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O CAPITAL SOCIAL NAS
AGLOMERACOES PRODUTIVAS DE
MicrRO E PEQUENAS EMPRESAS:

EstTUuDO DE UM ARRANJO

PrRODUTIVO TURISTICO

Francisco Savio de Oliveira Barros*
Maria Vilma Coelho Moreira**

RESUMO

abordagem dos Arranjos e Sistemas Produtivos Locais (ASPLs) revela-se como

nova forma de anadlise das aglomeracGes de empresas. Tradicionalmente, o enfoque

desta analise tem sido a indUstria. O turismo, como ramo do setor de servigos, tem

sido incipientemente estudado por essa abordagem. Este artigo busca analisar a
organizagdo dos diversos atores no territério do Arranjo Produtivo Turistico de Canoa
Quebrada-CE, sob a dtica das dimensdes do capital social. A pesquisa, exploratorio-des-
critiva e de natureza qualitativa e quantitativa, utilizou o escopo metodoldgico do estudo
de caso. Concluiu-se que a dindmica de funcionamento das configuragGes organizacionais
no territério indica a existéncia de vinculos interorganizacionais incipientes e pouco consis-
tentes. A existéncia de um Obice no nivel de confianca dos agentes no territério do arranjo
dificulta o estabelecimento de relagdes mais integradas, especialmente nas agbes voltadas
para o turismo, principal produto da regidao pesquisada.

ABSTRACT

he approach of Local Productive Arrangement (LPA) has been considered a new

conceptual framework to analyze organizations’s arrangements. Traditionally, the

focus of this analysis has been on the industry sector.Tourism, as a branch of the

service sector has largely been studied superficially. Therefore, this article aims at
analyzing the organization of several actors located in the Tourism LPA of the Canoa Que-
brada-CE region, by studying the social capital dimensions within the territory. The
exploratory-descritive research, which is also qualitative and quantitative in nature, adopted
the case study methodology. The study concludes that the functioning dynamics of the
organizational configurations within the territory indicated of incipients and less consistents
ties among them. The existence of obstacle concerning the level of the actor’s trust in the
LPA territory, hinders the establishment of more integrated relationships, especially among
the actions focused on the tourism, main product of the studied region.
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INTRODUCAO

Igumas abordagens conceituais tém estudado a organizacdo de micro e pe-
quenas empresas e suas atuacdes em determinado territorio. Entre estas,
sobressaem os estudos dos distritos industriais (COCCO et al., 1999;

BECATTINI, 1999; e IPIRANGA, 2002); clusters (SAXENIAN, 1996; SCHIMITZ
e NADVI, 1999; PORTER, 1998; e AMORIM, 1998); e arranjos e sistemas produti-
vos locais (ALBAGLI e BRITO, 2002; CASSIOLATO e LASTRES, 2003; e MOREIRA et
al., 2004). A atuagdo dos diferentes atores nessas formas de organizagao coletiva
possibilita a participagdo no processo de produgdo e, por meio de suas interagdes,
da origem a formagdo de um tecido socioprodutivo, cujos diferentes agentes se
especializam, cooperam, aprendem e compartilham de um objetivo comum.

As tipologias de aglomeragdes produtivas apontam para origens e formatos
comuns, e divergem apenas quanto ao foco dos estudos e prevaléncias
metodoldgicas. Cassiolato e Szapiro (2003) afirmam que as abordagens
metodoldgicas que estudam as aglomeragdes produtivas sdo “conceitualmente
difusas” e apresentam diferentes taxonomias relacionadas as especificidades dos
diferentes programas de pesquisa e de seus objetivos. Por outro lado, esses es-
tudos evidenciam a emergéncia de novas estratégias de organizacdo e de desen-
volvimento de pequenas empresas, cujas origens sao as redes e 0s agrupamen-
tos com base territorial (AMARAL FILHO, 2002).

A abordagem dos arranjos e sistemas produtivos locais (ASPLs) revela-se
como nova forma de analise da organizacdo da producdo local que permite maior
integracdo entre os atores inseridos em uma politica de desenvolvimento local
sustentdvel. Contudo, conforme se verifica, estudos sobre arranjos e sistemas
produtivos locais tém enfocado, prioritariamente, atividades industriais em detri-
mento das outras esferas econ6micas, em especial o setor de servigos. Assim, o
setor de turismo s6 é incipientemente tratado neste tipo de abordagem analitica
de aglomeragdes de empresas.

A opcdo pelo segmento turistico para a realizacdo deste trabalho deve-se a
sua particular relevancia para a economia cearense. Como um dos principais destinos
do Estado, sobressai a regido de Canoa Quebrada, situada no litoral leste, de reco-
nhecimento nacional e internacional por seus atrativos naturais singulares, sofistica-
da gastronomia e pelo acolhimento de visitantes de diversas origens e culturas.

A indiscutivel importancia estratégica desse segmento para o desenvolvi-
mento sustentado do Ceard exige maior cuidado no concernente a identificacdo e
ao acompanhamento dos varios atores presentes no territério, sejam empresas,
instituicdes de apoio publicas e ndo-governamentais e membros da comunidade
local; de suas relagGes e aliangas; e de seus papéis dentro de um cenario que
propicie ndo apenas o éxito de cada um em uma perspectiva individualista, como
também e, primordialmente, a possibilidade de se alcangar coletivamente um de-
senvolvimento de forma sustentada para as localidades menos favorecidas e de
elevado potencial natural.

As razbes que levaram a realizacdo desta pesquisa foram a importancia da
organizagdo das micro e pequenas empresas para o desenvolvimento regional
brasileiro e a escassez de estudos voltados a essa tematica no contexto dos
servigos turisticos e da realidade econémica e social do Estado do Ceara. Dessa
forma, neste estudo busca-se analisar a organizacao dos atores (econO6micos,
politicos, institucionais e sociais) no territério do arranjo produtivo turistico de
Canoa Quebrada, sob a ética das dimensdes do capital social. Para tanto, este
estudo faz uso de uma pesquisa de campo em empresas e instituigdes politico-
sociais presentes no citado territério.

Este artigo estad estruturado em segdes, cobrindo os seguintes tdpicos: re-
visdo da literatura de suporte a investigacdo acerca das principais conceituagées
e tipologias das aglomeracdes produtivas e das dimensdes do capital social; per-
curso metodoldgico da pesquisa; e a descricdo do caso estudado. Na ultima secdo
se apresentam algumas idéias conclusivas do trabalho.
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AGLOMERACOES PRODUTIVAS DE IMICRO E
PEQUENAS EMPRESAS: PRINCIPALS
CONCEITUACOES

Alguns sistemas de organizacdo produtiva baseados em redes regionais
foram identificados em diferentes partes do mundo e em diferentes épocas. Cita-
se o exemplo da “Terceira Italia”, ja bastante discutido e estudado na literatura,
pelo sucesso que alcancgou, sobretudo na década de 80. Outras regides adotaram
estruturas semelhantes e, também, foram amplamente ressaltadas, como: a Ale-
manha, Franca, Espanha, Suécia, Dinamarca e o Japao, com suas caracteristicas
singulares (COCCO et al., 1999).

Neste trabalho é apresentada uma breve discussdo sobre as abordagens
metodoldgicas dos distritos industriais, clusters e arranjos e sistemas produtivos
locais. As duas primeiras estratégias surgiram em paises desenvolvidos, Itdlia e
Estados Unidos da América, enquanto a metodologia dos arranjos e sistemas pro-
dutivos tem sido objeto de diversos estudos no Brasil, a partir das pesquisas
realizadas pela Rede de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
(REDESIST), coordenada pelo Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ).

O surgimento dos distritos industriais na Itdlia tornou-se objeto de diversos
estudos de pesquisadores. Estes procuraram entender como uma estrutura de
pequenas empresas, com suas limitacbes de escala, acessos as facilidades de
crédito e ao mercado estrangeiro, pode crescer no mercado e obter maiores lucros
e desenvolvimento local, durante um periodo no qual as grandes empresas esta-
vam perdendo espacgo para a concorréncia vinda de fora (BECATTINI, 1999).
Conceitualmente, os distritos industriais constituem uma entidade socioterritorial
caracterizada pela presenca de uma comunidade de pessoas e de uma populagao
de empresas que atuam de forma integrada e interdependente em dado espaco
geografico e histérico (COCCO et al., 1999). Essas concentracGes produtivas apre-
sentam, ainda, algumas caracteristicas singulares, tais como: 1. coexisténcia de
concorréncia e de solidariedade; 2. reducdo dos custos de transacbes do mercado
local; 3. efervescéncia inovadora; 4. grande mobilidade dos postos de trabalho; e
5. cooperacdo para alcangar os objetivos econémicos (BECATTINI, 1999).

As referidas caracteristicas voltam-se para a eficicia dessas regides e permi-
tem a todos os membros do territério, independente do seu posto de trabalho,
participar do conjunto social de produgdo, a partir do estimulo a constituicdo e con-
solidacdo de uma rede estavel de conexdes com os mercados finais, enquanto pos-
sibilitam impor uma imagem representativa do distrito. Como evidenciado nos cita-
dos estudos, a principal caracteristica do distrito industrial italiano é ser um sistema
econdmico de producdo com fortes vinculos sociais, identificados nas consistentes
relacdes entre as esferas social, politica e econdmica, dentro do territdrio.

Da mesma forma e com suas caracteristicas distintas, a regido do Vale do
Silicio (EUA) identifica-se como um sistema industrial baseado em uma densa rede
regional de relagdes sociais que favorece a integracdo das empresas, propicia um
aprendizado descentralizado e coletivo, flexibilidade e facilidade de adaptacdao as
mudancas do cendrio econdmico, ao mesmo tempo que encoraja o
empreendedorismo e incentiva uma competicdao interna menos destrutiva
(SAXENIAN, 1996). Evidencia-se, ainda, a participacao de universidades e centros
de pesquisa e capacitacdo dentro do processo de desenvolvimento do territorio.

Ao apresentar uma convergéncia de conceitos, os estudos sobre as aglo-
meracoes produtivas do tipo clusters, de origem predominantemente anglo-
saxOnica, mostram a anuéncia dos pesquisadores quanto a importancia dessas
organizagdes para o desenvolvimento de empresas perante um exigente merca-
do externo e evidenciam um claro consenso e identidade com as tipologias de
distrito industrial e de arranjos e sistemas produtivos locais. Ao conceituar cluster,
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Schmitz e Nadvi (1999) o definem como uma concentragdo setorial e espacial de
empresas conectadas com énfase em fatores locais de competicdo e participacdo
em mercados globalizados.

Diferentemente, Porter (1998) identifica a estratégia de organizagdo do tipo
cluster como uma concentracdo geografica e interconectada de empresas e insti-
tuicoes em um setor especifico. Nessa definicdo, contudo, os aspectos ligados
diretamente a comunidade local ndo sdo evidenciados, o que denota a prevaléncia
da dimensdo econémica nesse tipo de organizagdao produtiva. Dela fazem parte
fornecedores de componentes, de equipamentos, de servicos especializados e
tecnologias; e, ainda, instituicdes governamentais, de pesquisa e comerciais. Dentro
dessa concepcdo, a estratégia do cluster estd mais préxima e prioriza a grande
producdo flexivel e ndo propriamente a pequena producdo flexivel, organizada
horizontalmente (AMARAL FILHO, 2002).

O terceiro modelo de aglomeragles produtivas abordado neste trabalho
corresponde aos arranjos e sistemas produtivos locais (ASPLs), que representam
as aglomeragdes, ndo apenas de empresas como, também, de instituicdes do
governo, associagdes, instituicOes de pesquisa, educacdo e treinamento, entre
outras, presentes em determinado territério. Essas organizagles propiciam as
empresas participantes, especialmente as pequenas, mais condicdes de sobrevi-
ver de modo competitivo e sustentado, o que ressalta a forte relacdo entre o
capital social e a formacao de aglomeragdes produtivas (ALBAGLI e MACIEL, 2003).

Arranjos produtivos locais podem ser definidos como aglomeracgdes territoriais
de agentes econdmicos, politicos e sociais, com foco em um conjunto especifico de
atividades econdmicas e que possuem vinculos mesmo incipientes (ALBAGLI e BRITO,
2002; CASSIOLATO e LASTRES, 2003). Por outro lado e de forma evolutiva, os
sistemas produtivos e inovativos locais, conforme conceituacao de Cassiolato e
Lastres (2003), sdo aqueles APLs que apresentam relagdes de interdependéncia,
articulacdo e vinculos consistentes. Sob o ponto de vista estratégico, a atuacdo
em arranjos produtivos locais pode trazer alguns beneficios para as empresas,
em especial as pequenas organizagdes, ao conciliar economia de escala e flexibi-
lidade, favorecer a inovacao, reduzir custos e estimular a postura empreendedora
(FERNANDES, 2000). Essas redes de empresas e instituicdes sdo importantes na
vida empresarial, pois podem intensificar a interagdo, ao promover reducgao do
tempo e do espaco nas inter-relagbes entre seus componentes.

As formas de organizacdo de pequenas empresas ora apresentadas cons-
tituem alternativas de agrupar pessoas, empresas e instituicdes em torno de
objetivos comuns e podem ser implementadas em diferentes locais e setores da
economia, desde que observadas as particularidades territoriais, o processo his-
torico e a vocagdao econ6mica da comunidade.

O entendimento dos diferentes niveis de desenvolvimento entre regides e
paises enseja a relevancia de se estudar a empresa ndo como um agente que
atua isolado, mas em decorréncia de sua imersdo em relagdes e estruturas sociais
amplas. Enquanto as respostas das empresas em face das mudangas e pres-
sOes do mercado globalizado diferem dentro dos diversos tipos de aglomeracdes
e entre elas, existem alguns pontos em comum nos estudos dessas organiza-
cdes: as empresas que priorizam a cooperacao mostram aumento de sua
performance, a variar de acordo com o desenvolvimento do territério. Da mesma
forma, uma cadeia de relagdes sociais permite transmitir e disseminar a confian-
ca e as praticas de mutua assisténcia que, juntamente com a cooperagao, podem
representar elementos constitutivos de um capital social da comunidade.
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O CAPITAL SOCIAL E SUAS IDIMENSOES:
CoONCEITOS, FORMACAO E IFATORES
IDETERMINANTES

Ao caracterizar os arranjos produtivos locais instituidos no Brasil, Amaral
Filho (2004) demonstra que essas organizagdes, em grande parte, contém carac-
teristicas préprias das regides periféricas, ou seja: informalidade; baixo nivel ou
auséncia de interacdo entre as empresas; e baixo nivel ou auséncia de coopera-
cdo. Conforme demonstram esses aspectos, o capital social nessas organizagdes
é limitado e fragil. Da mesma forma, o baixo nivel de cooperacdo e confianca entre
os atores participantes de um arranjo produtivo pode afetar a competitividade
sistémica do aglomerado.

A valorizacdo dos recursos embutidos nessas estruturas sociais, caracteri-
zadas pela confianca e cooperagdo entre os agentes, volta-se para o conceito de
capital social e sua relevancia na origem e como possivel causa para as desigual-
dades econOmicas e sociais entre as diversas regides. Esse fato revela, ainda,
consoante apontam Albagli e Maciel (2003), correlacdo entre o desenvolvimento
local e o contexto social e histérico-cultural de determinada comunidade.

Na sua origem, o conceito de capital social surge no ambito da sociologia a
partir dos estudos de Bourdieu (1980), que se referiu as vantagens de pertencer
a certas comunidades. Sua definicdo para capital social sugere um “[...] agregado
de recursos reais ou potenciais que estdo ligados a participacdo em uma rede
duravel de relagdes mais ou menos institucionalizadas de mutua familiaridade e
reconhecimento [...]” que prové para cada um de seus membros o suporte do
capital de propriedade coletiva (BOURDIEU, 1980, p. 424).

Subjacente a essa definicdo, identifica-se a idéia de conflito inerente ao capi-
tal social que, como as demais formas de capital, se encontra desigualmente distri-
buido pelos individuos da comunidade. Esse aspecto é evidenciado nas regides
mais pobres e carentes de politicas de desenvolvimento com base local e que, com
equidade, possam abordar os problemas sociais e as desigualdades humanas.

Coleman (1990; 1998) desenvolveu o conceito de capital social a partir da
associacdao das abordagens da sociologia e da economia, e passou a identifica-lo,
primeiramente, dentro da relacdo educacdao e desigualdade social. Sua definicao
para capital social, com base no contexto educacional, relaciona-o com o conjunto
de recursos inerentes as relagdes familiares e a organizagdo social da comunida-
de e Uteis para o desenvolvimento cognitivo ou social do individuo. Ao considerar
que seu processo de desenvolvimento tem origens ndo intencionais, o capital so-
cial possibilita o alcance de certos fins ndo possiveis na sua auséncia, ao mesmo
tempo que, como as outras formas de capital, é produtivo. Para esse autor, o
capital social é definido por sua funcdo, “[...] ndo é uma entidade singular, mas
uma variedade de diferentes entidades, com dois elementos em comum: todos
consistem de algum aspecto de uma estrutura social e facilitam certas agdes dos
individuos que estdo no ambito da estrutura (COLEMAN, 1998, p. 98)".

Ao reconstruir o conceito de capital social, Franco (2001) refere-se a capa-
cidade das pessoas de uma sociedade de: 1. privilegiar os interesses do grupo
em detrimento dos individuais; 2. implementar o trabalho conjunto objetivando o
alcance das metas comuns da comunidade; 3. se organizar e se associar; e 4.
compartilhar valores, normas e gestdo das organizacdes comunitarias. Essas
caracteristicas denotam uma série de relagdes estaveis e duraveis estabelecidas
entre pessoas e os diversos grupos e associacdes formadas dentro do territdrio
e propiciam um nivel 6timo de desenvolvimento social para a comunidade.

Ao popularizar o conceito de capital social a partir de seus estudos sobre a
Italia (1993) e sobre os Estados Unidos (2000), Putnam (1993) identifica-o como
os tracos da vida social, suas redes de relagdes, normas e confianca que facilitam
a acao conjunta em prol de objetivos comuns. Conceitualmente esse autor define
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o capital social como a capacidade dos grupos e organizagdes que formam a socie-
dade civil de desenvolver o trabalho conjunto no alcance de objetivos comuns,
possibilitadores de maior eficiéncia na producao coletiva de riqueza. Dentro desse
conceito, o aspecto da confianga é visto como o facilitador e viabilizador da vida
social ao gerar e potencializar os recursos econdmicos. Dessa forma, a confianca é
alcancada a partir do conhecimento mutuo entre os membros da comunidade e em
conseqiiéncia da forte tradicdo de agdo comunitaria.

Os estudos dos distritos industriais italianos e das aglomeragdes produti-
vas no Brasil, conforme defendem Albagli e Maciel (2003), mostram que os ele-
mentos determinantes do capital social e as diversas estratégias das aglomera-
c¢Oes produtivas ndo se vinculam de forma automatica. Essa disposicdo é baseada
nas peculiaridades da histéria politica e cultural das regides; na diversidade das
relagdes entre as instituicbes do Estado e da sociedade; e em decorréncia da
existéncia de liderancas representativas locais. Essas organizacdes de pessoas e
grupos funcionam como uma “usina” de capital social baseada na parceria e coo-
peracao entre as pessoas da comunidade e transformam o ambiente social no
qual estdo inseridas (FRANCO, 2001).

Capital social pode ser destacado, ainda, pelo acumulo de experiéncias
participativas e organizacionais ocorridas na base de uma comunidade ou socie-
dade e que reforcam os lagos de solidariedade, cooperagdo e confianga das pes-
soas, grupos sociais e instituicdes (MELO NETO e FROES, 2002). Esses autores
identificam seis fatores que constituem a base para a construcao do capital social.
Sao eles: 1. participacao social; 2. organizacao; 3. solidariedade social; 4. iniciati-
va; 5. cooperacao; e 6. confianga. Em uma comunidade, a atuacdo conjunta de
todos esses elementos é condicdo imprescindivel para a existéncia do capital so-
cial, e corresponde ao pilar de um novo modelo de desenvolvimento.

E na interacdo entre os citados fatores que se consolida o capital social.
Nesse intento, deve-se motivar a participacdo das pessoas nos grupos sociais
que emergem a partir das inter-relagdes, por meio do incremento de suas capaci-
dades, competéncias e habilidades. Esses grupos irdo atuar como geradores de
idéias e projetos, com foco nos objetivos comuns da comunidade, e possibilitardo,
também, a formacdo de um elo entre as instituicdes, o governo e a comunidade
para a criacao de parcerias e constituicdo de uma coordenacdo local. Todo proces-
so de formacdo do capital social é semelhante a um ciclo que se alimenta continua-
mente e é formado com a participacdo e o envolvimento das pessoas nas acdes
comunitarias, as quais, por sua vez, desenvolvem cooperagao, confianca e solida-
riedade social, elementos de um capital social fortalecido.

Além das conceituagdes ora apresentadas, outros estudos acerca do capi-
tal social sobressaem, sob a ética de diferentes abordagens. Nesse contexto,
Albagli e Maciel (2003) apresentam diferentes enfoques. Sob a ética da funciona-
lidade, o capital social € um recurso existente nas relacdes sociais em determina-
das comunidades. Ao facilitar a acao coletiva orientada para um propdsito co-
mum, o capital social permite a comunidade obter certos beneficios econémicos,
politicos e sociais. Segundo alguns autores sugerem, os estudos do capital social
permeiam um novo paradigma. Este é, ao mesmo tempo, empresarial e social.
Chévez (2001) coloca o capital social como poderosa ferramenta para andlise e
promocdo do desenvolvimento com base nas comunidades. Dentro dessa ampli-
tude, o conceito de capital social integra aspectos inter-relacionados, como: a
reciprocidade, as redes sociais, desenvolvimento social, cooperacao e
governabilidade.

De acordo com esse entendimento, a formacdo do capital social esta condi-
cionada a criacdo de uma rede de cooperacdo entre os atores e as instituicdes. Na
medida em que as atividades deixam de ser implementadas individualmente e
passam a ter a participagdo coletiva, exige-se a constituicdo de um modo de coor-
denacdo efetivo, com vistas a garantir a integracdo das agdes e o alcance dos
objetivos coletivos (MOREIRA et al., 2004).
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Assim como nos demais setores da economia, as estratégias de organiza-
cdo de pequenas empresas com base territorial, apresentadas neste trabalho,
também podem ser desenvolvidas no setor de servicos, a exemplo das atividades
turisticas. Em ambos o0s casos, essas estratégias objetivam o fortalecimento das
empresas perante a concorréncia crescente; a facilidade no processo de inovagao
sistematica, com a criacdo de novos produtos e servigos; e a redugdao de custos
dos processos produtivos com economia de escala. Esses beneficios podem ser
alcangcados, concomitantemente, com o respeito, preservacdo e valorizacao dos
costumes, da identidade e das tradicbes comunitarias.

PERCURSO METODOLOGICO

Na operacionalizacdo deste estudo exploratoério-descritivo e de natureza
qualitativa e quantitativa, realizado durante o ano de 2004, utilizou-se o escopo
metodoldgico do estudo de caso. Como unidade de andlise, considerou-se a re-
gido de Canoa Quebrada, composta pelos agentes econdmicos e instituigbes de
apoio setoriais.

O uso da metodologia do estudo de caso justifica-se em vista do alinhamen-
to entre os objetivos da pesquisa e as caracteristicas e fins dessa técnica de
investigagdo. Ao constituir forma de se fazer pesquisa social empirica, o estudo de
caso possibilita a investigacdo de um fenémeno atual dentro do seu contexto de
vida real, complementada pelo uso de multiplas fontes de evidéncia (YIN, 1994).
Conforme Trivinos (1992), o grande valor dessa técnica é fornecer conhecimento
aprofundado de uma realidade delimitada, cujos resultados atingidos podem per-
mitir hipdteses para o encaminhamento de outras pesquisas.

A fase da pesquisa de campo caracterizou-se por mais uma imersao no con-
texto especifico da regido de Canoa Quebrada e foi desenvolvida no periodo de
margo a novembro de 2004. Tendo como base as informagdes coletadas na Asso-
ciacdo dos Empreendedores de Canoa Quebrada, o universo da pesquisa contou
com o total de 80 empresas presentes na regido e que compdem o trade turistico.
Destas, 43 sdo hotéis e pousadas, 25 sdo restaurantes e barracas de praia, en-
quanto 12 sdo empresas que atuam na prestagao de servicos e na venda de
artesanato e de outros produtos da regido destinados ao atendimento prioritério
ao turista.

Buscou-se obter o maior nimero de participantes para a pesquisa de cam-
po, configurando-se um estudo censitario. Entretanto, em razdo da auséncia de
alguns empresarios no periodo da pesquisa e da recusa de outros em participar, a
amostra foi composta por 62 empresas (72% da populagdo), das quais 27 hotéis
e pousadas; 21 restaurantes e barracas de praia; 6 lojas de artesanato; 5 pontos
de servicos de apoio ao turista; e 3 pontos de outros tipos de servico ou comércio.
Para a selegdo das empresas utilizou-se o critério de acessibilidade e nao-
probabilistico em decorréncia das respostas aos contatos prévios mantidos.

Na operacionalizagdo deste estudo, os dados primarios foram coletados
combinando quatro fontes de evidéncias: 1. andlise documental; 2. entrevista semi-
estruturada; 3. questionario estruturado; e 4. observacdo direta. Buscou-se, des-
sa forma, aplicar a técnica de triangulagdo, baseada no emprego concomitante de
diferentes técnicas de pesquisas que, segundo Trivifios (1992, p. 138), “tem por
objetivo basico abranger a maxima amplitude na descricdo, explicacdo e compre-
ensao do foco em estudo”.

O marco tedrico utilizado para andlise da organizacdao produtiva do territé-
rio do arranjo em estudo foi a abordagem dos arranjos e sistemas produtivos
locais, cujos conceitos sdo apresentados por Cassiolato e Lastres (2003) e Albagli
e Brito (2002). Na anadlise das dimensbes do capital social, foram utilizados os
conceitos desenvolvidos por Coleman (1990), Franco (2001) e Putnam (1993).
Na analise quantitativa foram utilizadas técnicas de estatistica descritiva, com o
uso do software SPSS 11.5.
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Na fase de analise quantitativa do material, foram utilizadas técnicas de
estatistica descritiva, freqliéncias e tabulagdes cruzadas dos dados obtidos nos
questionarios e, para isso, utilizou-se o recurso do software SPSS 11.5 e da planilha
eletronica Microsoft Excel com vistas a interpretacdo quantitativa das questdes
fechadas. Em relacdo as questdes abertas, este software foi utilizado apenas para
a categorizacdo dos resultados alcangados e dos comentarios adicionais apresen-
tados pelos pesquisados.

Na andlise qualitativa das informacdes coletadas, foi utilizada a técnica do
mapa de associacdo de idéias, que constitui uma estratégia para assegurar a
visibilidade e o rigor da interpretacao (SPINK, 1999). A técnica do mapa de rela-
c¢Oes de idéias constitui um meio dentro da dinamica da interpretacdo e tem a
funcdo de dar visibilidade e assegurar o rigor ao processo (SPINK, 1999). Na cons-
trucdo do mapa, os relatos dos entrevistados sdao dispostos em colunas referen-
tes a cada bloco tematico. No campo “aspetos analiticos” sdo mostrados os ele-
mentos a serem analisados dentro da tematica do respectivo bloco. Na coluna
“aspectos qualificadores” sdo apresentados os relatos que explicitam a tonalida-
de afetiva das falas por meio de emogdes, valores e sentimentos, que resultaram
em ruptura emocional e que possam ser usados como subsidio para o processo de
interpretacdo. Ao final do mapa sdao apresentados os pontos comuns e os diver-
gentes nos relatos dos diversos agentes entrevistados e relacionados com os
aspectos analiticos do bloco tematico.

EsTtUupO DE CAsO: A REGIAO DE CANOA
QUEBRADA COMO IDESTINO TURISTICO

A unidade de andlise do presente estudo de caso é formada pela regido de
Canoa Quebrada, considerada institucionalmente como area urbana do municipio
de Aracati, sede da administracao local. Essa regido, de reconhecimento nacional
e internacional como destino turistico, é formada por uma comunidade litoranea
fincada sobre dunas moveis e povoada por jangadeiros e rendeiras. Situada a 12
km da sede do municipio, Canoa oferece um cenario paradisiaco com dunas colori-
das e areias brancas. Possui uma infra-estrutura para o turismo bastante signifi-
cativa, com vida noturna diversificada, com varios bares e restaurantes de dife-
rentes cozinhas, lojas de artesanato e outros atrativos. Dista 160 km de Fortaleza
e o0 acesso é feito via rodoviaria, por meio das estradas BR-116, CE-040 e BR-304.

Conforme aponta Esmeraldo (2002) em seus estudos sobre “os dilemas do
turismo em Canoa Quebrada”, o turismo surgiu como atividade econémica alterna-
tiva para as familias de pescadores. Na década de 70 ndo havia estrada até a
localidade. Contudo suas belezas naturais comegaram a atrair os primeiros visi-
tantes, entre eles artistas, andarilhos (hippies) e estudantes de antropologia e
sociologia, vindos dos Estados do Sudeste e do exterior, principalmente da Fran-
ca, Estados Unidos e Suica. Naquela década, Canoa representava um atrativo
exotico e pouco conhecido. Sem nenhuma atividade voltada prioritariamente para
o turismo, sua divulgacdo deu-se pela propaganda boca-a-boca entre amigos e
frequentadores.

A década de 80 foi certamente o grande divisor de aguas para a atividade
turistica em Canoa Quebrada, quando se intensificaram os esforgos para transforma-
la em destino turistico. Com o aumento do fluxo de visitantes nacionais e interna-
cionais, cresceu, também, o interesse pelo local por parte das pessoas moradoras
das cidades e Estados mais préximos (ESMERALDO, 2002). Com a melhoria da
infra-estrutura do local, Canoa Quebrada tornou-se cada vez mais dependente
das atividades turisticas. Em 1997, foi criada a Secretaria do Turismo e Meio Ambi-
ente de Aracati, que passou a desenvolver um planejamento de valorizacdo do
destino turistico, e foi instituida a Zona de Turismo de Canoa Quebrada.
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Em 2003, foi executado um projeto de requalificacdo urbanistica que resul-
tou em profundas transformacgfes na infra-estrutura da sede da comunidade. Desde
entdo o destino turistico tem sido objeto de intensa divulgacdo na midia e por
meio da realizagdo de eventos locais e regionais organizados pelo governo do
Estado e SEBRAE-CE.

ORGANIZACAO ESPACIAL DOS AGENTES NO
TERRITORIO DO APL TuURIisTICO DE CANOA
QUEBRADA

Apesar das dificuldades e interesses individuais das liderangas locais, o ni-
vel de integragdo e disposicao para o trabalho conjunto das pessoas da comuni-
dade de Canoa Quebrada possibilita elevado grau de organizagdao. A existéncia
dessa estrutura cooperativa pode ser observada a partir da presenca de diversas
associacGes no territério do arranjo produtivo, congregando atividades sociais,
esportivas, culturais, econémicas, de conservagdo das areas publicas e preserva-
cdo do meio ambiente. Essa cadeia de relagbes sociais permite transmitir e disse-
minar a confianga que, juntamente com a cooperagao, podem representar ele-
mentos determinantes de um capital social da comunidade (PUTNAM, 1993).

O nivel de organizagdo dos diversos agentes € uma caracteristica que deve
ser ressaltada no territério do arranjo produtivo turistico de Canoa Quebrada, em
suas trés dimensbes: econ6mica, social e institucional. No caso estudado, a estra-
tégia utilizada para a mobilizagdo das pessoas e organizagdo das atividades co-
munitarias foi a formagdo de associacGes. Essas iniciativas tém o objetivo de con-
gregar todas as acOes e esforgos voltados para objetivos coletivos que represen-
tem beneficios para toda a comunidade.

O quadro 1 apresenta uma relagao das associagdes, conselho e instituicdes
que tém efetiva participagdo na mobilizagdo, organizacdo e coordenagdo das ativi-
dades desenvolvidas na comunidade, dentro das respectivas dimensdes caracte-
risticas do arranjo produtivo.

Este quadro mostra, também, as parcerias estabelecidas com o6rgdos de
apoio setoriais e organizagdes ndo-governamentais do Brasil e do exterior. A pre-
senca de instituicGes estrangeiras em atuacdo no territério € uma caracteristica
marcante de Canoa Quebrada, dentro de um processo histérico que projetou e
deu contornos singulares a regido.

A iniciativa de organizacdo dos empresarios da regido é recente (aproxima-
damente dois anos) e ainda estéd em desenvolvimento. Assim, percebe-se a falta
de integracdo mais efetiva de todas as atividades econdémicas com foco no turis-
mo, destarte a atuagdo e o papel do conselho comunitédrio na construgdo de um
processo de governanga local.
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Quadro 1 - Agentes que Atuam no Territério do Arranjo Produtivo

Instituicoes que atuam no territério do arranjo produtivo de Canoa

Quebrada
. ~ . Dimensao Dimensao politico-
Dimensao social At s e
economica institucional
Conselho Comunitario de Canoa Associagdo dos Secretaria de Turismo do
Quebrada (CCCQ) Empreendedores de Estado

Associacdo dos Moradores do
Estevdo (AME)
Associagdo dos Amigos do RECI-
CRIANCA
Associagdo Cultural de Canoa
Quebrada - FM Malazartes
Associacao dos Catadores de
Material Reciclado - CATALIMPA

Unido Social e Esportiva Canoense

Canoa Quebrada
(ASDECQ)
Associacao dos
Bugueiros de Canoa
Quebrada (ABCQ)
Associacao dos Artesdos
de Canoa Quebrada
(ASACQ) (em
implantagdo)

Secretaria de
Desenvolvimento Local e
Regional
Secretaria Municipal de
Turismo
Servico Brasileiro de Apoio a
Pequena e Média Empresa
(SEBRAE - CE)
Fundacao Bernard Van Leer

(USEC)
Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de campo.

ONG Criancga Feliz

Na dimensdo social do territorio, sobressai a organizacdo das atividades
sociais, culturais, esportivas e de conservagdo ambiental, sob a estratégia de agdes
associativas, coordenadas por um conselho comunitario. Os agentes que desen-
volvem atividades diretamente destinadas ao apoio as atividades turisticas (di-
mensdo econdmica) concretizaram sua organizagdo em duas associagdes. Uma
associagdo reune os empreendedores de hotéis, pousadas, restaurantes, barra-
cas de praia e outros lojistas de produtos tipicos da regido. Os responsaveis pela
realizacdo de passeios ecoldgicos e visitas aos atrativos naturais da regido, re-
presentados por pessoas fisicas operadoras de carros especiais (bugues), se or-
ganizaram em outra associagdo, independente dos empresarios, apesar de suas
agOes estarem diretamente relacionadas as atividades de apoio ao visitante.

Na dimensao institucional, identificou-se a atuacdo do governo estadual,
por meio da sua Secretaria de Turismo, que desenvolve projetos e empresta apoio
para a melhoria da infra-estrutura e para a realizagdo de eventos setoriais; e pela
Secretaria de Desenvolvimento Local e Regional que implementou o processo de
reurbanizagdo e requalificagdo da sede da comunidade. A administragdo municipal
também esta presente, com sua Secretaria de Turismo; contudo, é objeto de re-
clamagdes das liderangas comunitarias por sua limitada participagdo no desenvol-
vimento da regido. Evidencia-se, ainda, a formagdo de parcerias com o SEBRAE-
CE, organizagdes ndo-governamentais de Fortaleza e de outros paises.

Com vistas a dar maior visibilidade e facilitar a percepcdo das relagdes
interorganizacionais existentes no territério do arranjo produtivo turistico de Ca-
noa Quebrada, é mostrada na figura 1 uma representagdo grafica dos diversos
atores e das redes estabelecidas a partir de suas inter-relagdes. Evidencia-se a
participacdo dos agentes nas trés dimensdes do arranjo produtivo: econdmica,
social e politico-institucional. Essa figura mostra, também, as parcerias constitui-
das com instituicdes de fora da comunidade, as quais apresentam atuagao rele-
vante nas atividades locais e suas relagbes com as empresas e instituicdes no
ambito do territorio.

Ao observar a amplitude das redes sociais e 0s relacionamentos entre os
diversos agentes, foram identificados diferentes niveis de integragdo e coopera-
gdo, possiveis resultados das diferentes intensidades das inter-relagdes. Desse
modo, neste mapeamento, adotou-se uma classificagdo em trés niveis de inten-
sidade de relagbes, quais sejam: relagdo estavel, relagdo instavel e relagdo in-
formal. As “relagbes estaveis” dizem respeito aquelas interagbes rotineiras entre
empresas e instituigdes em decorréncia das atividades associativas e do estabe-
lecimento de parcerias. Da mesma forma, foram observadas interacdes dentro
do territério que se desenvolveram a partir de “relagées informais” e indepen-
dentes e alheias as atividades desenvolvidas e estabelecidas pelas associagdes,
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estando, portanto, fora de sua coordenacdo.

Também foram observadas situagdes de claro conflito entre alguns agen-
tes, fruto de interesses pessoais divergentes. Esse aspecto, caracterizado pela
dificuldade para a manutencdo de inter-relacdes, é evidenciado na representa-
cdo grafica do arranjo sob a forma de “relacdes instdveis” que, além de ndo
possibilitar uma integracdo das agdes e esforgos, acarreta situagdes de baixo
nivel de confianca e reciprocidade. Os reflexos desse contexto desfavoravel sdo
observados no desempenho das associacles e, em especial, na baixa
representatividade da associacdo dos empreendedores.

Figura 1 - Representacao Grafica do APL de Turismo de Canoa Quebrada
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Fonte: Elaborada pelos autores a partir da pesquisa de campo.

Foram percebidos, a partir dos relatos dos representantes das associagoes,
alguns questionamentos quanto a participacdo da dimensdo politica municipal. A
auséncia dessa instituicdo nas atividades da comunidade, por meio do apoio aos
eventos e atividades associativas, foi sentida por esses representantes, que rei-
vindicam cooperagao mais efetiva e presenca mais constante.

O Conselho Comunitario de Canoa Quebrada foi criado para possibilitar a
coordenacdo do trabalho das associagdes e, também, para servir como férum de
discussdes dos problemas, das dificuldades e das necessidades da comunidade.
Contudo, segundo os relatos de representantes de associagdes, esse papel ndo
é plenamente exercido pelo Conselho, o qual apresenta limitado poder de
governanca em decorréncia da presenca de fortes liderangas locais a frente das
atividades econdémicas do arranjo.
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Por outro lado, a participacdo da comunidade é evidenciada nos aspectos
sociais, culturais e de preservacao do meio ambiente, representada por associa-
cOes distintas. Quanto as atividades associativas voltadas para a dimensdo eco-
nomica do arranjo, deve ser ressaltado que as relagdes entre as associacdes
(ASDECQ e ABCQ) nao sdo estaveis e se caracterizam pela limitada integragdo e
pela existéncia de ressentimentos de suas liderancas, o que é refletido nos insu-
ficientes niveis de cooperacdo. Contudo, essa situacdo ndo é sentida na totalida-
de das atividades das associacdes, porquanto foram verificadas, por meio da ob-
servacdo direta, algumas acdes desenvolvidas entre os agentes da dimensdo eco-
nomica do territdrio, realizadas a partir de relacdes informais de cooperacao e de
trabalho conjunto, apesar de compromissos e vinculos formais desses agentes
com as respectivas associagoes.

Finalmente, observou-se que a regido de Canoa Quebrada destaca-se por
abrigar pessoas de diferentes procedéncias, tanto de outros Estados brasileiros
como de outros paises. Conforme ressaltado, essa diversidade de origens e cultu-
ras representa mais um obstaculo para a implementacdao de uma gestdo integra-
da e participativa no territério do arranjo, pois essas pessoas participam das ati-
vidades sociais, culturais e econémicas voltadas para o turismo. Levam consigo,
ainda, extensa gama de interesses pessoais e de visdes que, muitas vezes, é
conflitante com os interesses da comunidade e das liderangas locais, o que dificul-
ta a cooperagdo e o trabalho conjunto.

ANALISE DAS DIMENSOES DO CAPITAL SOCIAL
NAS ATIVIDADES DO TERRITORIO

O processo analitico das informacdes coletadas na pesquisa de campo foi
baseado nos seguintes blocos tematicos definidos durante o processo
interpretativo: 1. confianga e participagdo comunitaria; e 2. cooperagdo, parcerias
e trabalho conjunto.

Apesar desses temas estarem inter-relacionados, foram apresentados se-
parados e exemplificados com trechos extraidos das narrativas das entrevistas
realizadas com os representantes das instituicGes que atuam no territério do ar-
ranjo. A analise foi complementada com as informagdes coletadas por meio dos
questionarios aplicados aos empreendedores participantes da amostra pesquisada,
no intuito de obter estreita afinidade com a realidade em estudo.

CONFIANCA E PARTICIPACAO COMUNITARIA

Ao analisar a regido de Canoa Quebrada, percebe-se uma disposicao para a
participagdo comunitaria, fruto da confianga e da cooperagdo existente na comuni-
dade, como também em decorréncia da mobilizagdo implementada a partir das
agdes desenvolvidas pelas associagdes.

O nivel de confiangca de determinada comunidade reflete uma forma mais
ampla de relacionamentos que transcende as estruturas de uma economia tradi-
cional. Nessa dinamica econOmica, inserem-se as relagdes e estruturas informais
que emergem das iniciativas comunitarias com seus valores, habitos e costumes
(ALBAGLI e MACIEL, 2003). De modo simbdlico, a figura 2 mostra a configuracdo
espacial das relagdes de confianga estabelecidas a partir das interagdes entre os
diversos atores presentes no territério. Verifica-se tanto a atuagdo das associa-
cOes e suas respectivas areas de influéncia, como a existéncia de interagbes entre
as associacles e entre outros atores que se relacionam fora das areas de atua-
cdo dessas organizacgdes, de forma independente. Quanto a atuacdo do Conselho
Comunitario, esta é limitada as relagdes de confianga e reciprocidade com algu-
mas liderangas e agentes.
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Nessa configuracdo espacial, as areas de atuacdo das redes de agentes e
suas relagbes de confianga sdo mostradas por meio de uma série de elipses com
tamanhos proporcionais ao nivel de influéncia de cada associagdo. A elipse maior,
representa o Conselho Comunitério, que atua como coordenador das atividades
comunitdrias e mediador dos interesses das diversas associacdes. Os diferentes
agentes, dentro das trés dimensdes do arranjo, sdo representados por pequenos
quadrados e suas posicdes na figura identificam a participacdao, ou ndo, nas asso-
ciagbes. O posicionamento mostra, também, as relagdes informais dos agentes
com membros de outras associacdes ou apenas relacdes de parcerias com outros
agentes, independentemente da existéncia de associacdes estabelecidas para
cada atividade.

Figura 2 - Configuracao Espacial das Relagdes de Confianca
no Arranjo de Canoa Quebrada

Cons. Comunit.
Empreend.
Bugueiros
Sociocultural
Meio Ambiente
Outros

Fonte: Elaborada pelos autores a partir da pesquisa de campo.

Ao analisar as atividades das associacGes, destarte a visivel mobilizacdo,
evidenciam-se diferentes comportamentos e resultados. As associacdes com foco
na dimensdo econémica ndo apresentam o mesmo nivel de confianca e coopera-
cdo daquelas voltadas para as agodes sociais, culturais e comunitarias (dimensdo
social) que, diferentemente, demonstram destacado grau de cooperacao e traba-
lho conjunto.

Nas associagdes de empreendedores e bugueiros, percebe-se, ao observar
as narrativas de seus representantes, um sentimento de animosidade entre suas
liderancas. Este comportamento dificulta o estabelecimento de uma relacdo mais
integrada e interdependente na implementacdo das agbes que tém papel funda-
mental no desenvolvimento local e no principal produto da regido, o turismo. En-
guanto os operadores dos bugues sdao todos associados com base em um regi-
mento proprio, condigdo necessaria para a exploragdo das atividades correlatas,
0os membros da ASDECQ sdo associados voluntariamente e congregam os empre-
endedores das atividades de alimentacdao, pousada, artesanato e outros servigos
destinados ao turista.

Finalmente, deve-se concluir pela existéncia de um dbice, no tocante ao
nivel de confianca dos agentes no territério do arranjo estudado, que pode dificul-
tar o estabelecimento de relagdes mais integradas, especialmente nas agdes vol-
tadas para o desenvolvimento das atividades turisticas (dimensdo econémica) na
regido. A confianga, dessa forma, deve ser vista como elemento facilitador e
viabilizador da vida social que, por sua vez, gera e potencializa os recursos econo-
micos, a partir do conhecimento mutuo entre os membros da comunidade e das
empresas (ALBAGLI e MACIEL, 2003).
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COOPERACAO, PARCERIAS E TRABALHO CONJUNTO

Na andlise do quadro 2, percebe-se que a realizacdo de trabalhos conjun-
tos e integrados é uma caracteristica identificada no territério do arranjo produti-
vo turistico de Canoa Quebrada, no tocante as atividades sociais e culturais. Nes-
se aspecto, evidencia-se a participacdo da comunidade em festas tipicas e even-
tos locais representativos de seus costumes e tradigdes, os quais tém como obje-
tivo maior a preservacao da identidade cultural.

Quadro 2 - Mapa de Relagdes de Idéias Referentes a Cooperacao,
Parcerias e Trabalho Conjunto

COOPERAGCAO, PARCERIAS E TRABALHO CONJUNTO

Agentes

Aspectos analiticos

Realizacdo de trabalhos conjuntos e
integrados. Relagdes informais de
cooperacao. Parcerias internas e externas.

Aspectos
qualificadores

Coordenadora do
Programa de
Turismo do
SEBRAE-CE

[...] Vocé tem uma caracteristica em Canoa Quebrada que ela
facilita de um lado e ela dificulta do outro; por exemplo: vocé
tem em Canoa Quebrada pessoas que sdo da propria
comunidade, pessoas que sdao do Brasil inteiro, Sdo Paulo, de
tudo quanto é lugar. [...] entdo, no momento que vocé td numa
reunido... que vocé ta tomando uma decisdo, isso influencia, né,
porque as pessoas... elas tém sua visdo de mundo conforme elas
foram educadas [...] entdo em determinados momentos isso
dificulta [...]

[...] pessoas que
sdo da...
comunidade, ...
Brasil inteiro... de
tudo quanto é
lugar [...] em
determinados
momentos isso
dificulta [...]

Presidente da
Associagdo dos
Bugueiros (ABCQ)

[...] As pousadas ndo tém parceria conosco, nenhuma pousada
tem parceria ... ela simplesmente escolhe um bugueiro e bota o
que quer, ou o proprio presidente dos empreendedores chegou
aqui e disse que com eles s6 bota quem ele quiser. [...] Parceria,
alguma, sim, porque a gente contribui é... a gente é... por
exemplo, a parceria que nos contribuimos mais pro publico [...]
essas coisas de cortesia. Tudo vem pra Associagdo dos
Bugueiros. [...].

[...] (pousada)
ela simplesmente
escolhe um
bugueiro e bota o
que quer [...] nés
contribuimos mais
pro publico [...]

Representante da
Unido Social e
Esportiva
Canoense
(USC)

[...] Sempre que tem evento, td nos ajudando também
(associagbes)... é wuma troca de experiéncias [...] dos
empresarios também (associacdo). A ASDECQ, né, que da uma
forga nas festas comunitdrias, nos eventos. [...] (trabalham
juntos?) Com certeza, td& um pouco assim, um pouco la, outro
aqui, mas, a gente... td tentando que se engaje no mesmo
objetivo, né [...].

[...] (associagbes)
ta um pouco
assim, um pouco
14, outro aqui,
mas a gente... ta
tentando que se
engajem [...]

Presidente da
Associagdo dos
Empreendedores
(ASDECQ)

[...] além dos empresarios que fazem parte do grupo que
contribuem com idéias e mostram que tém interesses em
procurar buscar solugGes pros problemas de Canoa Quebrada, a
gente tem, né, os nossos parceiros... , 0 SEBRAE, né! Desde o
inicio um grande parceiro!!! [...]. Entdo veio a SETUR depois, né.
Ai a gente teve uma contraparte do municipio que é muito
pouca, muito pouca mesmo. [...].

(SEBRAE) [...]
Desde o inicio um
grande parceiro!!!

[...] contraparte
do municipio que
€ muito pouca

[..]

Pontos comuns

Realizagdo de atividades conjuntas voltadas para a dimensdo social. Conflitos de
caracteristicas pessoais, interesses e culturas que dificultam o trabalho integrado.

Pontos
divergentes

Auséncia de parcerias envolvendo a ABCQ em atividades de apoio ao turismo.
RelagOes de pouca cooperagdo entre as liderangas da ASDECQ e ABCQ (dimensdo

econdmica).

Fonte: Elaborado pelos autores a partir da pesquisa de campo.

Quanto as atividades econO6micas diretamente relacionadas ao atendimen-
to ao turista, também foi observado o atributo de cooperacdo, apesar dos
posicionamentos pessoais dos representantes das associagdes envolvidas nes-
sas atividades, muitas vezes com interesses conflitantes. A despeito disso, foi
identificada, por meio da observacdo direta das atividades desenvolvidas no terri-
torio, a existéncia de relagdes informais de cooperacdo entre empreendedores de
pousadas, restaurantes e membros da Associacdo dos Bugueiros, independente-
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mente de seus compromissos com as respectivas associacoes e com suas lideran-
cas. Entre as parcerias estabelecidas com instituicbes externas a comunidade,
ressalta-se a participacdo decisiva do SEBRAE e sua importancia na mobilizagao
dos empresarios para a realizacao de trabalhos conjuntos e para a criacdo de sua
associacao, como também no envolvimento de toda a comunidade. Destaca-se a
elaboragdo de um programa institucional, por esse érgao, para aplicacdo no terri-
torio do arranjo de Canoa Quebrada, voltado para o fortalecimento do
associativismo, melhoria da qualidade dos servicos e atendimento a demanda do

mercado.

CONSIDERACOES FFINAIS

Este estudo teve como principal proposta analisar os diversos aspectos da
organizacao espacial dos atores presentes no territério do arranjo produtivo tu-
ristico de Canoa Quebrada, um dos principais destinos turisticos do Estado do
Ceard, sob a 6tica das dimensdes do capital social. Excluidas as dificuldades e
obstaculos enfrentados durante o inicio do processo de organizacdo e a diversi-
dade de interesses identificados, a regiao de Canoa Quebrada destaca-se pela
capacidade singular de se organizar e de se associar, ao estabelecer féruns para
o debate dos problemas e interesses locais (associacdes e conselho) e para com-
partilhar necessidades e expectativas de seus membros (dimensdo social). Nesse
aspecto, a comunidade tem se mobilizado por meio da organizacdo, com caracte-
risticas horizontais, dos empreendedores, instituicbes e membros da comunidade.

A existéncia de redes de pessoas e grupos, estabelecidas com base em
lagos horizontais de interdependéncia entre seus membros e fundamentadas na
confianca e cooperagao dentro de uma comunidade, transforma o contexto da
sociedade no qual estdo inseridas, gerando um capital social que identifica singu-
larmente aquela comunidade. E na interagao entre os citados fatores que se con-
solida o capital social. Nesse intento, deve-se motivar a participacdo das pessoas
nos grupos sociais que emergem a partir das inter-relagdes, por meio do incre-
mento de suas capacidades, competéncias e habilidades.

Apesar das dificuldades enfrentadas e de suas limitagdes, o desenvolvimen-
to de trabalhos conjuntos e integrados é uma realidade no territério do arranjo
produtivo turistico de Canoa Quebrada, sejam eles realizados por meio das asso-
ciagdes ou em decorréncia de relagées informais entre os diversos agentes. O rol
de relagGes firmadas a partir da organizagdo privilegia o territério do arranjo na
busca do desenvolvimento local sustentado. Contudo, deve ser ressaltada a im-
portédncia da relagdo entre essa estratégia de organizagdo e a necessidade do
fortalecimento do capital social da comunidade, por meio de relagdes de coopera-
gao e trabalho conjunto.

As associagOes atuantes na dimensdo econ6mica do arranjo ndao possuem
o mesmo nivel de confianga e cooperagdo daquelas voltadas para as agdes sociais,
culturais e comunitarias que, diferentemente, apresentam destacado grau de
cooperacgdo, coordenacgdo e trabalho conjunto. Esse comportamento deve ser
creditado ao sentimento de animosidade existente entre suas liderangas, o que
tem dificultado uma relagdo mais integrada e interdependente na implementagao
de suas agdes que exercem papel fundamental no desenvolvimento local. Dessa
forma, nesse estudo, deve-se concluir pela existéncia de um dbice, no tocante ao
nivel de confianga dos agentes no territério do arranjo estudado, que pode difi-
cultar o estabelecimento de relagdes mais integradas, especialmente nas agdes
voltadas para o desenvolvimento das atividades turisticas (dimensdao econémi-
ca) na regido.

Os resultados das iniciativas e programas de desenvolvimento regional
sdo determinados pelo contexto social no qual sdo implantados. Um contexto
social caracterizado por densa rede de associacdes locais, pela participacdo de
atores locais nos negdcios e problemas comunitarios, pela confianga entre os
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agentes sociais e econdmicos e pela observancia de normas criadas e aceitas
pela comunidade pode vir a ser um fator de éxito para esses programas
institucionais e o conseqliente nivel de desenvolvimento. Por outro lado, a au-
séncia desses elementos é capaz de afetar o funcionamento das instituicdes,
tanto sociais como econ6micas, e de trazer conseqliéncias negativas para toda a
comunidade.

Nesse sentido, a implementacdo de um processo de coordenacdo que reu-
na os diversos atores representativos dessas dimensdes, por meio de politicas
de desenvolvimento local, poderia contribuir para o fortalecimento e a consolida-
cdo do arranjo estudado. Na verdade, a busca de um planejamento integrado e
de responsabilidades compartilhadas, caracteristicas de um processo de
governanga estabelecido, constitui um dos maiores desafios de um projeto de
desenvolvimento de um APL. Nesse intuito, ressalta-se a importancia do didlogo
social entre os gestores municipais e as forcas empreendedoras locais, visando
estimular e intensificar as redes locais e valorizar o trabalho e as competéncias
locais.

Finalmente, pode-se concluir que a dinamica de funcionamento das confi-
guracdes organizacionais no territério indica a existéncia de relacbes
interorganizacionais incipientes e pouco consistentes. Com a analise, identificou-
se, também, que a participacdo da comunidade na formacdo de uma identidade
local e na competitividade do destino turistico é fundamental; contudo, suas re-
lacdes devem ser integradas juntamente com as instituicdes governamentais e
as empresas, em um contexto participativo e representativo de suas dimensdes
econdmica, social e politica.

O entendimento dos diferentes niveis de desenvolvimento entre regides e
paises enseja a relevancia de se estudar a empresa ndo como um agente que
atua isolado, mas em decorréncia de sua imersdo em relagdes e estruturas sociais
amplas. A existéncia de redes de pessoas e grupos, estabelecidas com base em
lagos horizontais de interdependéncia entre seus membros e fundamentadas na
cooperacdao e no trabalho conjunto dentro de uma comunidade, transforma o
contexto da sociedade no qual estdo inseridas, como também seu nivel de de-
senvolvimento econ6mico, conforme ficou evidenciado na regido de Canoa Que-
brada, unidade de andlise deste caso.
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