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ProGrRAMA DE IDEMANDA SOCIAL
NaA CAPES

Pedro Marcos Roma de Castro*
Luiz Alberto Rocha de Lira**
Geciane Silveira Porto***

REsSUMO

presente artigo relata a experiéncia de construgcdo e implantagdo de um sistema

de informagdo gerencial para uma instituicdo de gestdo de Ciéncia e Tecnologia -

C&T. Atualmente o acompanhamento e controle da execugao dos gastos vincula-

dos a bolsas de mestrado e doutorado sdo realizados, sobretudo, por meio do
sistema inovador de prestacdo de contas simplificada. Esse sistema gerencia a execugao
de cerca de 34.000 bolsas vinculadas com a pds-graduagdo em todo o territorio nacional.
As condicGes de implantacdo do sistema colocam a CAPES - Coordenacdo de Aperfeigoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior e as diversas IES nacionais - InstituicGes de Ensino
Superior, como parceiras, visando tornar o processo de prestacao de contas das bolsas de
pos-graduacdo stricto sensu, um processo dinamico, rapido e criativo. Os objetivos deste
trabalho sdo: a) tornar publica a experiéncia de implantacdo do Sistema de Prestacdo de
Contas Simplificada da Demanda Social (Programa de concessdo de bolsas de mestrado e
doutorado), b) avaliar os resultados obtidos e o desempenho do sistema; c) registrar e
avaliar aspectos-chave ou peculiaridades de natureza técnica/politica do sistema de infor-
macdo, bem como dificuldades e limitagdes. A melhoria do fluxo de informacdo promovida
pelo software adaptado e reducdao da burocracia envolta no processo de prestacdo de
contas refletem-se na melhoria do acompanhamento, controle e na tempestividade da
tomada de decisdo gerencial, licdes sobre a gestdo de processos de informacdo em C&T,
cujo conhecimento pode ser de utilidade para empreendimentos semelhantes.

ABSTRACT

he present paper reports an experience of construction and implantation of a

management information system for a management institution of Science and

Technology - S&T. Nowadays the control and accompaniment of execution of

expenses related with scholarships of master and doctor degree is realized through
of the innovator system of simplified accounts rendering. This system managing the
execution of it surrounds of 34.000 scholarships related with the graduate studies in all the
national territory. The conditions of implantation of system put CAPES (Brazilian Federal
Agency for Support and Evaluation of Graduate Education) and the diverse nationals
Institutions of Superior Education, in partnership for to make the process of accounts
rendering of the scholarships of post-graduation stricto sensu, a process dynamic, rapid
and creative. The objectives this work is: a) To make public the experience of implantation
of system of simplified accounts rendering of Social Demand (Program of concession
scholarships of master and doctor), b) to evaluate the results reached and the performance
of the system; c) to register and to evaluate key aspects of character technique/politics of
the information system, with its difficulties and limitations. The improvement of flow of
information promoted by the software adapted and reduction of bureaucracy in the process
of accounts rendering it reflects in improvement of accompaniment, control and management
decisions in skillful time, lessons about the management of process and information in S&T,
whose knowledge can to be of utility for similar entrepreneurships.
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I~ TRODUCAO

S escassos recursos publicos destinados ao beneficio social, sdo transferi-

dos aos estados e municipios por meio de convénios, dependem de um

processo continuo de acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo que re-

presentam os instrumentos por meio dos quais o governo define e opera
as suas agdes para cumprimento das politicas publicas e dos programas de uma
determinada administragao.

As principais dificuldades encontradas pela area Federal, principalmente nos
programas de Educacdo, residem no fato de que quando estes ocorrem de forma
descentralizada para estados e municipios, observa-se que os indicadores de con-
trole e acompanhamento se tornam frageis e limitados. Dessa forma, é necessario
construir instrumentos de gestdo publica compartilhada como indutores para a
redefinicdo de estratégias, de modo que as instituicdes envolvidas possam con-
duzir adequadamente os seus planos e programas estruturando mecanismos
confidveis para controlar os gastos e acompanhamento de resultados esperados.

Desde o inicio dos anos 90, a premissa da gestdo é transferir, como parte da
estratégia de ajuste, a responsabilidade das politicas sociais para as esferas “des-
centralizadas”. Para Arretche (1996, 1999), o sucesso da descentralizacdo depen-
de de um conjunto de fatores. Considerando-se as desigualdades regionais e a
fragilidade da maioria dos componentes “ndo centrais”, o que efetivamente influen-
cia no processo de descentralizacdo sdo fatores como capacidade econOmica, fis-
cal e técnico-administrativa, as condicOes politicas e a tradicdo civica dos diferen-
tes contextos, e, se for o caso, a definicdo da engenharia institucional pelos diver-
sos niveis de governo.

A descentralizacdo sem amarras institucionais, baseadas no fortalecimento
do controle social, aumenta a possibilidade de o usuario influenciar no aprimora-
mento do programa em nivel local (FERLIE; UMBELINO, 1999). A tendéncia moder-
na da descentralizacdo administrativa se traduz na instituicdo de privilégios de
autonomia com responsabilidade de resultados, sendo essa a forma mais efetiva
de controle dos gastos publicos.

E hegemoénica a idéia de que a maquina publica ainda é ineficiente. Pode-se
identificar essa ineficiéncia e até que ponto devem ser corrigidas essas distorcoes
sem agressao a lei ou a cultura prépria da burocracia. Dentre as principais criticas
a administracdo publica, pode-se enumerar: “burocracia” e “papeldrio” que ten-
dem a ser crescentes, compartimentagcdo de servicos formando nichos burocrati-
cos estanques, 6rgaos de linha que ndo se entendem, concorréncia de funcdes,
acdo formal preponderando sobre a obtencdao de resultados, ou ainda, controle e
fiscalizacdo por métodos formais e documentais, e ndo por resultados e custos
(GRAN, 1998).

O presente artigo relata a experiéncia de construcdo e implantagdo de um
sistema de informagcdo em uma instituicido de gestdo de Ciéncia e Tecnologia -
C&T. Atualmente, o acompanhamento e controle da execugao dos gastos vincula-
dos a bolsas de mestrado e doutorado sao realizados, sobretudo, por meio do
sistema inovador de prestacao de contas simplificada.

Este sistema de prestacdo de contas simplificada gerencia a execucdo de cerca
de 34.000 bolsas vinculadas com a pés-graduacdo em todo o territério nacional. As
condicdes de implantagdo do sistema colocam a CAPES (Coordenacao de Aperfeicoa-
mento de Pessoal de Nivel Superior) e as diversas IES nacionais (Instituicdes de
Ensino Superior) como parceiras para tornar o processo de prestacdao de contas das
bolsas de pds-graduacdo stricto sensu dinamico, rapido, criativo e eficiente.

No sentido de “desburocratizacdao”, de agilidade e de eficiéncia dos servi-
cos, os objetivos deste trabalho sdo: tornar publica a experiéncia de implantagdo
do Sistema de Prestacdo de Contas Simplificada da Demanda Social (Programa de
concessao de bolsas de mestrado e doutorado), avaliar os resultados obtidos e o
desempenho do sistema, e registrar os aspectos técnicos relevantes, bem como
suas dificuldades e limitagdes.
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A CAPES E O SISTEMA DE PRESTACAO DE
CONTAS SIMPLIFICAIDA

O acompanhamento da execucdo orcamentdria ndo tem sido realizado de
modo integrado, o que vem impedindo a obtencdo, em prazos razoaveis, de infor-
macdes consolidadas capazes de espelhar a verdadeira situacao financeira do
setor publico. A inexisténcia de um sistema eficiente de informacdes que pudesse
fornecer estimativas, pelo menos trimestrais, das principais varidveis da conta do
governo e das contas das empresas estatais, como investimento, gastos com
pessoal, encargos financeiros, déficit publico e seu financiamento, tem impedido
que estudos técnicos precedam as decisdes, evitando ou minimizando erros mui-
tas vezes sanaveis.

A otica da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
CAPES ¢é ter suas acgOes fundamentadas e regidas por parcerias eficientes entre
os agentes comprometidos com a formulagdo, coordenacdao e execugao de politi-
cas que contemplem o desenvolvimento da Pés-Graduacdo nacional, privilegiando
formatos de acgdo descentralizadas e mais ajustadas as especificidades e necessi-
dades das unidades da Federacdo, das regides e das Instituicbes de Ensino Su-
perior — IES.

A descentralizagdao governamental preconizada representa o ato e o fato de
transferir poderes e responsabilidades do nivel de governo central, que os detém,
para os niveis descentralizados (PEREIRA, 1998), ou seja, neste caso especifico: a
esfera das IES - Instituicbes de Ensino Superior. A proposicdo do tema de parcerias
entre a Universidade e o Estado (neste caso, em particular, a CAPES) é a tentativa
de incrementar, de forma constante e continua, o desenvolvimento cientifico-
tecnoldgico e a pesquisa, por meio da formacgdo de recursos humanos de alto
nivel, sendo a énfase na administracao flexivel sob a qual o governo deve agir e
intervir de forma democratica na conducao de mecanismos institucionais.

O gerenciamento do Programa de Demanda Social - programa de conces-
sdo de bolsas a alunos de mestrado e doutorado - é realizado por meio da siste-
matica de co-gestdo descentralizada em convénio com diversas Instituicdes de
Ensino Superior nacionais que possuam, como pré-requisito, programa(s) de pds-
graduacdo stricto sensu, avaliado pela CAPES com nota igual ou superior a 3.

A Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES,
ao se fundamentar no conceito de administracdo em co-gestdao descentralizada,
adota posicdo semelhante a de paises com destaque no cendrio econdmico mun-
dial, em que: o aparelho do Estado deve ser responsavel pela formulagdo e
regulacdo de politicas publicas, ndo por sua execucdo. Had a mudanca de foco do
Estado executor para o Estado gestor nos moldes e diretrizes do Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado (BRASIL, 1995, PETRUCCI; SCHWARTZ, 1999).

Na sistematica da co-gestdo descentralizada hd que se ter a nocdo cons-
tante da accountability, termo que representa a responsabilidade objetiva de uma
pessoa ou organizacdo responder perante outras pessoas ou organizagdes. A
accountability envolve duas partes: a primeira, que delega responsabilidade para
que a segunda proceda a gestdo dos recursos, gerando a obrigagcdo para o gestor
de prestar contas da sua gestdao, de maneira que demonstre o bom uso desses
recursos. Para Campos (1990, p. 33), “quanto mais avangado o estdgio democra-
tico maior o interesse pela accountability. E a accountability governamental tende a
acompanhar o avancgo dos valores democraticos, tais como igualdade, dignidade
humana, participagdao, representatividade”.

Com o modelo tradicional de controle das contas na gestdo dos recursos
publicos, fica dificil uma estruturacdao das informacgdes e disponibilizacdo comparti-
Ihada dos conhecimentos organizacionais; e, nesse ambito, a Tecnologia da Infor-
macdo e seus recursos podem agregar valores aos servigos publicos, auxiliando
na promogao da sua inteligéncia organizacional (LUFTMAN; BRIER, 1999).
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A Tecnologia da Informacdo - TI é uma expressdo que se firmou a partir da
década de 80, em substituicdo a termos como processamento de dados e informatica
(LAURINDO, 2002). O termo inclui: tecnologias de hardwares, infra-estrutura de
redes, softwares, banco de dados, aplicagdes gerenciais etc. Stair (1998) aborda
que a Tecnologia de Informagdo insere-se em um contexto mais amplo: o dos
Sistemas de Informacgdo - SI, correspondendo a processos, rotinas informatizadas,
pessoas e recursos computacionais que interagem entre si com o objetivo de co-
letar, transformar, armazenar e disponibilizar dados e informagodes.

Os SI sao o conjunto de partes (quaisquer) que geram informagdes, ou o
conjunto de software, hardware, recursos humanos e respectivos procedimentos
que antecedem e sucedem o software ou aplicativo. Tém como maior objetivo o
apoio aos processos de tomada de decisdes na organizacdo, e o seu foco esta
direcionado ao principal negdcio ou atividade da organizacdo de servigos publicos.
Genericamente, os SI podem ser classificados em operacional, gerencial e estraté-
gico (LAUDON; LAUDON, 1996; REZENDE; ABREU, 2003).

Os sistemas associados ao nivel operacional, também chamados de Siste-
mas de Processamento de Transagbes - SPT, voltam-se de forma intensiva ao
armazenamento de dados, padronizacdao de funcdes repetitivas e de processamento
simples. Os Sistemas de Informagdes Gerenciais buscam fornecer relatoérios sinté-
ticos e analiticos, subsidiando a tomada de decisdo, bem como exercer controle e
avaliar pontos criticos do nivel operacional. Os sistemas funcionando no nivel es-
tratégico, geralmente, estdo voltados para gerar projecdes e simulacdes a respei-
to de cendrios atuais e futuros (LAUDON; LAUDON, 1996; STAIR, 1998).

Sistemas de Informacdo podem, também, ser importantes instrumentos no
fortalecimento da democracia e o incremento da accountability (AKUTSU, 2002).
Para Akutsu, os sistemas de informacdao, em especial a Internet, podem ser utili-
zados pelos gestores publicos como um instrumento bdsico da nova Sociedade da
Informagao na direcdo da accountability e da construcdo de uma sociedade mais
democratica, permitindo melhor e maior acesso as informaces acerca da gestdo
dos recursos publicos.

Akutsu (2002) aborda, essencialmente, que o uso de sistemas de informa-
cdo, por parte do governo, podem ir além da automacgdo dos servigos publicos. E
possivel a utilizacdo das tecnologias e sistemas de informacdo para a promogao
da “democracia eletronica” tendo-se em perspectiva a constante nocdo de incre-
mento da accountability nos moldes discutidos por Campos (1990). Nesse sentido,
nao sendo suficiente o mero cumprimento de formalidades burocraticas, é neces-
sario demonstrar que a administracdo agiu com economia, eficiéncia, honestidade
e transparéncia.

Lamentavelmente, a avaliacdo dos resultados ndao tem passado da simples
verificacdo contabil entre a programacao e a execucdo dos itens orcamentarios,
visando atender aos dispositivos legais. Com o modelo essencialmente burocrati-
co, nao existe um mecanismo institucionalizado de avaliacdo dos recursos de pro-
gramas menos prioritarios para aqueles mais prioritarios ou de orientacdo da
alocagao de recursos para novos programas.

A burocracia caracterizada por regulamentos e normas rigidas se contrapoe
a administracdo moderna cuja idéia é a de missdao empresarial, voltada para a
busca dos resultados por meio do alcance de objetivos e metas. A inexisténcia de
um sistema de informacdo informatizado eficiente que pudesse fornecer estimati-
vas das principais varidveis da conta do governo e das contas das Instituicdes de
Ensino Superior impedia que estudos técnicos precedessem as decisdes, evitando
ou minimizando erros muitas vezes sanaveis.

Sdo muitos os prejuizos possiveis, em uma instituicdo de Ciéncia e Tecnologia,
provocados pela falta de decisdo e agdo oportuna; os Sistemas de Informagdo
atuam no sentido de possibilitar maior eficiéncia/eficacia da acao gerencial. Se-
gundo Castro, Lima e Carvalho (1999, p. 19):

A informagdo é essencial para a formulagdo, o controle e a retro-alimentacdo da
estratégia. (...) Além da disponibilidade, ha também a questdo da tempestividade
da informacgdo. A decisdo e agdo gerencial na instituicdo devem ser tomadas e
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realizadas em um determinado momento. A perda desse momento em geral
pressupde prejuizos administrativos, financeiros e técnicos, reduzindo a eficién-
cia da instituicdo.

Nesse contexto, organizar a informacdao para a tomada de decisdo sob a
forma estruturada de Sistemas de Informacdo pode ser uma boa alternativa para
a acdo gerencial em C&T. Como a informacdo pode cobrir uma imensa gama de
atividades dentro de uma instituicdo, uma forma de delimitar tais sistemas de
informacado é vincula-los estreitamente a atividades de planejamento e controle,
principal ferramenta para a gestdo, configurando-se num sistema de informagao
gerencial - SIG (BOLfVAR et al., 1997, CASTRO et al., 1998, HURTUBISE, 1984,
MCNURLIN; SPRAGUE JR., 1989).

Desde o 2° semestre de 2000, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Nivel
Superior - CAPES estd prestando um novo e importante servico as Instituicdes de
Ensino Superior — IES e a comunidade académica que atua na pds-graduacgao.
Trata-se de um sistema simplificado de prestacao de contas criado para compro-
vacdo de despesas relativa a execucdo de pagamento das bolsas de mestrado e
doutorado.

Com o novo sistema em funcionamento, os formularios previstos na IN/STN
01/97 - legislagdo que rege convénios e prestacao de contas (BRASIL, 1997) - ndo
necessitam mais ser preenchidos manualmente. A simples padronizacdo da inser-
cdo dos dados pelas IES foi suficiente para que a tarefa de preenchimento fosse
realizada automaticamente pelo computador, reduzindo drasticamente a possibili-
dade de erros e tornando os processos de prestar informagdes e de andlise muito
mais rapidos/eficientes.

Com o novo modelo informatizado/simplificado, a ardua tarefa de constru-
cdo dos relatérios da prestacdo de constas da Demanda Social (programa de con-
cessdo de bolsas de mestrado e doutorado) passou a ser realizada em apenas
alguns minutos. A construcdo de um sistema de informagdo gerencial para uma
instituicdo de C&T, como a CAPES, relaciona-se com a agilidade necessaria na ges-
tdo de C&T, planejamento e informacdo para a tomada de decisdao, bem como o
controle e acompanhamento dos gastos publicos.

Sistema eletronico, programacdo e informatizacdo, no geral, sdo termos que
quase de imediato nos levam a pensar em um sistema complexo que envolva a
construcdo de um ou mais softwares interligados; ou em uma enorme equipe de
profissionais de informatica, altamente gabaritados, com profundos conhecimen-
tos de linguagem de programacdo; e, claro, também, em um fluxo monetario en-
volvendo, provavelmente, um montante consideravel. Os fatos, no entanto, con-
tradizem essa expectativa e demonstram que a construgdo do sistema estava
imersa em uma outra realidade:

O sistema é simples, ndo exigiu um novo software, ndo precisou de grandes
somas, € 0 mais notavel: o novo sistema ndo necessitou de nenhum centavo dos
cofres publicos para promover cursos/treinamentos para os usuarios. O sistema
de Prestacdo de Contas Simplificada se consolida e faz jus ao nome. Sua agilida-
de tornou o processo mais dinamico, com substancial reducdo de tempo e custos
operacionais. (INFOCAPES, 2002 p. 148)

O sistema se destacou, principalmente, pela simplicidade da sua interface
com o usuario. Tudo ndo passou de um exercicio de criatividade e esse é o ponto
que chama mais a atengdo. Trata-se de um sistema eletrénico complexo de cruza-
mentos interplanilhas do Microsoft Excel, uma ferramenta notéria que existe ha
muito tempo, mas até entdo ndo pensada ou adaptada para este fim. O fato do
principal responsavel' por toda essa transformacdo ser bacharel em psicologia
pode ter sido um diferencial na implantacdo do novo sistema, pois trabalhou-se

! O autor do sistema, Pedro Castro, um dos autores do presente texto, é, também, autor dos
sistemas Proap Advanced e Periédicos Internacionais, utilizados, respectivamente, para prestar con-
tas do convénio PROAP (Programa de Apoio a Pds-Graduagdo) e do PAAP (Programa de Apoio a
Aquisicdo de Periddicos).
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num contexto em que a diversidade foi o principal elemento impulsionador da ino-
vagao, provocado mudancas de comportamento da equipe do setor de prestagao
de contas.

O caminho de se construir e implantar um novo software especifico criaria a
necessidade de treinamento aos usuarios. Por se tratar de um programa de
abrangéncia nacional, necessariamente o treinamento dos usuarios seria a parte
mais “onerosa”, elevando drasticamente os custos de troca e custos operacionais
de implantagao.

Santos (2004) coloca que os custos de troca para uma nova tecnologia vao
além do preco ou seu custo de aquisicdo; ha também os gastos com treinamento
dos usudrios e despesas com manutencdo. Além desses efeitos, a troca pode
gerar perda de produtividade durante a readaptacdo dos usudrios a nova
tecnologia, resisténcia em usa-la ou, ainda, implicar em aquisicdo de tecnologias
complementares ou alteragdes no processo produtivo e na estrutura organizacional
da empresa.

Como nao houve construgdo de um novo software e o programa funciona
com a interface do ja conhecido Excel, ndo houve a necessidade de treinamentos.
Um simples manual foi suficiente para fornecer as instrugdes de uso e manejo, o
que significativamente contribuiu para o ganho da simpatia e adesdao voluntaria
dos usuarios que lidam com prestacdo de contas. Os custos operacionais foram
baixissimos, mas suficientes para eliminar praticamente os principais problemas
que as prestacdes de contas possuiam.?

A compatibilidade de um produto ou sistema, mantida pela aderéncia a um
padrdo tecnoldgico ja estabelecido, é uma caracteristica importante, visto que
mais usuarios se tornam propensos a adotar determinada tecnologia. Para Morell
(1994), desempenho e padrao de interface podem aumentar o apelo de uma
tecnologia; de modo geral, quanto maior a compatibilidade com tecnologias exis-
tentes, maior sera a probabilidade da aceitagdo dessa tecnologia. O funcionamen-
to no Microsoft Excel caminhou, entdo, nessa direcao.

Com o novo modelo simplificado, a ardua tarefa de construcdo dos relatdrios
da prestacdo de constas do Programa de Demanda Social passou a ser realizada
em apenas alguns minutos. A construcdo de um Sistema de Informacao Gerencial
para uma instituicdo de C&T, como a CAPES, relaciona-se com a agilidade necessa-
ria na gestdo, planejamento e informagdo para a tomada de decisdao, bem como
no controle e no acompanhamento dos gastos publicos em C&T, proporcionados
pelas melhorias operacionais, por parte das Instituicbes de Ensino Superior, e de
gestdo, por parte da CAPES.

A INTERFACE CcOM O USUARIO: PRESTACAO DE
CONTAS SIMPLIFICADA PASSO A PASSO

A seguir descreve-se o0 processo de manuseio do sistema de prestacdo de
contas da Demanda Social, demonstrando o seu propdsito de ser simples, rapido
e de facil utilizagao:

1. O usuario faz uso da home-page www.capes.gov.br para realizar o download
do arquivo de instalacdo do sistema. Na prépria home-page o usuario é
alertado: = “Nota: A utilizacdo do modelo prestacdo de contas Simplificada
é optativa. A CAPES continuarad aceitando normalmente as prestacdes de
contas no modelo tradicional” (caso haja interesse, convido o leitor a ver o

2 Os dados apresentados neste trabalho derivam dos registros inerentes da propria atividade laboral
dos autores. Estes sdo Analistas em Ciéncia e Tecnologia da CAPES e estiveram envolvidos no
processo aqui descrito. Assim, este estudo ndo se trata de um estudo de caso, mas de um artigo de
relato de experiéncia advindo da préxis.
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modelo tradicional e instrucdes completas em www.capes.gov.br / em: do-
cumentos/convénios bolsas).

2. Ao término da instalacdo, automaticamente o sistema cria o icone Demanda
Social na area de trabalho da maquina do usuario, o qual permite acessar a
uma breve apresentacdao do Power Point que serve como menu de navega-
cdo ou menu central.

3. Quando utiliza-se pela primeira vez, no “menu central”, o usudrio clica em
“instrugOes” para ter acesso a todas as informacgdes de como desbloquear o
sistema e instrucbes necessarias para operacionalizar o sistema. Na prati-
ca, a interface do sistema nada mais é que um modelo padronizado em que
0 usuario percorre por 06 telas para preenchimento dos dados de identifica-
cdo e da relagao dos bolsistas beneficiados.

4, Ao final do processo, automaticamente, a IES pode acessar e imprimir todos
os relatérios da prestacdo de contas, construidos sem erros, em apenas
alguns minutos. Os relatérios incluem graficos e tabelas diversas que di-
zem respeito aos gastos de bolsas de mestrado e doutorado, e sua aplicacdo,
e as normas e padroes estabelecidos na legislacdo vigente - IN/STN 01/97 .
(BRASIL, 1997).

Tela 01 - Dados IES

4 Microsoft Excel - PC1 MEIE
J Arquivo Editar Exibir Inserir Formatar Ferramentas Dados Janela Ajuda & x|
DERa|8RY BRI o o &= s sz lg o - B,

J arial BT
Al - =

ng‘

=E|F % o %5

JDesenharv%Gj AutgFormas-\\DO‘|&-ivév— .m,
Pronto 1 ] I . ] o

Tela 01 - Dados IES: Campo para informes sobre dados gerais da IES e do Con-
vénio, como: identificacdo da instituicdo, periodo de execucdo a que
se refere a prestacdo de contas e identificagdo do dirigente maximo
(Reitor).
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Tela 2 - Més de Competéncia
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Tela 02 - Més de Competéncia: Campo para se preencher indicando os meses
de competéncia (ou referéncia) e as datas dos pagamentos aos bol-
sistas efetuados pela IES. Lista-se neste campo o dia, més e ano do
processamento da “Folha de pagamento dos Bolsistas”.

Tela 03 - Demonstrativo da Receita

E2 Microsoft Excel - PC1 _|8 x|
J Arquivo  Editar Exbir Inserir Eormatar Ferramentas Dados Janela Ajuda ;Iilil
DEEaghy|inae|o o as sl @g= -0,
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Relacionar valores recebidos (discriminar més a Yalor (R$) X
més indicandn se possivel n® de OB, ete.) HOUVE APLICAGHO N <=ATENCAD,
MERCADO FINANCEIRD ? <=CAMPO EM BRANCO
a preencher
o2 € WED

TOTAL 0,00

=

JDEsenharv g (| AutoFormas = \DO‘|&'iviin—§'.e,
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Tela 03 - Demonstrativo da Receita: Nessa tela a IES discrimina as datas de
repasses e relaciona todos os valores repassados pela CAPES para o
convénio Demanda Social (Receita financeira).
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Tela 04 - Valor das Bolsas
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Valor das Bolsas: Por default o sistema vem alimentado com os valo-
res atuais das bolsas, ou seja: R$ 724,52 (Setecentos e vinte e qua-
tro reais e cinqlenta e dois centavos) para mestrado e R$ 1.072,89
(Hum mil e setenta e dois reais e oitenta e nove centavos) para dou-
torado. O usuario altera esses dados no caso de reajuste dos mes-
mos. Atualmente, esses valores sdo de R$ 940,00 (Novecentos e qua-
renta reais) e R$ 1.394,00 (Hum mil trezentos e noventa e quatro

reais), respectivamente.

Tela 05 - Relacdao de Programas de P6s-Graduacgao

£ Microsoft Excel - PC1 =13]x
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Tela 05 - Relacdao de Programas de P6s-Graduacgao: O préximo passo da
operacionalizagao do sistema consiste em se relacionar, um a um, to-
dos os programas de Pds-Graduacdo atendidos pela Demanda Social
(isto é, cursos de Pos-graduacao Stricto Sensu que tenham sido reco-
nhecidos pela avaliagdo CAPES com nota igual ou superior a 3). Para
cada programa de Pds-Graduacdo stricto sensu relacionado pela IES,
o sistema cria um cdédigo que servird para realizar a etapa seguinte.

Tela 06 — Relagao de Bolsistas
£ Microsolt Excel - PC1 = I |
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Tela 06 - Relacdo de Bolsistas: Esta tela possui varias colunas a serem preen-
chidas. A coluna “Ref” vem previamente preenchida e, enquanto refe-
réncia, serve como auxilio ao usuario, tornando mais facil a orientacdo
e a localizagdo. As colunas “nome do bolsista” e CPF sao auto-expli-
cativas, uma deve ser preenchida com o nome completo do bolsista e
a outra com o n° do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica). Na coluna “curso”,
indica-se o programa de pds-graduacdo ao qual o bolsista encontra-
se vinculado/matriculado. Para isto, a IES utiliza-se dos cddigos cria-
dos pelo sistema quando do lancamento dos dados na Tela 05. A colu-
na “modalidade de bolsa” e “Quant” servem, respectivamente, para
indicar a modalidade de bolsa, se Mestrado ou Doutorado, € o nume-
ro de bolsas pagas.

A coluna Total Pago (tela 06) é um campo bloqueado e preenchido automa-
ticamente pelo sistema, tendo por base as informacles prestadas pelos usuarios
do sistema quanto ao valor das bolsas de mestrado e doutorado (previamente
definido na tela 04) e numero de bolsas, ou quantidade de mensalidades pagas
em cada modalidade - mestrado e doutorado. Apesar de, a grosso modo, parecer
algo simples quando analisado do ponto de vista da programacdo, o bloqueio
desta coluna ao usuario foi, sem duvida, um grande ganho para o processo
operacional como um todo.

Com esse procedimento, o “escopo central” da porcdo financeira da presta-
cdo de contas ndo sofre a influéncia, por exemplo, de somas equivocadas que se
constituem num dos principais problemas de uma analise de prestacdo de contas.
Com a automacao, passa a ndao mais existir lancamentos manuais de valores mo-
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netarios na prestacdo de contas. O sistema contabiliza todo o montante financei-
ro/contabil tendo por base parametros padronizados e com baixa probabilidade
de erros. Trés varidveis contribuem para esta automacdo: o valor das bolsas, a
quantidade de mensalidades pagas e a modalidade de bolsas (niveis: mestrado e
doutorado).

Houve um grande avancgo ao se eliminar a possibilidade de erros casuais de
digitacdo por parte do operador. Essas digitacdes equivocadas provocam desgas-
tes enormes e, embora simples ou triviais, muitas vezes, constituiam-se num dos
maiores problemas de uma andlise de prestacdo de contas. Pode-se ter uma
melhor nocdo do enorme avango que esse passo representa, confrontando-se
com a forma nao padronizada ou “tradicional” de se prestar contas, a qual ocorre
lancando-se mdo de formularios preenchidos das mais diversas formas; usando-
se, as vezes, processador de texto (Word) e, até mesmo, formuldrios manuscritos.

Neste contexto, imaginar, por exemplo, que uma simples entrada de dados
equivocada, como a que em uma das linhas se preencha, erroneamente, R$ 742,52
ao invés de R$ 724,52, provoca uma inconsisténcia que em fungdo do tamanho e
do volume de informagdes pode levantar a necessidade de horas ou até de dias
de trabalhos de conferéncia para que a mesma seja detectada e corrigida por
parte da IES3.

Imaginando esse mesmo exemplo, agora sobre o ponto de vista da analise
da CAPES:

A IES comete esse mesmo erro: preenche uma das linhas manualmente e
onde dever-se-ia constar R$ 724,52, consta R$ 742,52, mas, também comete ou-
tro engano, e em uma checagem rapida, ndo detecta a inconsisténcia enviando os
relatérios de prestacdo de contas para a analise, comprovacdo e aprovagao por
parte da CAPES.

No 6rgdo de fomento durante os procedimentos de analise, essa inconsis-
téncia é detectada e obedecendo-se a tramites legais, o 6rgdo entdo comunica a
IES, dando-lhe um prazo (geralmente 30 dias) para que novos formularios sejam
preenchidos e os erros retificados. A IES redireciona a CAPES os formularios e,
apds esse re-envio, novamente a analise retorna a “estaca zero”, isto é, na re-
andlise, novamente é verificado “linha a linha” os valores/montantes declarados
nos relatérios; um re-trabalho de conferéncia desgastante e que, talvez, possa
resultar em nova diligéncia e devolugdo de formularios.

Até que esse ciclo de idas e vindas cesse, podem ser despendidos meses,
semestres e, em alguns casos mais graves, até mesmo, anos. Com o sistema
implantando, esse tipo de problema foi praticamente eliminado.

Outro aspecto que diminui as chances de devolucdao de formularios e revi-
sdo de processos € que o arquivo Excel, além de ter uma interface praticamente
auto-explicativa, os erros mais comuns estdo devidamente acompanhados de
feedback. Um aviso sobre a forma correta de preenchimento é acionado quando da
presenca de digitacdes equivocadas, reduzindo, drasticamente, dentre erros di-
versos, as possibilidades de envio de formuldrios em desacordo com a IN 01/97
(BRASIL, 1997).

3 Para ilustrar, imaginem duas situacbées: uma de conferéncia dos valores de uma grande compra
numa empresa, com a nota fiscal preenchida manualmente, cuja soma vocé confere para verificar se
héa ou nédo erros e se esta pagando o real preco das mercadorias; no outro contexto, as compras sao
realizadas em uma empresa que possui caixa com leitura de cédigos de barras, cujo grau de precisao
é maior e vocé se exime da conferéncia de valores, somas ou assemelhados, tendo mais tempo
agora para passar a conferir: Eram justificdveis aquelas despesas?, Eram as que estavam previstas
na lista de compras? Etc. O segundo cenario representa, sem duvida, um salto de qualidade, seme-
lhante ao que acontece com o sistema aqui descrito, que pela maior precisdo na informagado prestada,
exime CAPES e IES de exaustivas verificagbes de valores acerca da totalizagdo financeira.
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PrEsTACAO DE CONTAS SIMPLIFICADA VERSUS
PreEsTACAO DE CONTAS TRADICIONAL —
REsULTADOS E IDISCUSSAO

A aceitacao pelas IES (Instituicdes de Ensino Superior) se deu de forma
macica. Mesmo sendo um sistema de uso ndo obrigatério, os dados mostraram
que cerca de 72% utilizaram e aprovaram o sistema (grafico 1).

Grafico 1 - Método Usado pelas IES para Confeccdao da Prestacdo de contas

Prestacao
Tradicional
28,1%

Prestacao
Simplificada
71,9%

Vale ressaltar que, nesse cenario, “aprovar” e “utilizar” encontram-se rela-
cionados, uma vez que o sistema foi preliminarmente verificado e testado por
cada universidade que decidia voluntariamente pela sua utilizagdao. O desafio,
portanto, foi o de construir um sistema de informagdo que atendesse as necessi-
dades para a tomada de decisdo, controle e prestacdao de contas e, ao mesmo
tempo, tornd-lo “simpatico” aos usuarios. Isso implica em facilitar a entrada e a
recuperacao de informacgoes, simplificando as solucdes informatizadas do sistema,
de forma a garantir o seu manuseio sem grande esforco.

A CAPES ndo realizou um levantamento de dados que permita estabelecer
uma linha de base que mostre o cenario de forma quantificada do “antes” e “de-
pois” do sistema entrar em vigor. Entretanto, como a prestacdao de contas
simplificada é de uso optativo, na pratica, o que ocorre é que os dois sistemas
coexistem e vigoram de forma concomitante, caracteristica essa que, de certa for-
ma, permite confrontar indicadores e mensurar a performance e desempenho dos
dois sistemas: o simplificado versus tradicional, permitindo ter-se alguns parametros
sobre eficacia e eficiéncia.

Quanto a data de entrada das prestacGes de contas, os dados reais do
mundo empirico encontram-se detalhados no Grafico 2. Tendo-se em perspectiva
que o prazo legal estabelecido para a entrega foi 28/fev de 2002, nota-se que ha
um pico de chegada de processos na CAPES préximo a essa data, com o registro
de entrada de 7 relatérios de prestacdes de contas no dia 02/mar/02. O grafico
permite visualizar que a porgdao a qual corresponde as prestacdes de contas
simplificadas concentra-se mais a esquerda, enquanto, apesar de haver um caso
de entrega no dia 22/jan, as prestacOes de contas tradicionais claramente se
concentram mais na porcao direita do grafico. O caso extremo de atraso na pres-
tacdo de contas ocorre com uma IES que utilizou o sistema tradicional e entregou
no dia 30/maio, ou seja, 91 dias depois do prazo legal.
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Grafico 2 - Distribuicdo do Nimero de Entradas de Prestacao de
Contas pela Data de Entrada e Método Utilizado
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Ao se trabalhar com a tendéncia central, nota-se um distanciamento ainda
mais nitido da discrepancia da tempestividade (cumprimento de prazos) dos tra-
balhos das IES que adotaram o sistema de prestacao de contas simplificado em
relacdo as IES que utilizaram o método tradicional (Quadro 1). Para efeitos do
quadro 1, deve-se ter em perspectiva que a média em dias foi computada tendo
como ponto zero a data limite ou prazo estabelecido para a entrega das presta-
cOes de contas por partes das IES. Desse modo, resultado negativo implica em
dizer que houve antecipagao, ou seja, finalizacdo dos trabalhos e entrega dos
relatérios antes do prazo legal normatizado.

Quadro 1 - Cumprimento do Prazo de Entrega e o Método de
Prestacao de Contas Utilizado

Média em
dias
L L Tradicional 32,40
Metodo dtilizado para I'simplificada -7,00
s Geral 4,94

Deve ser salientado o fato inédito que surge no primeiro ano de implanta-
cdo do sistema: as IES que utilizaram o sistema entregaram a prestacao de con-
tas, em média, com 7 dias de antecipacdao (uma semana antes do prazo); em
contrapartida, as que utilizaram a prestacdao de contas modelo tradicional entre-
garam, em média, com 32 dias de atraso, mais de um més apds o prazo estabele-
cido (Quadro 1).

A tempestividade na entrega funciona como um “termdmetro” que mensura
e identifica que do lado das IES-usuarias a eficiéncia teve um bom salto de quali-
dade. Os resultados apontam que os atrasos além de ndo ocorrerem, o que se
constatou foi que, no geral, quem utilizou o sistema foi surpreendido pelo término
dos trabalhos antes mesmo do prazo legal estabelecido. Fato certamente rele-
vante, ou seja, a tempestividade é um indicador indireto de que o sistema simpli-
ficado atinge, assim. o seu maior objetivo: simplificar o processo de elaboragao de
prestacdo de contas, sendo, por conseguinte, um indicador de eficacia do novo
sistema eletrénico. O avanco foi, ainda, mais abrangente em virtude de que ndo
s6 do lado da IES verificaram-se melhorias, mas também, do lado da CAPES houve
uma maior precisdo de analise, maior agilidade, menor tempo gasto em tramites
burochouve uma maior precisdo de andlise, maior agilidade, menor tempo gasto
em tramites burocraticos etc.
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Grafico 3 - Comparacao de Eficiéncia entre Métodos
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Como se pode ver no grafico 3, um indicador que permite ter-se uma idéia
da dimensdo da eficiéncia do sistema é o tempo necessario para a analise. Tecni-
camente, esse tempo de analise do processo é representado pelo intervalo trans-
corrido entre a comprovacao (envio da prestacao de contas por parte das IES) e a
aprovacao (por parte da CAPES); obtido pelo cédlculo da: [(data de aprov. do pro-
cesso) — (data de reg. de entrada do processo)].

O tempo de andlise interna ficou reduzido praticamente a metade quando
comparado ao tempo necessario a andlise de um processo tradicional. Isto signi-
fica que o tempo entre o input e output, ou seja, o tempo de ciclo ficou reduzido em
praticamente 50%, impactando em substanciais ganhos em termos da produtivi-
dade e reducdao dos custos operacionais.

Baseado em Bolivar et al. (1997), um sistema de informacdo gerencial, como
é 0 caso da prestacdo de contas simplificada, deve abranger alguns aspectos ou
principios. Temos um cenario apresentado na tabela 1 que expde estes principios
apontados, sua relevancia para a informacdo em C&T e sua correspondéncia com
0s pontos que sdo caracteristicos ao sistema de prestacdo de contas simplificada
da Demanda Social (SistemaPCS-DS).

Tabela 1 - Principios de um Sistema de Informacao Gerencial em C&T
[a sua importancia para implantacdo e aspectos presentes no sistema de
prestacao de contas simplificada da Demanda Social (sistemaPCS-DS)]

Principios / Propriedades Relevancia para Sistema PCS-

implantacao DS
V|ncul‘_ac|o~ ao Planejamento, Acompanhamento MEDIANA SIM
e Avaliagao
Orientado para o Usuario ALTA SIM
Enfoque Evolutivo ALTA SIM
Descentralizado ALTA SIM
Integrado com outros Sistemas MEDIANA NAO
Flexibilidade e Simplicidade ALTA SIM
Informatizado para maior Agilidade ALTA SIM

Como demonstra a tabela 1, o sistema de prestacao de contas simplificada
da Demanda Social encontra-se vinculado ao planejamento, acompanhamento e
avaliagdo. A implantacdo do presente sistema contemplou, com dados confidveis,
a avaliagdo interna das principais despesas realizadas nas universidades em seus
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programas de Pds-graduacdo. Desta forma, a CAPES, por meio de suas instancias
internas, pdde aprimorar a distribuicdo de recursos de fomento e, ainda, diagnos-
ticar onde se encontram as principais caréncias dos proprios departamentos, nos
quais ocorrem os programas de formacdo de mestres e doutores.

Dados oriundos da avaliagdo dos gastos realizados mediante as comprova-
cbes por meio das prestagdes de contas fornecem subsidios ao PPA - Plano
Plurianual do Governo, que é um instrumento de planejamento e controle de poli-
ticas publicas, o qual evidencia uma analise de custo x resultados na implantagdo
das politicas setoriais. No caso da CAPES, indicadores sociais, tais como, niumero
médio de formacdo de mestres e doutores, tempo médio de titulagdo, crescimento
do numero de programas de Pds-graduacdao, bem como as quantidades de aces-
sos a informacdo cientifica e tecnoldgica sdo balizados pelo volume de recursos
aplicados e pela sua regular aplicagao.

A vinculacdao do sistema com o planejamento, acompanhamento e avalia-
¢do, como instrumento de gestdo, é a principal caracteristica que o faz vincular-se
com as atividades de controle e registro das despesas publicas de fomento a pos-
graduacdo. Com a finalidade de apoiar as atividades fins da instituicdo de gestao
de C&T, contribui com subsidios para a avaliacdao de eficiéncia e eficacia do progra-
ma e configura-se como um instrumento de transparéncia na execugdo dos gastos
publicos. Nesse ambito, € um elemento a somar para a sustentabilidade e conti-
nuidade do programa.

No sentido de que o governo deva dar plena transparéncia de suas acbes e
decisOes, o sistema de prestacao de contas simplificada caminha, entdo, na dire-
cdo do aumento da accountability governamental, nos moldes discutidos por Cam-
pos (1990). Torna-se, assim, um instrumento de gestdo, registro e controle dos
gastos publicos direcionados ao apoio e desenvolvimento da Ciéncia e Tecnologia.

Como consta, ainda, na tabela 1 e exposto ao longo do artigo, o sistema de
prestacdo de contas simplificada encontra-se com o foco orientado para o usuario,
pois é descentralizado e possui alta flexibilidade e simplicidade no seu uso. O
principio de ser voltado para o usudrio implica, primordialmente, em distinguir e
determinar as suas necessidades de informacgdo, realizando diagndstico do ambien-
te externo, suas demandas, ameacas e oportunidades, relacionando-as com as
analises das demandas e necessidades do ambiente interno com seus pontos
fortes e fracos. O levantamento, formal ou informal, das necessidades de informa-
cOes do cliente interno (instancia da CAPES) e externos (instancia das IES) consis-
te em definir, continuamente, para os diferentes grupos de usuarios, quais sdo as
saidas de informacdo prioritarias e relevantes para o processo.

Em acordo com Castro, Lima e Carvalho (1999, p. 87), “o desenvolvimento
de um SIG para uma instituicdo de C&T ndo é um momento ou um ponto a atingir
no espago, mas um processo evolutivo, onde o sistema é construido e aperfeicoa-
do por meio de melhoramentos sucessivos, onde as necessidades de informacao
dos usuarios sdo a base para a melhoria (...)". O enfoque evolutivo impulsiona o
desenvolvimento, faz com que novas versdes sejam lancadas e o sistema seja
constantemente melhorado em fungdo dos resultados alcancados e do feedback
dos usuarios.

Assim, a principal limitacdo, conforme consta na tabela 1, é que o sistema
atualmente ndo se encontra vinculado ou integrado com outros sistemas. Esse
aspecto, para o processo de implantacdo, como mesmo ressalta Bolivar et al.
(1997), constitui-se em uma propriedade de importancia “mediana”. Destaca-se
que os resultados apontam que essa limitacdo nao chegou a ser um “entrave”
para o processo de implantacdo, operacionalizagdo e aceitagdo por parte das
IES, mas pode constituir-se em um item a ser explorado pela CAPES, visando
melhorias futuras.
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As VISOES DAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Embora ndo tenha sido realizada uma pesquisa com o propdsito de verificar
sistematicamente a satisfacdo das IES-usuarias, informalmente as avaliagbes tém
sido positivas, o que tem incentivado o planejamento de futuros desenvolvimen-
tos. Varias instituices, entre elas a USP, UFPE e UEM, quando consultadas acerca
do tema, corroborando a idéia de que a adogcdo do novo modelo tornou a presta-
cdo de contas mais simples, parabenizaram a CAPES pela iniciativa.

A USP (Universidade de Sdo Paulo) pontua que:

Antes da implantagdo do novo sistema, todas as nossas prestacdes nao eram
feitas através de planilhas no Excel, o que dificultava a conferéncia e a consoli-
dacdo da mesma. Com este novo sistema, houve um grande avango com rela-
cdo a montagem, elaboragdo, padronizacao, facilidade e praticidade da mes-
ma(...).

A Universidade Estadual de Maringa (UEM), na mesma direcdo, também docu-
menta que:

A Prestacdo de Contas estd mais simples, necessitando de menos tempo para a
sua elaboracdo, diminuiu a margem de erros e o grau de dificuldade, facilitando
a execugao dos trabalhos. Entendemos que o modelo de prestacdo de contas
eletronico traz um significativo avango, vez que aprimorou com uso da planilha
“Eletrénica Excel”, as vantagens nela inserida. Parabenizamos a CAPES pela
iniciativa da elaboragdo das prestagdes de contas por meio eletrénico o que
propiciou a nds usuarios modernizagdo e facilidade na execugdo de nossos tra-
balhos.

Oficialmente a UFPE (Universidade Federal de Pernambuco) ndo utilizou o
modelo de prestacdo de contas simplificada da Demanda Social no primeiro ano de
sua implementacdao, mas passou a utilizad-la a partir do segundo ano. Questionada
sobre as possiveis motivagdes para a troca ou adocdo do sistema, a instituicdo
destaca que:

(...) Lidamos com as prestagdes de contas de convénios CAPES-UFPE ha mais de
18 anos, e desenvolvemos um modelo para acompanhamento mensal aos paga-
mentos dos bolsistas em planilhas internas, ao trocar de modelo, utilizamos
estas planilhas como auxiliares, ou seja, o Excel, por ser um software ja utiliza-
do para os nossos controles, facilita bastante a transferéncia de dados das
“planilhas auxiliares” para o modelo adotado. O modelo simplificado permite a
transferéncia da experiéncia com mais facilidade, permite que possamos trocar
informacGes e tirar dividas com outras universidades; assim, para nos, o prin-
cipal motivo do avanco é o fato de que os dados sdo manipulados de forma
homogénea em varias universidades, o que facilita a analise posterior da pres-
tacdo de contas.

As criticas foram direcionadas para o fato do setor de informatica da CAPES
ainda nado ter ampliado o sistema para comunicar-se com outros sistemas, como,
por exemplo, o sistema CAPES de bolsistas ativos - SAC Pais. Certamente essa é
uma limitagdo que deve ser trabalhada em futuras melhorias, permitindo aperfei-
goamento continuo e melhor fluxo de informacdes.

CONSIDERACOES FINAIS

Dentre as principais razdes ou ganhos com a adocao do sistema pela CAPES
e a maioria das IES nacionais, com certeza, destaca-se o apontado pelo proprio
nome: a simplificagdo da forma de prestacdo de contas. Além de estar intima-
mente relacionado com a melhoria da eficiéncia e agilidade do processo, o sistema
trouxe beneficios no que diz respeito a:
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° prover com maior precisao informagdes para o replanejamento;

° orientar as decisdOes gerenciais, principalmente quanto a definicdo de poli-
ticas e estratégias para o futuro;

° documentar e acompanhar o uso dos recursos publicos com bolsas de
mestrado e doutorado;

° contribuir para aumento de apoio externo ao fomento das bolsas de
mestrado e doutorado, principalmente pelo ganho de credibilidade
institucional;

° aumentar a motivacao dos atores envolvidos no processo, principalmente

as equipes de prestacdo de contas, pelo intercambio de informacdes e ex-
periéncias; e,
° prestar contas aos clientes, usuarios, beneficidrios e a prdpria sociedade.

Apesar do sistema de prestacdo de contas alcangar, a contento, quase que
a totalidade dos principios apontados por autores como Bolivar et al. (1997), e
inerentes a um sistema de informagdo gerencial em C&T, o aspecto da integracao
com outros sistemas internos da CAPES ainda ndo foi atingido. Tal limitacao se,
por um lado, possui uma importancia “mediana” para a implantagdo e ndo chegou
a ter forte impacto negativo sobre o processo de aceitacdo, adogao e implantagao
do sistema, conforme pontua Castro, Lima e Carvalho (1999, p. 92), “essa
integracao permite que informagdes de dupla utilizacdo, para a gestdao da pesqui-
sa e para as funcgdes administrativas, possam ser intercambiadas livremente, uma
vez registradas em qualquer um dos sistemas de informacdo da instituicao”. O
risco que se assume na auséncia desta é que a falta de planejamento da informa-
cdo possa levar a construgdao desordenada e/ou desarticulada de muitos sistemas
de informacdo desconectados ou “estanques”.

Registra-se, ainda, a necessidade de uma maior problematizagdao e
aprofundamento acerca da satisfacdo dos usuarios, ja que o sistema foi implanta-
do em tempo suficiente para uma avaliacdo por parte dos usuarios e, também,
para caracterizar melhor o ndo usuario (28,1%), uma vez que a adocdo é opcional
e gratuita e, em suma, envolve um publico diferenciado. O entendimento gerencial
no periodo considerou que os diversos telefonemas, oficios e cartas espontaneas
eram suficientes como feedback dos usudrios, mas pode-se acrescer e, também,
se trabalhar no sentido de uma ampla pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, a
partir de um amplo levantamento de informagdes junto aos usuarios e ndo usua-
rios do sistema, para uma melhor caracterizacdo do ex-ante e ex-post.

A avaliacdo global do sistema de prestacdo de contas simplificada é bastan-
te positiva e o processo de melhoria continua deve fazer, também, parte do cena-
rio para que se obtenha ainda resultados cada vez mais expressivos. A avaliagdo
como a realizada por meio da aplicacdo do sistema simplificado da Demanda Social
é, essencialmente, realizada com a finalidade de prestacdao de contas e
replanejamento, o que, no plano estratégico, fornece subsidios para a avaliagao
de eficacia do programa, sendo base para a sustentabilidade e a continuidade do
programa de bolsas de mestrado e doutorado. Nos demais niveis, fornece a base
de informagdo para a melhoria de qualidade interna e maior eficiéncia dos servicos
prestados, tanto no que diz respeito a CAPES como, também, as Instituicbes de
Ensino Superior.
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