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TRANSFORMACOES PRODUTIVAS E
Novos PADROES
ORGANIZACIONAIS DA INDUSTRIA:
UMA TENTATIVA DE
SISTEMATIZACAO DO DEBATE

Simone Uderman¥*

REsUMO

constituicdo de um paradigma baseado nas novas tecnologias de informacao e da

microeletronica tem sido amplamente discutida ao longo das ultimas décadas.

Suas implicacGes sobre os padrGes organizacionais da industria, contudo, ainda
ndo estdo suficientemente claras. O objetivo do presente trabalho é contribuir para esse
debate, analisando os impactos das transformacGes produtivas e tecnoldgicas recentes
sobre os padrdes organizacionais da indUstria. Argumenta-se que esses padrbes tornam-
se mais flexiveis e adaptaveis, uma vez que o ambiente institucional e as relagGes entre
organizacGes adquirem maior relevancia para o sucesso dos empreendimentos. Assim, o
novo modelo ndo assume um formato rigido e estanque, adaptando-se as caracteristicas
de realidades muito diversas. Afirma-se que essa diversidade deve ser levada em consi-
deracdo na formulacdo de politicas de desenvolvimento local.

ABSTRACT

technological paradigm built around the new informational technologies and the

microelectronics has been largely discussed in the past decades. Its impacts on the

industrial organizational pattern, however, are not sufficiently clear yet. The aim of
this paper is to enhance this discussion, examining the effects of the recent productive and
technological changes in the industrial organizational patterns. It is argued that these patterns
turn out to be more flexible and adaptable, as the institutional environment and the
relationships between organizations become more important to succeed. The new model,
then, do not take an inflexible and unchangeable configuration, as it has to be adapted to
many different realities. It is alleged that this diversity should be taken into consideration
for local development policies.

*Profa UNEB - Universidade do Estado da Bahia
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INTRODUCAO

o longo do Século XX, o tradicional modelo fordista, usualmente caracteri-

zado pela fabricacdo de bens estandardizados e por elevados requisitos

de escala nas esferas de producao, distribuicdo e consumo, consolida-se

como padrao produtivo e organizacional preponderante. Combinando a
utilizacdo de equipamento automatizados e trabalhadores ndo-qualificados em
processos de producao dedicados, marcados pela divisdo e especializacao do tra-
balho e pela separacdo entre a concepcao e a execucgao das tarefas (PIORE, 1992;
CORIAT, 1992; JESSOP, 1992), o sistema tem como base estruturas empresariais
de grande porte, fortemente verticalizadas e integradas. Essa configuracgao
organizacional repercute de maneira muito significativa nos niveis de produtivida-
de média da industria, como decorréncia das vantagens oriundas dos crescentes
ganhos de escala, do avanco da especializagdao do trabalho e das especificidades
do capital fixo empregado.

Todavia, os mesmos elementos que sustentam uma rota de sucesso, num
ambiente marcado pela forte intervencdo do Estado e por uma trajetoéria tecnoldgica
de base eletromecéanica, podem ser capazes de obstruir - ou ao menos dificultar -
0 avanco da atividade industrial em determinados segmentos, a medida que mu-
dancas de natureza tecnoldgica e alteracdes associadas ao padrdao de concorrén-
cia e ao modelo de intervencao estatal impdem novos requisitos de competitividade.
A reduzida flexibilidade da estrutura produtiva implantada e a sua capacidade
restrita de promover com agilidade os ajustes requeridos pelos novos parametros
de funcionamento da industria e dos mercados tornam-se muitas vezes, de fato,
empecilhos para a continuidade do processo de expansdo industrial. Caracteriza-
dos pela maxima especificidade dos ativos empregados e pela rigidez das rela-
cOes que se estabelecem entre esses ativos (SABEL; ZEITLIN, 1985), os tradicio-
nais processos de producao fordista apresentam dificuldades, altos custos e/ou
longos prazos de maturagdo para a realizacdo de adaptacles relevantes, o que
parece tornd-los pouco adequados para atender as necessidades de mercados
cada vez mais segmentados e dindmicos, marcados pela progressiva redugdao do
ciclo de vida dos produtos.

A partir da segunda metade da década de 1970, a consolidagcdo de organi-
zagOes que incorporam o conceito de especializacdo flexivel (PIORE; SABEL, 1984)
e de um paradigma industrial baseado na tecnologia da informacdo e na
microeletronica, aliada a intensificagdo da concorréncia e da globalizagdo, trans-
forma o padrao evolutivo das principais economias capitalistas e o enfoque da
politica industrial implementada (BRITO, 2002). Desenhos organizacionais tipicos
do sistema fordista passam a conviver lado a lado com modelos baseados em
redes de empresas de portes variados. Estudos tedricos e empiricos, ao
enfatizarem a importancia dessas redes de colaboragdo, ressaltam que o proces-
so de acumulacdo é, fundamentalmente, uma atividade social (PUTNAM, 1993) e
chamam a atencdo para o papel das instituicdes de suporte na formagao e opera-
cao de tais sistemas. Autores como Clegg e Hardy (1999) argumentam que as
organizacdes tornam-se “menos formatadas” e “mais fluidas”, uma vez que as
relagdes interorganizacionais passam a ser uma fonte mais importante de suces-
so do que as caracteristicas internas, como o tamanho ou a tecnologia.

O objetivo deste trabalho é analisar os impactos das transformacdes produ-
tivas e tecnoldgicas sobre os padrdes organizacionais da industria, contrapondo
os desenhos caracteristicos do fordismo aos formatos que emergem a partir da
disseminagdao da microeletrénica e do paradigma de especializacdo flexivel. Para
tanto, além desta introducdo, o artigo compde-se de trés secdes adicionais. Na
primeira delas, procura-se caracterizar o modelo fordista e os formatos
organizacionais da induUstria a ele associados, além de descrever a crise e o pro-
cesso de transicdo para um sistema pods-fordista de especializacdo flexivel. Na
secdo subseqliente, apresentam-se as caracteristicas gerais e as configuragoes
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organizacionais do sistema de especializagdo flexivel, que parece estabelecer um
maior grau de flexibilidade na operagao industrial e nas formas de inter-relagao
empresarial, redefinindo processos e padrdes organizacionais, bem como propos-
tas e politicas publicas voltadas para o desenvolvimento local. Na Ultima secao,
por fim, apresentam-se as principais conclusdes do artigo.

PrRODUCAO E PADROES ORGANIZACIONAIS DA
INDUSTRIA EM MOLDES [FORDISTAS

No curso do ultimo século, o chamado sistema fordista consolida-se como
modelo industrial preponderante. Caracterizado por elevados requisitos de esca-
la nas esferas de produgdao e comercializagdo; pela padronizacao de processos e
equipamentos; pela fabricacdo de bens estandardizados e pela crescente neces-
sidade de um mercado de consumo de massa, esse modelo tem repercussdes
importantes nos niveis de produtividade média da industria (PIORE, 1992, p. 159;
CORIAT, 1992, p. 139; JESSOP, 1992, p. 46;). De fato, a utilizagdo de procedimen-
tos e instrumentos automatizados e especificos, aliada a adogdao de trabalhado-
res nao qualificados cada vez mais especializados na execugdo de tarefas seg-
mentadas, traz inegaveis vantagens em termos de eficiéncia e custo, definindo
formas de operacdo e organizagdo empresarial exitosas no contexto de domina-
cao fordista.

Empregando o conceito de paradigma técnico-econdémico, autores como
Perez (1986; 2001) e Freeman e Perez (1984) desenvolvem importantes anali-
ses voltadas para a compreensdo do processo de consolidacao e crise do mo-
delo fordista. Um paradigma técnico-econémico, que decorre de um conjunto
de possibilidades disponiveis para a transformagdo produtiva, articula modelos
técnicos e organizacionais com vistas a usufruir ao maximo do potencial intrin-
seco a “revolugdo tecnoldgica” correspondente (PEREZ, 2001, p. 117). Assim,
procura tirar proveito do fator-chave da estrutura de custos, definindo forma-
tos organizacionais e produtivos adequados as possibilidades técnico-econ6-
micas disponiveis. Nesse sentido, uma vez cristalizado, o paradigma envolve
um conjunto de fatores: nova best-practice na organizacdo da firma e da planta
de producgdo, requisitos proprios relacionados as habilidades da forca-de-tra-
balho, novo mix de produtos intensivos no fator-chave disponivel a baixo cus-
to, diferentes tendéncias na atividade de inovagdo, novo modelo de localizagdo
de investimentos moldado pelas transformacgdes observadas nos fatores de
vantagens comparativas e novas necessidades de infra-estrutura (FREEMAN;
PEREZ, 1984, p. 10).

No paradigma fordista, a consolidagdo da tecnologia eletromecanica disse-
mina procedimentos técnico-produtivos calcados na busca de economias de esca-
la. Os resultados da automatizacdao e da simplificacdo de tarefas incluem a possi-
bilidade de ampliacdo do volume produzido e comercializado, com a conseqliente
reducdo dos custos unitarios e a ampliacdo das margens de lucros industriais.
Nesse contexto, a padronizacao de produtos, a homogeneizacdo de mercados € a
ampliacdo da escala de consumo impGem-se como requisitos basicos a realizagdo
de maiores lucros. As estruturas organizacionais correspondentes a esse modelo
caracterizam-se por um porte de produgdo crescente e por um elevado grau de
concentracdo do capital (BEAUD, 1994, p. 222-225), decorrentes de processos de
integracdo formais (como fusdes ou controle acionario) e/ou de acordos que po-
dem permanecer nao formalizados, infringindo, muitas vezes, normas que regu-
lam o modelo de concorréncia vigente. As grandes empresas verticalizadas e
integradas assumem uma posicdo privilegiada, a medida que articulam as possibi-
lidades de producdo em larga escala aos requisitos de fornecimento e distribuicao
correspondentes, adequando-se as premissas de uma atuagdo exitosa no ambito
do paradigma vigente.
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De acordo com Reed (1999, p. 67), a era fordista necessita de uma hierar-
quia profissional para atender as necessidades da sociedade industrial em desen-
volvimento, de modo que “a organizagdo racional burocratica era social e moral-
mente legitimada como forma indispensavel de poder organizado, baseado em
fungOes técnicas objetivas e necessarias para o funcionamento efetivo de uma
ordem social fundamentada em autoridade racional - legal”. Fundamenta-se, as-
sim, a prevaléncia de organizagdes hierarquizadas e verticalmente integradas,
concebidas a partir de critérios técnicos e administrativos que incorporam condu-
tas de subordinagdo e autoridade, valorizando seqliéncias de status gerenciais.
Clegg e Hardy (1999, p. 38) chamam ainda a atencgdo para o fato de que o “arqué-
tipo mais comum do design organizacional”, dos estudos tipoldégicos dos anos 1950,
inclui caracteristicas de centralizagdo, hierarquia, disciplina, regras, carreira, divi-
sao do trabalho e estabilidade; ao tempo em que Clark (2000, p. 128) observa o
freqliente estabelecimento de relagbes econdmicas conflituosas, calcadas no cho-
que de interesses e no exercicio de dominagdo existente entre as grandes empre-
sas e os seus fornecedores e clientes.

Todavia, os mesmos elementos que sustentam uma rota de consideravel
sucesso, num ambiente marcado por forte intervencao do Estado! e por uma tra-
jetodria tecnoldgica de base eletromecéanica, podem ser capazes de obstruir - ou
ao menos dificultar - o avango da atividade industrial em determinados segmen-
tos, a partir do momento em que mudangas de natureza tecnoldgica, alteragdes
associadas ao modelo de atuacdo estatal e modificagbes nos padrdoes de concor-
réncia impdem novos requisitos de competitividade. A reduzida flexibilidade da
estrutura produtiva implantada e a sua capacidade restrita de promover com agi-
lidade os ajustes requeridos pelos novos parametros de funcionamento da indus-
tria e dos mercados tornam-se, muitas vezes, de fato, empecilhos para a continui-
dade do processo de expansdo industrial, sobretudo no ritmo acelerado deseja-
do. Caracterizados pela méaxima especificidade dos ativos empregados (ativos
especialmente moldados para a produgcao de uma dada mercadoria) e pela rigidez
das relagdes que se estabelecem entre esses ativos (SABEL; ZEITLIN, 1985, p.
135), os tradicionais processos de producdo fordista apresentam dificuldades, al-
tos custos e/ou longos prazos de maturagdo para a realizagdo de adaptacgdes
relevantes, o que parece torna-los pouco adequados para atender as necessida-
des de mercados cada vez mais segmentados e dinamicos.

De acordo com Clegg e Hardy (1999, p. 28), a emergéncia de novas
tecnologias comeca a desafiar radicalmente os desenhos organizacionais existen-
tes, provocando o surgimento de novos arranjos estruturais em resposta a pro-
blemas e situagdes especificas. Clark (2000), embora reconhega a mudancga de
paradigma iniciada no principio dos anos 1970 e fortalecida dai em diante, explicita
o debate em torno da extensdo das mudangas observadas, que estariam deslo-
cando as tendéncias de producdo e distribuicdo em massa em favor de um modelo
baseado na chamada “mass customization”. Esse modelo é caracterizado por mer-
cados mais heterogéneos e segmentados, marcados por ciclos de vida de produ-
tos mais breves. Assim, considera que “the problem is to theorize and to describe
the emergent forms and their relationship to the earlier ‘quasi-Fordist’ techniques and
regimes of accumulation” (CLARK, 2000, p. 110). Essa discussdo &, sem duvida,
relevante, remetendo as caracteristicas que conformam o chamado sistema pds-
fordista de especializagdo flexivel.

1 A partir da formulacdo de politicas econémicas, da concessdo de credito de longo prazo, de inves-
timentos em infra-estrutura ou no préprio sistema produtivo, a intervengdo do Estado mostra-se
decisiva ao longo do periodo de consolidacdo do modelo de producéo fordista. Estimulando o aporte
de capital estrangeiro e de capital privado nacional e viabilizando uma aglutinacdo de recursos
indispensaveis para a constituicdo de um parque industrial, o Estado desempenha, com efeito, um
papel preponderante nos processos de industrializacdo ocorridos nos mais diversos paises. A esse
respeito, ver Uderman (2006).
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O SisTEMA POs-FORDISTA
DE ESPECIALIZACAO FLEXIVEL

Nas Ultimas décadas do Século XX, a emergéncia e a disseminacdo da
tecnologia de informacdo e da microeletrénica associam-se a um importante mo-
mento de redefinicdo dos processos produtivos e desenhos organizacionais da
indUstria capitalista, estabelecendo um maior grau de flexibilidade na operagao
industrial e nas formas de inter-relagdo empresarial. Diversos autores, preocupa-
dos com a crise e o processo de transicao fordista, discutem as mudancas estrutu-
rais decorrentes da introducdo de novas tecnologias nas formas de sistematiza-
c¢do da producdo e nos formatos organizacionais associados. Nesta secdo do tra-
balho, apresentam-se as principais caracteristicas do paradigma de especializa-
cdo flexivel e as implicacdes das transformacgdes em curso sobre os padroes
organizacionais da industria e sobre a formatacdao de politicas de desenvolvimen-
to local.

CARACTERISTICAS (AERAIS

E MUDANCAS ESTRUTURAILS

Piore e Sabel, em trabalho classico sobre o processo de transicao do fordismo
para o poés-fordismo, formulam o conceito de especializagdo flexivel, modelo emer-
gente que envolve uma estratégia permanente de inovagdo da firma (PIORE; SABEL,
1984, p. 281; SABEL, 1986, p. 40). Em linhas gerais, a especializagdo flexivel carac-
teriza-se pela incorporacao de tecnologias e processos de organizacdo da produ-
cdo capazes de responder mais rapidamente as instabilidades do mercado, estabe-
lecendo como foco nichos mais segmentados de consumo (BIANCHI, 1992, p. 305).

Ao analisarem arranjos produtivos inovadores, Piore e Sabel (1984) identifi-
cam formas de absorgdo de novas tecnologias em setores industriais tradicionais
sustentando uma flexibilizagdo de processos capaz de responder as novas neces-
sidades do mercado. Na Itdlia, Alemanha e Japdo, tais arranjos seriam caracteri-
zados, respectivamente, pela emergéncia de redes de fornecedores
subcontratados, pela descentralizagdo interna de processos em grandes empre-
sas e pela organizacao de fornecedores de componentes customizados. Paralela-
mente, identificam a emergéncia de novos setores de produgdo, intensivos em
conhecimento e tecnologia e baseados em empresas de menor porte, com estru-
turas produtivas e formatos organizacionais mais flexiveis. Embora sem precisar
com rigor a trajetéria da especializacao flexivel, os autores delimitam as formas
organizacionais e institucionais associadas ao modelo: pequenas unidades
engajadas em intensa comunicagdo direta e envoltas numa densa rede social (PI-
ORE, 1992, p. 159).

Embora a discussdo das caracteristicas do paradgima poés-fordista envolva
fortes conjeturas acerca da superioridade das pequenas e médias empresas, nao
ha, de forma alguma, um consenso estabelecido em torno dessa questdo. Freeman
e Soete (1997), trabalhando com uma amostra de empresas bem e mal sucedidas
em diversos ramos industriais, concluem que diferencas setoriais e tecnoldgicas,
além de especificidades relacionadas a prépria trajetéria histérica das firmas, séo
importantes, de modo que o tamanho da empresa é uma variavel relevante para
determinados setores. Dessa forma, especificidades setoriais continuam, em grande
medida, determinando movimentos de concentracao do capital, uma vez que as
economias de escala permanecem relevantes. Além disso, formas de organizacdo
alternativas associadas ao novo padrdo tecnolégico também oferecem possibili-
dades de uma operagdo mais flexivel para grandes empresas, seja através da
constituicdo de redes capitaneadas por unidades de grande porte, seja por meio
de processos de desintegragdo vertical da propria firma.
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Na opiniao de muitos autores, a visdo de que as organizacdes empresariais
de pequeno e médio porte sustentariam o novo arranjo industrial ndo esta evi-
denciada sendo em estudos de caso particulares. Ganne (1992, p. 216), por exemplo,
alerta para o fato de que a focalizacdo das pesquisas em algumas poucas zonas
de producdo, similares aos distritos industriais italianos, mascara o fato de que
essas areas constituem-se em excegdes, mais do que em exemplos regulares de
operacao do modo de producdo capitalista. Courrauld e Romani (1992, p. 210),
por sua vez, defendem que os distritos italianos ndo representam um modelo
geral de industrializagdo, constituindo-se num sistema industrial local especifico.
Lorenz (1992, p. 195), por fim, observa que o dinamismo de alguns distritos in-
dustriais contribuiu para o enfraquecimento da crenga na superioridade das técni-
cas de producdo em massa e para a ampliacdo do interesse da regido enquanto
unidade de producdo. Partilhando dessa mesma preocupacdo, Sayer (1989, p.
163-164) afirma que um dos efeitos da literatura recente é que, ao enfatizar os
atributos negativos da rigidez, deixa de lado as inegaveis vantagens das maqui-
nas dedicadas em relagdo aos usos subdtimos dos equipamentos multipropdsito.

Autores como Saglio (1992, p. 230), relativizando o alcance das mudangas
no paradigma de produgdo industrial, questionam se o futuro das economias de-
senvolvidas estard, de fato, apoiado em pequenas empresas. Amsden (2001, p.
287) argumenta que, nos paises menos desenvolvidos, firmas de pequeno porte
ndo sdo inovativas, tampouco agentes de diversificagao industrial. Segundo Ben-
jamin Coriat (1992, p. 143), se o produto apresenta altos custos de concepgao e o
mercado ndo é segmentado, grandes empresas ocupam melhor posigdo, podendo
lancar mdo de uma estratégia baseada na flexibilidade dinamica?. Nessa mesma
linha de argumentacdo, Bianchi (1992, p. 308) observa que as grandes corporagoes
reorganizam suas atividades, na segunda metade da década de 1980, tornando-
se mais flexiveis por meio de processos de desverticalizagdo e do uso de
tecnologias capazes de ampliar economias de escopo sem reduzir economias de
escala. Leborgne e Lipietz (1987, p. 7; 1992, p. 340), por sua vez, chamando a
atencdo para a hegemonia das grandes empresas, também ressaltam a impor-
tancia de economias de escala, ainda que reconhecam a existéncia de fortes ten-
déncias a desintegracdo vertical. Como ressalta Sayer (1989, p. 675), “economies
of scale still matter, and not just in production”.

Piore e Sabel, na verdade, ja admitiam a possibilidade de que a especializa-
cdo flexivel e a producdo em massa pudessem ser combinadas?. Nesse caso, se-
gundo a visdo dos autores, a velha producdao em massa deslocar-se-ia para o
mundo subdesenvolvido, ficando, no mundo industrializado, as firmas de alta-
tecnologia e os tradicionalmente dispersos conglomerados de maquinas-ferramen-
tas, vestuario, calcados e téxteis, revitalizados pela fusdo das habilidades tradicio-
nais com as novas tecnologias de ponta (PIORE; SABEL, 1984, p. 279). Em artigo
posterior, além disso, Piore admite que o seu trabalho de 1984, no qual discutia a
forma como trajetérias tecnoldgicas alternativas geravam estruturas institucionais
e organizacionais particulares, falhava em definir as trajetérias de uma maneira
que as estruturas pudessem ser delas deduzidas (PIORE, 1992, p. 159).

De maneira geral, entende-se que a maior parte das analises ndo apresen-
ta uma generalizagdo conclusiva. Leborgne e Lipietz (1987, p. 17-19, 23-26; 1992,
p. 336-339), assumindo ndo dispor de elementos suficientes para caracterizar
com exatiddo os novos modelos de desenvolvimento possiveis, propdem algumas
classes de modelos, sugerindo que a realidade apresenta-se como um mix de
possibilidades diversas. Para Boyer e Durant (1997), a crise representa a transi-
cao entre o antigo regime e um novo modo de desenvolvimento, ainda incerto e

2 O principio da flexibilidade dindmica combina beneficios de economias de escala e escopo, ajustan-
do linhas de producdo de modo a obter rapidas mudangas nas tecnologias de produtos e processos.
3 Segundo Sabel (1986, p. 43), "even if flexible specialization does continue to spread, it requires a
mass-production sector, just as mass-production required a craft sector". Além disso, a espacializacao
flexivel, para Sabel, compreende também a reestruturacdo de grandes empresas que lideram estra-
tégias de descentralizacdo que podem envolver pequenas firmas (AMIN; ROBINS, 1990, p. 20).
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parcialmente definido, que desponta em resposta ao bloqueio imposto a continui-
dade da reproducdo econ6mica. Esses mesmos autores assinalam que o novo
modelo de produgdo pode assumir uma multiplicidade de configuragdes, a depen-
der da natureza da intervengdo do Estado, da forca do modelo precedente, das
relacdes com a economia internacional e das heterogeneidades setoriais, entre
outros fatores (BOYER; DURANT, 1997, p. 43, p. 49, p. 50)*. Por conta dessas im-
precisdes, afirma-se, em consonancia com as opinides de autores como Hirst e
Zeitlin (1992, p. 78), que o conceito de pds-fordismo apresenta menos consistén-
cia que o conceito de fordismo, constituindo-se numa maneira de agrupar uma
série de mudangas econOmicas e sociais ainda em curso.

IMPLICACOES SOBRE OS PADROES

DE ORGANIZACAO DA INDUSTRIA

Embora o debate sobre os determinantes da crise do fordismo, o futuro do
capitalismo e as caracteristicas de um novo paradigma de producdo seja intenso,
envolvendo questes de natureza diversa e correntes tedricas de filiagdes varia-
das, ndo parece haver grandes questionamentos quanto ao fato de que a emergén-
cia e a disseminacdo da tecnologia de informacdo e da microeletronica associam-se
a um importante momento de redefinicdo dos processos produtivos e desenhos
organizacionais da industria capitalista, estabelecendo um maior grau de
flexibilidade na operacdo industrial e nas formas de inter-relagao empresarial®.
Conforme reconhece Tigre (1998, p. 2), parece haver certo consenso de que as
mudancas tecnoldgicas e institucionais tém importantes re-percussées na estrutu-
ra da indUstria e na organi-zacdo das instituicdes, a medida que criam e destroem
empresas e mercados.

Mesmo entre autores que constatam que as mudangas ndo foram profun-
das a ponto de abalar a base de sustentacdao do modo de producdo capitalista
(PALLOIX, 1982; BOYER; DURANT, 1997), encontra-se relativa concordancia a res-
peito das transformacdes ocorridas, suas principais caracteristicas e implicagdes
gerais sobre o padrdo produtivo e organizacional da industria no que se refere as
condicbes de adaptacdo das empresas e arranjos institucionais. Assim, o debate
em torno do novo paradigma, apesar de gerar desavencas acerca das causas e
da circunscricdo das mudancas, ndo é muito polémico em relacdo ao fato de que
se inaugura uma nova etapa no processo de organizacao do trabalho e da produ-
cdo industrial. Essa etapa é marcada pelo avanco de estruturas e procedimentos
mais flexiveis, que apresentam maior capacidade de adaptacdo a realidade dina-
mica dos mercados.

Essa etapa inclui, também, uma importante mudanca no modelo de atuacao
do Estado e nas prescricdoes e politicas publicas. Apds um intervalo marcado pela
predominancia do discurso neoliberal do “Estado Minimo” e por um conjunto de
preocupacdes direcionadas quase que exclusivamente para a esfera
macroeconémica, no inicio dos anos 1990, o conceito de capital social, tratado
como o “missing link” dos estudos tedricos e das politicas aplicadas ao desenvol-
vimento (FINE, 1999, p. 4), passa a permear o discurso de organismos internacio-

4 Estudos de casos confirmariam a existéncia de “various configurations of production under the
umbrella of the new paradigm"™ (BOYER; DURANT, 1997, p. 52). Boyer e Durant afirmam que, tam-
bém em um mesmo setor industrial, é possivel identificar variagbes nos modelos produtivos e
organizacionais vigentes, a depender da énfase embutida nas diferentes estratégias empresariais
(ibidem, p. 50).

> De acordo com Evans (2004, p. 134-135), "o processamento de dados ndo somente era um setor de
peso exponencialmente crescente na economia mundial, mas também representava a materializacdo
da mudanca tecnoldgica do final do século XX". Perez (1986), por sua vez, afirma, referindo-se ao
processo de transigao fordista, que: “en el caso que nos ocupa, las nuevas tecnologias en materiales,
energia y biotecnologia tenderan a ser subordinadas al sistema tecnoldgico definido por la
microelectrénica®.
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nais, governos e organizagdes nao-governamentais. Definido como o conjunto de
informacdes, normas e confianga reciproca que integra uma rede social capaz de
facilitar a acdo coletiva e ordenada voltada para o mutuo beneficio de seus mem-
bros (WOOLCOCK, 1998, p. 153-155; PUTNAM, 1995, p. 67), o conceito de capital
social fortalece e aperfeicoa argumentos em favor de investimentos coordenados
em capital fisico e humano (PUTNAM, 1993), sustentando uma nova proposta de
acdo publica em favor do desenvolvimento.

A valorizacdo de habilidades relativas a coordenacdo e estruturacdao de re-
lagdes interorganizacionais e a utilizacdo de trabalhadores qualificados relaciona-
se as transformacgdes observadas no sistema de producdo fordista e nos requisi-
tos que se colocam a partir da disseminacdo da microeletrénica e das tecnologias
da informacdo. Os novos instrumentos e tecnologias disponiveis vinculam-se a
processos produtivos e desenhos organizacionais mais flexiveis e permeiam pro-
jetos que envolvem a promocgdo de pequenos empreendimentos intensivos em
conhecimento, o apoio a formacdo de redes de empresas e o fortalecimento de
aglomerados produtivos locais (PORTER, 1985; ERBER; CASSIOLATO, 1997;
CASSIOLATO; SZAPIRO, 2000). Tais projetos estdo associados a formulagdo de um
conjunto de politicas publicas voltadas para o apoio a agdes dessa natureza, que
tém como objetivo central o fomento ao desenvolvimento local por meio do apoio
a consolidacdao do capital social.

As mudancas tém, também, fortes implicagdes sobre a forma de organiza-
cdo do trabalho e das empresas. Clegg e Hardy (1999, p. 38-39), embora reco-
nhecam a relevancia e a permanéncia da burocracia na vida organizacional pds-
moderna, identificam o surgimento de desenhos organizacionais pos-fordistas,
caracterizados por um menor numero de niveis hierarquicos, uma maior agilidade
e flexibilidade na tomada de decisbes e na execucdo das estratégias definidas, e
uma reducao do grau de formatacdo e formalizagdo de estruturas. Esses autores
chamam ainda a atencdo para o fato de que a nova fluidez deriva da suposicao de
que o estabelecimento de relagdes interorganizacionais apropriadamente
construidas podem ser uma fonte tdo ou mais importante de sucesso do que ca-
racteristicas internas a firma, como o tamanho ou a tecnologia utilizada.

A valorizacdo de modelos colaborativos incita o surgimento de pesquisas
voltadas para analisar as diversas formas assumidas pelos novos arranjos
interorganizacionais (TEIXEIRA; GUERRA, 2002; BRONZO, 2004). Estratégias cole-
tivas baseadas na formagao de relagdes cooperativas, como joint-ventures e alian-
cas; organizacdes em redes com os mais variados formatos e objetivos; corporagdes
modulares que estabelecem elos entre entidades que somam suas competéncias
em processos de colaboracdo provisérios ou definitivos; cadeias lineares que
articulam organizagbes antes isoladas (baseadas nos requisitos de empresas
lideres aos seus subcontratados, por exemplo); e aglomerados de pequenas e
médias empresas (PMEs) que cooperam em nivel local sdo alguns dos desenhos
encontrados nos diversos estudos de caso realizados no periodo recente (CLEGG;
HARDY 1999; PINHO, CORTES; FERNANDES, 2005). Uma visivel combinagdo entre
competicdo e cooperacdo constitui-se na forma usual de relagdo observada em
tais arranjos.

De maneira geral, os novos formatos parecem apresentar vantagens relati-
vas ao compartilhamento de recursos e diluigao do risco, maior flexibilidade de
operagao e crescente acesso a novos conhecimentos. Visando atingir tais objeti-
VoS, a organizacao tradicional é desconstruida, de modo que as transformacgodes e
inovacdes possam acontecer no ambito dos fluxos e redes de informacdes frag-
mentadas (REED, 1999, p. 78). A hierarquia ndo é eliminada, mas altera o seu
significado, tornando-se um meio para coordenar agdes, conhecimento, tempo e
espago, e ndo uma mera ordem de classificagdo, status e privilégios que, muitas
vezes, obstruem o fluxo de informagdes, a cooperacao, a tomada de decisdes e a
aprendizagem (CLEGG; HARDY, 1999, p. 42). A nova arquitetura organizacional
exige a constituicdo de vinculos colaborativos laterais que dependem, fortemente,
do suporte das novas tecnologias para estabelecer estruturas de comunicagao e
fluxos de informacgGes descentralizados, democraticos e eficientes.
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Todavia, conforme argumenta Clark (2000, p. 9-10), ainda é preciso
aprofundar a investigacao sobre o processo de evolugdo das firmas e dos forma-
tos organizacionais que assumem, levando em consideracdo aspectos de ordem
internacional, contextos nacionais especificos e trajetérias histéricas associadas a
sua constituicdo e operagdo. Como bem adverte Markusen (1985, p. 274), as po-
liticas de desenvolvimento devem evitar simplificaces deformadoras, que estabe-
lecam um foco voltado para a atracdo de setores de alta tecnologia sem verificar
se essa estratégia se ajusta ao tipo de economia moldada pela trajetéria histérica
da regido e pelos seus setores e instituicdes constituintes. Defende-se, portanto,
abordagens que levem em consideragdo fatores de ordem geogréfica, histérica,
cultural, setorial, corporativa e institucional (CLARK, 2000, p. 121-122), utilizando
um arcabougo analitico interdisciplinar e plural. A relevancia das dimens&es espa-
co-temporais é cada vez mais nitida no estudo da reconfiguracdo fordista, assim
como se tornam cada vez mais pertinentes analises voltadas para o funcionamen-
to do ambiente institucional e para especificidades relativas a estrutura e organi-
zagao setorial (WOOD; CALDAS, 1998).

O aprofundamento de estudos acerca do papel desempenhado pelo Estado
no processo de reorganizagdo capitalista, também, tem assumido um lugar de
destaque nessa agenda de discussdo, a medida que se proliferam relatos
referentes ao sucesso de intervencgdes publicas voltadas para a cooperacgdo
sinérgica e para o desenvolvimento local (CLEGG; HARDY, 1999, p. 39-40).
Argumenta-se, de forma cada vez mais freqliente e enfatica, em favor da atuagao
do Estado no sentido de estimular as corporagdes a investir em ativos intensivos
em conhecimento, de modo a construir e fortalecer habilidades economicamente
relevantes e ndo-passives de imitacao (CLARK, 2000, p. 129). Advoga-se, também,
em prol da atuacdo do Estado no processo de construgdo e fortalecimento do
capital social. Apesar disso, ndao se encontram recomendacdes muito claras de
como operacionalizar a mobilizagdo local, estimular o movimento de densificagao
da base de conhecimento e induzir a cooperagao interinstitucional.

Aparentemente, a coexisténcia de padrdes de desenvolvimento industrial
heterogéneos, marcados por particularidades regionais, setoriais e institucionais
importantes, determina a necessidade de programas especificos, os quais - ain-
da que inspirados em experiéncias de sucesso - pressupdem formulacdes e for-
mas de execugdo singulares. Nem todas as areas apresentam-se igualmente
preparadas para alcangar o sucesso no estabelecimento de novas formas de
organizagdo de empresas e na implantagdo de investimentos provenientes de
quaisquer setores baseados na inovacdo e no conhecimento (MALECKI; TODLING,
1995, p. 281). Essa constatacdao implica, diretamente, o estimulo a realizacdo de
estudos de caso relevantes, que levem em consideragdo questdes de carater
histdérico e espacial, favorecendo teorizagdes elucidativas e consistentes. A én-
fase no desenvolvimento local, portanto, deve contemplar o fato de que os terri-
torios, os setores e as instituicGes que o constituem apresentam caracteristicas
muito particulares e heterogéneas, que definem pontos favoraveis, mas, também,
limites e obstdculos aos movimentos de expansdo industrial e reorganizacgdo
empresarial. Assim, é fundamental que se identifiqguem as efetivas competéncias
e fragilidades de cada espacgo, de seu ambiente institucional e dos segmentos
produtivos e organizagdes relevantes que o compdem, de modo a evitar que a
auséncia de diagnosticos realistas resulte na formulagdo de estratégias de de-
senvolvimento inadequadas ou inexeqtiveis.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo dos processos de producdo e organizacao fordista e da transi-
cdo para um paradigma poés-fordista de especializagdo flexivel suscita grande
interesse, na medida em que envolve discussdes e conjecturas acerca do movi-
mento de reestruturacdo capitalista a ser empreendido ao longo do Século XXI.
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A revisdo bibliografica efetuada ndo evidencia grandes questionamentos quanto
ao fato de que a emergéncia e a disseminacdo da tecnologia de informacdo e da
microeletronica associam-se a um importante momento de redefinicdao dos pro-
cessos produtivos e desenhos organizacionais da industria, estabelecendo um
maior grau de flexibilidade na operacao industrial e nas formas de inter-relagao
empresarial. O debate em torno do novo paradigma, apesar de gerar desaven-
cas acerca das causas e da circunscricdo das mudancas, ndo é muito polémico
em relagdo ao fato de que se inaugura uma nova etapa no processo de organi-
zacdo do trabalho e da producgdo industrial, marcada pelo avanco de estruturas
e procedimentos mais flexiveis, os quais apresentam maior capacidade de adap-
tacdo a realidade dindmica dos mercados.

O formato organizacional tipico da era fordista, caracterizado por fortes la-
cos de hierarquia, intensos processos de integracdao vertical, relagdes conflituosas
de dominacdo e subordinacdo e fluxos de informagdes restritos, contrapde-se a
um paradigma de organizagdo diferenciado, moldado pelos novos requisitos da
especializagdo flexivel. Esse novo modelo, delineado em diversos estudos volta-
dos para a investigacdo de casos especificos, ndo assume um formato rigido e
estanque, adaptando-se as caracteristicas de realidades muito diversas. Assim,
arranjos de pequenas e médias empresas articuladas entre si e/ou inseridas em
redes de fornecimento capitaneadas por grandes firmas, condominios industriais,
sistemas de fornecimento modulares, cadeias lineares que articulam organiza-
cOes antes dispersas e outros desenhos organizacionais calcados na valorizagao
de relagOes interempresariais sao identificados como novos eixos de sustentagao
da arquitetura das organizacdes pds-fordistas. Esses arranjos, todavia, convivem
com formatos mais tradicionais, que se ajustam ao novo paradigma sem perder
inteiramente as suas caracteristicas anteriores.

Em linhas gerais, pode-se afirmar que os paradigmas industriais conformam
modelos ideais, e ndo descrigdes categdricas dos fatos, constituindo-se em visGes
aproximadas e agregativas das realidades que procuram descrever. Sendo assim,
traduzem um padrdao de desenvolvimento heterogéneo que destaca a coexistén-
cia de desenhos diferenciados, marcados por particularidades regionais, setoriais
e institucionais, as quais ndo podem ser ignoradas. Nem todas as areas apresen-
tam-se igualmente preparadas para alcangar o sucesso no estabelecimento de
novas formas de organizagdo de empresas e na implantagao de investimentos
provenientes de quaisquer setores baseados na inovacdao e no conhecimento,
ainda que o Estado possa estimular o fortalecimento do capital social necessario a
constituicdo de redes exitosas e mais adequadas as condicdes de operacdo pds-
fordistas. O estudo da acdo publica, contudo, carece ainda de maior
aprofundamento, de modo que se identifiquem as limitagdes e reais possibilida-
des dos processos de estimulo e indugdo propostos.

Assim, as prescricdes e politicas publicas voltadas para o desenvolvimento
local devem evitar simplificacdes deformadoras, que estabelecam um foco voltado
para a atracdo de setores de alta tecnologia sem verificar se essa estratégia se
ajusta ao tipo de economia moldada pela trajetéria histérica da regido, pelo seu
ambiente institucional e pelos seus setores constituintes. O mesmo se aplica aos
programas focados na consolidacdo do capital social e na constituicdo de redes de
cooperacao interinstitucionais. Os requisitos, prazos e modalidades predominantes
de investimentos apresentam variacOes setoriais e organizacionais importantes que,
em muitos casos, restringem as escolhas locacionais das firmas e mesmo as suas
possibilidades de constituir arranjos colaborativos, delimitando o alcance das estra-
tégias de desenvolvimento formuladas e implementadas. As caracteristicas e
especificidades locais, por sua vez, também circunscrevem as perspectivas de trans-
formacdo e progresso, estabelecendo a necessidade de politicas publicas ajusta-
das a cada realidade. Argumenta-se, portanto, em favor de abordagens que levem
em consideragdo aspectos geograficos, historicos, culturais, setoriais, corporativos
e institucionais, conformando um modelo de analise interdisciplinar e plural.
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