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LocaL: DO GERENCIALISMO INSTRUMENTAIL
A GESTAO DA COMPLEXIDADE 2!

Sérgio Luis Boeira*
Lucila Maria de Souza Campos**
Elaine Ferreira**¥*

RESUMO

ste artigo visa contribuir com o debate sobre a problematica da gestdo dos residuos

sélidos urbanos (RSU), destacando: 1) aspectos historicos e culturais da emer-

géncia do Forum Nacional Lixo & Cidadania, do Movimento Nacional dos Catadores

de Materiais Reciclaveis e das duas maiores organizacGes de catadores-recicladores
de RSU de Florianodpolis; e 2) quatro diferentes contribuicGes tedricas tomadas como com-
plementares entre si: a) contextualizacdo da tematica dos RSU pelo confronto histérico de
dois modelos de administracdo publica: o gerencial e o societal; b) abordagem do conceito
de cultura organizacional, segundo trés perspectivas tedricas dominantes; c) resgate da
classica critica de Guerreiro Ramos a hegemonia da razdo instrumental sobre a razdo
substantiva nas teorias organizacionais; e d) abordagem da gestdo da complexidade como
parte de uma mudanga de paradigmas nas ciéncias e nas organizacbes. Este artigo é um
dos resultados de uma pesquisa realizada entre agosto de 2004 e dezembro de 2005, para
o CNPqg, envolvendo basicamente um total de 62 entrevistas (questionarios semi-
estruturados) nas organizagGes locais, além de observacdo direta e participacdo em reu-
nides e assembléias. Um dos resultados é a hipdtese de emergéncia de um confronto entre
o gerencialismo instrumental e a gestdo da complexidade.

ABSTRACT

he present article aims at contributing to the debate about the issue concerning

the management of urban solid residues (USR), emphasizing the following:

1) historical and cultural aspects of the emerging Garbage and Citizenship National

Forum, from the Recyclable Material Collectors National Movement and from the two
biggest organizations of urban solid residues collectors-recyclers in Florianépolis; 2) four
different theoretical contributions which complement one another: a) the contextualization
of the urban solid residues theme through the historical confront of two public administration
models: the managerial and the societal ; b) the concept approach to organizational culture,
according to three theoretical dominant perspectives; c) the rescue of Guerreiro Ramos
classic critics to the instrumental reason hegemony over the substantive reason in the
organizational theories; d) the complexity management approach as part of a paradigm
change in science and organizations. This article is one of the results of a research carried
out between August 2004 and December 2005 for the CNPq. It basically involved a total of
62 interviews (semi-structured questionnaires) in local organizations, direct observation
and participation in meetings and assemblies. One of the results is the hypothesis of a
rising confront between instrumental and complexity management.
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Introducio

problematica dos residuos sélidos urbanos (RSU), reconhecidamente grave

em ambito mundial (PENNA, 1999), torna-se ainda mais grave em regides

turisticas litoraneas, como é o caso de Floriandpolis. Em razdo de varios

fatores combinados, que indicam a existéncia de uma reflexividade ou
autoconfronto social e estrutural (LASH, 1997), em Floriandpolis, destacam-se: a)
0 antagonismo entre os bens publicos naturais e as formas predominantes de
urbanizacao-industrializacdo; b) o antagonismo entre crescimento do turismo
massivo e a capacidade institucional de reciclagem; c) o conflito entre a moral
particularista e a ética ambiental e universalista; e d) o conflito entre os sistemas
formal e informal de coleta e reciclagem. Parte-se do pressuposto de que todos
esses quatro aspectos conflituais sdo obstaculos a um efetivo enfrentamento do
problema civilizatério implicito na gestdo dos RSU. As organizacdes de catadores
sdao, em grande medida, informais, ndo sao organizadas no sentido funcionalista
(instrumental) do termo, mantendo-se em conflito, explicito ou implicito, com as
diretrizes de planejamento e gestdo, tanto de érgaos publicos quanto de empre-
sas privadas. Realizam um servico com fins privados e publicos, ainda que ndo
tenham muita clareza sobre o quanto sdo exploradas.

Os interesses econémicos e politicos dominantes permeiam e sdao permeados
por esses aspectos conflituais, numa complexa interacdo ideoldgica. As organiza-
cOes de catadores de material reciclavel e as que as auxiliam, na defesa da cida-
dania e da legislacdo ambiental sobre residuos sélidos, constituem-se, por isso,
em fontes socialmente relevantes de informacdo e reflexdo para o conjunto da
sociedade (CALDERONI, 2003).

Outro pressuposto deste estudo é o de que a problematica dos RSU atra-
vessa as fronteiras de classe e os ecossistemas, expondo as incoeréncias da
mentalidade dominante nas sociedades modernas e, em particular, do que ficou
conhecido como new public management desde os governos Thatcher e Reagan,
na década de 1980; no Brasil, foi introduzido pelo Ministério da Administracao
Federal e Reforma do Estado (MARE), conforme Bresser Pereira (1998). O modelo
gerencialista é contraposto, no Brasil, por um modelo ainda emergente, constituido
basicamente por experiéncias locais de gestdao social e participativa. Ana Paula
Paes de Paula (2005), em sua avaliagdo critica do “Estado gerencial”, observa que
este enfatiza a boa administracdo, mas ndo se direciona para a superacao de
contradigdes e conflitos sociais, resultando em um Estado “distanciado dos pro-
blemas politicos”. Por ser “demasiado rigido para capacitar o Estado na expansdo
dos meios de interlocucdo, negociacdo e participagao social”, o modelo gerencialista
“nao se mostrou apto para concretizar a governanga em sua acepgao mais apri-
morada e lidar com a complexidade da vida politica” (PAULA, 2005, p. 98; 101).2

Neste artigo, trataremos do confronto dos dois modelos de administracao
publica, como referéncias tedrico-institucionais, em disputa por forgas politicas
nacionais emergentes (com maior expressao no PSDB e no PT, respectivamente).
Nao se trata aqui de fazer uma descricdo empirica sobre a aplicagdo desses mode-
los no contexto de atuacdo das organizacbes de catadores, mas de toma-los como
referenciais a serem confrontados, tomados como complementares e, em parte,
superaveis — ja que os aspectos socioambientais ndo sdo contemplados nos mes-
mos. Para tanto, os dois modelos sdo compreendidos no dmbito de um confronto
de paradigmas do conhecimento: o paradigma disjuntor-redutor versus o
paradigma da complexidade (MORIN, 1998). O vinculo entre os dois modelos de
administracdo publica e a problematica dos paradigmas é proposto com base na
classica obra de Guerreiro Ramos (1981). Um aspecto cultural emergente que pre-
tendemos destacar € a articulacdo em redes temaéticas e interativas (SCHERER-

2 Para uma abordagem dessa tematica, sob vdarios dngulos de anélise, ver Bresser Pereira e Spink
(2001).
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WARREN, 1999; CASTELLS, 1999) das organizagdes de catadores-recicladores entre
si e destas com outras organizagdes, de multiplos setores sociais, também envol-
vidas na problematica dos RSU.

A coleta seletiva apresenta-se como a condicao primordial para uma nova
racionalidade social e ambiental (LEFF, 2003), além de econdmica, com a possibili-
dade ndo somente de redugdao do desperdicio, mas, também, de reutilizagao e
reciclagem de matéria-prima de maneira enddgena. Solugdes ambientais, sociais
e econémicas podem convergir.

Este artigo é um dos resultados de uma pesquisa realizada entre agosto de
2004 e dezembro de 2005, para o CNPq, envolvendo basicamente as duas maio-
res organizacOes de catadores-recicladores de Santa Catarina (situadas em
Floriandpolis), por intermédio de observagao direta, entrevistas em profundidade
e questionarios semi-estruturados. Na ACMR, foram realizadas 44 entrevistas
(42,3%) e, na AREsp, 18 (60%).3

A seguir, no tépico 1, aborda-se o confronto entre os paradigmas disjuntor-
redutor e o da complexidade, como base de uma contextualizacdo ampla da pro-
blematica dos RSU. No topico 2, faz-se uma breve caracterizacdo das organiza-
¢oes em foco: Férum Nacional Lixo e Cidadania (FNLC), Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Recicldveis (MNCR), Associacdo de Recicladores Esperanca
(AREsp) e a Associacdo de Recicladores de Materiais Reciclaveis (ACMR). No topico
3, apresenta-se uma breve comparagao entre os dois modelos de administracao
publica acima mencionados, associando-se o debate publico contemporaneo a obra
classica de Guerreiro Ramos (1981), com destaque para os conceitos de
racionalidade instrumental e racionalidade substantiva. No tépico 4, trata-se do
tema cultura organizacional, destacando-se trés perspectivas dominantes na lite-
ratura e as principais observagdes oriundas da pesquisa nas organizagdes locais.
Nas conclusdes, destacamos o confronto emergente, na problematica dos RSU,
entre o que denominamos gerencialismo instrumental e gestdo da complexidade,
envolvendo conflitos de racionalidade e de subculturas encontrados nas organi-
zagoes em foco, bem como entre as organizacdes de catadores-recicladores, os
o6rgdos estatais e o setor mercantil.

Opgao Paradigmdtica e a Problemdtica
dos Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

A pesquisa da historia da relagdo entre sociedade/individuo/espécie huma-
na e a natureza ou meio ambiente emerge como um dos grandes desafios huma-
nos nas ultimas trés décadas do século XX, mais precisamente desde a Conferén-
cia de Estocolmo, em 1972 (McCORMICK, 1992; LEIS, 1999). O tema tem gerado
debates e producdo cientifica multi, inter e transdisciplinar, em meio a chamada
crise de paradigmas ou crise epistemoldgica da ciéncia moderna (MORIN, 1998).

De acordo com a obra de Edgar Morin, had basicamente dois grandes
paradigmas em disputa no meio académico e social contemporaneo: o disjuntor-
redutor e o da complexidade. O primeiro, vinculado a revolugdo cientifica moderna,

3 A metodologia da pesquisa foi composta por: a) observacdo direta por meio de visitas as organiza-
¢bes, com participacdo em reunibes e assembléias; b) entrevistas informais, ndo gravadas, com as
liderangas das associacdes; c) entrevistas baseadas em questionarios estruturados, com questdes
fechadas e abertas, junto a cerca de 50% dos associados de cada organizagdo (44 entrevistas, ou
42,3%, na ACMR, e 18 entrevistas, ou 60%, na AREsp), d) entrevistas em profundidade, gravadas,
com assessoras técnicas das duas organizagées (estagiaria da Universidade Federal de Santa Catarina
e funcionaria da COMCAP); e) realizacdo de dois eventos, em 17/12/2004 e em 10/11/2005, em
parceria com a COMCAP e MNCR, junto a cada uma das organizagles, para tratar da articulacdo das
mesmas a rede (movimento) nacional de catadores, das questées de organizagdo local, estadual e de
acdo cidada; f) pesquisa bibliografica e documental; e g) participacdo em espago publico virtual (lista
de discusséo) criado e coordenado pelo Férum Estadual Lixo & Cidadania de Santa Catarina (FELC-
SC), durante todo o periodo de execugdo da pesquisa (agosto de 2004 a dezembro de 2005).
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separa objeto e sujeito, qualidade e quantidade e, dessa forma, estabelece pola-
ridades no pensamento das sociedades urbano-industriais, com raizes histdricas
no século XVI, e favorece a emergéncia das chamadas ciéncias particulares, as
disciplinas, assim como o afastamento da filosofia em relagdo as ciéncias em geral.
A cultura dita cientifica é separada das chamadas humanidades, pelo menos des-
de o cartesianismo, o que é reforcado pelo mecanicismo, pelo positivismo e mais
recentemente pelo funcionalismo. O segundo paradigma se fundamenta, por um
lado, na segunda revolucdo cientifica, ocorrida com a emergéncia da fisica quantica
e subatémica na primeira metade do século XX; e, por outro, na terceira revolucdo
cientifica, que se expressa pelos didlogos multi, inter e transdisciplinares, na bus-
ca de respostas a problemas crescentemente complexos e interligados pela proé-
pria dinamica histérica (ver, a propdsito, os seis volumes da série La Méthode, de
MORIN, além de VASCONCELOS, 2002; LEFF, 2003). Enquanto o paradigma
disjuntor-redutor separa as formas de conhecimento ou as reduz a férmulas abs-
tratas e simplificadoras (em que pese sua aparéncia de complexidade), o paradigma
da complexidade associa sem fundir e distingue sem separar as diversas formas
de conhecimento, contribuindo com uma percepgdo critica, emancipadora e pru-
dente da ciéncia*. E de fundamental importancia considerar, para efeitos deste
artigo, que os dois paradigmas em questdo nao se limitam ao meio académico,
mas se disseminam nos meios social, cultural e organizacional, afetando todos os
tipos de organizacgdes, pois refletem justamente formas de compreensdao do feno-
meno organizacional.

Feita esta breve abordagem sobre a questdo paradigmatica, passamos ao
contexto geografico e, mais especificamente, institucional da pesquisa. Florianépolis,
com 342.315 habitantes (BORCHARDT, 2003), estad localizada em ecossistemas
interfaciais de mar e terra, no litoral de Santa Catarina (CRUZ, 1998). Em areas
turisticas como esta, a ocupacdo do solo e o planejamento urbano em geral tém
como um dos problemas sociais mais relevantes, e com tendéncia de crescimento,
a coleta, o tratamento e a destinacdo dos residuos soélidos, em razdo de varios
fatores combinados, entre os quais se podem destacar:

a) 0 antagonismo entre os bens publicos naturais e as formas predominantes de
urbanizacdo (com forte especulacdo imobiliaria);

b) 0 antagonismo entre turismo massivo, sazonal, e capacidade institucional de
reciclagem de residuos. Em 2002, foram geradas, diariamente, 332.219 tone-
ladas de residuos (de todos os tipos) na cidade; apenas 16% destas preci-
sariam ser enterradas, jd que o potencial de reciclagem chega a 84%
(OROFINO, 2002, p. 83). De fato, apenas 6% sdo encaminhados para a
reciclagem. Nos meses de verao, a produgdo per capita chega a 0,87 kg/hab/
dia, contra 0,73 kg/hab/dia na baixa temporada (OROFINO, 2002, p. 85). O
municipio foi um dos pioneiros no Brasil em termos de coleta seletiva;

c) a concorréncia entre os sistemas formal e informal de coleta e reciclagem de
residuos, que se torna crescentemente complexa com a diversificagdo do
mercado de reciclagem e a emergéncia - isoladamente ou articuladas em
rede - de organizacbes de catadores, além do aumento do numero de
catadores autdonomos, tanto entre as camadas de baixa renda quanto en-
tre as camadas de renda média;

d) o conflito entre a moral particularista da indiferenca em relagdo ao meio ambien-
te e as geragles futuras, por um lado, e a ética ambiental e universalista, por
outro - ambas questionadas pelos interesses econdmicos e politicos predo-
minantes (BOEIRA; SILVA, 2004; KUHNEN, 1995; FANTIN, 2000; SCHERER-
WARREN; ROSSIAUD, 1999). Entretanto, aparentemente contrariando o con-
junto desses fatores e perspectivas, o Indice de Desenvolvimento Humano

4 A vinculagdo entre o paradigma da complexidade e os estudos organizacionais estda em fase inicial
(BOEIRA; VIEIRA, 2006). Na América Latina, Jorge Etkin e Leonardo Schvarstein, em 1989, publi-
caram uma das obras pioneiras nesse sentido. O livro foi reimpresso pela sexta vez em 2005
(ETKIN; SCHVARSTEIN, 2005).
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(IDH) em Santa Catarina aponta uma excelente qualidade de vida no muni-
cipio: Florian6polis ocupava, em 2000, a segunda posicdo (IDH 0,966)
(RODRIGUES, 2002). No quadro a seguir, resumem-se, em alguns numeros,
aspectos da situacdo socioambiental da capital catarinense, ja em primeiro
lugar no IDH-M:

Quadro 1 - Situacdo Socioambiental de Florianopolis

Populagio Renda per capita Pessoas com renda Pessoas pobres Familias com renda
mensal (R$) insuficiente Insuficiente
342.315 701,42 22,136 = 68% | 61.602 = 18% |7.166 = 6,9%
Esperanca de IDH-M Posigdo em SC Taxa bruta de freqiiéncia escolar
vida ao nascer
73,9 anos 0.881 1* 95,2%
Domicilios Acesso a agua Esgoto Coleta de lixo Telefone
103.820 (rede publica)
90% 48% 99% 75%

Fonte: adaptado de Borchardt (2003).

Note-se que o critério para definir o conceito de “pessoas pobres” é o mes-
mo da metodologia do IPEA (Instituto de Pesquisas Econdmicas Aplicadas). A linha
de pobreza corresponde ao dobro da linha de indigéncia, ou seja, caracteriza a
situacdo de quem tem renda mensal menor ou igual a R$ 180,00. Pessoas com
renda insuficiente (para garantir sua prépria alimentacdo) tém renda menor ou
igual a R$ 90,00 por més. Familias com renda insuficiente tém renda que ndo che-
ga a R$ 90,00.

A situacdo é critica quanto a poluicdo das aguas pelo esgoto (mar, rios,
riachos), com apenas 48% dos domicilios com acesso a rede de esgoto. O alto
percentual de “coleta de lixo” esconde a realidade do desperdicio sistematico de
material descartavel. O elevado percentual de pessoas pobres, sem condicdes de
garantir sua propria alimentacdo, é um aspecto comum na Grande Floriandpolis
(considerando-se os municipios de Sao José, Biguacu e Palhoca, além da capital):
para um total de 666.693 habitantes, sdo 144.171, ou 21,6%, o niumero de po-
bres. O grande nimero de catadores de material reciclavel, que se constata espe-
cialmente nas ruas centrais, é sem duvida uma amostra desse contingente.

O IDH-M, Indice de Desenvolvimento Humano Municipal (ONU; PNUD), é um
indicador que considera, além da renda, a educacdo (alfabetizacdo e frequéncia
escolar) e a expectativa de vida como pardmetros para a medicdo do bem-estar
social. Como qualquer indicador, tem suas limitagdes. O IDH-M nao inclui a dimen-
sdo ambiental. Isto é de grande relevancia, especialmente em um municipio com
muitas construcdes irregulares sobre mangues, costdes e dunas (46% da area
territorial de Florianopolis sdo considerados “area de preservacdo ambiental”).
Bem diferentes sdo os Indicadores Socioambientais de Qualidade de Vida produzi-
dos por organizacGes da sociedade civil (CECCA, 2001) ou o Indice de Qualidade
de Vida Local proposto por Selene Herculano (1998). Tais diferengas expressam,
também, um conflito de paradigmas e justificam a opcgdo pelo paradigma da com-
plexidade.

Floriandpolis cresce em média duas vezes mais rapidamente do que o Brasil.
Nos ultimos dez anos, a cidade registrou um aumento populacional de 3,31% ao
ano (atingindo 5,16% em 2000), enquanto a média no Brasil é de apenas 1,64%.
Com o acréscimo de cerca de cem mil pessoas na década de 1990, a cidade sofreu
uma “explosao na demanda por servicos publicos” (OROFINO, 2002, p. 20).

A tal constatacdo, acrescenta-se a seguinte avaliagdo de pesquisadores
locais:

velhas praticas (clientelistas, oligarquicas) convivem com novas propostas e
orientagdes da sociedade civil. Os desafios desse associativismo, além das difi-
culdades e desgastes no processo de gerenciamento da complexidade e das
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diferencas no interior de seu préprio campo, dizem respeito, no caso especifico
de Floriandpolis, ao retraimento da esfera estatal que, muitas vezes de costas a
participagdo popular, investe macicamente na implementagdo de um modelo de
cidade que prioriza a iniciativa privada em detrimento do interesse publico
(LUCHMANN et al., 2004, p. 68).

A situacdo de Floriandpolis, entretanto, ndo é excecdo a regra. Cerca de 88%
dos 5.559 municipios brasileiros colocam seus residuos em lixdes ou aterros contro-
lados (ndo considerados tecnicamente sanitarios), provocando situagbes de impac-
to social e de degradagdo ambiental, como contaminacdo dos lengdis fredticos pelo
chorume e de solos agricultaveis, no caso de areas rurais, e poluicdo do ar pela
liberagdo de gases téxicos, nas areas urbanas. Por outro lado, o entupimento da
rede de esgotos e o0 assoreamento de rios e rede pluvial por RSU somam-se aos
desmatamentos e ao processo de expansao urbana (com asfalto) como fatores
agravantes ou determinantes de inundacgOes; desastres socioambientais que pe-
nalizam, sobretudo, as populacGes ja marginalizadas. Apesar disso, 0s poucos mu-
nicipios (10%) que destinam corretamente seus residuos para aterros sanitarios
investem recursos consideraveis para enterrar o que pode ser considerado maté-
ria-prima. Apenas 451 municipios tém programas de coleta seletiva (ALVES FILHO,
2002).

No que se refere a marco regulatério, cabe destacar que s6 recentemente,
em 17 de novembro de 2005, entrou em vigor a Lei Estadual n. 13.557/2005, que
define a Politica Estadual de Residuos Sélidos (GOVERNO DE SC, 2005a). Em 04 de
outubro de 2005, havia sido, enfim, publicada a Lei Estadual n. 13.517/2005, de-
finindo a Politica Estadual de Saneamento (GOVERNO DE SC, 2005b).> No ambito
nacional, ha diversos projetos de lei em discussdao ha varios anos e a perspectiva
de uma definicdo em meados de 2006 (SAMPAIO, 2005). Essa situacdo de indefinicdo
em ambito nacional e de recente definicgdo do marco regulatério no contexto
catarinense tem representado um obstaculo consideravel para as organizacdes
que se mobilizam em torno da problematica dos residuos sélidos.

Pelo que foi exposto acima, fica clara a necessidade de abordagens multi,
inter e transdisciplinares do fenémeno complexo que é a formagdo socioambiental
de Floriandpolis e de sua regido metropolitana, especialmente devido ao choque
entre, por um lado, a diversidade e a fragilidade ecossistémica, socio-eco-
organizacionais (municipios diferentes em poder, cultura e natureza); e, por outro,
a expansdo do modelo convencional de desenvolvimento predatério (gerador de
desigualdades sociais e degradagao ambiental), via especulagdo imobiliaria, turis-
mo massivo e concentracdo demografica, combinada com favelizacdo e ocupacao
irregular do solo. A Regido Metropolitana de Floriandpolis (com 22 municipios) é a
mais recente entre as regides metropolitanas do pais; e, por isso, € simultanea-
mente uma das mais atrativas (para negdcios e residéncia) e a que oferece me-
Ihores condigdes de mudanca de rumo, no que se refere ao modelo de gestdo do
desenvolvimento urbano (BOEIRA, 2005).

Breve Caracterizacio das Organizacdes em Foco:

FINLC, MINCR, ACMR e AREsp

FINLC e MINCR: as organizactes macionais

Em junho de 1998, um ano antes do langamento da campanha Crianga no
Lixo Nunca Mais, é criado o Férum Nacional Lixo e Cidadania (ABREU, 2007), que
representa o encontro de érgdos governamentais, ONGs, entidades técnicas e
religiosas os quais atuam em areas relacionadas a gestdo do lixo urbano. Sao
cinqlienta e seis entidades que planejam e implementam agdes para erradicar o
trabalho infanto-juvenil nos lixdes; apoiar e fortalecer o trabalho de catadores, no
sentido de promover a geracao de renda, prioritariamente com a coleta seletiva, a

> Entretanto, até setembro de 2007 ainda ndo haviam sido regulamentadas pelo poder executivo
estas duas leis.
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reutilizagdo e a reciclagem do lixo; incentivar a erradicagao dos lixdes, auxiliando
na recuperagdo de areas degradadas e incentivando a implantagdo de aterros
sanitarios. O papel do Férum Nacional é favorecer a discussdo e a apresentagdo
de solugbes, além de articular uma rede de programas e projetos ja em desen-
volvimento, interferindo nas politicas publicas nacionais.

A coordenacgdo do Férum inclui representantes do UNICEF (Fundo das Nagdes
Unidas para a Infancia), do Ministério do Meio Ambiente, do Ministério Publico Fede-
ral, da Secretaria de Estado de Desenvolvimento Urbano, da Caixa Econémica Fe-
deral, da Fundagdo Nacional da Saude, da ONG Missdo Crianga e da ONG Agua e
Vida (Centro de Estudos de Saneamento Ambiental). Percebe-se que a subcultura
formada pelos 6rgdos governamentais € dominante na coordenacgdo do Férum, en-
quanto as ONGs formam uma subcultura dominante no conjunto dos participantes.
O Férum tem reduzido disputas recorrentes entre organizagdes de diferentes seto-
res sociais (estatais e ndo-estatais) e com assimetrias de poder, promovendo o
entendimento e facilitando as decisdes compartilhadas. Em grande medida, a
credibilidade internacional do UNICEF tem contribuido para isso. Ja foram instala-
dos 23 foruns estaduais®.

Como participante do FNLC, o Movimento Nacional dos Catadores de Mate-
riais Recicldveis (MNCR) - que recentemente passou a dispor de um site <http://
www.movimentodoscatadores.org.br/> - surgiu em meados de 1999, com a rea-
lizagdo do 1° Encontro Nacional de Catadores de Papel. Em 2001, foi realizado o
10 Congresso Nacional dos Catadores de Materiais Reciclaveis, em Brasilia, com a
participacdo de 1.700 catadores (as), segundo o MNCR. Ja de acordo com Gongal-
ves (2003, p. 97), este ultimo evento foi denominado I Encontro Nacional de
Catadores e teve a participacdo de 1300 pessoas. Diversos encontros e reunides
entre representantes de cooperativas e associagGes, de varios estados, especial-
mente de Sao Paulo, Rio Grande do Sul, Rio de Janeiro e Minas Gerais, resultaram
na articulagdo da organizagdo MNCR.

Em 2005, o MNCR langa sua Cartilha de Formacdo (de 75 paginas), visando
construir uma “utopia realizédvel”, ou seja, “uma nova forma de estar e viver no
mundo em coletividade, livre de toda opressdo e exploragdo da sociedade capita-
lista” (MNCR, 2005, p. 5). Essa publicagdo é apresentada como uma “caixinha de
ferramentas para construgcdo, reforma e implementagao coletiva de nosso proje-
to”, que ndo esta pronta, que “vai se completando na caminhada” (MNCR, 2005, p.
5). O primeiro artigo afirma que o MNCR trabalha pela autogestdo e organizagao
dos catadores por meio da constituicdo de “bases organicas”, em que a participa-
cdo de todos os catadores é garantida a partir do critério de democracia direta
(segundo o qual todos tém voz e voto nas decisGes). A autogestdo é definida
como a pratica econdmica em que os trabalhadores sdo os donos das ferramentas
e equipamentos de producdo, além de pressupor um modo de organizar o traba-
Iho “sem patrdes, tendo a decisdo, o planejamento e a execugao sob controle dos
préprios trabalhadores” (MNCR, 2005, p. 6). Percebe-se na cultura organizacional
do MNCR uma forte influéncia dos movimentos socialistas revolucionarios.

ACMR e AREsp: as organizacdes locais

As duas organizagbes sem fins lucrativos que constituem o objeto central
deste estudo sdo a Associagdo de Coletores de Materiais Reciclaveis (ACMR), atual-
mente instalada rente a Ponte Pedro Ivo Campos, na entrada da Ilha de Santa Catarina,
e a Associagdo de Recicladores Esperanca (AREsp), situada no bairro Itacorubi’.

6 O site do Férum Nacional foi retirado da internet. Isto sinaliza uma possivel crise de identidade.
Em compensacdo, observa-se o surgimento do Instituto Lixo & Cidadania, no Parand, o que pode
representar uma tendéncia a formagdo de ONGs para tornar mais viavel a realizacdo dos objetivos
dos Féruns Estaduais (ver http://www.lixoecidadaniapr.org.br/).

7 Em meados de 2007, a ACMR subdividiu-se: uma parte continuou instalada no centro, enquanto
outra parte mudou-se para um galpdo proximo ao da AREsp, no bairro Itacorubi.
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O inicio da atuagdo da ACMR, em 1995, ndo foi planejado, ao contrario do
que ocorreu com a AREsp (PERIN, 2003). Quase todos os associados da ACMR sdo
parentes entre si, ex-trabalhadores rurais e migrantes do oeste catarinense (RENK,
1999). A entidade foi inicialmente localizada sob a Passarela do Samba (no Aterro
da Baia Sul), por ordem da Prefeitura. Porém, em razdo de denuncias populares
sobre as condigdes precarias do local (freqientado por marginais, usuarios de
drogas etc), a Prefeitura foi pressionada a buscar uma solugdo. A Secretaria de
Urbanismo e Servicos Publicos (SUSP) e a COMCAP (empresa mista responsavel
pela limpeza publica em Floriandpolis) estabeleceram um acordo, em 1997, com o
Departamento de Estradas e Rodagem (DER), para viabilizar um alojamento sob a
Ponte Pedro Ivo Campos. Somente em 1999, deu-se a transferéncia dos catadores,
com inauguragdo do galpdo, em area de 360 m?, com telefone publico, eletricida-
de, agua, dois banheiros e cozinha, em marco de 2000. Eram 57 associados e 28
“pedes” em 2003. Atualmente, sdo 104 “associados”. Suspeita-se que ainda haja
“pedes” contratados entre eles (para realizar o trabalho mais duro da catagao
nas ruas), porém, como esta pratica é proibida pelo Estatuto da ACMR, ndo é mais
assumida. Percebe-se, na cultura organizacional da ACMR, uma forte fragmenta-
cdo, com informalidade e dependéncia das estruturas de poder ja estabelecidas,
como com a Prefeitura.

Por sua vez, a Associacdao de Recicladores Esperanca (AREsp) surgiu de um
projeto de extensdo da Escola Técnica Federal de Santa Catarina (ETFSC), ganha-
dor do 1° Concurso de Projetos Sociais da Fundacdo Mauricio Sirotsky Sobrinho
(FMSS), em julho de 1997. A proposta era capacitar pessoas socialmente margina-
lizadas (catadores) para fazer triagem de RSU, reciclagem de papel artesanal, além
de oferecer conhecimentos sobre cooperativismo e associativismo solidario, para
que os participantes conquistassem autonomia e capacidade para gerir sua asso-
ciagdo. O projeto foi colocado em préatica a partir de dezembro de 1997 e concluido
em julho de 1999, quando foi fundada a AREsp. Atualmente, tem 30 componentes e
estd localizada em area publica, na area que serviu durante décadas como lixdo da
cidade (mangue do Itacorubi), e na qual, hoje, estad situado o Centro de Transferén-
cia de Residuos Sélidos de Floriandpolis (administrado pela COMCAP). Percebe-se,
na cultura organizacional da AREsp, uma forte influéncia tanto da Prefeitura, quanto
da cultura da solidariedade (cursos de capacitagao etc).

As duas entidades fizeram parte, até 2005, ainda que de forma bastante
marginal, do Férum Estadual Lixo e Cidadania, sediado na capital Floriandpolis
(BOEIRA; SILVA, 2004). O Férum se constitui como espacgo de debate, formulagdo e
avaliacdo de politicas publicas por representantes de diversas organizacgdes, tan-
to privadas quanto publicas. Ainda ndo existe um Férum Municipal Lixo e Cidada-
nia. O Forum Estadual, constituido em 2003, entrou em declinio em 2005.

Observa-se, conforme ja visto, que o inicio das atividades da AREsp foi
planejado, incluindo um concurso publico e cursos de capacitacdo técnica, contan-
do com a contribuicdo do poder executivo municipal, enquanto o inicio das ativida-
des da ACMR foi tumultuado e informal, sendo a Prefeitura pressionada a buscar
uma solucdao, em acordo com o Governo Estadual.

Dois Modelos de Administracio Pdblica
e Duas Formas de Racionalidade

Nas ultimas trés décadas do século XX e, especialmente, nos anos 90, a
ideologia neoliberal acentuou a centralizagdo das sociedades na dindmica e nos
valores do mercado, enquanto contribuia decisivamente para a crise do papel do
Estado-nagdo. Ana Paula Paes de Paula (2005), debatendo com o ex-ministro
Bresser Pereira (1998) - que introduziu a reforma gerencial no Brasil desde 1995
- compara a new public management ou gerencialismo (desde os governos de
Reagan e de Thatcher) com o que ela chama de “administragdo publica societal”.
Em sintese, as caracteristicas do modelo gerencialista sdo as seguintes: a)
descentralizagdo do aparelho de Estado, que separa as atividades de planeja-
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mento e execucdo do governo e transforma as politicas publicas em monopdlio
dos ministérios; b) privatizacdo das estatais; c) terceirizacdo dos servicos publi-
cos; d) regulacdo estatal das atividades publicas conduzidas pelo setor privado;
e) uso de idéias e ferramentas gerenciais advindas do setor privado (PAULA, 2005,
p. 47). Por outro lado, a chamada “administracdo publica societal” é caracterizada
como produto de uma “tradicdo mobilizadora” que alcancou seu auge na década
de 1960, foi retomada sob a ditadura militar no final dos anos 70 e emergiu como
vertente alternativa de reforma e gestdao do Estado durante as mobilizagbes dos
anos 80. No seu cerne, estdao as experiéncias locais de criacdo de formatos
institucionais para facilitar a insercdo popular no processo de democratizagdo da
sociedade e do Estado. Veja-se quadro:

Quadro 2 - Comparacao entre Modelos de Administracao
Publica: gerencial e societal

Variavel Administraciio Publica Gerencial Administragio Publica Societal
Movimento internacional pela Movimentos sociais brasileiros, que
Origem reforma do Estado, que se iniciou nos | tiveram inicio nos anos 1960 e

anos 1980 e se baseia principalmente
nos modelos inglés e estadunidense.

desdobramentos nas trés décadas
seguintes.

Projeto Politico

Enfatiza a eficiéncia administrativa e
se baseia no ajuste estrutural, nas
recomendacdes dos organismos
multilaterais internacionais e no
movimento gerencialista

Enfatiza a participagdo social e procura
estruturar um projeto politico que
repense 0 modelo de desenvolvimento
brasileiro, a estrutura do aparelho de
Estado e o paradigma de gestao.

Dimensdes estruturais
enfatizadas na gestao

Dimensao econdmico-financeira e
institucional-administrativa.

Dimensao sociopolitica

Organizagao administrativa
do aparelho do Estado

Separagdo entre as atividades
exclusivas e nao exclusivas do
Estado nos trés niveis
governamentais.

Nao tem uma proposta para a
organizagdo do aparelho de Estado e
enfatiza iniciativas locais de
organizagdo e gestao publica.

Abertura das institui¢cdes
politicas a part icipagdo
social.

Participativo no nivel do discurso,
mas centralizador no que se refere ao
processo decisorio, a organizagao das
institui¢des politicas e a construgio
de canais de participac@o popular.

Participativo no nivel das institui¢oes,
enfatizando a elaboragdo de estruturas e
canais que viabilizem a participagio
popular.

Abordagem de gestao

Gerencialismo: enfatiza a adaptagao
das recomendacgdes gerencialistas
para o setor publico.

Gestdo social: enfatiza a elaboragdo de
experiéncias de gestdo focalizadas nas
demandas do publico-alvo, incluindo
questdes culturais e participativas

Fonte: PAULA (2005, p. 175).

Observa-se que a problematica ambiental ndo é explicitamente abordada
em nenhum dos dois modelos acima; porém, cabe destacar a relevancia do segun-
do modelo para uma abordagem socioambiental, que pressupde a democracia
participativa (BOEIRA, 2003). A rigor, caberia considerar aspectos convergentes
dos dois modelos e a inclusdo de aspectos socioambientais.

Giddens (2001), ao relancar o tema da terceira via, afirma que uma socieda-
de que permite a infiltracdo demasiada do mercado em outras instituicbes experi-
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mentard o declinio da vida publica. Aquela que ndo encontra espaco suficiente
para os mercados, contudo, ndo serd capaz de gerar prosperidade econ0mica. Da
mesma forma, onde as comunidades na sociedade civil se tornam fortes demais, a
democracia e o desenvolvimento econémico podem ser ameagados. Todavia, se a
ordem civil é demasiado fraca, um governo eficaz e o crescimento econémico sdo
postos em risco. Por isso, o autor prop8e um novo contrato social, baseado no
teorema segundo o qual “ndo ha direitos sem responsabilidades” (GIDDENS, 2001,
p. 58). Essa abordagem apresenta desafios ainda distantes de uma solucdo, ja
que, ao invés de uma cultura voltada para a articulagdo complexa entre Estado,
mercado e sociedade civil, o que predomina na modernidade ocidental é a disjuncdo
entre tais instancias, com lutas pelo poder e busca de cooptacdo ou manipulagdo
entre as mesmas. A cultura de disjuncdao é ainda mais forte nas sociedades com
fragil capital social positivo (consciéncia civica) e forte capital social negativo (ou
clientelismo), como é o caso do Brasil (e, em particular, em Santa Catarina e regido
de Floriandpolis). Evidentemente, hd muitas variacdes de grau e correlagdes com-
plexas entre tendéncias contraditérias em cada regido e em cada época, o que
torna arduo o trabalho de teorizagao.

A obra de Guerreiro Ramos (1981) ganha novo impulso a medida que a
“sociedade centrada no mercado”, por meio do neoliberalismo e do gerencialismo,
minimiza a dimensao sociopolitica, ou seja, a efetiva participacdo dos cidadaos
nos espacos publicos. O autor questiona, principalmente, a fragilidade
epistemoldgica da chamada teoria das organizagdes, e antecipa muitas das pre-
ocupacgdes ambientalistas (BOEIRA, 2002; BOEIRA; VIEIRA, 2006).

Guerreiro Ramos fez uma forte critica a teoria dominante da organizacao,
considerando-a subordinada a uma razdo instrumental que, apesar de seu suces-
so pragmatico, estaria contribuindo com uma visdo unidimensional e ingénua das
sociedades. Apds examinar a génese e o desenvolvimento da razdo instrumental
e calculista na histdria ocidental, especialmente a partir das idéias de Bacon e
Hobbes (século XVII), o autor recupera a nogao de razdo substantiva - que pode
ser definida como um ato de pensamento que revela percepgdes inteligentes das
inter-relagdes de acontecimentos, numa situacdo determinada. Essa racionalidade
constitui a base da vida humana ética, responsavel. Segundo Guerreiro Ramos, da
Antiglidade até o século XVII, esse tipo de razdo, associado a modos de vida e
sociedades ndo centralizados no mercado, encontrou condigdes de desenvolver-
se, mas, desde o inicio da modernidade e da industrializacao, houve um
estreitamento da razdo, com um impacto desfigurador sobre a capacidade huma-
na de associar-se. As sociedades mercadocéntricas, tornando-se dominantes por
meio da razdo instrumental, teriam entdo o desafio de reconhecer o mercado como
um enclave entre outros, permitindo o ressurgimento da razdo substantiva e a
constituicdo de uma sociedade multicéntrica e reticular (em rede).

A teoria da vida humana associada, de Guerreiro Ramos, distingue (ndo
separa) os dois tipos de razdo jé mencionados.

Um autor contempordneo que, sem citar Guerreiro Ramos, defende idéias
semelhantes é Michel Maffesoli (2005). Em Elogio da Razdo Sensivel, o autor com-
pde uma aparente dualidade discursiva, contrapondo termos centrais da
modernidade (individualismo, racionalismo, dogmatismo) a termos centrais da pds-
modernidade emergente (comunidade, vivéncia, vitalismo). Dizemos que a dualidade
€ aparente porque o autor ndao estabelece uma dicotomia, mas argumenta em
favor de uma recontextualizagdo epistemoldgica da modernidade pela pds-
modernidade. Algo semelhante faz Guerreiro Ramos: em lugar de uma dicotomia
entre duas formas de razdo, ou entre os espagos de economia (instrumentalidade),
por um lado, e os espacos de isonomia e fenonomia (interacdo simbdlica), por
outro, o que o autor propde é uma recontextualizagdo daqueles por estes. En-
quanto tal transformacdo paradigmatica ndo se realiza, as expressdes da razdao
sensivel, complexa, substantiva, subsistem apenas nas margens e nas brechas
das sociedades mercadocéntricas, modernas.

46 0&S - v.14 - n.43 - Outubro/Dezembro - 2007



Redes de Catadores-Recicladores de Residuos em Contextos Nacional e Local: do gerencialismo instrumental a
gestao da complexidade?

Também as abordagens de Guerreiro Ramos e de Edgar Morin parecem com-
plementares e convergentes: enquanto o primeiro autor enfatiza a delimitagdo de
sistemas sociais, visando a possibilidade de emergéncia de uma forma de razdo
substantiva, ética, como contexto da razao instrumental ou funcional, Morin pro-
poe uma reforma do pensamento fragmentado e reducionista por um pensamento
complexo, capaz de distinguir sem separar e associar sem fundir formas de conhe-
cimento e, também, instituicdbes do Estado, da sociedade civil e do mercado. Di-
ferentemente dos modelos de administracdo publica, acima sintetizados, as abor-
dagens desses autores contemplam os aspectos socioambientais, psiquicos e
antropolodgicos, além de politicos e organizacionais. Tais abordagens sdo relevan-
tes para a compreensdo da cultura das organizacdes estudadas, especialmente
porque, em tempos de globalizacdo econémica, cultural e politica, todas as organi-
zagOes parecem sofrer influéncias diversas, o que as torna mais complexas.

Culturas Organizacionais:
aspectos tedricos e empiricos

Antes de abordarmos aspectos empiricos das culturas encontradas nas or-
ganizagdes locais de catadores, e antes de abordarmos aspectos da literatura
que trata deste tipo de organizacdo, vamos introduzir a tematica do conceito de
cultura organizacional, destacando trés vertentes dominantes na literatura espe-
cializada.

As trés perspectivas principais em cultura organizacional (MASCARENHAS et
al, 2004; MARTIN; FROST, 2001; MARTIN, 1992) sdo as seguintes: a) integragao; b)
diferenciagdo; c) fragmentagdo. A primeira perspectiva compreende a cultura como
uma variavel organizacional, algo que pode ser administrado. Trata-se de um
enfoque funcionalista, que tende a excluir a ambiglidade e a complexidade do
processo cultural, visando a integragdo cultural por meio de consenso. A preocu-
pacdao dos administradores seria a de desenvolver tecnologias gerenciais para
intervir na realidade cultural das organizagfes, visando ao aumento de produtivi-
dade e vantagem competitiva. Devido a tais caracteristicas é, sem duvida, a abor-
dagem mais popular, que inclusive vem renovando-se por intermédio de parcerias
entre universidades e empresas (MASCARENHAS et al, 2004, p. 205). A segunda
perspectiva é a que enfatiza a diferenciacdo de subculturas. Os pesquisadores
identificados com este enfoque partem, geralmente, do interacionismo simbdlico e
da antropologia interpretativa — ou seja, de variantes da fenomenologia -, com-
preendendo a cultura como algo que as organizacdes sdo e ndo algo que as mes-
mas tém. Por outras palavras: as organizacdes seriam entdo concebidas como
sistemas de valores socialmente construidos e as culturas como grupos de princi-
pios cognitivos, redes de significados, crencas e valores. Trata-se de uma aborda-
gem que sinaliza a possibilidade de uma mudanca paradigmatica nas organiza-
cOes pelo reconhecimento da diversidade interna expressa em subculturas. Nesse
enfoque a ambiglidade, os conflitos e a complexidade sao reconhecidos, embora
0s consensos sejam admitidos no ambito das subculturas. Por fim, a terceira pers-
pectiva, a da fragmentacao, focaliza a ambiglidade, a falta de consenso, a
multiplicidade de interpretacdes, nao sendo admitida a formagao de subculturas.
Enquanto, neste Ultimo caso, hd uma preocupacdo claramente descritiva, na se-
gunda abordagem, destaca-se o interesse na critica e, na primeira perspectiva, a
énfase estd no interesse gerencialista, instrumental. Mascarenhas et al (2004, p.
226) posicionam-se favoravelmente a uma combinacdo dos dois Ultimos enfoques:

Esforgos para se manipular a cultura baseados na perspectiva de integragdo
sofrem com visdes parciais e distorcidas da realidade organizacional e resultam
em conseqiéncias inesperadas, que freqlientemente estdo desalinhadas dos in-
teresses gerenciais no curto e no longo prazo. Uma postura interpretativa, que
considera perspectivas multiplas, conflitos e ambigliidades, permitiria que gestores
ultrapassassem a limitada perspectiva da administragdo e desenvolvessem uma
visdo mais ampla das diversas racionalidades que operam na organizagao. Tal
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desenvolvimento, argumentamos, proveria os administradores de uma funda-
mentacdo conceitual e empirica mais sdlida para suas decisbes e agdes.

Em nosso entendimento, a posicdo dos autores reforca a opgao pelo
paradigma da complexidade e pela retomada da obra de Guerreiro Ramos. Disto
resulta que, no contexto da problematica dos RSU, a administracdo publica
socioambiental, bem como a delimitacdo e a integragao complexa de espacos eco-
némicos (instrumentais) e isondmicos e fenonémicos (simbdlicos) sdo desafios as
politicas publicas de apoio ao desenvolvimento da reciclagem sustentavel (ndo
apenas como mais um mercado estimulador do consumismo).

Uma abordagem complexa faz-se necessdria para a compreensdo dos de-
safios anunciados pelas tematicas emergentes: a) a chamada /ogistica reversa
(responsabilizagdo dos geradores de residuos na cadeia produtiva); b) a politica
dos trés “Rs” (reduzir, reutilizar, reciclar). S3o convergentes, nesse sentido, tanto
o projeto de lei do Governo Federal de uma Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
quanto a proposta do Comité Nacional de Residuos Sdélidos da ABES (Associagdo
Brasileira de Engenharia Sanitéria e Ambiental). A complexidade da implantagdo
da futura lei, entretanto, é enorme, tanto do ponto de vista técnico-operacional
quanto do ponto de vista socioambiental, cultural e politico (SAMPAIO, 2005;
CAMPANI, 2005). A reversdo da historica transferéncia da responsabilidade pela
gestdo dos residuos, no sentido mercado-consumidor-prefeituras, é um desafio
acima de tudo civilizatério, ao qual estdo submetidas as organizacdes de catadores
que tendem a invisibilidade social. Nesse sentido, o engenheiro Darci Campani,
coordenador do Comité Nacional de Residuos Soélidos da ABES, afirma: “[...] a ver-
dade é que tanto as prefeituras quanto os catadores estdo realizando uma tarefa
que, em qualquer sociedade civilizada de nosso planeta, é de responsabilidade do
fabricante do produto” (CAMPANI, 2005, p. 29).

Subjacentes aos dois modelos de administracdo em confronto, estdao em
disputa politico-ideolégica duas concepgbes de cidade em Floriandpolis: “cidade-
metropole” versus “cidade-provincia” (FANTIN, 2000). Em sintese, o ponto critico,
que distancia e distingue os dois projetos de cidade é o conflito entre a concepgdo
marcada pela razdo auténoma (que vé a cidade como lugar de cidadania, exercicio
da liberdade, da comunicagdo, da fruicdo) e a concepgdo de razdo instrumental
(que vé a cidade como lugar de “negdcios”, onde prevalece a légica do lucro, da
especulagdo).

Quanto a literatura que trata especificamente de organizacdes de catadores,
o0 cooperativismo (ABRANTES, 2004; MARTINS FILHO; SALABERRY FILHO, 2004;
CRUZIO, 2005) e a chamada economia solidaria (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004;
SINGER; SOUZA, 2000) sdo geralmente apontados como referenciais tedrico-
normativos. Magera (2003) acentua, no entanto, em sua pesquisa sobre coopera-
tivas de catadores no interior de Sao Paulo, que essas organizagdes estdo distan-
tes dos principios classicos do cooperativismo.

Observa-se que ha um longo percurso a ser percorrido em termos de
capacitacdo técnico-gerencial e sociopolitica entre catadores-recicladores, no em-
penho pela “autogestdo” (também defendida pela vertente da economia solida-
ria), mesmo entre os que ja constituiram organizagdes “cooperativas”, um tipo de
organizacdo que, por principio, € mais consolidado e definido economicamente do
que uma simples “associacao” (GONCALVES et al, 2002, p. 32; ABRANTES, 2004).
Além disso, percebe-se uma grande lacuna na literatura quanto a estudos em
profundidade sobre tais organizagdes. Entre as contribuicdes mais relevantes,
nesse sentido, estdo a tese de Denise Junca (2004) e a dissertagdo de Mariana
Viveiros (2006).

Quanto as nossas observagdes sobre a cultura encontrada nas organiza-
¢Oes locais, cabe destacar o seguinte: a AREsp, em relagdo a ACMR, é menos
“individualista”, mais “solidaria” (FRANCA FILHO; LAVILLE, 2004; SINGER; SOUZA,
2000), concretizando-se em praticas gerenciais igualitarias (como a partilha quin-
zenal), portanto mais proximas do ideal cooperativista. Isto pode ser atribuido em
parte ao fato de todos os associados serem moradores de uma mesma comunida-
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de de periferia (Monte Cristo), trabalharem juntos, fazendo triagem de materiais
no mesmo espaco, protegidos fisicamente pelo galpdo cedido pela Prefeitura. Eles,
inclusive, tém no transporte de 6nibus (alugado) um espaco e momento de interagao
que contribui para a formagao de lagos sociais.

Quanto a consciéncia sobre a relevancia ambiental do processo de reciclagem,
na AREsp, esse aspecto é mais destacado, embora em nenhuma das organiza-
cOes tal consciéncia esteja muito desenvolvida. Predomina a valorizacdo da so-
brevivéncia, da sustentabilidade financeira de curto prazo. Na ACMR, predomina
nao sé a fragmentacdo cultural, um certo atomismo, mas, também, o poder de
algumas familias sobre outras, especialmente de uma familia que constitui 60%
dos associados, todos migrantes do oeste catarinense para a capital. O fecha-
mento cultural em torno da prépria familia pode ser compreendido, em parte, como
defesa contra a invasdo dos valores urbanos sobre a cultura rural que tais familias
tém como heranca. Isto é acentuado pelo tipo de trabalho existente na ACMR, que
envolve saida as ruas do centro para coleta de materiais. Os associados da ACMR
sofrem, em resumo, o conflito entre cultura rural e urbana. Por outro lado, os
conflitos intrafamiliares tém servido como obstaculo a organizacdo profissional e
também ao processo de desenvolvimento da cidadania na mesma medida em que
as reunides e assembléias sdo permeadas por comunicagdes com conteidos emo-
cionais as vezes exaltados. A cultura escrita é um grande obstaculo nas duas
organizacdes.

Em ambas, observou-se a existéncia de subculturas relacionadas as direto-
rias, a experiéncia de gestdo. Ao fazer parte de uma diretoria, o associado tende
a assimilar e a reproduzir um discurso disciplinador e instrumental, o que ocorre
com mais nitidez na ACMR do que na AREsp. O discurso dos entrevistados, entre-
tanto, ndo é homogéneo. A diversidade cultural é grande, com aspectos de frag-
mentagdo, especialmente na ACMR. Tal diversidade cultural expressa apenas uma
parte da realidade, nos limites da pesquisa efetuada. Com alguns poucos associa-
dos, talvez fosse melhor utilizar, como técnica de pesquisa, a histéria oral, o que
exigiria tempo e espaco apropriados. Porém, em ambas as organizacbes, o pro-
blema do tempo disponivel para entrevista foi observado. Na ACMR, foi necessario
adaptar-se ao ritmo de trabalho: grande parte das entrevistas foi feita enquanto
os entrevistados faziam a triagem dos residuos. Assim, foram necessarias varias
visitas, apdés um periodo de aproximacao informal (contando com apoio de uma
funcionaria da COMCAP). Na AREsp, ao contrario, foi possivel fazer com que gru-
pos de trés interrompessem o trabalho para conceder as entrevistas a equipe de
pesquisadores, sem qualquer intermediacdo. Neste ultimo caso, cabe considerar
que ja havia contatos com a diretoria em funcdo de outra pesquisa.

A experiéncia dos catadores da ACMR ¢, comparativamente, mais longa que
a da AREsp (63,6% dos membros da ACMC estdo ha mais de cinco anos na ativida-
de de catacgdo-triagem, enquanto na AREsp todos estdo ha menos tempo). Na
AREsp, hd uma rotatividade maior. Os questionarios apontaram para uma relativa
“satisfacdo com a atividade” (72,7% estdo satisfeitos na ACMR contra 88,9% na
AREsp), ja que a opgdo por continuar fazendo o mesmo trabalho é amplamente
predominante. Certamente, isso se da por falta de melhores opgdes, por caréncia
de escolaridade, conforme ficou evidente em comentarios durante as entrevistas.

Na ACMR, predominam os homens enquanto na AREsp predominam as mu-
Iheres (66% de homens na ACMR contra 78% de mulheres na AREsp). Quanto ao
estado civil, os percentuais relativos a “unido informal”, tanto na ACMR quanto na
AREsp, sdao destacados (54,5% na ACMR e 50% na AREsp). Mas os (as) compa-
nheiros (as) dos que trabalham na AREsp tém certamente melhores condiges de
trabalho, j& que, em percentual maior, trabalham com “carteira assinada” (4,5%
na ACMR contra 33,3% na AREsp). A renda obtida pelos trabalhadores da ACMR é
bem superior a que conseguem as trabalhadoras da AREsp (36,3% na ACMR di-
zem receber mais de R$ 400,00 por més, enquanto na AREsp todos afirmam rece-
ber menos que esta quantia; 44,4% dizem que recebem até R$ 150,00). Entretan-
to, quem trabalha na AREsp tem melhores condicdes de trabalho, j& que ndo pre-
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cisa sair as ruas coletando material reciclavel. Ndo é surpresa, assim, que os
catadores da ACMR tenham mais reclamacdes a fazer quanto a doencas, especial-
mente fisicas, enquanto os problemas emocionais aparecam mais entre as mulhe-
res da AREsp. Chama a atencdo, entretanto, o alto percentual dos que afirmaram
nao ter qualquer problema de saude (cerca de 38% nas duas organizacdes), mas
também cabe destacar que muitos apontaram “doenca fisica” (52,2% na ACMR
contra 33,3% na AREsp).

No que se refere ao desejo de qualificacdo, observa-se que, embora os
niveis de escolaridades sejam um pouco mais baixos na ACMR (18,1% tém o fun-
damental completo na ACMR, contra 27,8% na ARESp), o desejo de alfabetizar-se
é mais forte na AREsp (45%, contra 15,9% na ACMR), enquanto que o desejo de
qualificacdo em cooperativismo é maior na ACMR (22,7% contra 10% na AREsp).
(Esses dados sintetizam 19 tabelas da pesquisa).

Conclusdes

Conforme constata o Férum Nacional Lixo e Cidadania, os sistemas de
limpeza urbana em geral, no Brasil, sdo tecnicamente deficientes, socialmente in-
justos e extremamente caros (ABREU, 2007). Os governos local, estadual e nacio-
nal, tanto quanto as organizacdes de catadores e as empresas recicladoras, es-
tao diretamente implicados nesses sistemas de limpeza urbana.®

Da comparacao dos dois modelos de administracdo publica que sintetiza-
mos, deduz-se que o modelo de gestdo democratico-participativo € o mais proxi-
mo as redes tematicas e interativas aqui estudadas, com a condicdo de que agre-
gue os temas emergentes: a politica dos trés “Rs” (reduzir, reutilizar, reciclar) e a
chamada /logistica reversa, que requer estudos dos ciclos de vida dos produtos,
além de estudos sobre potencial, custos e demanda de reciclagem (ABREU, 2007).
Sao temas inovadores para a tradicdo do pensamento de esquerda. Para além
desses temas emergentes, entretanto, estd o cldssico desafio da delimitagdo do
avanco da razao instrumental sobre o potencial de razao substantiva existente
nas organizagdes fenon6micas e isonémicas. Sem tal delimitagdo, as organiza-
cOes de catadores tendem a invisibilidade social ou a submissdo a uma “visdo
paroquial da natureza humana”, caracteristica tipica de teorias organizacionais
dominantes nas sociedades centradas no mercado (GUERREIRO RAMOS, 1981, p.
93). Esses desafios fundamentais sdo, também, emergentes na chamada crise de
paradigmas da ciéncia e das sociedades contemporaneas (MORIN, 1998).

No sentido de uma racionalidade substantiva e de uma gestdo socioambiental,
emerge uma ampla rede socioambiental, como a formada pelo Movimento Nacional
dos Catadores e pelo Férum Lixo e Cidadania, que se mobiliza multi e
transetorialmente, permeando camadas sociais diversas e atravessando inclusive
as fronteiras nacionais. Entretanto, destaca-se, em Floriandpolis, tanto o pioneirismo
em termos de coleta seletiva, quanto a auséncia de um Férum Municipal Lixo e
Cidadania. Tal auséncia, somada a tradicdo clientelista, oligdrquica e populista da
cultura politica local, torna nebuloso o horizonte das duas organizacgoes.

Tanto a ACMR quanto a AREsp enfrentam, desde fins da década de 1990,
um dilema central: com o apoio de organizacdes e profissionais de diversos 6r-
gdos, especialmente da COMCAP (empresa mista) e de universidades, tém supe-
rado parte de suas divergéncias internas, enquanto percebem, como conseqlién-
cia desse mesmo processo, novos desafios organizacionais, a comecar pelo desa-
fio da articulacdo das duas organizacdes em uma rede local. Estdo, ainda, num
estagio pré-cooperativista, por assim dizer, em que a sobrevivéncia econémico-
financeira e a dicotomia entre a razao instrumental e a razdao substantiva supe-

8 Tal deficiéncia também ocorre, certamente ndo no mesmo grau, nos paises europeus. Conforme
afirma Ignasi Ventosa (2007, p. 69), “la gestion de los residuos es probablemente uno de los
principales fracasos de la politica ambiental de la Union Europea”.
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ram amplamente o valor da “participacdo social”, da “cidadania”. A falta de politi-
cas publicas integradas de apoio a reciclagem é, ainda, uma realidade em
Florianépolis, embora tenham sido dados passos muito relevantes nesse sentido,
especialmente em termos de levantamento de dados em parceira com centros de
pesquisa.

Cabe, ainda, acentuar que a lei estadual que define a politica de residuos
sélidos implica em ampliacdo dos espacos democraticos, mesmo que nela os
catadores ndo constem como prioridade, como ocorre no ambito federal, especial-
mente no Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Os investimen-
tos em capacitacdo de cooperativas e associacoes de catadores sugerem, também,
investimentos em pesquisa sobre as diferengas ideoldgicas no interior das redes
tematicas em ambito nacional (FNLC, MNCR), bem como sobre a influéncia destas
nas redes tematicas locais e estaduais — caso contrario correr-se-a o risco da simpli-
ficacdo e instrumentalizacdo das culturas organizacionais destas por aquelas.

O grande desafio da administracdo publica democratico-participativa é su-
perar-se, articulando aspectos do modelo gerencialista e aspectos socioambientais,
ou, por outras palavras, é articular de forma equilibrada os aspectos técnicos,
politicos, éticos, ecoldgicos, econdmicos e culturais. A tendéncia historica - ja criticada
por Rob Paton (2003), em Managing and Measuring Social Enterprises, de adogdo de
técnicas gerenciais tipicas do setor privado em organizacdes sem fins lucrativos -
é reducionista e instrumental em relagdo as culturas destas organizacbes. Por
outro lado, uma énfase sobre aspectos politicos classistas ou estatistas, na linha
da tradigdo socialista ou populista, pode encobrir ideologicamente as diferencas
culturais, éticas e ecoldgicas (JUNCA, 2004; BARBOZA, 2003; VIVEIROS, 2006) -
um risco que as organizacdes de catadores correm caso sejam cooptadas pelo
Movimento Nacional dos Catadores (transformando os catadores em militantes de
base deste).

Embora as duas organizagdes estudadas sejam sem fins lucrativos, nao
resta divida de que a cultura de negédcios é fundamental para ambas. A cultura
mercadoldgica ndo se confunde historicamente com capitalismo tout court. Nesse
sentido, o modelo gerencialista tem, também, sua parcela de contribuicdo no con-
texto socioecon6mico e institucional das organizacdes em estudo (da mesma for-
ma que a razao instrumental). Exemplo disso é expresso na constituicio de uma
rede de organizagdes da Grande Floriandpolis — uma possibilidade emergente desde
a realizacdo do I Encontro Regional (outubro de 2007). Entre as propostas em
processo de concretizacdo estd a negociacdo conjunta de varias entidades com
determinadas empresas recicladoras, sem a intermediacdao de sucateiros,
viabilizando, assim, melhores precos por meio de uma gestdo compartilhada de
residuos selecionados de acordo com as exigéncias técnicas da industria de
reciclagem. Até mesmo para que as associacdes possam transformar-se em coo-
perativas, faz-se necessaria a capacitacdo gerencial voltada para os negécios.
Sem esta capacitacdo, as organizagdes tendem a sofrer com a baixa produtivida-
de, com ma administracdao de seus recursos. Observa-se, nesse sentido, que a
ACMR tem acordo com universidades em projeto de extensao financiado pelo CNPq.°
Foi concluido em dezembro de 2007 um projeto de extensao, financiado pelo CNPq
(edital 18/2005), cuja equipe era formada por professores e bolsistas da Universi-
dade do Vale do Itajai (UNIVALI), da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)
e Centro Federal de Educacdo Tecnoldgica de Santa Catarina, além de técnicos da
COMCAP e a ACMR (coordenacao de Thyrza Schlichting de Lorenzi Pires).

Sugere-se, aqui, como hipétese para debate, que tanto o modelo
gerencialista quanto o democratico-participativo podem resultar em visdes uni-
laterais, simplificadoras, que conduzem ao gerencialismo instrumental. Por ou-

9 Foi concluido em dezembro de 2007 um projeto de extens&o, financiado pelo CNPq (edital 18/2005),
cuja equipe era formada por professores e bolsistas da Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI), da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Santa
Catarina, além de técnicos da COMCAP e a ACMR (coordenagédo de Thyrza Schlichting de Lorenzi Pires).
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tro lado, como complemento necessario ao modelo de gestdao democratico-
participativa e ao modelo gerencialista, sugerimos a emergéncia do desafio
da gestdo da complexidade nas e entre as organizacbes (ETKIN, 2003; ETKIN;
SCHVARSTEIN, 2005), explicitamente de acordo com o paradigma da complexi-
dade (MORIN, 1998). A delimitacdo dos espacos econdmicos pelos espacos
ison0micos e fenondmicos, ou seja, da razao instrumental pela razdo subs-
tantiva (GUERREIRO RAMOS, 1981) ou sensivel (MAFFESOLI, 2005), segundo
nossa reflexdao, é condicao para uma gestdo da complexidade - desafio da pro-
blematica dos RSU.

Entretanto, dada a limitacdo da abordagem propositiva deste artigo, opta-
mos por concluir com uma pergunta: sera possivel a gestdo da complexidade dian-
te dos desafios apontados?
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