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ANALISE DA INTERFACE SUBJETIVIDADE E
COMPETENCIAS NO CAMPO DO TRABALHO!

Susane Petinelli-Souza*
Leila Aparecida Domingues Machado**

RESUMO

ste estudo aborda a interface subjetividade e competéncias no campo do traba-

lho. A partir da investigacdo das condicGes de producdo do discurso das compe-

téncias e da analise da producdo de subjetividade relacionada a esse discurso,

buscou-se ampliar a compreensdo sobre o homem em tal contexto. A analise dos
processos de subjetivacdo engendrados na producdo do discurso ocorre a partir das
categorizagdes formagdo continua e naturalizagdo do discurso. Este estudo tem carater
qualitativo. A abordagem cartografica é utilizada como referencial na postura das pesqui-
sadoras e a analise de discurso, na investigacdo das condicdes de produgdo do discurso. A
analise permitiu compreender que a interface subjetividade e competéncias pode ser pen-
sada como tendo limites definidos de acordo com as idéias vinculadas aos enunciados, as
conexf8es com algumas questdes relevantes que acompanham o discurso e, ainda, com a
propria producdo de subjetividade.

ABSTRACT

his study points out the interface subjectivity and competences in the area of work.

Moreover, this study is in search of extending the comprehension about man

in this context based on the investigation into conditions of production of discourse

competences and on the analysis of production of subjectivity related to this discourse.
The analysis of subjectivation engendered in production of discourse occurs from the
categories continuous formation and naturalization discourse. This study is qualitative. In
the adopted position by researchers were used the cartographic approach as a point of
reference and the discourse analysis is used in investigation into conditions of production
of discourse. Furthermore this analyze allows us to understand that subjectivity interface
and competences can have its limits defined according to the ideas linked to enunciations,
the conexions to some pertinent points which follows the discourse and the production of
subjectivity itself.
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1 A versdo inicial deste trabalho foi apresentada no Encontro da Anpad, em 2005, na area de Estudos
Organizacionais. Agradecimentos a CAPES pelo apoio para a realizacdo da dissertacdo que permitiu a
confeccdo deste trabalho.
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Introducio

ada vez mais a “exigéncia de resultados” no campo do trabalho é perpassa

da por discursos e concepgbes de competéncias. Tal questdo, apesar de um

tanto disseminada, ainda ndo é muito bem compreendida por muitos dos
gestores de diversas organizagdes que, no entanto, precisam se utilizar
dessas concepgdes na implementacdao de suas atividades.

A pesquisa aqui exposta conduziu a necessidade de compreensdao das con-
dicdes que possibilitaram a competéncia constituir-se como um tema no campo
organizacional, bem como colocou a necessidade de estudo do conceito de subje-
tividade. Recorremos a leitura de diversos autores da gestdao organizacional, as-
sim como a leitura de autores de areas afins (psicologia, ciéncias sociais e filoso-
fia), no intuito de ampliar e aprofundar a questdo que nos proplnhamos investi-
gar. Recorremos, entdo, a leitura das obras de: Foucault, Deleuze, Guattari, Ma-
chado, Rolnik, Schwartz e Zarifian, dentre outros. A andlise da interface compe-
téncia e subjetividade colocou a necessidade de escolha de um método de traba-
Iho que abarcasse a particularidade do tema. Adotou-se como método de trabalho
a cartografia, referencial origindrio da area da geografia e que, hoje, vem sendo
utilizado em vérias pesquisas da area da administracdo e da psicologia. A carto-
grafia estad relacionada com a maneira de se posicionar na investigacdo e na ana-
lise. Isto é, nesta pesquisa, a cartografia se fez necessaria na formulacdo da pos-
tura das pesquisadoras, no modo de perceber todo o processo no qual estavam
envolvidas.

Sendo o objetivo deste trabalho analisar a interface subjetividade e compe-
téncias no campo do trabalho, consideramos fundamental investigar as condices
de producdo do discurso das competéncias no campo do trabalho, assim como
analisar a producdo de subjetividade relacionada ao discurso das competéncias.

O foco da maioria dos estudos e pesquisas contemporaneas, assim como
das praticas empresariais e de gestdo de pessoas (num discurso mais recente,
fala-se em gestdo com pessoas), estd dirigido para a dimensdo mensuravel, para
guestbes visiveis no ambiente de trabalho. Provavelmente, essa forma de abor-
dar tais pesquisas contribuiu para que os estudos sobre as chamadas competén-
cias sejam compreendidos como relacionados a questdo da performance, da agao,
ou seja, do que é percebido como efetivamente realizado pelo trabalhador.

Contudo, o foco precisa ser amplo, indo além do que é somente observavel
superficialmente. Desse modo, o interesse desta pesquisa engloba, também, o
gue é intangivel e imensuravel. Portanto, ao propormos a andlise dessa interface,
pretendemos uma visao mais ampla acerca do humano no campo do trabalho,
assim como um embasamento para a construcao de outros modos de pensar tais
questdes na gestdao organizacional.

Competéncias: inventando as pecas do discurso

Num primeiro momento serdo verificadas as condigcdes socio-historicas da
producdo do discurso das competéncias. Para tanto, os acontecimentos politicos,
as praticas e processos econdmicos e culturais, que parecem estabelecer, em al-
gum momento, certo contato com esse discurso, serdao caracterizados.

Zarifian (2003) analisa as transformacdes nos modelos de organizacao do
trabalho. A principio, constréi a andlise do modelo da profissdao (com sua origem
nas corporacdes de oficio); do modelo do posto de trabalho, que remonta ao inicio
do século XVIII e, ainda, compde a realidade de milhGes de trabalhadores; e,
finalmente, do modelo da competéncia, que se tornou mais explicito na Franca a
partir da década de 80. Contudo, ndo foi na Franca que se deu a ocorréncia dos
primeiros acontecimentos que convergiram para a formacao desse tema.

Alguns elementos também contribuiram para essa formacgdo. Passando pela
publicacdo e disseminacao dos trabalhos de Taylor e Fayol, assim como pelas ino-
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vacgOes trazidas pelo fordismo (introducdo da carga horaria de 8 horas, dentre
outras), verifica-se, conforme nos expde Harvey (1992), a constituicdo de um con-
texto no qual a produgdo em massa ensejava o consumo de massa. Tal fato signi-
ficava um novo sistema de reproducdo da forca de trabalho, uma nova politica de
controle e geréncia do trabalho - métodos inseparaveis de um modo especifico de
viver, pensar e sentir a vida. Ainda de acordo com o autor, o proposito do dia de
oito horas e cinco ddlares, somente em parte, estava relacionado com a disciplina
necessaria a operacao do sistema de linha de montagem. Era dar aos trabalhado-
res renda e tempo suficientes para o consumo dos produtos que as corporacdes
fabricavam em quantidades cada vez maiores.

De acordo com Lefebvre (1991), o reino da eletricidade, da luz elétrica, da
sinalizagdo elétrica, dos objetos movidos e comandados eletricamente, comega por
volta de 1910, trazendo, além de inovagdes industriais, a transformacao do cotidia-
no. A tais acontecimentos, podem-se unir a Primeira Guerra Mundial e, algum tempo
depois de sua finalizagdo, a crise da bolsa de 1929, nos Estados Unidos.

Essa crise, de acordo com Motta e Vasconcelos (2004), ocorre no momento
em que as idéias iniciais da Escola de Relagdes Humanas passavam a ser divulgadas.
Com a crise, muitas certezas foram abaladas. A partir dai, administradores e empre-
sarios focam sua atencao no aumento da produtividade e na redugdo de custos.

Franklin Bobbit, engenheiro e professor de administragdo, lanca, em 1918,
um dos primeiros estudos sobre curriculo escolar: o livro “The curriculum”. Na
época, com a influéncia dos principios tayloristas e fordistas de organizacdo do
trabalho, ocorre a tentativa de transferir os objetivos de eficiéncia das fabricas
para as escolas. Nesse sentido, a concepgdo curricular pode ser vista como uma
parte da teoria educativa que responde as necessidades geradas pela industri-
alizagdo (BARRIGA, 2003).

Neste momento, é preciso também tentar compreender outros movi-
mentos, desta vez, no campo das ciéncias de um modo em geral, e que pro-
duzem repercussGes nas maneiras de perceber a prépria sociedade e as
questdes que nela se configuram. De acordo com Lyotard (1986), a socieda-
de contemporanea pode ser representada por dois modelos: um, no qual a
sociedade forma um todo funcional, e outro em que a sociedade divide-se
em duas partes. O primeiro modelo estaria vinculado a Talcott Parsons e sua
escola funcionalista, enquanto o segundo estaria vinculado a corrente mar-
xista, na qual a luta de classes e a dialética sdo admitidas como principios
atuantes na unidade social. Para esse autor, essa espécie de clivagem pro-
vém do século XIX e determina duas grandes espécies de discursos sobre a
sociedade. Convém ater-se ao modelo funcionalista, pois este, de fato, é o
modelo predominante vinculado ao capitalismo, assim como é o modelo do-
minante no que se refere aos estudos organizacionais.

Motta e Vasconcelos (2004) explicam que a Segunda Guerra Mundial mos-
trou como os paises eram mutuamente dependentes e como estes constituiam
partes diferenciadas de um sistema maior, de modo que uma modificagdo em uma
das partes refletia-se nas demais. A partir disso, os ramos do conhecimento, es-
tranhos uns aos outros devido a especializacdo extrema, comegaram a buscar
suas bases comuns. Era como se os diversos ramos constituissem parte de um
sistema maior e pudessem ser explicados a partir de regras gerais aplicaveis a
todos. Assim, alguns cientistas, dentre eles Ludwig Von Bertalanffy, focaram aten-
cdo no desenvolvimento de uma teoria geral dos sistemas.

Ocorre que o funcionalismo de Parsons influenciou a Teoria Geral dos Siste-
mas. Na verdade, o funcionalismo atingiu o mais alto nivel de desenvolvimento na
Sociologia por meio dos trabalhos de Parsons. Parsons apud Lyotard (1986, p.21-
22), afirma que: “Um processo ou um conjunto de condigdes ou bem contribui para
a manutengdo (ou para o desenvolvimento) do sistema, ou bem é disfuncional,
prejudicando assim a integridade e a eficacia do sistema”.

Dessa forma, pode-se pensar que se um trabalhador ndo contribui para a
manutencdo ou mesmo para o desenvolvimento de uma organizacdo, ele pode
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ser considerado como prejudicial a esse sistema, o que levaria ao seu desliga-
mento.

De acordo com estudos do CINTERFOR?, em 1959, alguns anos apds o langa-
mento da Sputnik, a Academia Nacional de Ciéncias dos Estados Unidos, pressio-
nada pelo governo, convocou seus cientistas, psicélogos e educadores para par-
ticiparem de uma conferéncia que discutiria como melhorar o ensino das ciéncias
nas escolas primarias e secundarias. A escola foi considerada como o ponto de
partida, visto que a tecnologia é resultante de um movimento que pode levar anos
para reunir uma massa de conhecimentos para o seu desenvolvimento.

Essa conferéncia foi financiada pela propria Forca Aérea e pela Rand
Corporation, na época, enfocada na seguranca nacional. Dentre os trabalhos
divulgados no evento, Skinner, da Universidade de Harvard, apresentou seus
estudos na area educacional. A partir da conferéncia, muitos trabalhos acadé-
micos passaram a desenvolver teorias referentes a aprendizagem e ao desen-
volvimento curricular.

A leitura dos estudos divulgados pelo CINTERFOR permite verificar que, na-
quela época, diversas industrias passaram a adotar os métodos comportamentais
de Skinner em seus programas de formagdo. Esses métodos foram implementados
no ambito da administracdo cientifica, especialmente no que tange a elaboracdo
de manuais de procedimento para o uso de maquinas, assim como as prescricées
de comportamento nos postos de trabalho.

Conforme relatério da UNESCO (2000), Bloom, pedagogo, com estudos ba-
seados na obra de Skinner, definiu os objetivos educacionais como a formulagdo
explicita dos métodos que visam transformar o comportamento dos alunos. Seus
trabalhos foram usados em varios paises na preparacao de materiais para avalia-
cdo, visando a operacionalizacdo de objetivos educacionais.

De acordo com Ropé e Tanguy (2001), nos anos 60, na Franca, a questdo da
formacdo ganha relevancia, deslocando-se da escola para a empresa que, por
sua vez, torna-se lugar e agente de formagdo e ndo sé de producdo de bens ou
servicos materiais e culturais. Para Zarifian (2003), foi em meados da década de
80 que as nocdes as quais compdem a gestdao das competéncias acabaram por
ganhar forma mais explicita na Franca. Questdes como autonomia, iniciativa, to-
mada de decisdo em determinada situacdo, ajudaram a compor o panorama teé-
rico. Durante o inicio dos anos 90 ndo aconteceram novidades significativas quan-
to ao tema; contudo, apds a metade dessa década, as competéncias voltam a
tona com nova dimensdo: a competitividade esta relacionada ao desenvolvimento
e a mobilizacdo das competéncias.

Em 1994, Le Boterf publica o livro “De la compétence: essai sur um attracteur
étrange” e, em 1999, “Compétence et navigation profissionnelle”, ambos com grande
repercussao entre os académicos brasileiros. Talvez ainda com mais influéncia entre
os brasileiros sejam os trabalhados de Zarifian, lancados também na mesma dé-
cada, dentre os quais destacamos: “Le travail et I'événement”, em 1995, “Objectif
compétence”, em 1999 e traduzido para a lingua portuguesa em 2001, e “Le mode-
le de la compétence: trajectoire historique, enjeux actuels et propositions”, em 2002,
traduzido para nossa lingua em 2003.

Mas, prosseguindo com o0s acontecimentos considerados relevantes na for-
macdo e propagacao das concepcles sobre competéncias, € interessante lembrar
que, no Brasil, em 1942, ocorre a criagdo do SENAI e, em 1946, do SENAC. Nessa
época, o acordo de Bretton Woods, firmado em 1944, transformou o ddélar na moe-
da-reserva mundial, vinculando o desenvolvimento econémico do mundo a politica
fiscal e monetaria norte-americana. O periodo apdés a Segunda Guerra Mundial
(1945-1973) foi caracterizado pela expansdao de uma série de industrias, tendo
como enfoque o fordismo (HARVEY, 1992).

2 Centro Interamericano de Investigagdo e Documentacdo sobre Formagao Profissional, ligado a OIT,
Organizacdo Internacional do Trabalho.
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Na década de 60, dois economistas que mais tarde receberiam o prémio
Nobel, Theodore Schultz e Gary Becker, desenvolveram a teoria do Capital Huma-
no. Na concepcgdo desses autores, o progresso de um pais é estimulado pelo in-
vestimento nas pessoas, ou seja, nos estudantes e trabalhadores. Além disso, no
final daquela década e no inicio dos anos 70, o baixo desempenho da industria
automobilistica norte-americana comeca a preocupar o governo desse pais. As
indUstrias japonesas, ao contrario, estavam conquistando os mercados ociden-
tais com produtos cada vez mais baratos e com mais qualidade.

David McClelland, em 1973, publica seu classico trabalho sobre competéncias,
o artigo “Testing for competence rather than intelligence”, no qual argumentou que
os tradicionais exames de ensino ndao garantiam o desempenho no trabalho, nem
0 éxito na vida. Em 1975, a OIT formula um projeto no qual o objetivo era o conhe-
cimento de metodologias de medicdao e certificagcdo das qualificacdes adquiridas
pelos trabalhadores, por cursos de formagdo sistematica, pela experiéncia no tra-
balho ou mesmo pela combinacdao de ambas. No projeto, competéncia era definida
como a capacidade real para alcancar um objetivo ou resultado em um dado con-
texto. A competéncia era relacionada a pessoa que poderia ocupar o posto, en-
quanto a qualificacdo era relacionada ao posto de trabalho. Aqui é interessante
utilizar o exemplo ilustrativo de Zarifian (2003), no qual ele compara a qualificacao
a caixa de ferramentas que o trabalhador possui, enquanto que a competéncia
estaria relacionada a maneira como ele utiliza essas ferramentas. E aproveitando
a contribuicdo de Barros (1997) sobre a qualificacdo da forga de trabalho, é impor-
tante compreender que a qualificagdo ndo é um processo meramente técnico, mas
um processo social; € um processo que consiste, principalmente, na preparagao
de mdo-de-obra disciplinada e submissa.

Ainda na década de 70, conforme Harvey (1992), ocorrem mudancgas de ca-
rater tecnoldgico, hd uma busca pela automacdo, por novas linhas de produto e
nichos de mercado, uma dispersdo geografica para zonas de controle mais facil do
trabalho e diversas fusbes. Nesse sentido, as décadas de 70, 80 e 90 foram
marcadas por um conturbado periodo de reestruturacdo econdémica e de reajus-
tes sociais e politicos. H4 um confronto direto com o fordismo: flexibilidade dos
processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrdes de
consumo; surgem novos mercados, novos setores de produgdo, novas maneiras
de fornecimento de servicos financeiros; e hd uma compressao do espago-tempo,
na qual a tomada de decisbes (privada e publica) se estreita.

No que se refere ao campo do trabalho, com essas mudancgas, o aumento da
competicao, o enfraquecimento dos sindicatos e o excedente de mao-de-obra, os
empregadores passam a exercer mais pressdes no controle do trabalho e a impor
regimes de trabalho mais flexiveis. O grupo de trabalhadores em tempo integral,
com maior seguranca no emprego e boas perspectivas de promogdo e de reciclagem
diminui, devendo atender a expectativa de ser adaptavel, flexivel e, quando preci-
so, disponivel para uma mobilizacdo geografica. Além disso, configura-se a busca
por uma rapida destruicdo e reconstrucao de habilidades.

Quanto as publicacbes que tratam das competéncias, estas ndo cessam. No
que se refere ao Brasil, varios autores, em diversas areas, discutem a questdo e
compdem o panorama tedrico dos estudos organizacionais. Dentre os quais des-
tacamos: Fleury e Fleury, Dutra, Grisci e Ruas.

Em nosso pais, conforme Manfredi (1998), a nocdo de competéncia, apesar
de j& ser conhecida no ambito das ciéncias humanas desde os anos 70, passa a
ser incorporada ao discurso dos empresarios, dos técnicos dos 6rgdos publicos
que lidam com o trabalho e por alguns cientistas sociais, como se fosse uma de-
corréncia natural do processo de transformacdo do trabalho. Contudo, ndo se
pode deixar de mencionar a contribuicdo de diversos autores anglo-saxdes, como
McClelland, Boyatzis, Parry, Hamel e Prahalad, Spencer e Spencer, e autores da
linhagem francesa, como Le Boterf e Zarifian.

Com o avanco da industrializacdo, foi se configurando a exigéncia por um

7

novo tipo de trabalhador. Isto €, um trabalhador que estivesse adaptado as no-
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vas exigéncias das empresas. Tornou-se necessario conferir aos trabalhadores,
além da disciplina, o dominio de um oficio, um saber menos especializado, mas
suficiente para lhes garantir certa mobilidade externa (entre inddstrias) e interna.

Desse modo, as teorias econdOmicas aproximaram a educagdo da légica de
mercado, levando a populagdo trabalhadora a necessidade de aprender questdes
basicas (ler, escrever, operagdes matematicas), formando mao-de-obra para a pro-
ducdo. Ao mesmo tempo, a educacdo de carater geral, classico e cientifico destina-
va-se a formacdo das elites dirigentes (RAMOS apud VIEIRA e LUZ, 2005).

Contudo, ndo podemos pensar que foi uma simples migragdo da escola para
a empresa. Tampouco o contrario. E possivel pensar que aumentou o campo de
influéncia do pensamento voltado para a produtividade e para a légica de mercado.

Deleuze (1992) nos diz que a educacdo serd cada vez menos um meio dis-
tinto do meio profissional. O autor acredita que ambos estdao convergindo para o
que chamou de formagdo permanente, na qual o controle exercido sobre o opera-
rio-aluno e o executivo-universitario é continuo. Cabe ressaltar que Deleuze, ape-
sar de usar a expressdao formacdo permanente, estava, provavelmente, se refe-
rindo a formagdo continua, pois critica a idéia de que se precisa estar sempre
aprendendo, algo que parece produzir uma incompeténcia, um sentimento de nunca
se estar pronto.

Neste momento torna-se necessario fazer a distingdo entre formacao per-
manente e formagado continua. A investigacdo tedrica permitiu verificar que a pala-
vra formacdo, no que se refere ao material publicado sobre competéncias, esta
sendo mais utilizada do que a palavra educacdo. A idéia de formacdo estaria mais
relacionada a constituicdo de mentalidades, a constituicdo de convicgdes? Ambas
as expressodes sdao encontradas como sindnimos no material sobre competéncia e,
diga-se de passagem, em quase todo material sobre administracdo de empresas.
Segundo Heckert (2004), enquanto os principios da formacdo permanente conju-
gam autonomia e invengao, implicando na construcdo de estratégias de mudanca
nos processos formativos e de gestdo do trabalho, e emergindo de questdes de-
tectadas no cotidiano de trabalho, a formagdo continua ou continuada se baseia
em processos fragmentados e desvinculados da realidade cotidiana.

Além disso, também é necessario salientar que, na aprendizagem inventiva,
o trabalhador formula questionamentos em relagdo as formas de funcionamento
da empresa, enquanto na aprendizagem do tipo criativa, o trabalhador apenas
responde, apenas cria solugdes aos problemas colocados pela prépria empresa
(KASTRUP, 1999, p. 34). Ou seja, poderiamos pensar que na formagdo permanen-
te, caracterizada pela aprendizagem inventiva, o trabalhador realiza um movi-
mento que leva ao que Kastrup denomina “invencao de problemas”.

O capitalismo, ao engendrar formas especificas de relacdes de producdo e
de organizacdo do processo produtivo, cria e veicula modos de vida e comporta-
mentos que incidem nas condutas, nas agdes, nos pensamentos, nos sentidos,
nas percepcdes e na memoria. Dai a necessidade de criar um determinado tipo de
ser humano que se ajuste a dindmica da produgdo. Para isso, o processo educativo
transcende a mera transmissdao de contelidos, indo até a formacao de seres hu-
manos considerados adequados as funcbes sociais capitalistas (BARROS, 1997).

Mas, por que esse tema estd tdo disseminado e é incorporado tao facilmen-
te a realidade organizacional? De acordo com Ruas (2005), um dos motivos seria a
confusdo entre qualificacdo e competéncia. Outro motivo para a disseminacdo do
tema pode ser as exigéncias de mercado (produtividade, qualidade, agilidade,
flexibilidade) que acabam por refletir diretamente nas exigéncias ao trabalhador,
traduzidas na exigéncia pela competéncia.

Enquanto autores como Vieira e Luz (2005) percebem um deslocamento
conceitual da nocdo de qualificacdo para a de competéncia, Manfredi (1998) argu-
menta que as expressoes qualificacdo e competéncia parecem ter matrizes distin-
tas. A nocdo de qualificacdo estaria associada a Sociologia, enquanto a nocdo de
competéncia estaria historicamente associada aos conceitos de capacidades e
habilidades, os quais sdo construtos da Psicologia, Educacdo e Linguistica. Neste
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trabalho, dentre as diversas visdes caracterizadas, concorda-se com o desloca-
mento conceitual de qualificacdo para competéncias, pois apesar desses termos
parecerem ter matrizes distintas, acredita-se que a Sociologia, a Linguistica, a
Educacao e a Psicologia ndo sdo disciplinas incomunicaveis e nao influencidveis
entre si. Acredita-se que com o passar do tempo ocorreram interacdes e, por con-
seguinte, modificacdes nos sentidos até entdo utilizados.

Subjetividade: do tradiciomal ao contemporineo

Nao existe um consenso entre as diversas concepcOes e interpretagbes que
a questdo da subjetividade assume. E relevante frisar que, neste estudo, perce-
be-se a dimensdo subjetiva ndo como uma esfera privada, uma interioridade -
concepgdo mais aceita e utilizada em administragao - e, sim, como algo produzido
coletivamente e em constante mutagao.

Ao pensar sobre as novas formas de controle, Deleuze (1992) afirma que os
individuos sdo sistematicamente invadidos por informagdes que acabam por nortear
suas percepgoes, preferéncias e decisdes. Zarifian (2003) também se refere a
esse pensamento, caracterizando-o como uma forte intuicdo de Michel Foucault,
ao tratar da passagem de uma sociedade disciplinar, com o posto de trabalho,
para uma sociedade de controle, com as competéncias. “Estamos entrando nas
sociedades de controle, que funcionam ndo mais por confinamento, mas por con-
trole continuo e comunicacdo instantanea” (DELEUZE, 1992, p. 216). Segundo
Lefebvre (1991, p. 135), quanto ao cotidiano, existe uma “comunicacdo que nao
cessa”, uma “avalanche de informagdes”.

No século XVIII, ocorreu certa convergéncia de propostas vindas dos meios
intelectuais (os primeiros engenheiros modernos e os fundadores da economia
politica) - o que revolucionou o modo de conceber o trabalho. Em um contexto
caracterizado pela divisdo do trabalho, racionalidade e eficiéncia, foi possivel a
dissociagdo entre os atos de conceber e executar a atividade (ZARIFIAN, 2001).

Nesse aspecto, Veltz e Zarifian (1993) observam que o taylorismo fez com
que, de maneira muito precisa, fosse instaurada uma ruptura entre a concepgao e
a execugdo do trabalho. Ao mesmo tempo, os autores argumentam que a analise
cientifica das operacGes de trabalho levou a uma objetivacdao do processo técnico,
no qual o trabalhador e as maquinas eram percebidos como meros elementos de
uma combinagdo passivel de controle. Tal forma de reificagdo da atividade supri-
miu, em parte, o papel desempenhado pelos saberes adquiridos no trabalho ou
fora dele, bem como a combinacdo desses saberes. Em grande parte, a contribui-
gdo do ser humano a sua atividade foi negada; contribuicdo que vai além dos
saberes, passando por seus sentimentos, suas convicgdes e valores, sua disposi-
cdo, sua capacidade de mobilizar esses componentes, que em cada trabalhador
formam uma mistura Unica. Mistura essa que nada tem haver com interioridade.

Essa nova maneira de conceber o trabalho, de acordo com Zarifian (2001),
reuniu trés caracteristicas essenciais: (a) Separacdao entre o trabalho e o traba-
Ihador, na qual o trabalho é considerado como um conjunto de operagGes elemen-
tares de transformagdo da matéria, passiveis de objetivacdo, descricdo, analise e
organizacao; e o trabalhador, como um conjunto de capacidades compradas no
mercado de trabalho e mobilizadas para a realizacdo de parte das operacgdes -
ambos reunidos num posto de trabalho; (b) Instauracdo do fluxo como critério
central da producdo industrial, o aumento da velocidade de execugao - trabalhar
cada vez mais rapido - a medida que aumentavam a experiéncia (pela rotina), a
habilidade e a aceitagdo de um ritmo; e (c) Imobilizacdo do trabalhador no espaco
e no tempo, com a perda da liberdade de deslocamento - como fazia o camponés
sendo fixado em uma oficina, em um posto, muitas vezes ndo se deslocando du-
rante toda a jornada de trabalho. O trabalhador passa a respeitar horarios e a
incorporar as prescricoes de tempo. Todos operarios precisam estar presentes no
mesmo local e nos mesmos horarios.
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O novo modo de organizacdo do trabalho acabou por provocar mudancas
nas condicdes de trabalho e, mesmo, no modo de vida, na medida em que as
grandes concentragdes industriais e a exigéncia de horarios levaram a necessida-
de de transportes coletivos, com horarios estabelecidos, que passam a encami-
nhar os trabalhadores as fabricas e trazé-los para casa, ao término da jornada. As
mudancas na organizacdao do trabalho, assim como na gestdo organizacional sdao
acompanhadas por mudancas na proépria subjetividade. Guattari (2004) afirma
que foram as primeiras formas de sociedade industrial que serializaram?® a subjeti-
vidade das classes trabalhadoras.

A massificagdo da subjetividade dos trabalhadores nao influencia apenas a
esfera do trabalho, influencia todas as esferas da vida. A padronizacao dos compor-
tamentos extrapola os portdes das fabricas. E mais do que isso, o que ocorre é a
producdo em larga escala de subjetividade. Uma subjetividade que acaba por im-
pregnar a todos, em maior ou menor grau. Ninguém esta imune, pois as forgas do
capital produzem subjetividade, nos atravessam, nos massificam, nos tornam pes-
soas produzidas em série, como mercadorias (PETINELLI-SOUZA e MACHADO, 2005).

Ao tratar da cultura de massa como elemento fundamental da producao de
subjetividade capitalista, Guatarri e Rolnik (1993) explicitam que nao ocorre ape-
nas uma producdo de subjetividade em nivel individual, mas uma producdo de
subjetividade social. A subjetividade é encontrada em todos os niveis de produ-
gdo e consumo, refletindo uma pretensa homogeneidade (linguagem, familia, midia).
E uma subjetividade fabricada, modelada, recebida e consumida, estando em to-
dos os processos de producao social e material.

Ao mesmo tempo, Guattari (1992) questiona a forma de entender a produ-
cao de informacdao como separada da subjetividade psicoldgica, pois a producdo
de informacdo pela midia atua na subjetividade humana (membdria, inteligéncia,
sensibilidade, afetos). O autor redefine a subjetividade enfatizando a
heterogeneidade dos elementos que participam da sua producdo, defendendo
que a producdo de subjetividade é centralizada em torno de um consenso subje-
tivo, o que proporciona a propagacdo da subjetividade de uma forma padronizada
na producao, bem como no consumo das relagdes sociais. Analisando essas ques-
tdes no campo organizacional, Carvalho e Grisci (2002) explicam que os sujeitos
assimilam, em um processo gradual, modos de ser e de viver, ndo apenas por meio
de palestras empresariais, livros e revistas, mas, também, por meio da experién-
cia profissional.

A producdo ndo se reduz a fabricacdo de produtos ou coisas. O termo tam-
bém se refere a producdo do ser humano no decorrer de seu desenvolvimento
histérico, o que implica a producdo de relagdes sociais (LEFEBVRE, 1991).

Porém, assim como em diferentes momentos da vida, também ha consumo
no ambiente organizacional, um consumo no dmbito da gestdo e do mercado de
trabalho, tomando a forma de prescricdes, de normas de conduta, de jargdes, de
modos de parecer-ser, de reatualizacdo continua, o que acaba convergindo para a
producdo e reproducdo das praticas que produzem o préprio consumo.

Nas palavras de Lyotard (1986, p.113): “Os procedimentos administrativos
fardo os individuos querer o que é preciso ao sistema para ser eficiente”. Dessa
forma, da mesma maneira que o consumidor passa a acreditar que precisa consu-
mir certos produtos e manter certa imagem, o trabalhador passa a acreditar que
precisa ter certo modo de conduta, certa maneira de falar e demonstrar que faz
parte do time, equipe, ou grupo de trabalho; que é igual aos demais no que se
refere aos padrdes de comportamento, mas, ao mesmo tempo, é diferente porque
possui certas competéncias que diferenciam o seu desempenho do desempenho
dos demais. Entre parecer ser igual, padronizado e parecer ser diferente, especi-

3 O termo serializar remete a idéia de classificagdo pelos mesmos critérios, ou seja, um processo de
massificacdo da subjetividade dos trabalhadores. Nas primeiras formas de sociedade industrial, a
busca pelo controle por meio da padronizacdo dos comportamentos foi um passo decisivo para essa
massificagdo, na qual os trabalhadores sdo percebidos como iguais entre si.
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al, unico e melhor, quais sensacbes estariam sendo vivenciadas, quais mecanis-
mos de subjetivacdo estariam em processo?

Compreender melhor essas quest0es contribui para repensar o cotidiano
de individuos e das organizacbes nas quais estdo inseridos; individuos que bus-
cam atingir objetivos pessoais e profissionais, mas que, também, disponibilizam
muito do seu tempo de vida, muitas vezes, com a producdo de doengas psicofisicas.

A fim de melhor compreender o significado da subjetividade na
contemporaneidade, Machado (1999) propde a distingdo entre modos de
subjetivacao e formas-subjetividade. Os modos de subjetivacdao referem-se a um
movimento ininterrupto, a transformacdes, o que é da ordem do imprevisto, do
intempestivo. Além disso, os modos sdo histéricos e ndo cessam de gerar novas
formas. Nesse processo, os modos de subjetivacdo vao produzindo outras forma-
cOes no decorrer do tempo, ou seja, estdo relacionados ao processo de mudanca
que ocorre sistematicamente com as questdes subjetivas, com o que compde e
recompde a todo instante essas questdes. As formas-subjetividade referem-se a
aspectos na constituicdo da prépria subjetividade, ou seja, a subjetividade assume
formas, mesmo que estas sejam apenas momentaneas. Aqui a subjetividade pos-
sui contornos mais visiveis, talvez mais rigidos, mas, nem por isso, fixos e imutaveis;
também é passivel de mudancas e transformacdes no decorrer do tempo.

Portanto, em qualquer esfera da atividade humana, para que haja uma com-
preensdo de fato coerente, é necessario que aqueles envolvidos com a investiga-
cao dessas questdes ampliem sua percepcdo para um olhar, no qual os seus cha-
mados objetos de estudo sejam vistos como questdes realmente complexas. Ques-
toes estas que nao serdo compreendidas enquanto persistir o que Guattari (2004,
p.18) revela na passagem a seguir: “a subjetividade ndo estd bem cotada, e aque-
les que dela se ocupam [...] sé a abordam usando luvas, tomando infinitas precau-
¢oes, cuidando para nunca afasta-la demais dos paradigmas pseudocientificos [...]".

Na gestdo organizacional ndo pode ser diferente. Compreender o ser hu-
mano em sua atividade de trabalho, bem como toda sua interagcdao com ela e com
os outros trabalhadores envolve questdes bem mais abrangentes do que certa
interioridade, que acaba por simplificar questdes que de maneira alguma sdo sim-
ples. Neste trabalho, a idéia de seu eu interior e de sua subjetividade sdo ampli-
adas, pois a subjetividade ndo é pertencente a um ser humano, ela apenas é
expressa por meio deste. Ela ganha vida, ganha significados, é manifestada, sen-
do um processo formado por incontaveis participantes em diversos momentos de
sua histoéria. A subjetividade (ou as subjetividades, para dar a idéia de diversida-
de) ndo é interna, mas sim processos que interagem com o humano - uma interagéo
no sentido de que esses processos nao agem sobre o humano, mas junto dele,
enquanto o préprio humano também age junto aos processos. Nesse sentido, um
trabalhador sera competente mediante a andlise minuciosa dos componentes que
estdo atuando no momento da situacdo de trabalho, incluindo-se ai, além do que
é préprio de sua vida, de seu contexto social, as condi¢cdes de trabalho proporcio-
nadas pela empresa.

Outra questdo importante é que a subjetividade coletiva ndo € um simples
somatoério das subjetividades “individuais”, justamente ao contrario, é a subjetivi-
dade “individual” que é resultante dos varios componentes de ordem coletiva (so-
cial, econdmico, tecnoldgico, midia). Contudo, existem niveis nos quais é possivel
certa individualidade. O nivel bioldgico (¢ um ser humano), o nivel da divisdo sexual
(é homem ou mulher), o nivel das relagdes sociais (estéd nesta ou naquela classe
social) (GUATARRI e ROLNIK, 1993).

é
é

Aspectos Metodoldgicos

Para ser realizada a analise da interface subjetividade e competéncias, fo-
ram utilizados dois instrumentos metodoldgicos: a cartografia e a anadlise do dis-
curso. Durante os momentos iniciais da investigacdo ainda ndo era possivel vis-
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lumbrar o tipo de instrumento que daria conta da questdo de pesquisa. Somente
em sua construcdo, no proprio percurso, foi que esses instrumentos, de fato, se
configuraram.

Além das leituras sobre competéncias e sobre subjetividade, a questdo de
pesquisa passou a solicitar novo aporte tedrico: a andlise do discurso. Entao,
além de se estar atento para as questbes relacionadas as competéncias e as
subjetividades, o que ja exigiu uma fluidez ao percorrer diversas areas do conhe-
cimento, outro foco de atengao comegou a se compor.

Nesse movimento, a pesquisa comecgou a tomar certa forma. Entretanto,
nao foram apenas as leituras que participaram dessa composicao. Nesse sentido,
a cartografia apresentou o recurso do didrio de campo, no qual as impressodes,
sensacoes e fatos, que de algum modo ressoaram nas pesquisadoras, foram ano-
tados - ai incluidas as varias conversas com colegas e professores, a leitura de
jornais de grande circulagcdo e de revistas voltadas para executivos, conferéncias
sobre metodologia qualitativa realizadas na universidade, assim como reporta-
gens em televisdao. Era preciso estar atento, captando o que estivesse sendo dito
sobre competéncias e a tudo o que pudesse contribuir para a investigacao.

Acompanhar esses movimentos levou a necessidade de outros conhecimen-
tos, outras leituras. Esses movimentos, que iam de uma questdo a outra, de um
acontecimento a outro, possibilitaram a construcdo, no minimo, de um apanhado
sobre as competéncias em interface com a subjetividade. Talvez, tenham possibi-
litado a tentativa de compor o que Foucault denominava diagrama: uma cartogra-
fia co-extensiva a todo campo social, no qual a fluidez e instabilidade convivem,
em que a histéria é feita ao se desfazer realidades e significados anteriores, for-
mando pontos de emergéncia, dos quais é preciso partir para se compreender o
conjunto (DELEUZE, 2005). O perfil do cartégrafo é definido por uma sensibilidade.
Para isso, além do olhar, é necessario que sua percepcao também trabalhe na
apreensao dos movimentos que vao se constituindo, que trabalhe na captagdo -
um feeling que varia de acordo com cada situacdo e com o préprio pesquisador.
Este tenta captar o estado das coisas (ROLNIK, 1989).

Portanto, neste trabalho, a cartografia € uma delineadora da postura ado-
tada, no posicionamento dentro do processo de construcdo da pesquisa. Também
se pode pensar que a prépria pesquisa € uma cartografia da interface subjetivida-
de e competéncias, visto que houve a tentativa de acompanhar os movimentos de
composicdo do discurso das competéncias pela dtica da subjetividade, dando-lhe
uma nova interpretagao.

Ocorre que as leituras e discussGes apontaram para uma analise que ndo
contemple a questdo linglistica, mas as condigdes de producdo (e reprodugao)
das concepgbes e praticas sobre competéncias, ou seja, do discurso sobre estas.
A idéia de andlise do discurso desenvolvida aqui estd sob influéncia do pensamen-
to de Michel Foucault, numa tentativa de compreensdo do processo que faz com
que um discurso seja considerado verdadeiro.

As condicles de producdo do discurso se remetem a investigacdo e descri-
cdo das relacles histéricas e das praticas, ou ainda, conforme Foucault (2005), as
suas condicdes externas de possibilidade, a série aleatéria de acontecimentos
que fixa as suas fronteiras.

Apos a organizacao desses dados, foi possivel verificar a existéncia de algu-
mas categorias para a analise dos processos de subjetivacdo engendrados na
producdo desse discurso: a formacdo continua e a naturalizacdo do proprio dis-
curso. No que se refere a categorizacdo, tomamos a explicagdo de Rocha-Coutinho
(1998), na qual é esclarecida que na analise de um discurso ndo existem catego-
rias pré-estabelecidas, como na andlise de conteldo. As categorias sdao fornecidas
pelo proprio texto.
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Amndlise da Interface Subjetividade

e Competéncias: organizando as pecas

A leitura do material publicado sobre competéncias (literatura estrangeira e
literatura nacional, sem, contudo, extinguir o assunto) provocou o surgimento de
algumas questdes, na forma de enunciados, que parecem acompanhar a maioria
dos textos. Surgiram questdes relacionadas com a capacidade ou capacidades
que o trabalhador tem ou deveria ter, a responsabilizacdo que incide sobre o tra-
balhador e a situagdo de trabalho, pois é nela que o individuo demonstra ser ou
ndao competente.

a) O primeiro enunciado a ser capturado foi o seguinte: “O trabalhador precisa
ser capaz de fazer o melhor numa determinada situacdo”, ou ainda, “O tra-
balhador precisa ter capacidade para fazer o melhor numa determinada si-
tuagao”.

Deleuze (2005, p. 27), comentando o trabalho de Foucault, explica que o
enunciado ndo é imediatamente visivel, sendo a um s6 tempo, nao visivel e ndo
oculto. Isso porque ele ndo é imediatamente perceptivel, jd que estd encoberto
pelas frases. Por isso “é preciso descobrir o seu pedestal, poli-lo, e mesmo molda-
lo, inventa-lo”; o que leva a extrair das palavras e frases os enunciados que ndo
se confundem com estas. Além disso, ndo existe enunciado livre, neutro ou inde-
pendente, mas, sim, um enunciado que compde um conjunto e desempenha um
papel em relacdao aos demais, seja apoiando-se ou distinguindo-se destes.

Pois bem, na lingua francesa, competéncia (compétence) pode ser uma juris-
dicdo, ou seja, esta relacionada a capacidade de se pronunciar sobre algum as-
sunto. J& na lingua inglesa, competence esta relacionada diretamente com a ques-
tdo da capacidade, enquanto competency estd mais relacionada a questdo técni-
ca, a habilidade, experiéncia, pratica e destreza, na qual uma habilidade seria um
tipo particular de capacidade, uma capacidade de fazer algo bem.

Quando a OIT, em 1975, formulou um projeto enfocando as metodologias de
medicdo e certificacdo de qualificagdes adquiridas, por meio de cursos de forma-
cdo, pela experiéncia no trabalho ou pela combinacdo de ambas, competéncia foi
definida como a capacidade real para alcangar um objetivo ou resultado em um
dado contexto.

Numa producdao mais recente, aparece a seguinte afirmacao colocada por
Dutra (2002): os trabalhadores deveriam ser analisados e valorizados pelos seus
atos e realizagles, isto €, em fungdo da sua “capacidade de” entrega. Ou ainda,
para o Ministério da Educagcdo no Brasil, o termo competéncia designa qualidade
de quem é “capaz de” aprender, julgar ou resolver certo problema, ter “capacida-
de para” fazer algo, ter habilidade, aptiddo, idoneidade.

Mas, afinal, o que seria capacidade? Conforme Ruas (2005, p.49): “Capaci-
dade é tudo o que se desenvolve e explora de forma potencial e que é mobilizado
numa agdo a qual associamos a nocdo de competéncia. Ou seja, ndo se trata de
considerar as pessoas competentes, mas sim suas agdes.” Além disso, as capaci-
dades podem ser entendidas como potenciais de competéncias (conhecimentos,
habilidades e atitudes passiveis de desenvolvimento) que estdo disponiveis para
serem mobilizados numa situacdo especifica. Contudo, se as capacidades (ele-
mentos intangiveis) podem estar associadas a elementos tangiveis da organiza-
cdo, pode-se pensar que a manifestacdo das competéncias estd imbricada com as
condigdes fornecidas pela prdpria organizagdo. Sendo assim, se o trabalhador for
considerado incapaz e incompetente seria preciso verificar quais as condicdes pro-
porcionadas para que este venha a ser capaz ou competente.

b) Outro enunciado extraido se refere ao momento de atuacdo do trabalhador,
no qual a competéncia é verificada: “O trabalhador precisa comprovar a cada
situagdo que é competente”.
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Retomando a fala de Ruas (2005 p.51): “[...] a competéncia s6 pode ser
reconhecida através de uma acdo concreta na situacdo real de trabalho e na rela-
cdo com um desempenho esperado”. O autor complementa sua colocacao: “Por-
tanto, ninguém é competente a priori, ou seja, com base em capacidades desen-
volvidas numa situagdo ocorrida no passado”.

Talvez, por isso, o assunto competéncia seja tratado, na maioria das vezes,
como restrito ao que é visivel, ao que é passivel de mensuragdo. Contudo, exis-
tem diversas questdes que influenciam diretamente no resultado do trabalho, o
que faz com que o resultado atingido, muitas vezes, esteja aquém do esperado.
Outros autores também fazem referéncia a essa questdo. Le Boterf apud Ruas
(2005, p.48) concebe competéncia como “a mobilizacdo e a aplicacdo de conheci-
mentos e capacidades numa situacdo especifica, na qual se apresentam recursos
e restricbes proprias a essa situagao”.

Zarifian (2003, p.139) traz a seguinte concepgdo: “competéncia é a tomada
de iniciativa e o assumir de responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos
que ele enfrenta em situacles profissionais”. Do trabalhador é exigido que tome
iniciativas, mas que estas sejam adequadas, disparando processos, nos quais o
resultado seja, no minimo, satisfatério. Esse autor defende que uma pessoa com-
petente ndo toma qualquer iniciativa, ela toma a iniciativa que julga ser a melhor
- e que, depois, haverd de mostrar-se certa.

C) Por ultimo, mas ndo menos relevante, tem-se o enunciado: “Além da respon-
sabilidade sobre o resultado de sua atividade, o trabalhador também é res-
ponsavel pelo seu desenvolvimento”.

Entdo, talvez fosse melhor colocar do seguinte modo: a responsabilizacao
estd vinculada aos resultados da atividade de trabalho, assim como a prépria
empregabilidade e formacdo. Por exemplo, na Franca, no final de 1974, apds lon-
ga negociacao de um acordo, no setor de metalurgia, ficaram firmados alguns
critérios de classificacdo referentes ao trabalho; critérios como responsabilidade,
autonomia e exigéncia de formagdo. O autor ainda explora a questdo da respon-
sabilidade como um responder pela iniciativa tomada. A responsabilidade é uma
postura prévia a acdo propriamente dita, na qual existe certa orientacdo para a
acdo a ser tomada, do ponto de vista do lugar ocupado pelo trabalhador na orga-
nizagao, bem como de seu campo de responsabilidade (ZARIFIAN, 2001). O traba-
Ihador precisa fornecer uma resposta adequada em cada situacao apresentada a
ele; precisa atender a uma espécie de expectativa sobre sua atuacdo.

Dutra (2004, p. 17) trabalha com a idéia de ampliacdo do espago ocupacional
— processo no qual o trabalhador agrega valor, conforme vai assumindo responsa-
bilidades e atribuicdes mais complexas — além de afirmar que o foco da gestdo de
pessoas deslocou-se do controle para o desenvolvimento, na forma de um desen-
volvimento mutuo: de um lado, a empresa, ao desenvolver-se, desenvolve as pes-
soas; de outro, as pessoas, ao desenvolverem-se, desenvolvem a empresa. O
foco no desenvolvimento visualiza a pessoa como gestora de sua relacdo com a
empresa e do seu desenvolvimento e carreira.

Estad disseminada a idéia de que as pessoas caberia gerir sua carreira, e a
empresa caberia estimular e apoid-las nesse processo. Entretanto, conforme o
autor, é bem provavel que a maioria das empresas utilizem o conceito de compe-
téncia de modo a extrair mais resultados do trabalho dos individuos, sem ter ne-
nhuma preocupacdo com o seu desenvolvimento.

Dessa forma, os trés enunciados extraidos do material coletado sdo compo-
nentes do discurso sobre as competéncias. Ressalta-se que outros enunciados
relacionados, talvez, ndo estejam contemplados neste trabalho. No entanto, acre-
dita-se que estes permitem a caracterizacdo do discurso, pois seu conjunto ex-
pressa o que estd em voga sobre o tema. Afinal, conforme Deleuze (2005), as
formacgodes discursivas sdo verdadeiras praticas.

Esses enunciados levam a configuragcdo de praticas no cotidiano de traba-
Ihadores, de modo que ambos acabam por acreditar e, por conseguinte, a repro-
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duzir certas idéias e comportamentos, o que contribui para a manutencdo, a con-
tinuidade da disseminacdo e institucionalizacdo do discurso. Além dos enuncia-
dos, também foi possivel verificar algumas relagdes relevantes com o discurso das
competéncias:

O desempenho: o trabalhador, ao desenvolver sua atividade, somente sera
considerado competente se conseguir atingir o objetivo ou os objetivos tragados
para esta. Ou seja, serd considerado competente em relagdo a um desempenho
esperado na atividade de trabalho.

A performance: a questdo da performance, termo de origem inglesa, é proé-
xima a questdo do desempenho - ambas préximas da competéncia e significa o
ato ou processo de executar uma tarefa, uma agdo. Logo, podemos dizer que
desempenho esta para resultado, assim como competéncia e performance estdo
para processo. No entanto, a performance se refere a processos bem sucedidos, a
processos relacionados a um modo de atingir o resultado, pois do contrario, ndo
ha competéncia.

A qualificacdao: para além da confusdo entre os termos, Schwartz (1998)
defende que as mudancas técnicas organizacionais e econdémicas dos Ultimos dez
anos levaram a substituicdo progressiva do termo qualificagdo pelo de competén-
cia para pensar o problema dos ajustes das pessoas as tarefas, bem como para
buscar procedimentos de avaliagdo dessas competéncias.

A competitividade: no latim, competentia tem a mesma raiz que competere
(competir), enquanto na lingua francesa, compétence pode ser uma jurisdigdo, uma
capacidade ou rivalidade. Nos anos 90, a disseminagdo do conceito de competén-
cia essencial, dos autores Hamel e Prahalad (1990), como um conjunto de habili-
dades e tecnologias que proporcionam um diferencial para a competitividade
organizacional, vincula consigo um discurso de carater estratégico.

Além dos trés enunciados e de algumas relagoes, as condicdes de produgao
do discurso sobre as competéncias tornaram possivel destacar a existéncia de
duas categorias para a andlise dos processos de subjetivacdao relacionados a este
discurso: a formacdo continua e a naturalizacdo do discurso.

A formacgao continua: esta questdo foi disseminada aos poucos, com algu-
ma diferenga temporal, mas de modo insistente, por diferentes contextos. O ope-
rario-aluno e o executivo-universitario, dos quais falou Deleuze (1992), nunca es-
tao de fato “formados”, pois a forma, os moldes de que o capitalismo necessita
estdo sempre em processo de transformagdo. Nesse sentido, talvez a forma seja
mesmo a de nunca estar pronto. Assim fica mais facil modelar e remodelar os
individuos conforme as necessidades de mercado - aprender a aprender, apren-
der a desaprender.

De acordo com Foucault (2003), afora as ciéncias, os sistemas de verdade
também podem estar ligados ao sistema de informagdes. O autor explica que quan-
do alguém, um locutor de radio ou de televisdo, anuncia alguma coisa, pode-se ou
ndo acreditar, mas algo se pde a funcionar na cabega de milhares de pessoas
como verdade, porque foi pronunciado daquela maneira, naquele tom, por aquela
pessoa, naquele momento.

O discurso das competéncias e a questdo da formagdo continua - pode-se
pensar que as competéncias fazem parte de um discurso maior, o da formagdo
continua -, enquanto sistemas de verdade, passam pelas ciéncias, assim como
pelos sistemas de informagdes. Ampliando a idéia de Foucault, atualmente, o ope-
rario-aluno e o executivo-universitario teriam acesso a uma gama de sistemas de
informagdo, como revistas e jornais de grande circulagdo, internet e intranet, jor-
nais de circulagdo interna, murais de avisos nas escolas, universidades e empre-
sas, palestras e livros. Mas quais seriam 0s processos em curso quando a neces-
sidade de formagdo continua é disseminada entre os trabalhadores e empresas?

Barros (2004) argumenta que no momento em que a administragdo de uma
organizacgao afirma seu apoio a um processo de participagao, por exemplo, consti-
tui-se, ai, uma espécie de fluidez para novas produgdes de subjetividade. Com
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isso, processos reciprocos e relagdes de comunicagcdo passam a gerar novas for-
mas e produtos. Nesta andlise, portanto, os gestores passariam a afirmar o apoio
a um processo de desenvolvimento de competéncias, por exemplo. A partir desse
momento, sdo estabelecidas relagdes comunicacionais entre trabalhadores e or-
ganizacdo. Ao afirmar o apoio ao desenvolvimento de competéncias (por meio de
mural, reunido ou conversas de corredor), inicia-se, ai, um processo no qual os
trabalhadores, independente do nivel hierdrquico, passam a participar: o proces-
so social e histérico de produgdo de sentidos.

Qual trabalhador ficaria completamente indiferente ao lancamento das dire-
trizes de sua organizacdo, referentes ao desenvolvimento de competéncias? Acre-
dita-se ser uma minoria aqueles que conseguem permanecer imunes a tal fato.

A partir do que lhes é colocado, processos de subjetivacdo sdo disparados.
Alguma coisa passa a ser produzida, alguma coisa que varia de individuo para
individuo, um misto de sensagbes que em cada um ird ressoar de maneira diferen-
ciada - desafio, novidade, prazer, aprendizado, desenvolvimento, curriculo, opor-
tunidade, obrigacdao, ansiedade, esforco, cansaco, medo.

Essa producdo subjetiva acaba por modificar alguns de seus territérios de
referéncia, pelo menos aqueles em interacdo com o trabalho. O que até entdo
trazia uma nocdo do estavel, passa por uma reconfiguracdo. Cada trabalhador, ao
seu tempo (ou ao tempo da empresa), tomara ou nao certas atitudes em relacdo
ao que lhe foi solicitado ou mesmo exigido.

Qual trabalhador ndo sabe, ou pelo menos sente, que caso ndo se submeta
a tais solicitagdes, poderad ser facilmente descartado? Relembrando o pensamen-
to de Deleuze (1992), no qual expde que a educacdo sera cada vez menos um
meio distinto do meio profissional, o trabalho ja ndo estd restrito a um local, a uma
fabrica, ao mesmo tempo em que a educacdo ja ndo estad restrita a escola. A
sensacao de incerteza e instabilidade que paira sobre quase todas as questdes
da vida na atualidade leva a busca incessante por sensacdes que, pelo menos,
abrandem esse mal-estar: sensacbes de certeza e de estabilidade. Contudo, que
certeza e estabilidade sdo absolutas e duradouras no campo do trabalho?

A naturalizagcdo do discurso: no ponto em que a investigagdo encontra-se,
convém questionarmos: afinal, por que as organizacBes e os trabalhadores convi-
vem e consomem as concepgdes sobre competéncias? E uma légica imposta? Pen-
sa-se que ndo. Parece mais ser uma ldgica incitada, induzida, pois na medida em
que ocorre a producao da subjetividade que alimenta a necessidade de consumo
das idéias sobre competéncias (desenvolver competéncias, criar listas de compe-
téncias para avaliar e selecionar pessoal, descobrir competéncias organizacionais),
tem-se ai um processo ciclico.

A producdo de subjetividade capitalista promove a geracdo da necessidade
de consumir o discurso sobre competéncias, o que leva a procura por meios de
desenvolvé-las (no ambito dos trabalhadores) ou a busca por implementar esta
abordagem nas organizagdes (no ambito dos gestores e da clpula organizacional),
o0 que leva a reproducdo do préprio discurso, que torna-se senso comum.

Existe o pressuposto de que a apropriacao pelas pessoas dos conceitos
relacionados as competéncias é mera questao de tempo: “O processo parece-nos
inexoravel, em funcdo das pressdes recebidas” (DUTRA, 2004, p.35). Conforme
Lefebvre (1991), na atualidade, as opressdes ndo sao percebidas, nem tampouco
vivenciadas como tais, sendo justificadas ou mesmo interpretadas como condi-
cO0es de uma liberdade interior. Existe muito mais uma auto-repressdo por parte
de individuos e grupos, do que uma repressdo, em nosso cotidiano.

A percepcdo do inexoravel, do inevitavel, no que se refere as competéncias,
parece compor um quadro bem mais amplo, no qual os aspectos subjetivos da
globalizacdo e, porque ndo dizer, do proprio capitalismo, estdo presentes. Ndo
ocorre um questionamento sobre certas praticas, ndo ha uma reflexdo sobre pos-
siveis transformacodes no cotidiano. E como se tudo o que estd acontecendo atual-
mente fosse algo natural, e ndo algo que tenha sido construido por meio da par-
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ticipacdo dos individuos. Das praticas ao discurso, do discurso as praticas, a mes-
ma sensacdo de passividade e aceitagdo parece acompanhar a ambos. Dai a rele-
vancia do pensamento de Foucault, que passa a analisar a formacdao do discurso
na tentativa de compreender o processo que faz com que determinadas forgas
constituam um discurso como sendo verdadeiro.

A partir da contribuicdo de Machado (1999), é possivel repensar as concep-
gOes sobre competéncias como formas-subjetividade, pois sdo formas aproxima-
damente estdveis, mas que estdo em transformagdo constante. Pode-se pensar
que o processo de construgdo das concepgdes sobre as competéncias, no que se
refere ao campo pratico e tedrico, tanto para as organizagdes e trabalhadores,
como para estudiosos, envolve a producdo de subjetividade; € um modo de
subjetivacdo. Apesar dessas mudangas sempre em processo, o discurso sobre as
competéncias pode ser compreendido como sendo uma forma-subjetividade, com
certa territorialidade definida, aquela que serve como uma espécie de referéncia,
promovendo sensacd0es de seguranca e estabilidade.

Manfredi (1998) argumenta que a nogdo de competéncia foi incorpora-
da nos discursos de técnicos da area do trabalho em dérgdos publicos, em-
presarios e alguns cientistas sociais como se fosse uma decorréncia natural
do processo de transformagao do trabalho. Talvez seja preciso pensar que
esse “natural” esteja mais para processos de subjetivagdo, que permitiram
a construgdo de certo territério de estabilidade e seguranga, para aqueles
que decidem quem é adequado ou ndo para compor os quadros funcionais,
ou ainda, para varios daqueles que investigam as questdes relacionadas ao
trabalho. Do mesmo modo, pode-se pensar em processos de subjetivacao,
que levaram a construcdo de certo territério para aqueles que tentam se
adequar as exigéncias do mercado de trabalho.

Na busca por amenizar a sensacdo de estar constantemente num turbilhdo
de acontecimentos, ocorre a formacdo de um espaco subjetivo, o qual, também, é
passivel de mudancas. Contudo, e diferente da época inicial de industrializacdo,
com mudancgas mais lentas, hoje, a formacdo dessas referéncias converge para
uma forma-subjetividade predominante, na qual as réapidas e diversas mudancgas
ja estdo pré-estabelecidas, jé& sdo esperadas. A idéia de que mudangas rapidas
podem e irdo acontecer é algo dado e naturalizado.

Entretanto, mesmo que a idéia de mudanga componha o cotidiano, a socie-
dade é incoerente, diria Lefebvre (1991, p. 119). Uma sociedade “[...] que ama o
efémero, que se diz produtivista, que se pretende mével, dindmica, mas que ado-
ra equilibrios, honra estabilidades e eleva ao pindculo as coeréncias e as estrutu-
ras [...]"

Também foi possivel verificar que o aprender a aprender, o desenvolvimento
de competéncias e, numa dimensdao mais ampla, a formacdo continua sdo ques-
toes que ja fazem parte do cotidiano de muitos daqueles que estdo de um modo
ou de outro interagindo com o mercado de trabalho, inclusive aqueles que estao
em busca de trabalho. E certo que algumas vezes essa forma-subjetividade é
abalada e seus contornos se movimentam. Entdo, a estabilidade e a segurancga
(mesmo relativas) desmoronam causando sensagles consideradas desagrada-
veis, podendo vir a influenciar a prdpria salude. Esse movimento de mudanga na
forma do espago subjetivo — esse processo - é um modo de subjetivagdo.

No caso das competéncias, o processo pode ser desencadeado por novas
exigéncias da empresa no que se refere a realizacdo de cursos, ao cumprimento e
a extrapolacdo das metas estabelecidas, incluindo a prépria exigéncia de desen-
volvimento de certas competéncias.

Lembrando que a subjetividade é produzida e que existe uma relacdo entre
produgdo e consumo, torna-se necessario, novamente, questionar: quem conso-
me essa produgdo? Solicitando de empréstimo a Lazzarato e Negri (2001) a ex-
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pressdo “consumidor comunicador”, pode-se pensar sobre o quanto o préprio con-
sumidor (trabalhador, empresario, estudante) desta producdo (concepgdes sobre
competéncias) é participante no processo de construgdo dessa relagdo, partici-
pando do movimento de sua disseminagdo e institucionalizagao.

Conclusdes

O que incita a propagagdo das concepcgbes sobre as competéncias tem ori-
gem na competitividade, na rapidez das mudangas nos mercados, nos consumido-
res e no modo de selecionar os mais adequados para desempenhar alguma ativi-
dade nas organizagoes.

O que incita a propagacdao das concepcbes sobre as competéncias, também,
é a expectativa de que os trabalhadores busquem e tenham um desempenho
mais adequado as demandas atuais. Ou ainda, é a expectativa de algumas orga-
nizagbes em implantar um sistema de remuneragdo mais flexivel e coerente, quan-
to as capacidades daqueles que preenchem seus quadros funcionais. Pode ser
tudo isso, e talvez possa ser ainda mais.

E um paradoxo dos estudos organizacionais o fato de, por um lado, o indivi-
duo precisar aprender a aprender e desaprender continuamente, se formando
conforme as necessidades do mercado, e, por outro, o individuo ndo poder errar,
ter que comprovar a cada situagdo que é capaz e competente. Mas como aprender
sem errar?

N&o seria possivel compreender a constituicdo desse discurso sem esmiuga-
lo. Primeiro, inventar quais pegas o compdem, depois, como num quebra-cabega,
todas as pecgas jogadas em cima da mesa, comeca ai uma série de tentativas de
recomposicdao da sua formacgao.

Mas as pegas ainda se movem; e 0 que parece encaixar num instante, no
seguinte jad compde outra parte da figura. Em certos casos, uma mesma peca
poderia encaixar em lugares distintos. Talvez a figura seja melhor compreendida
se pensarmos na composicao de uma rede, nao plana, mas com algumas pecas
em desnivel, que se movimentam de vez em quando para compor determinada
configuragdo momentanea.

Por isso, podemos pensar que, em certos momentos da histdria, existiam
certas configuracdes e o conhecimento destas, o que pode permitir a visualizagdo
de um desenho mais completo do discurso em foco. A analise da produgdo de
subjetividade relacionada ao discurso das competéncias foi realizada a partir da
existéncia das categorias “formacgao continua” e “naturalizacdo do discurso”.

O discurso das competéncias ao interagir com a formagdo continua, acaba
interagindo com outras questdes, como a idéia de estabilidade no emprego, além
da propria idéia de empregabilidade. Ndo ha como isolar o discurso das competén-
cias de outras questdes que estdo colocadas no campo do trabalho. De fato, nao
ha como isolar qualquer discurso do campo do trabalho de questdes vinculadas
aos modos de vida no capitalismo.

Seria interessante observar que existe, pelo menos até o momento, muito
mais o consumo das concepgles sobre competéncias, do que propriamente o con-
sumo das praticas organizacionais vinculadas a estas (remuneragao, selegdo, trei-
namento). As praticas, de fato, ainda estdo restritas a poucas organizagoes.

Contudo, o consumo das concepgles acaba por disparar processos de
subjetivacdo que produzem modos de viver e sentir no cotidiano dos trabalhado-
res. Esses modos impregnam as praticas cotidianas, talvez micro-praticas, nas quais
decisGes sao tomadas; decisGes sobre a atividade de trabalho, sobre a continuida-
de ou ndo de sua formacao, sobre a postura adequada a ser tomada diante das
orientagdes organizacionais, sobre como lidar com os outros individuos.

Pode-se pensar a interface subjetividade e competéncias no campo de tra-
balho como possuindo limites definidos de acordo com os proprios pontos levanta-
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dos durante a investigacdo: as idéias vinculadas nos enunciados, as questdes
relevantes que parecem acompanhar o discurso, o que é da ordem do visivel (como
os acontecimentos) e a prdpria produgdo de subjetividade.

Dentro dos limites dos assuntos tratados aqui, seria, antes de tudo, neces-
sario ampliar a investigacdo dos processos de subjetivacdo que acompanham o
cotidiano do mundo do trabalho. Quais mecanismos estdo ai atuando e de que
maneira? Como os gestores podem contribuir para a construgdao de outros modos
de vida nas organizagdes?

Outra questdo a ser pensada é de que maneira estd se dando a formagdo
de administradores, visto que é um dos cursos superiores mais procurados; ou
seja, pensar sobre qual producdo de subjetividade compde a formacao daqueles
que fardo parte das cupulas organizacionais, que gerenciardo equipes de traba-
Ihadores e que, em Ultima instancia, reproduzirdo a mentalidade do mercado, muitas
vezes, sem uma postura critica e sem pensar na complexidade do humano no
campo do trabalho.
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