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REPRESENTACOES SOCIALS DO PAPEL DE (GESTORES
DE ORGANIZACOES INAO-(GGOVERNAMENTAIS

Washington José de Souza*
Lia Sales Serafim**
Thiago Ferreira Dias***

Resumo

artigo descreve dimensGes da gestdo social a partir de nocdes que gestores de
organizagdes ndo-governamentais elaboram acerca do papel que exercem. Foi
utilizada abordagem qualitativa a partir da analise de conteldo categorial e referencial
tedrico fundado na Teoria da Representacdo Social, na tentativa de revelar processos
intra-individuais, inter-individuais e situacionais, sob a forma de sistemas de crencgas, va-
lores, simbolos e histdorias que ddo sentido a existéncia das organizacGes estudadas, de
acordo com interpretacGes dos gestores. A anadlise dos resultados evidencia uma diversi-
dade de papéis assumidos pelos gestores pesquisados, pois ha leituras e estratégias
adotadas na condugdo das organizagdes que aparecem mediadas pelo estilo do lider. A
formacdo profissional e aspectos relacionados a insergdo social do gestor sdo determinantes
no delineamento das representagdes sociais. Como conclusdo, é pertinente afirmar que os
papéis assumidos pelos gestores aparecem ancorados em leituras particulares da missdo
e dos objetivos organizacionais, imprimindo a Gestdo Social carater dindmico contingencial.

Palavras-chave: Organizacdoes ndo-governamentais. Gestdo social. Representacao so-
cial. Processos intra-individuais. Processos inter-individuais. Processos situacionais.

Social Representation of the Roles of Managers of
Non-Governmental Organization

Abstract

The article describes the dimensions of social management from the little knowledge
that managers of non-governmental organizations elaborate concerning the role
that they play. The research used the qualitative approach from the analysis of
category content and theoretical reference established in the Theory of the Social
Representation, in an attempt to disclose intra-individual, Inter-individual and situations
processes, under the form of systems of beliefs, values, symbols and histories. These give
sense to the existence of the studied organizations interpretations of the managers. The
analysis of the results reveals the diverse strategies of the managers in the running of the
organizations, where the style of the action is mediated by the face of the leader. We see
that professional formation and aspects related to the social insertion of the manager are
crucial in the description of the social representations. We conclude that the roles of the
managers appear to be anchored in the proper insights linked to the mission and
organizational goals, giving Social Management a contingencial dynamic shape.

Keywords: Non-governmental organizations. Social management. Social representations.
Intra-individual processes. Inter-individual processes. Situational processes.
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Introducio

o Brasil, a atividade associativa ganhou forga nos anos 1970, acelerando-se

a partir dos anos 1980. Fernandes (2002) salienta que, no pais, de forma

curiosa, o crescimento dos movimentos sociais aconteceu durante a ditadura

militar. Nesse periodo, as pessoas ndo era permitido o empenho em agdes
transformadoras que atingissem a sociedade como um todo. Deu-se, entdo, o
deslocamento das acgdes sociais a partir da participagao civil no Estado, ora torna-
da minima, devido ao cerceamento dos mecanismos de comunicagdo civil com as
instancias superiores e a repressdao ao movimento sindical, esteio das mobiliza-
gdes populares, ou seja, da comunidade local.

Com o surgimento de um terceiro setor ndao-governamental e ndo-lucrativo,
uma forma institucional ganha corpo, e palavras, antes desconhecidas, passam a
fazer parte do léxico brasileiro. ONG (Organizagdo Ndo-Governamental), OSCIP (Orga-
nizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico), OS (Organizagdo Social), terceiro
setor e empreendedorismo social sdo temas correntes na midia e pratica de pessoas.
Sédo redefinidas as esferas de atuagdo do governo, do mercado e da sociedade civil.
E adotada, no meio social, a concepgao de que o Estado ndao mais pode, por si,
garantir bem-estar a populagdo. Assim, o terceiro setor aparece fornecendo servi-
Gos que o setor publico ndo consegue atender a contento, em particular no que se
refere a atencdo a grupos sociais marginalizados ou indefesos diante da exclusdo
gerada pelo mercado. E esse o discurso de tendéncia neoliberal que, embora pas-
sivel de criticas, conforme Montafio (2003), tem presidido agdes e orientado crengas
de parte significativa de militantes, académicos, midia e sociedade.

Ainda, num olhar mais amplo, verifica-se que a gestdao de organizagdes do
terceiro setor encontra-se encravada na gestdo social, ou seja, na gestdo (pro-
cesso) das demandas e necessidades sociais (fins). A gestdo social deve ser de-
terminada pela solidariedade. Portanto, € um processo que deve primar pelo acor-
do coletivo em que o outro deve ser incluido por meio de um processo participativo
na tomada de decisdo, apoiada, segundo Tendrio (2005), na cidadania deliberativa
habermasiana. Essa corrente tedrica, referente a segunda geragdo da Escola de
Frankfurt, versa que a legitimidade das decisdes politicas deve ter origem em pro-
cessos de discussado inclusivos, na pluralidade, na igualdade participativa, na au-
tonomia e no bem comum.

O termo gestdo social confunde com a idéia de gestdo publica, porém, como
ressalta Franca-Filho (2007), ndo se trata s6 de uma demanda tipica do Estado,
mas, de necessidades sociais respondidas pela propria sociedade, a partir de diver-
sas formas organizacionais, como, especialmente, o fendmeno associativo da eco-
nomia solidaria. Em tal fendmeno, os empreendimentos ndo perseguem objetivos
econdmicos exclusivamente, pois, estes aparecem apenas como meios para a rea-
lizagdo dos fins sociais, que podem traduzir-se em dimensdes: social (grau de coe-
sdo social, sociabilidade), econémica (vendas, subsidio econdmico, reciprocidade),
politica (grau de democracia interna, grau de comprometimento, articulacdo em re-
des), ambiental (preservacdo e educagdao ambiental) e organizacional (habilidades
técnica e gerencial, formacdo sociopolitica, acesso aos meios de producdo).

A inversdo de prioridades em relagé@o a légica mercantil, abrindo espago para
uma racionalidade substantiva preponderante, é que marca a especificidade da
gestdo social. Todavia, na pratica, o efetivo exercicio da gestdo social ndo ocorre
sem dificuldades e sdo varios os desafios a superar.

Dessa forma, ha impasses postos por duas idéias recorrentes acerca da
gestdo de organizagdes do terceiro setor: a primeira afirma que as pessoas en-
volvidas na gestdo social acreditam que estdo fazendo a coisa certa, estdo com-
prometidas com a causa e, portanto, a boa intencdo leva ao bom desempenho
organizacional (PACE et al., 2004). A segunda idéia vem do confronto entre a cres-
cente pressao pela profissionalizagdo das organizagdes sociais (SANTOS; BARBO-
SA, 2004) e, dada a falta de um modelo de gestdo préprio, surge o temor da perda
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da coeréncia entre valores norteadores da missdo da organizagdo e a busca por
resultados (TEIXEIRA, 2004).

O impasse se agrava dado que, no terceiro setor, ha caracteristicas pouco
conhecidas das empresas privadas e publicas, como o trabalho voluntario e mili-
tante, o uso de favores e o efeito multiplicador da solidariedade (FISCHER; FISCHER,
1996). No terceiro setor, a problematica da dimensdo organizacional é plasmada,
ja que as teorias econémicas e organizacionais dominantes ndo fornecem suficiente
capacidade interpretativa diante do crescimento acelerado nos ultimos tempos. A
atuante presenca na sociedade, por outro lado, tem atraido novas investigagdes
(CARVALHO, 2000).

Assim, este artigo busca compreender o fenémeno da representagdo social
das organizagGes ndo-governamentais a partir do olhar daqueles que conduzem as
organizagdes sociais. Para tanto, analisa-se as representagdes sociais do papel de
gestores sociais, traduzidas via processos intra-individuais, inter-individuais e
situacionais de suas agbes, dando énfase aos sistemas de crencas, valores, simbo-
los e histdrias que dao sentido a existéncia das organizagdes ndo-governamentais.

Para tal intento, inicialmente, abordar-se-a aspectos referentes a gestdo do
terceiro setor e aos seus dilemas tedricos, em especial, ao uso de ferramental admi-
nistrativo do meio empresarial na gestdo desse setor, em que os ambos os setores
- este e o empresarial — apresentam objetivos bem distintos, por vezes contraditori-
os. Posteriormente, discute-se a teoria das representagbes sociais que da suporte
para a compreensao a respeito da nogdo que os gestores do terceiro setor possu-
em do papel que exercem na condugdo de organizagdes ndo-governamentais. Apds
a fundamentacdo teodrica, utiliza-se a analise de conteldo categorial para realiza-
cdo de anadlises e inferéncias a partir das entrevistas com os gestores sociais, em
que se evidenciaram leituras, estratégias, enfim, representagdes sociais
diversificadas dos gestores na condugdao das organizagdes ndo-governamentais.

Gestiao do Terceiro Setor: dilemas tedricos

O terceiro setor é constituido por organizagdes privadas que geram bens e
servicos publicos e privados, sem finalidade de lucro. Sdo organizagdes de nature-
za privada com finalidade publica. Seus objetivos sdo voltados para o desenvolvi-
mento politico, econémico, social e cultural do meio onde atuam, ao passo que as
acdes sao centradas em temas como cidadania, emancipagdo, autonomia e direi-
tos da populacdo, preferencialmente de excluidos e marginalizados socialmente
(FERNANDES, 2002).

Com o crescimento do terceiro setor, outros temas, além da dimensao politi-
co-institucional, se colocam quanto a natureza e atuacdo. Na medida em que a
sociedade vé e reconhece, crescentemente, a necessidade de transformacdo so-
cial, se acentua a responsabilidade das organizacdes ndo-governamentais com a
qualidade da gestdo e a eficacia das acGes e projetos que desenvolvem. Dessa
forma, dimensdes técnico-administrativas, psicossociais, educacionais e de ges-
tdo de mudangas, igualmente, se colocam no ambito das organizacdes do terceiro
setor (SALVATORE, 2004).

Sob concepcdo setorialista, fragmentada, plural, voltada para diversas ca-
tegorias de interesses, porém, focada essencialmente na esfera social, os aspec-
tos administrativos e de gestdao foram minimizados pela maioria dos profissionais
da area, revelando uma dicotomia entre os mundos social e administrativo
(SALVATORE, 2004). Devido a multiplicacdo das organizacdes da sociedade civil e
ao aumento da abrangéncia de atuacdo, ocorreu o incremento dos investimentos
direcionados a essas organizagdes e a exigéncia pela melhoria da qualidade dos
servicos prestados. Nesse cenario, aumentou-se a pressdo para que as ONGs,
por tradicdo marcadas por fragilidades no planejamento e na capacitacdao admi-
nistrativa, melhorassem a gestdo com o propdsito de atingir objetivos sociais e
gerar impactos positivos na qualidade de vida do publico beneficidrio (SANTOS;
BARBOSA, 2004).
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Nessa discussdo, vozes e questdes se levantam quanto a tendéncia de to-
mar a gestdao como definidora do sucesso ou do fracasso das organizacdes do ter-
ceiro setor. Dowbor (1999) mostra que as areas sociais adquiriram importancia ape-
nas nos ultimos anos e que, ainda, ndo se formou uma cultura do setor, j@ que os
paradigmas que a gestdo social herdou tém profundas raizes no capitalismo indus-
trial. Associar critérios de gestdo social com gestdo publica, numa tentativa de
reduzir légicas ndo idénticas a um mesmo denominador é, conforme argumenta
Dowbor (1999), uma saida que ndo conseguird atender as demandas sociais a
contento. O modelo burocratico estatal ndo possui a agilidade e a flexibilidade ne-
cessarias para atender a uma demanda de necessidades sociais dispares. Assim,
“ha cada vez menos espaco para simplificacGes desse tipo” (DOWBOR, 1999, p. 36).

De outra forma, segundo Andion (1998), as ferramentas de gestdo utilizadas
por organizagGes do terceiro setor ndo foram concebidas para atender as particu-
laridades que o trabalho de tais organizacdes efetiva. Adaptaram-se, assim, mo-
delos de gestdo de empresas privadas cujos conteldos sdo considerados inade-
guados ao enfrentamento dos problemas especificos ao campo social. Dai o cara-
ter de desafio que o terceiro setor tem a enfrentar para sair do abismo conceitual
e operacional (SALVATORE, 2004, p. 32) em gue se encontra.

Teoddsio (2002) afirma que, entre os “verdadeiros mitos” em torno da ges-
tdo do terceiro setor, estd o de associa-lo a difusdo de técnicas de gestdo priva-
das e publicas. Para o autor, o tema gestdo é considerado um dos espagos cen-
trais para o avango das organizagbes do terceiro setor. Ao passo que o principal
desafio é adotar técnicas de gerenciamento que o modernize sem perder as ca-
racteristicas basicas do espirito de solidariedade e o modo de convivéncia que
caracterizam a area social.

Conforme Souza e Oliveira (2005), de modo similar a literatura no campo da
administragdo, o construto gestdo social encontra obstaculos na sistematizacdo
de um corpo de conhecimentos. Como, segundo os autores, é tendéncia no campo
da administracdo a énfase na configuragdo de elementos de gestdo sem algar em
importancia o contexto soécio-historico e as ideologias dos atores envolvidos, as
intervengdes no tema da gestdo social aparecem na literatura administrativa de
forma fragmentada e descontextualizada, vinculada, precariamente, a estudos
passados, sem compor uma teoria académica Unica e coerente.

Percebe-se, entdo, um relativo consenso entre autores da area na defesa
de que, além da dificuldade conceitual e operacional do construto gestdo social, a
l6gica de funcionamento do primeiro e do segundo setor ndo deve ser referencial
conceitual alternativo compativel com os principios e valores que devem nortear o
terceiro setor. No mais, ha o receio de que as influéncias do mercado e do governo
venham a desvirtuar o trabalho que o terceiro setor se propde a realizar.

Além disso, a medida que as organizacGes do terceiro setor crescem em
tamanho e complexidade e adotam estruturas tipicas de organizagGes publicas e
privadas, como é o caso do modelo burocratico de gestdo, aumentam ainda mais
a vulnerabilidade e as limitagOes, pois tais empresas tornam-se mais morosas e
rotinizadas, e podem perder a sensibilidade para com o trato social e a emancipa-
gao humana, valores sobre os quais essas organizagdes, a priori, se alicercam.

Ndo se possui uma definicdo Unica do que seja desempenho eficaz para
uma organizagao social, dado ao carater intangivel e imensuravel, no curto prazo,
de suas acles e a diversidade do campo de atuacdo. De um modo geral, Santos e
Barbosa (2004) concordam que tal fendmeno, multifacetado, assume formas e
significados diferentes de acordo com o momento e o espago em que ocorre. Ha
poucos anos, o “fazer o bem” bastava, ndo se dando énfase aos critérios de efici-
éncia e eficacia, hoje alcados em importéncia (SANTOS; BARBOSA, 2004).

Para contribuir com esse impasse - nas organizagdes do terceiro setor, assim
como em organizagdes de outra natureza -, a cultura institucional é reforcada por
elementos subjetivos como cerimodnias, ritos, mitos, herois, simbolos e histérias
gue atuam no imaginario coletivo por meio da mobilizagdo emocional. As organiza-
cOes sociais, freqlientemente, carregam um forte apelo emocional vivenciado pelo
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lider e compartilhado com outros membros. O tom emocional atrelado a causa
social mobiliza acdes significativas e fundamentais para a sociedade. Em
contrapartida, pode deixar a organizagdo suscetivel a agdes e decisdes emotivas
e pouco assertivas (CARVALHO, 2000). De outra forma, “empresariar” a gestao
social é, igualmente, algo indesejavel.

Mendes (1998) discorre a respeito das peculiaridades da cultura
organizacional que caracterizam o terceiro setor, bem como sobre a inadequacédo
de se tomar os modelos de gestdo validos em organizagles lucrativas e tentar
utilizé-los em organizagGes ndo-lucrativas:

Mais do que nunca é preciso reconhecer o que mobiliza os atores e as forgas
propulsoras e inibidoras préprias do segmento a que pertencem para, entdo, se
propor dindmicas, técnicas e instrumentos adequados a cultura dessas organi-
zacgOes [...] Mais inapropriado ainda seria apreender os modelos validos para o
setor privado e o setor publico (MENDES, 1998, p. 171).

Ainda sobre a analise do ambiente organizacional das ONGs, Fischer (2003)
afirma que, embora todas as organizagGes necessitem ter fortes vinculos das pes-
soas com suas estratégias, nas organizacdes do terceiro setor, é preciso que essa
identidade organizacional seja ainda mais profunda, estimulando o
compartilhamento da visdo comum. Nesta perspectiva, o artigo busca analisar as
representagdes sociais do papel de gestores de organizagdes nao-governamen-
tais, traduzidas via processos intra-individuais, inter-individuais e situacionais de
suas agdes, dando énfase aos sistemas de crencas, valores, simbolos e historias

Y

gue ddo sentido a existéncia das organizagdes ndo-governamentais.
Por que Representacdes Sociais?

Diante do carater dinamico e heterogéneo do terceiro setor, utilizou-se a
teoria das representagdes sociais como fundamentacdo tedrica para abordar como
gestores representam seu papel nas organizagdes sociais. A nocao de represen-
tacdo social adotada neste trabalho apdia-se na teoria proposta por Moscovici,
em 1961, cuja elaboracdao mais completa encontra-se em sua obra La psychanalyse,
son image e son public, na qual estudou o fenébmeno da divulgacdo e apropriacdo
da teoria psicanalitica pela populacdo parisiense (MOSCOVICI, 1978). Em seu tra-
balho, o autor visava estabelecer uma psicosociologia do conhecimento, pois, se-
gundo o autor, as representacdes sociais sdo construidas a partir do conjunto de
acdes compartilhadas por determinado grupo e expressam suas crengas, valores
e sentimentos em relagdo aos objetos do mundo social. Dessa forma, seu estudo
favorece a compreensdo da interagdo entre o universo individual e as condigbes
sociais nas quais os individuos interagem. Permite, ainda, compreender os pro-
cessos que intervém na adaptacdo social e cognitiva dos individuos as realidades
cotidianas e ao seu ambiente social e ideoldgico. A partir do modelo de pesquisa
adotado, buscou-se compreender como o gestor de organizagdo ndo-governa-
mental (sujeito) avalia o seu papel na condugdo da organizacdao (objeto).

Segundo Moscovici (2004), representagdo social € uma forma de conheci-
mento compartilhado, articulado, que se constitui como uma teoria leiga a respeito
de determinados objetos sociais. E, também, denominada como saber de senso
comum, diferentemente do saber cientifico. As representacdes sociais formam sis-
temas cujos objetivos se referem a substituicdo das teorias esponténeas por ver-
sbes com uma definicdo especifica, compartilhada com os membros de um grupo,
gue passam a incorpora-la no cotidiano (ALMEIDA, 2005b).

Apontando para a riqueza da complexidade do fenémeno das representa-
¢cOes sociais, Jodelet (2001) afirma que, ao se estudar os elementos que compdem
a realidade social, sejam eles informativos, cognitivos, ideoldgicos, crengas, valores,
atitudes, opinides ou imagens, percebe-se que esses elementos sao organizados
sempre sob a aparéncia de um saber que diz algo a respeito da realidade.
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Saliente-se que ndo é todo e qualquer conhecimento do senso comum que
pode ser denominado de representacdo social. Para se tornar uma representacao
social o objeto deve ser polimorfo, ou seja, pode assumir formas diferentes a cada
contexto social e, ao mesmo tempo, ter relevancia cultural para um grupo (ALMEIDA,
2005a).

Como forma de conhecimento social, as representagdes sociais assentam-
se em trés aspectos importantes: a comunicacdo, a (re)construcdo do real e o domi-
nio do mundo. A comunicacdo refere-se ao fato de as representagdes possibilita-
rem as pessoas um coédigo para intermediar trocas e classificar e nomear objetos
de maneira univoca, as partes do mundo particular, a histoéria individual e coletiva.
Para Jodelet (2001), trata-se de uma compreensdo alcancada por individuos que
pensam e, a semelhanca de seus pronunciamentos, demonstram que terdo pen-
sado juntos sobre os mesmos assuntos.

A (re)construgdo do real reside na relagdo entre comunicagao e representa-
cdo que sujeitos constroem, a realidade cotidiana. "Nenhuma mente esta livre dos
efeitos de condicionamentos anteriores que lhes estao impostos por suas repre-
sentagdes, linguagem ou cultura” (MOSCOVICI, 2004, p. 35).

O dominio do mundo estd presente porque as representagdes sociais sdo
entendidas como instrumentos praticos que permitem ao sujeito se situar e domi-
nar o mundo que o cerca. Aqui, trata-se de uma dimensao mais concreta, na medida
em que o dominio do mundo remete a utilidade social do conceito de representa-
cao (ALMEIDA, 2005b).

As representagoes sociais sdo criadas por dois mecanismos de um processo
de pensamento que utilizam a memoria e as conclusdes ja elaboradas. O primeiro
€ a ancoragem, mecanismo pelo qual se busca transformar algo estranho e
perturbador em familiar e integra-lo ao conhecimento preexistente. O objeto novo
€ reajustado para que se enquadre na categoria conhecida, adquirindo caracte-
risticas dessa categoria. O objetivo da ancoragem é facilitar a interpretacdo de
caracteristicas, a compreensdo de intengGes e motivos subjacentes as acgdes das
pessoas e formar opinides (MOSCOVICI, 2004).

O segundo mecanismo € a objetivacdo. Trata-se de transformar o que € abstrato
e novo em imagem concreta, apoiada em concepgdes familiares. Como numa repre-
sentagao social, segundo Moscovici (2004), o aspecto figurativo da representagao
€ inseparavel do seu aspecto significante, a objetivacdo transforma um conceito
em uma imagem ou em nucleo figurativo.

A abordagem utilizada neste trabalho é a societal de Doise (1993). Uma das
caracteristicas dessa abordagem é a busca de articulacdo de explicacbes de ordem
individual com explicagdes de ordem societal, evidenciando que os processos que
os individuos dispéem para funcionar em sociedade sdo orientados por dinamicas
sociais (interacionais, posicionais ou de valores e de crengas gerais). Essa pers-
pectiva adota quatro niveis de analise:

1. focaliza processos intra-individuais, analisando o modo como os individuos
organizam experiéncias frente ao meio ambiente;

2. examina processos inter-individuais e situacionais, buscando nos sistemas
de interagdo principios explicativos tipicos das dinamicas sociais;

3. considera diferentes posicdes que os individuos ocupam nas relagdes
sociais e analisa como essas posicdes modulam processos do primeiro e
do segundo niveis;

4. enfoca sistemas de crencgas, representagdes, avaliagdes e normas sociais,
adotando o pressuposto de que producdes culturais e ideoldgicas, caracte-
risticas de uma sociedade ou de certos grupos, ddo significacdo a com-
portamentos de individuos e criam diferenciagées sociais em nome de
principios gerais (ALMEIDA, 2005a).

A abordagem societal entende as representacdes sociais como principios
geradores de tomada de posigdo, vinculadas as insergdes sociais especificas, or-
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ganizando processos simbolicos que interferem nas relagdes sociais. Dessa ma-
neira, propde uma leitura tridimensional para estudar as representagfes sociais,
sendo que cada fase corresponde a uma hipotese especifica (DOISE, 1993).

A primeira hipotese é a presenca de uma partilha de crengas comuns, entre
diferentes membros de uma populagdo, acerca de um objeto social, visto que as
representagdes se constroem em relagdes de comunicagdo que supdem lingua-
gens e referéncias comuns aqueles que estdo implicados nessas interacGes. Tal
hipdtese identifica o campo comum das representacées sociais para aquele grupo. A
segunda hipdtese refere-se a natureza das diferengas nas tomadas de posigdo
em relagdo a um dado objeto de representagdo. Procura explicar como e por que
individuos se diferenciam entre si nas relaces que mantém com esses objetos de
representacdo. Nesse caso, identifica os principios organizadores das diferencas indi-
viduais. A terceira hipotese considera que as representagdes, além de contribui-
rem para estabelecer consensos entre individuos, marcados por oposigdes indi-
viduais, sao caracterizadas por ancoragens das tomadas de posicdo em outras
realidades simbdlicas coletiva: ancora as diferencas individuais (ALMEIDA, 2005a).

Ao utilizar a teoria das representagdes sociais, este estudo buscou compreen-
der como gestores de organizagdes ndo-governamentais, de diferentes ramos de atua-
cdo, representam seu papel na condugdo de organizacbes ndo-governamentais.

Mletodologia

A construcdo da pesquisa esteve alinhada a uma abordagem qualitativa
destinada a compreensdo de um fenémeno social especifico, qual seja, o modo
como liderancas de Organizacdes Ndo-Governamentais representam o papel pro-
prio de Gestor de Organizacdes Nao-Governamentais. Tal perspectiva considera
processos inter-individuais de gestdo, fatores situacionais e sistemas de crengas,
permitindo, assim, a apreensdo do contexto em que o lider esta inserido e refle-
x0es em torno de paradoxos e desafios da atuagcdo social desempenhada.

Apesar da critica da auséncia de rigor cientifico a abordagem qualitativa -
advinda de adeptos da postura positivista, cujo viés é quantitativo — esse tipo de
pesquisa preserva caracteristicas fundamentais da construcdo cientifica em ter-
mos de rigor e confiabilidade (VIEIRA, 2006). Difere, sim, do viés quantitativo,
guanto a generalizacdo, e, por essa razdo, Richardson (1999) advoga que,
freqlientemente, a pesquisa qualitativa tem sido vista com desconfianca por in-
vestigadores das ciéncias exatas e da natureza. Todavia, lembra o autor, a pes-
guisa qualitativa se, por um lado, apresenta vinculos importantes com preocupa-
¢Oes caracteristicas do pensamento critico e com ideologias progressistas, por
outro lado, perdem em termos de validade e confiabilidade, particularmente quan-
do comparadas com metodologias quantitativas.

Assim sendo, a pesquisa qualitativa se diferencia pela tentativa da compre-
ensao detalhada de significados e peculiaridades situacionais apresentadas pelo
publico investigado, ao invés da opgdo pela producdo cientifica que prioriza medi-
das quantitativas de determinadas caracteristicas de um fenémeno ou de compor-
tamentos. A preocupagdo por revelar convicgbes subjetivas € viés comum a
etnografia, a observacdo participante, a pesquisa-acdo e a outras disposicGes
qualitativas como aquelas focadas nas representacdes sociais. Reside, aqui, um
pressuposto fundamental: as convicgdes subjetivas tém primazia explicativa nas
Ciéncias Sociais, sendo este o foco central dos estudos em representagcdo social.

A definigdo de pesquisa qualitativa coloca diversos problemas e limitagdes a
pesquisa social. Primeiro, sao restritas as tentativas para situar concepgdes e
condutas das pessoas entrevistadas em dado contexto histérico ou estrutural.
Considera-se suficiente descrever formas diferentes de consciéncia sem tentar
explicar como e por que elas se desenvolvem. Isto conduz a um segundo proble-
ma: a tendéncia para adotar atitude ndo critica de concepgdes e consciéncia dos
entrevistados, sem considerar o seu desenvolvimento epistemoldgico.
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(RICHARDSON, 1999). Tais desafios, em certa medida, sdo contemplados na cons-
trucdo da teoria e de metodologias em representagdes sociais.

Arruda (2002), por exemplo, afirma que a Teoria das Representagdes Sociais
operacionaliza um conceito para trabalhar com o pensamento social em sua dindmi-
ca e em sua diversidade, compreendendo duas formas de conhecimento e de comu-
nicagdo, que se encontram guiadas por objetivos diferentes. O universo consensual
seria aquele constituido, principalmente, a partir da conversacdo informal, na vida
cotidiana, ao passo que o universo reificado se cristaliza no espaco cientifico, mediante
canones de linguagem e hierarquia interna. As duas formas de conhecimento, por-
tanto, apesar de terem propdsitos diferentes, sdo eficazes e indispensaveis a vida
humana. A opgdao dos construtores do conhecimento pela via das representagdes
sociais, todavia, é pela esfera consensual, mediante o reconhecimento de que as
duas vertentes ndao sao interdependentes e, portanto, ndo estanques. Neste sen-
tido, conforme lembra Arruda (2002), é valido observar que a psicologia social, cam-
po em que se insere o estudo das representagdes sociais:

(...) reflete sobre como os individuos, os grupos, os sujeitos sociais, constroem
seu conhecimento a partir da sua inscricao social, cultural etc., por um lado, e,
por outro, como a sociedade se da a conhecer e constréi esse conhecimento
com os individuos. Em suma, como interagem sujeitos e sociedade para cons-
truir a realidade, como terminam por construi-la numa estreita parceria, que,
sem duvida, passa pela comunicacdo. Mas isso s6 pode acontecer a partir de
certa conjuntura cientifica (...) (ARRUDA, 2002, p.128).

Trata-se, pois, de um campo cientifico interessado na sistematizacdo de conhe-
cimentos do chamado senso comum. Por envolver fen6menos especificos e diversi-
dades da vida em sociedade, os estudos das representagdes sociais estdo inte-
ressados na compreensao e ndo na generalizagdo de eventos, o que se insere na
perspectiva de pesquisa essencialmente qualitativa.

Na definicdo das organizagdes que compuseram o conjunto pesquisado, foi
observado o critério da variedade tipica, empregado por Smith, Child e Rowlinson
(1990). A selegao sob tal critério ocorreu com base no Cadastro Municipal de As-
sisténcia Social da cidade de Fortaleza, tendo sido selecionadas Organizacdes
Nao-Governamentais que melhor representavam a totalidade daquelas atuantes
no municipio. Em etapa preliminar, trés funcionarios publicos de Fortaleza, respon-
saveis pela gestdo do Cadastro, foram incentivados ao didlogo e a posterior indi-
cacao, de modo consensual, dos segmentos de ONGs mais representativos no
municipio. Nessa etapa, foram indicados os seguintes segmentos: de integracdo
social a partir da arte e educagdo; de prevencdo e tratamento de dependéncia de
alcool e drogas ilicitas; de assisténcia a saude infantil; e de acdo comunitaria.

Na seqiéncia, os funcionarios foram incentivados a indicar duas organiza-
¢oes que melhor representavam cada um dos segmentos. A pesquisa com gestores
sociais foi realizada, assim, em quatro categorias de Organizacdes Nao-Governa-
mentais, cada categoria contando com duas unidades.

O limite de oito organizacdes teve o propoésito de restringir o volume de
informagbes a ser processado, algo comum em estudos de natureza qualitativa,
tendo sido observadas, no conjunto selecionado, diversidades e compatibilidades
intra e inter segmento. Destaca-se que essas organizagées tém em comum a
representatividade junto ao Conselho Municipal de Agdao Social e mais de 15 anos
de atuagdo nas suas respectivas areas.

Um roteiro semi-estruturado, via entrevistas em profundidade, serviu de
base a coleta de informacdes.

Dentro da abordagem qualitativa, a opgdo pela estratégia de analise recaiu
na analise de conteldo. Essa estratégia, segundo Bardin (2004), contempla um
conjunto de técnicas de analise das comunicagles, visando, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das mensagens, a obtengdo de
indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepcdo das mensagens.

Foi, pois, empregada a analise de contelldo numa perspectiva de compreensao,

Y

descricdo e andlise de modo qualitativo para atribuir significado a complexidade
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do tema, sem apego a aspectos quantitativos que nao trariam contribuigdes signi-
ficativas ao debate tedrico pretendido (DELLAGNELO; SILVA, 2006). Desta forma,
a analise de conteldo, de natureza categorial, foi desenvolvida sob estrito foco
em quatro ancoras - processos intra-individuais, processos inter-individuais, fatores
situacionais e crencgas e representacoes — advindas da abordagem societal de Willien
Doise. Tais ancoras foram, entdo, adotadas como categorias de analise e, portan-
to, estavam previamente definidas.

Tendo como base as informagdes obtidas nas entrevistas com os gestores
sociais e as categorias previamente definidas, a andlise das informagdes permite
as inferéncias que se seguem.

Resultados e IDiscussdes

A partir das informagoes obtidas junto aos gestores entrevistados, foi de-
senvolvida a andlise dos resultados. As analises contemplam os quatro niveis da
abordagem societal de Willien Doise (1993): intra-individuais, inter-individuais,
situacionais e sistemas de crencas, valores, simbolos e histérias.

Dentre os oito entrevistados, sete possuem formagdo em nivel superior e
nenhum possui formagdo em Administracdo. As gestoras das ONGs que trabalham
com integracdo social por meio da arte e educacao sao bailarinas, ambas com
experiéncia internacional e uma delas com mestrado na area. Dos dois que traba-
Iham com prevencgdo e tratamento de alcool e dependéncia quimica, um é médico
e outro psicologo e psicopedagogo. As ONGs que prestam assisténcia a saude
infantil sdo geridas por uma pedagoga e uma psicologa. Dos gestores de ONGs
gue militam com acdo comunitdria, um é socidélogo, com mestrado em educacgdo
popular, e o outro tem formacgdo técnica em mecéanica de automoveis. Ha, portan-
to, trajetdrias de vida e profissional distintas e, assim, o estabelecimento de pa-
péis aparece fundado em sistemas de crengas e valores que atribuem sentidos
diversos ao exercicio das acdes sociais empreendidas, fato mediado pela nature-
za da atividade.

Sem excegdo, os gestores dizem possuir formagdo empirica em administra-
cdo ou em assisténcia social e ressaltam que, pela militédncia, se tornam capacita-
dos para a gestdo tanto quanto um administrador ou um assistente social. Nao
associaram o trabalho a pertenca de uma crenga ou a vinculagdo religiosa. Trés
dos entrevistados sdo, além de gestores, fundadores da organizagao. Os demais
foram convidados, em algum momento, a assumir a geréncia.

Os quadros I e II sintetizam crencas e representacdes coletadas nos seg-
mentos pesquisados. A partir dos dados da pesquisa, foi possivel identificar que, no
conjunto, o segmento de atuagdo da organizagdo implica em um dado estilo pessoal
do gestor. Gestores de organizacdes de um mesmo segmento tendem a represen-
tar o proprio papel, na conducdo das organizacdes, de modo semelhante.

No quadro I, estdo identificadas as tendéncias das ONGs de integragdo social
por meio da arte e educacgdo, de assisténcia a saude infantil e de prevencdo e trata-
mento da dependéncia de alcool e drogas. O agrupamento desses trés pares se deu
pelas similitudes que apresentam nos sistemas de representacdo. Na anadlise dos
processos intra-individuais, essas organizagGes privilegiam a énfase em habilidades
técnicas ancoradas na apropriagdo dos conteldos da pratica administrativa.

Acerca dos processos inter-individuais, a énfase dirige-se aos papéis que
exigem habilidades sociais, ancoradas na lideranca descentralizada, na relevancia
ao dominio da linguagem, no envolvimento emocional préprio e dos colaboradores
para a efetividade do trabalho e na vocacdo para praticas solidarias.

Os fatores situacionais sao representados pela busca do cumprimento do
papel social da organizacdo. Nesse ponto da andlise, os desafios, os empecilhos e
a natureza das conquistas sdo percebidos por gestores de um mesmo segmento
de modo semelhante. Apds a andlise, fica nitida a dificuldade em sistematizar res-
quicios comuns de gestdo social em meio a diversidade do modo de operar, da
natureza de atividade, da forma de financiamento e de interesses que assumem
viés assistencial ou contornos de agdo politica.
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Quanto ao sistema de crengas e representacdes, a énfase esta no papel
das organizagbes sociais na sociedade. Nas falas dos seis gestores entrevistados
(enumerados de 1 a 6) de Organizagdes de Integracdo Social, de Tratamento da
Dependéncia de Alcool e Drogas e de Assisténcia a Saude Infantil, percebe-se a
representacdo do papel das ONGs por meio de um discurso emocional, de con-

quistas como concessdo e de beneficios como caridade:

Entdo, assim, eu sou fa de carteirinha desse setor, eu conhego de muito perto, com
gente que ndo estd acima do bem e do mal, hd boas praticas, excelentes praticas e
péssimas praticas, mas eu acho que se verifica certamente, em todo pais, um
avango muito grande, é real e palpavel, vindo dessas iniciativas (Gestor 1)

Porque ninguém deve esperar o governo, por um politico. Nés devemos fazer a
nossa parte, cada um dar um pouquinho de si e fazer um pouquinho pela socie-
dade. Ai, sim, nés seremos uma comunidade sé. Ai, nos teremos mais igualda-
de, se cada um fizer sua parte (Gestora 2)

Entdo quer dizer, esperar que o governo chegue até essa comunidade vai demo-
rar muito. Eu acho que se a gente fizer a nossa parcela, nés como uma socieda-
de fizermos a nossa parcela, a gente vai td contribuindo pra sair mais rapido
desse caos, sabe? Eu acho que é fundamental as ONGs (Gestora 3)

Percebe-se, assim, que é timida, nesses segmentos, a leitura critica do pa-
pel dos gestores sociais, tendo presente o viés assistencial.

Quadro I - Sintese das Representagdes em Organizagdes de Integracgdo Social,
de Tratamento da Dependéncia de Alcool e Drogas e de Assisténcia a

Saude Infantil
p Tendéncias Identificadas
N|v’el_da Definicdo
analise Enfase VSRS Presenca Variaveis
timida
Processos intra- | Busca Habilidades Apropriagdo da Habilidades Solidariedade
individuais compreender técnicas linguagem sociais
COmMo oS sujeitos Conteudos
organizam especializados
experiéncias
frente ao meio
ambiente
Processos inter- | Busca nos Habilidades Tipo de Habilidades Mobilizagdo
individuais sistemas de Sociais lideranga técnicas
integragdo os Dominio da
principios linguagem
explicativos Envolvimento
tipicos das emocional
dinamicas sociais Vocacgdo para o
trabalho
Fatores Articula Papel social da Desafios Articulagdo com | Mobilizagdo
situacionais explicagdes de organizagao Empecilhos outros atores
ordem individual Conquistas sociais
com explicagSes
de ordem
societal
Crengas e Enfoca sistemas Papel das Discurso Reflexdo critica Funcionalida-
representagdes de crengas, organizagdes emocional sobre o papel do | de ao
representagdes, ndo-governa- Conquista por terceiro setor neolibera-
avaliagoes e mentais concessao lismo
normas sociais Beneficio como
caridade

Fonte: dados da pesquisa, 2007.

Por seguir uma ldégica contraria as demais organizagdes, as representagdes
dos gestores de ONGs de agdo comunitaria foram tomadas em separado (gestores
identificados como 7 e 8). Assim, foi possivel verificar um discurso permeado por
uma analise critica e reflexiva do meio social e, conseqientemente, do trabalho
que empreendem nas organizagées. H& uma énfase na busca dos direitos aos
cidaddos, sendo a organizagdo um instrumento de luta e controle social:
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Ndo adianta dizer que o cara é empregado, ganha um saldrio minimo, que ele é
incluido. Ndo € incluido de nada. No movimento sindical, movimento dos traba-
lhadores, sindicato vai ter enquanto tiver capitalismo. Quando de um lado tem
uma pessoa se apropriando de riqueza coletiva, produzida pelos outros, vai ter
sindicato, reclamando hora-extra, reclamando salario, reclamando melhores con-
dicdes de trabalho, reclamando coisas dos trabalhadores. E, assim, eu vejo uma
certa perspectiva nesse movimento de ONGs (Gestor 7)

No Centro de Defesa a gente tem autonomia de mover, a partir do ano 2001,
uma acdo judicial contra os poderes municipal e estadual pela omissdo na reso-
lucdo do problema de déficit de moradia em Fortaleza. Entdo, em nenhum mo-
mento nds nos detivemos, por estar num projeto com financiamento publico, de
cumprir nosso papel de ONG fiscalizadora e defensora dos diretos humanos, e
denunciamos o Estado pelo ndo cumprimento do seu dever. E essa postura a
gente faz questdo de manter porque garante nossa autonomia, garante nossa
identidade, acima de tudo como instituicdo defensora e promotora dos direitos
humanos (Gestor 8)

O quadro II favorece a identificacdo das diferencas. Na analise dos fatores
intra-individuais, os lideres comunitarios representam seu papel, na conducdo das
organizagles, com énfase em habilidades sociais, ancoradas na acdo de praticas
solidérias.

Quadro II - Sintese das Representacoes em Organizagdes de Acdo Comunitaria

" Tendéncias Identificadas
N'v?l.da Definicao
analise Enfase Variaveis (AEEEEE Variaveis
timida
Processos intra- | Busca Habilidades Solidariedade | Habilidades Apropriagdo da
individuais compreender como | sociais técnicas linguagem
0s sujeitos Contetdos
organizam especializados
experiéncias frente
ao meio_ambiente
Processos inter- | Busca nos sistemas | Habilidades Mobilizagdo Habilidades Tipo de lideranga
individuais de integracgdo os Sociais técnicas Dominio da
principios linguagem
explicativos tipicos Envolvimento
das dinamicas emocional
sociais Vocagdo parao
trabalho
Fatores Articula explicagdes | Mobilizagdo Desafios Articulagdo Empecilhos
situacionais de ordem Empecilhos com o Estado
individual com Conquistas
explicagbes de
ordem societal
Crengas e Enfoca sistemas de | Papel das Discurso Reflexdo Funcionalidade ao
representacdes crengas, organizagoes politico critica sobre neoliberalismo
representagdes, ndo- Conquista por | o terceiro
avaliagOes e governamentais mobilizagdo setor
normas sociais Beneficio
como direito

Fonte: dados da pesquisa, 2007.

Acerca dos processos inter-individuais, os gestores representam seu papel
com énfase em habilidades sociais, voltadas a mobilizagdo, ancoradas na partici-
pagdo politica, com vistas ao controle social. Vale ressaltar que a mobilizagdo é a
maior énfase nas organizagdes de agdo comunitaria. Essa caracteristica é
identificada, também, nas representagdes dos fatores situacionais. Quanto aos
desafios e empecilhos, o trago que as difere das demais organizagdes é que estas
representam o alcance dos objetivos por meio da capacidade de mobilizagao que
conseguem empreender.

Quanto ao sistema de crengas e representagdes, a énfase também esta no
papel das organizagbes sociais, todavia, no caso dessas organizagdes, a ancora-
gem é feita por meio de discurso politico, em que conquistas sdo respostas a
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mobilizagdo por direitos. Mesmo abragando a causa social com énfase mais
politizada, nas falas desses gestores é timida a presenga de uma reflexdo critica
da fungdo do terceiro setor na sociedade:

Eu vejo como fundamental. Eu acho fundamental a pratica do terceiro setor. Eu
ndo quero com isso dizer que o terceiro setor estd atuando bem ou mal ndo.
Existem boas praticas e praticas muito ruins também. Mas, existem praticas de
exceléncia de todo o pais, de fora do pais, em todo lugar. Eu acho que a mobilizagédo
que a gente percebe do cidaddo comum com as questdes antes tidas como
questées de governo, né? Acho que a gente historicamente perdeu um tempo
fundamental, estratégico, que foi o tempo que a gente passou dizendo que isso
€ um problema de governo. E ndés sabemos que hd muito tempo que é um
problema de todos nds. Nenhum governo sozinho vai conseguir resolver isso,
nem o terceiro setor também, nem o mundo empresarial. {...} Eu por estar
dentro, e por estar cultivando relagdes com outras organizagdes nao-governa-
mentais, eu observo um valor incomensuravel. De obra social mesmo. A pala-
vra é social ao extremo, desde a base (Gestora 2).

Eu acho importantissimo, sabe, porque acho que é fundamental por essa com-
plexidade que a gente vive hoje de informagdo, de atualizagdo. As pessoas mais
carentes ndo tém informagdes. E se a gente ndo tiver ONGs que estejam nas
comunidades, ONGs que estejam & nas bases trabalhando alguma comunidade,
alguém, quem vai trabalhar, nesse momento? Eu acho que é demais pro gover-
no, eu acho que € enorme essa populagdo; a gente ndo pode cruzar os bragos e
dizer simplesmente, ah, o governo ndo faz. E missdao do governo, mas eu acho
que é dele e nossa (Gestora 3).

Crengas e valores, aqui, tém contornos de mobilizacdo, ndo cruzar os bracos,
social ao extremo desde a base. Nao se trata de assisténcia, mas, sim, de ato poli-
tico. Aqui reside uma importante diferenga entre este conjunto e os demais.

Apds a analise dos quatro niveis, Doise (1993) propde uma abordagem
tridimensional para estudar as representagdes sociais, sendo que cada fase
corresponde a uma hipotese especifica. Uma representacdo social pertence a um
grupo que, por meio de suas representagbes, estabelece principios de crengas e
tomadas de posicdo. Assim, a proposta dessa abordagem é descrever qual a “face”
desse grupo e, no caso deste trabalho, que feicdo tem o gestor de organizacgao
ndao-governamental.

A abordagem tridimensional responde a trés hipdteses. A primeira hipotese
refere-se a presenga de uma partilha de crengas comuns, entre diferentes mem-
bros de uma populagdao, acerca de um objeto social, visto que as representagdes
se constroem em relagbes de comunicagao, as quais supdem linguagens e refe-
réncias comuns aqueles que estdo implicados nessas interagdes. Em tal hipdtese,
procura-se identificar o campo comum das representagdes sociais para o grupo. O
campo comum de uma representagdo € vinculado a memoria coletiva e a histéria
do grupo e, de modo consensual, define sua homogeneidade. E pouco sensivel ao
contexto imediato, resiste a mudanca e gera o significado da representagao, de-
terminando a sua organizagdo. O grupo de gestores desta pesquisa representa,
de forma comum, a gestdao de organizagdes sociais nos seguintes termos:

- 0s gestores devem possuir habilidades técnicas para a gestdo da organi-
zacdo, quando se trata do proprio desempenho, mas, também, habilidades soci-
ais para interagir com beneficidrios e parceiros;

- acreditam que a lideranca descentralizada seja a alternativa mais eficaz
ao alcance das metas organizacionais;

- compreendem que, sem o envolvimento emocional dos membros com o
trabalho da organizagdo, as agdes nao alcancam a efetividade esperada;

- estabelecem elevados critérios a contratacdo de funcionarios e ao
engajamento de voluntarios pela via do dominio da linguagem;

- mesmo privilegiando o rigor técnico, créem que o trabalho nas organiza-
gOes sociais deve ser empreendido como vocagao, e ndao como emprego;

- véem a agdo das organizagGes sociais como fundamental ao enfrentamento
das mazelas sociais.
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A segunda hipdtese refere-se a natureza das diferengas nas tomadas de
posicdao em relacdo a um dado objeto de representagao. Procura explicar como e
porqué individuos se diferenciam nas relagdes que mantém com objetos de repre-
sentacdo. Esta hipdtese procura identificar os principios organizadores das dife-
rencgas individuais. Aqui, as representagdes suportam a heterogeneidade do grupo,
sdo mais flexiveis e sensiveis ao contexto imediato, e podem se transformar. Des-
se modo, permitem a adaptacdo a realidade concreta, porém, sem deixar de pro-
teger o campo comum da representagao.

Dos relatos dos entrevistados, verifica-se que as diferengcas nas tomadas
de posicdo se encontram nas particularidades das organizagdes. Devido as dife-
rentes areas de atuagdo das organizagdes pesquisadas, desafios, empecilhos e
conquistas igualmente sao diversos. Assim, os gestores se voltam para “dentro”
da organizagdo, e as suas representagdes sociais se ancoram no modo como per-
cebem o trabalho e os obstaculos que tém a enfrentar. Pode-se perceber essa
diferenciagdo quando da analise dos grupos de gestores em pares por segmento.
Cada par mostrou similaridades nos fatores situacionais, sendo os desafios, os
empecilhos e as conquistas semelhantes em cada segmento. A natureza do bene-
ficio como caridade ou direito e a conquista como concessdao ou mobilizagdo, bem
como o tipo de discurso demonstram as diferenciagdes nas tomadas de posigao
guanto a gestdo social.

A terceira hipotese considera que as representacdes, além de contribuirem
para estabelecer consensos entre individuos, sdo caracterizadas por ancoragens
das tomadas de posicdo em outras realidades simbdlicas coletivas. Dessa forma,
ancora as diferencas individuais.

Com relagdo a pesquisa, é perceptivel que os gestores podem ser agrupados
segundo os ramos de atuagdo das organizagdes. Foi verificado que, apesar de exis-
tirem pontos em comum, o papel assumido se diferencia pela insergao sécio-cultural
do gestor. O nivel de escolaridade e a insercdo social tendem a explicar o modo do
envolvimento e a representagdao do trabalho realizado. Os gestores que nao per-
tencem a mesma camada social dos beneficidarios ndo compartilham problemas co-
muns, evidenciando distancias entre o eu e os outros; e, desta forma, tendem a
leituras assistenciais do papel desempenhado. De outro modo, os gestores que se
sentem iguais aos beneficidrios tendem a adogdo de papel politico.

Esses tragos tornam-se mais evidentes quando se compara a trajetéria
de vida dos gestores de ONGs de acdo comunitdria com os demais. Um deles
conseguiu ascender socialmente, mas sofreu os mesmos problemas do publico
que atende. O outro permanece militando entre os pares. Ambos demonstram
forte envolvimento emocional com os beneficidrios e empenho na efetividade
do trabalho. Nesse sentido, estdo imersos, gestor e beneficidrio, em um mes-
mo universo, no qual ambos, por vivenciarem a mesma realidade, compartilham
as mesmas crengas, pensam e agem como corpo Unico e proferem discursos
semelhantes.

Desta forma, os gestores sociais pesquisados, uma vez inseridos em espa-
cos distintos, com trajetorias de vida e de trabalho distintas, entendem a acdo
social empreendida mediante diferentes sistemas de referéncias identitarias. As
representagoes, portanto, ndo se originam no vazio social, mas num espacgo re-
pleto de significacdes, opinides, desejos e producdes simbdlicas. A estrutura e o
conteldo de cada representacdo se configuram, pois, de acordo com o espacgo
social, a histéria de vida, o contexto em que o individuo se encontra e o modo
como se relaciona com o outro.

Comnsideracdes Finais

A pesquisa realizada permite indicar que, em meio a denominagdo genérica
Organizagdes Nao-Governamentais (ONGs), ha uma diversidade de papéis que se
situa entre leituras assistenciais e contornos politicos da agdo empreendida. Tal
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fato aparece mediado, por um lado, pela trajetdria de vida do gestor e, por outro,
pela natureza da organizagdo. Esse resultado empirico reforga a pertinéncia do
viés tedrico-metodoldgico aqui adotado, fundado nas representagdes sociais. Para
Franco (2004), as representacdes sociais sdo elementos simbdlicos que os sujei-
tos expressam mediante palavras e acdes. Portanto, para compreendé-las é in-
dispensavel conhecer as condigbes de contexto em que os individuos estdo inse-
ridos. Isso porque, segundo a autora, as representagdes sociais sdo historica-
mente construidas e estdo estreitamente vinculadas aos diferentes grupos eco-
némicos, culturais e étnicos que as expressam por meio de mensagens que se
refletem nos diferentes atos e nas diversificadas praticas sociais.

A pesquisa realizada evidenciou uma diversidade de leituras, permitindo afir-
mar que o papel do gestor social é determinado pela formacgdo profissional, pela
insercdo social do gestor e pela natureza da organizagdo. A acdo social e, por sua
vez, o papel assumido, se configuram como um mosaico composto por motivagdes,
experiéncias, vivéncias e crengas que o gestor traz e emprega na condugdo do
empreendimento.

Ha conflitos para encontrar alternativas a adogdo de papel burocratico. Os
dados da pesquisa evidenciam que os gestores procuram capacitagdo, mas, mes-
mo assim, demonstram que a profissionalizagdo nao se configura como condigao
ao sucesso. Antes, o atendimento as demandas sociais prementes é o foco cen-
tral, ainda que sem considerar critérios de eficiéncia e eficacia.

H& valores altruistas e compaixdo para com os beneficiarios. Mais que tirar
pessoas da miséria, fisica ou emocional, eles almejam superar a “miséria das pes-
soas”. A tentativa de resgatar o ser humano em sua integridade e inteireza, por
meio de acdes que extrapolam o objetivo maior da organizacdo, e o cuidado em
assistir aos familiares do beneficidrio na busca de emancipagdo fisica e humana
fortalecem tal entendimento.

No campo ideoldgico e cultural, trés dimensdes basicas aparecem: tendén-
cia a mercantilizagdo de direitos e prerrogativas das classes populares, convertida
em bens ou servigos que podem ser adquiridos no mercado; aceitagao ao
redimensionamento do papel do Estado, tendo como eixos criticas ao
intervencionismo e exaltagdo ao mercado; consenso de que ndo existe alternativa
sendo a reforma (ANDERSON, 1995)

Os dados da pesquisa apontam para o exercicio do papel de liderar acbes
sociais com Estado minimo. Os gestores ndo questionam a responsabilidade do
mercado capitalista quanto as desigualdades sociais. Neste ponto, é pertinente
retomar Montafio (2003) quando este afirma que o terceiro setor, pelo conceito
ideoldgico e mistificado da gestédo social, cria uma resignada cultura do possibilismo,
desenvolvendo um campo fértil para o avanco da ofensiva neoliberal de retirar e
esvaziar historicas conquistas sociais e dos trabalhadores contidas no chamado
“pacto keynesiano”, sob maior aceitagdo ou menor resisténcia a esse fendbmeno.

O estudo evidencia que, dada a heterogeneidade de interesses e segmen-
tos de atuacgdo das organizagdes sociais, os gestores assumem papéis e articu-
lam estilos de agdo ancorados em leituras proprias da missdo organizacional,
modelando-a a contingéncias ambientais. E pertinente, aqui, registrar que, ape-
sar das categorias empregadas terem se mostrado apropriadas ao estudo, de
acordo com o referencial tedrico selecionado, estas ndo esgotam as possibilida-
des da tematica.

Em relagdo aos resultados obtidos, registra-se que estes estdo limitados a
situacdo estudada, ndo permitindo generalizagdo no sentido da validade estatis-
tica, mas, sim, contribuicdes a elaboragdes teoricas e metodoldgicas no campo da
gestdo social. Para pesquisas futuras, é pertinente o aprofundamento de dilemas
e perspectivas desse campo do conhecimento a partir do entendimento da diver-
sidade da gestdo social e do pressuposto de que a lideranca nela se manifesta em
cendrio de crencas, valores e simbolos trazidos e impressos, a gestdo, por aquele
que tem o papel de conduzi-la.
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