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PADROES ESTRUTURADOS DE COGNICAO E
PRATICAS ESTRATEGICAS: UM LEVANTAMENTO
EM ORGANIZACOES RELIGIOSAS

Cristiano de Oliveira Maciel*
Resumo

objetivo deste estudo é verificar a relagdo entre padrdes estruturados de cognicdo e praticas
estratégicas. Foram investigadas 60 congregacGes de uma igreja evangélica. No trata-
mento dos dados, a analise de cluster apontou dois grupos que diferem em seus valores
e Estratégia de Produto, mas ndo na Estratégia de Relacionamento. Esses clusters foram
denominados Tradicionalistas Reativos e Contemporaneos Prospectivos. O primeiro grupo preza
pela qualidade, reputacgdo e tradicdo da igreja e € menos ativo em suas iniciativas de Estratégia
de Produto. O segundo cluster da maior atencdo a valores mais modernos e proximos da légica
instrumental da gestdo empresarial, e este grupo é mais agressivo nas praticas que estruturam
sua Estratégia de Produto. As implicacBes de tais achados sdo apresentadas ao final do artigo.

Palavras-chave: OrganizacGes religiosas. Padrées estruturados de cognigdo. Praticas estraté-
gicas. Estratégia de produto. Estratégia de relacionamento.

Structured Cognition Patterns and Strategy Practices:

a survey in r@ﬂﬁgious organizations
Abstract

he purpose of the study is to verify the relationship between structured cognition patterns

and strategy practices. 60 evangelical church congregations were investigated using a

surveya. The data underwent Cluster Analysis and two groups with different values and

Product Strategy were identified but with similar Relationship Strategies. The clusters were
denominated Reactive Traditionalists and Contemporary Prospectives. The first group values
quality, reputation and tradition and it is less active in Product Strategy. The second cluster pays
attention to more modern values associated to the instrumental logic of management, and this
group is more aggressive in its Product Strategy practices. The implications of such results are
shown at the end of the article.

Keywords: Religious organizations. Structured cognition patterns. Strategy practices. Product
strategy. Relationship strategy.
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Introducao

riedland e Alford (1991) e Scott (2001) afirmam que diferentes padroes institu-
cionais podem dar vazao a contradicGes entre diferentes légicas de interpretacao
e acdo. Instituicdes contraditdrias colocam multiplas Iégicas de acdo a disposicao
dos atores sociais e, assim, concorrem a um lugar nos processos de interpretacao
e significacdo, para que se mantenham vivas, como tragos mnemonicos (GIDDENS,
1989). Tais condicGes podem conduzir a uma maior fragmentacao em relacdo ao nime-
ro de padrdes institucionalizados de cognicdao (MACHADO-DA-SILVA; COCHIA, 2004).
Esses padroes institucionalizados (estruturados) de cognicdo revelam

grupos de atores sociais que sao diferenciados de outros grupos, mas internamente
homogéneos no que tange a sua forma de ver o mundo, ou em seus esquemas in-
terpretativos, que estdo invariavelmente em continua e mudtua interagdo com estru-
turas institucionais que operam em variados niveis do contexto ambiental (MACIEL;
HOCAYEN-DA-SILVA; CASTRO, 2008, p. 662).

Para a area de estratégia, a principal implicacdo da consideracdo de padroes
institucionalizados ou estruturados de cognicdo centra na idéia de maior diversidade
das praticas organizacionais. De forma empirica, Machado-da-Silva e Cochia (2004)
demonstraram, efetivamente, existirem clusters de organizagdes com padrdes cog-
nitivos diferenciados uns dos outros num mesmo setor.

Buscando avangar na compreensao do conceito (MACHADO-DA-SILVA; FON-
SECA; CRUBELLATE, 2005), o presente trabalho tem por objetivo verificar se exis-
tem diferentes padrdes cognitivos entre os dirigentes de diversas congregagdes que
pertencem a mesma rede de uma igreja evangélica. A justificativa para a realizagao
do estudo nesse contexto parte da idéia de que organizacgdes insertas em redes com
forte senso ideoldgico, enquadradas na metafora de “organizacdes missionarias”
(MINTZBERG, 1998, p. 178), como é o caso das igrejas, podem mitigar a existéncia
de diferentes padrdes estruturados de cognicdo.

Assim, a principal contribuicdo do trabalho centra na investigacao de padroes
estruturados de cognicao e sua relacdao com a agao, em um contexto que, teorica-
mente, privilegia a coesdo de valores e praticas, sobretudo em funcgao dos efeitos da
centralidade da cupula administrativa da rede. Defende-se que é necessario verificar
0 grau de coesao de padrdes cognitivos ndo apenas de modo atomizado, no caso de
organizagdes que operam em um ou outro setor (e.g., MACHADO-DA-SILVA; COCHIA,
2004), pois, assim, sao desconsideradas as bases relacionais dos sistemas cognitivos.
O avanco tedrico acerca do conceito de padrdes estruturados de cognicdo depende,
entdo, da investigacdo desse fendOmeno, na presenca ou auséncia de esforgos de
unificacdo de valores e praticas, como freqlientemente ocorrem nas estruturas em
rede; o que permite, com um forte sentido compartilhado de realidade, avangar na
demarcagao dos antecedentes dos valores compartilhados.

De acordo com Mintzberg (1998), organizagdes com forte senso ideoldgico se
estruturam a partir de um rico sistema de crencgas e valores. Essa caracteristica cria
um sentido unificador de missdo em todos os seus participantes. E esse processo tende
a continuar vivo por meio do estabelecimento de tradigdes, recrutamento e selecdo de
novos membros que se identificam com tal sistema. Em adicdo, processos de doutri-
nacao e socializacdo no interior da rede tornariam ainda mais homogéneos os valores
nos esquemas interpretativos dos atores sociais associados a essas organizagoes.

Devido a existéncia de pressbes por uniformidade nos valores dos membros
de uma rede de organizagoes religiosas (MINTZBERG, 1998) e a disponibilidade de
varias e até divergentes logicas de acdo e padrdes institucionais no ambiente (FRIE-
DLAND; ALFORD, 1991), coloca-se a seguinte pergunta de pesquisa: Sera possivel
coexistirem diferentes padrdes de cognicdo e, por conseqliéncia, diferentes estratégias
em organizagles que atuam em forma de rede e que, em tese, tém um forte senso
compartilhado de realidade?

Para responder a essa questdo, realizou-se um levantamento com 60 dirigentes
de congregacoes (pastores) que fazem parte de uma igreja de confissdo evangélica,
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em Curitiba (PR). O primeiro passo foi caracterizar, com uso de pesquisa documental,
os valores ambientais que orientam a agao das organizagfes imersas nesse contexto.
No segundo momento, com a realizagdo de entrevistas e também da pesquisa docu-
mental, observaram-se as praticas consideradas “estratégicas” pelos pastores e que
estariam orientadas a obtengdo de melhor desempenho organizacional.

Por conseguinte, o levantamento (survey) realizado com os dirigentes apontou
os valores declarados mais significativos e as praticas estratégicas desempenhadas
em suas congregacoes, o que permitiu explorar a relagdo entre padrdes estruturados
de cognigdo e estratégias. Portanto, com a adogao do survey como delineamento, o
artigo adota uma abordagem de variancia ao invés de processo (LANGLEY, 1999), na
investigagdo de valores e praticas. Enquanto modelos de processo exigem mapear
a seqliéncia de eventos que ddo forma ao fenédmeno estudado, teorias de variancia
enfatizam os efeitos de varidveis sobre variaveis. Teorias de processo ou de variancia
ndo oferecem uma forma melhor ou pior de explicagdo, apenas modos diferentes para
fazer sentido da realidade. Por conseqliéncia, essas diferentes formas de teorizagdo
sdo complementares. Langley (1999) exemplifica a dependéncia de uma abordagem
em relagdo a outra ao afirmar que a exclusdo de variadveis nas pesquisas de processo
constrange a diversidade de teorias que podem ser construidas.

Em relagdo a estrutura do artigo, ha cinco topicos principais apds esta introdu-
gao: quadro tedrico de referéncia, procedimentos metodoldgicos, andlise dos dados,
discussdo dos resultados e consideragdes finais.

Quadro Tedrico
Ambiente institucional e padrdes estruturados de cognigio

Os institucionalistas (DIMAGGIO; POWELL, 1983; MACHADO-DA-SILVA; FONSE-
CA; CRUBELLATE, 2005; MEYER; ROWAN, 1977; SCOTT, 2001) entendem que crencgas
e valores difundidos no ambiente dao norte a direcao das organizagdes. Nesses termos,
o0 ambiente das organizacdes é socialmente construido, pois como afirmam Berger e
Luckmann (1998), simbolos ndo existem somente como crencas que sao internaliza-
das, mas também como estruturas externas ao agente (SCOTT, 2001).

Crengas nao sao meramente subjetivas ou simplesmente internas, mas, em
algum grau, inter-subjetivamente compartilhadas. Desse modo, a medida que sdo
atendidas as exigéncias que alcancam status de real e objetivo, via processo de
institucionalizagdo (SCOTT, 2001) e por meio da execugao de padrdes esperados de
comportamento, os sistemas organizacionais alcancam legitimidade. Por conseqiiéncia,
independentemente da eficiéncia constatada em suas operacgdes, essas organizacoes
aumentam suas chances de sobrevivéncia. Logo, a conformidade a padrdes insti-
tucionais parece contribuir mais fortemente para a sobrevivéncia das organizacbes
quando comparado ao grau de eficiéncia que possa ser constatado em seus processos
(MACHADO-DA-SILVA; FONSECA, 1995; MACHADO-DA-SILVA; FONSECA; FERNANDES,
1999; MEYER; ROWAN, 1977).

Ao perceber quais sao os padroes esperados de comportamento, diversas or-
ganizacgOes adotam praticas e estruturas semelhantes em fungdo da necessidade de
legitimidade (DEEPHOUSE, 1996; HAVEMAN, 1993; ROSENZWEIG; NOHRIA, 1994).
Mais especificamente, esse processo de assemelhamento decorre de trés tipos de pres-
sdo a que estdo sujeitas as organizagdes, os quais residem, essencialmente, em trés
mecanismos isomorficos institucionais: mecanismo isomorfico coercitivo, mecanismo
isomdrfico mimético e mecanismo isomorfico normativo (DIMAGGIO; POWELL, 1983).

O mecanismo isomérfico coercitivo se revela via pressdes formais e informais,
sendo que algumas organizagdes sao influenciadas por outras que apresentam posicao
de maior poder em dada relacdo de dependéncia. O mecanismo isomérfico mimético
opera via comportamento de imitacdo. A incerteza é a fonte principal de imitagao
daquilo que estd sendo realizado por outras organizacdes dadas como legitimas.
Esse comportamento é visto como uma conveniente e acessivel fonte de estruturas,
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atividades e praticas que sdo “emprestadas” de outros sistemas organizacionais (DI-
MAGGIO; POWELL, 1983).

Por sua vez, o0 mecanismo isomorfico normativo estabelece suas bases na pro-
fissionalizagdo. Dimaggio e Powell, (1983, p. 152) a conceituam como: “a luta coletiva
dos membros de uma ocupacéao para definir as condicdes e métodos de sua atividade
[...] e para estabelecer uma base cognitiva e de legitimagdo para sua autonomia
ocupacional”. Dessa maneira, os dirigentes organizacionais seriam “pressionados” a
adotar como legitimas praticas percebidas por suas audiéncias externas e internas.
Estaria, assim, instaurada uma ldgica que privilegiaria somente a persisténcia insti-
tucional. A mudancga dificilmente ocorreria, pois os atores sociais deveriam acima de
tudo adotar as praticas que ja existem e sdo vistas como socialmente adequadas, o
que, na verdade, ndo ocorre.

Esforcos mais recentes no Brasil e no exterior tém se debrugado sobre o estudo
do processo de institucionalizagdo como processo corrente, fazendo a ligacao da Teoria
Institucional com a Teoria da Estruturagdo do socidlogo britédnico Anthony Giddens
(BARLEY; TOLBERT, 1997; DACIN; GOODSTEIN; SCOTT, 2002; MACHADO-DA-SILVA;
FONSECA; CRUBELLATE, 2005; SCOTT, 2001). Seguindo a postura institucionalista,
dentro dos contornos delineados por esses pesquisadores, é necessario apontar a
capacidade de agéncia dos atores sociais como elemento complementar as estruturas
sociais, quando se pretende entender a dindmica da institucionalizagéo.

A Teoria da Estruturagdo desenvolvida por Giddens (1989), como o proprio
nome sugere, ocupa-se da compreensao da acdo humana e das instituicdes sociais,
assim como da dependéncia reciproca desses dois elementos. Em seu trabalho, esse
autor ressalta a recriagdo das atividades humanas a partir da ordenagao recursiva
das praticas sociais: “As atividades humanas ndo sdo criadas por atores sociais, mas
continuamente recriadas por eles através dos proprios meios pelos quais eles se ex-
pressam como atores” (GIDDENS, 1989, p. 2). Assim, chama-se atengao para a nogao
de dualidade da estrutura: interdependéncia entre estrutura e agéncia.

Em conformidade com a idéia de reciprocidade entre agéncia e estrutura, esta
a possibilidade tanto de manutengdo quanto de alteragdo de propriedades estruturais,
sobretudo, quando se considera que praticas, estruturas e estratégias ndo sao levadas
a cabo de maneira uniforme por todas as organizagdes em um mesmo campo. Certo
grau de heterogeneidade é atribuido a capacidade de agéncia dos atores sociais, a
qual incorpora recursos e interpretacao dos agentes (MACHADO-DA-SILVA; FONSECA;
CRUBELLATE, 2005, p. 26).

O que deve ficar evidente nesta abordagem é que a reproducdo e transformagéo
das organizacGes e do ambiente se estruturam, também, no plano cognitivo. Isto &,
as organizacgodes sao vistas como sistemas de interpretacdo (BARTUNEK, 1984; DAFT;
WEICK, 1984) que tém em sua esséncia um conjunto de crengas e valores comparti-
Ihados que atribuem sentido a determinadas situagoes.

Como lembram Daft e Weick (1984), as organizacdes devem efetivamente fazer
interpretagdes do seu ambiente. Entretanto, esse processo de interpretagdo pode va-
riar de acordo com as caracteristicas ambientais e organizacionais. Em decorréncia da
natureza idiossincratica presente na interpretacdo de cada organizacgdo, os resultados
desses sistemas sociais, como a estratégia, a estrutura e o processo decisério, serdo
também bastante proprios a cada organizacdao. Em decorréncia de uma multiplicidade
de valores disponiveis no ambiente institucional, esses atores sociais podem “escolher”
quais os valores para justificar suas agdes (FRIEDLAND; ALFORD, 1991).

Desse modo, seria correto supor que existem distintos padrdes de interpretagao,
oriundos de diferentes esquemas interpretativos (crencas e valores) que condicio-
nam a escolha de cursos de agdo, sobretudo de estratégias (MACHADO-DA-SILVA;
COCHIA, 2004). Todavia, isso também ndo significa que ndo exista semelhanca entre
determinado numero de atores no que concerne aos seus esquemas interpretativos.
Como ja foi mencionado, é preciso considerar a possibilidade de existéncia de padroes
estruturados de cognigao (MACHADO-DA-SILVA; COCHIA, 2004; MACIEL; HOCAYEN-
DA-SILVA; CASTRO, 2008).

Diferentes padrdes estruturados de cognigcao estdo associados a determinados
tipos de estratégias (MACHADO-DA-SILVA; COCHIA, 2004). Ha uma ldgica de reci-
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procidade entre estrutura e agdo, ou, mais especificamente, entre determinadas ins-
tituigbes e agdes estratégicas, em que praticas organizacionais e ambientes penetram
um no outro; e melhor entendimento dessa relagdo s6 seria possivel ao promover a
conversagao entre teorias sobre estruturas sociais, interpretagdo e praticas.

Assim, como sera ressaltado no proximo tépico, com o presente estudo, propde-
se articular as categorias de andlise da abordagem da Estratégia como Pratica com
a nogdo de padrdes estruturados de cognigdo da Teoria Institucional, objetivando
aprofundar a discussao acerca dessa relagdo. Tal abordagem permite que se explore
a ligagao entre estruturas sociais e as microagdes organizacionais.

Relacionando estratégia como prdtica e
padrdes estruturados de cognicio

A necessidade de se debrugar sobre praticas estratégicas no nivel micro e as-
socia-las a instituicdes de amplo espectro exige corpos-tedricos préprios dos desafios
impostos por tal empreendimento. Nesse sentido, uma perspectiva promissora tem
sido a abordagem pratica nos estudos organizacionais que focaliza, essencialmente,
as formas com que os atores desempenham suas atividades em meio a interagbes
com aspectos fisicos e simbdlicos do seu contexto (JARZABKOWSKI, 2004, 2005;
JARZABKOWSKI; SPEE, 2009; WHITTINGTON, 2006).

A abordagem da estratégia como pratica possibilita fazer a ligagdo entre as ati-
vidades na esfera micro e padrdes institucionais mais amplos na esfera macro. Como
afirmam Johnson, Melin e Whittington (2003), muitas areas de pesquisa tém, atual-
mente, o potencial de seu desenvolvimento tedrico na dependéncia de perspectivas
que focalizem a esfera micro (e.g., Teoria Institucional e Visao Baseada em Recursos).

De modo geral, a estratégia enquanto pratica social pode ser definida como o
conjunto de atividades sociais envolvidas na alocacdao de recursos, as quais sao in-
tencionalmente orientadas a variagdo ou manutencdo do desempenho organizacional
e que toma forma a partir de configuragGes Unicas de atividades em cada sistema
organizacional (JARZABKOWSKI, 2003, 2004, 2005; JOHNSON; MELIN; WHITTING-
TON, 2003; WILSON; JARZABKOWSKI, 2004).

Pesquisadores que vém seguindo essa vertente de estudos propéem uma pers-
pectiva centrada nas atividades para o exame da estratégia como uma pratica social.
A proposicdo dessa abordagem é de que as fontes de valor assentam-se nas praticas
dos membros organizacionais (JARZABKOWSKI, 2003, 2004, 2005; JOHNSON; MELIN;
WHITTINGTON, 2003). “A perspectiva pratica esta interessada na atividade gerencial,
como gerentes ‘fazem estratégia’, ou seja, sobre o que de fato ocorre nas organizagoes,
acles realizadas e/ou controladas pelos estrategistas (WHITTINGTON, 1996, p. 732).

E importante destacar que o interesse pela pratica da estratégia abre possibi-
lidades bastante variadas de investigacdo, desde pesquisas sobre modos de analise
ambiental e organizacional a formas de adogdo e operacao de mecanismos de controle
da estratégia. Essa amplitude de especificacbes de unidades de analise decorre da
natureza multi-nivel da prépria pratica social.

Jarzabkowski e Spee (2009) esclarecem que a pratica é resultado de uma sintese
entre a agdo individual na sociedade e o que as pessoas da sociedade estdo fazendo.
Em termos organizacionais, isso reflete a distingdo entre a pratica na organizagdo e a
pratica com status de organizacional em fungdo de sua institucionalizagdo no tempo
e no espaco. Esses mesmos autores detalham que entre a pratica no nivel micro e no
nivel macro figura ainda o nivel meso de andlise.

No nivel micro, investigagbes empiricas exploram a experiéncia de individuos ou
grupos em decisdes especificas, reunides ou workshops. Essas experiéncias séo mape-
adas, principalmente, por meio das interagGes entre os atores sociais. No nivel meso,
a énfase recai sobre a organizagdo e subsistemas organizacionais, sobre praticas como
um programa de desenvolvimento, um processo estratégico ou um padrdo de acgdes
definidas como estratégicas. Ja no nivel macro, a pratica é observada na esfera institu-
cional como um padrao de agdes em determinado setor (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009).
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Logo, a agdo estratégica enquanto pratica social pode ser observada como um
fenOmeno tanto objetivo quanto subjetivo. No nivel micro, as interagdes, experiéncia
e formas de “consumo” da pratica destacam os elementos subjetivos envolvidos na
pratica do estrategista. No nivel macro, ha um deslocamento da subjetividade do es-
trategista para o agregado das agbes organizacionais em dado setor. Mas é no nivel
meso de andlise, no qual figuram a maior parte dos trabalhos realizados sob essa
perspectiva (JARZABKOWSKI; SPEE, 2009), que existe a possibilidade de promover um
exame mais acurado da relagdo entre a inter-subjetividade da realidade socialmente
construida e as praticas estratégicas com status de objetivas. Desse modo, o conjunto
de atividades moldadas por padrdes cognitivos e orientadas a criagdo de valor, que
sdo efetivamente empregadas nas capacidades organizacionais, opera como nucleo
do contelido estratégico realizado. Nesses termos, o conteddo ou posicionamento
estratégico de uma organizagdo ndo se estabelece na justificativa de onde ela quer
chegar, mas, sim, por meio das agGes praticas que refletem onde efetivamente ela esta.

Em conjunto, essas atividades estratégicas, as quais ocorrem em meio a interpre-
tagOes e interagdes dos atores envolvidos no processo de desenvolvimento e/ou imple-
mentagdo dessas agbes, estruturam uma base interpretativa que faz possivel a atribuigdo
de significado a pratica dos atores sociais e que permite o engajamento em atividades
compartilhadas moldadas por um amplo ambiente institucional (JARZABKOWSKI, 2003).
Tal processo ocorre pois a pratica social é institucionalizada na estrutura social localizada
no tempo e espaco, por meio de episdédios (conjunto de atividades semelhantes ou com-
plementares) que formam o conteldo estratégico. Estruturas sociais sdo incorporadas nas
praticas diarias (estratégicas ou ndo), e é possivel defender que tais estruturas persistem
via conhecimento tacito e consciéncia pratica dos atores que escolhem padrées de agao
mais familiares em razdo da necessidade de seguranga ontoldgica.

Assim, atividades estratégicas estdo, invariavelmente, associadas a valores e
significados organizacionais extraidos de um amplo ambiente institucional carregado
de regras, normas e pressupostos (SCOTT, 2001). Mas, como ja foi aludido, distintos
grupos de atores sociais, no que concerne aos seus valores, podem apresentar dife-
rentes interpretagdes, mesmo que esses atores sociais estejam sob a égide de um
mesmo ambiente, o que resultaria em conteldos estratégicos (conjunto de atividades)
diferenciados em fungdo dos padrdes institucionalizados de cognigdo. Dessa maneira,
sustenta-se que esses grupos apresentam alta similaridade de valores internamente,
mas, ao mesmo tempo, mantém formas diferenciadas de perceber o mundo quando
comparados a outros grupos, relegando a tendéncia de uniformidade aparentemente
imposta por um ambiente monolitico (MACHADO-DA-SILVA; COCHIA, 2004; MACIEL;
HOCAYEN-DA-SILVA; CASTRO, 2008).

Procedimentos Metodoldgicos

Como ja foi colocado, o presente trabalho tem por objetivo verificar a existéncia
ou ndo de diferentes padroes de cognicao que correspondam a diferentes estratégias
em organizagdes que atuam em forma de rede, com forte senso compartilhado de
realidade. A rede escolhida para a investigacao empirica é a de congregacdes de uma
igreja evangélica de Curitiba (PR). Essa rede foi escolhida por ter sido fundada em
1911 e ser a maior igreja do Brasil.

Para consecucdo da pesquisa, foram necessarios os seguintes passos: (1°) iden-
tificar quais sao os valores mais difundidos no contexto institucional das organizagdes
religiosas no pais, considerando as maiores religides (catdlica e evangélica), e quais
as praticas consideradas estratégicas mais comuns nesse tipo de organizacdo; (2°)
identificar em que intensidade os valores ambientais encontrados na etapa anterior
estao presentes nos esquemas interpretativos dos dirigentes das congregagdes da
rede em exame; (3°) identificar quais sdo as praticas estratégicas que ocorrem em
cada uma das congregacoes; para entdo, (49°), verificar, mediante a analise de cluster,
se existem grupos com diferentes padrdes estruturados de cognicdo e com praticas
estratégicas diferenciadas para cada um desses grupos.
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Em termos metodoldgicos, o estudo adotou o método misto (CRESWELL, 2003)
de coleta de dados. Para caracterizagao do ambiente institucional e identificagdo das
principais praticas estratégicas (1° passo), foi realizada uma pesquisa documental de
varias fontes de informagdo (vide analise dos dados) que somaram 2.028 arquivos.
Esse primeiro passo foi complementado por entrevistas com dirigentes de igrejas, para
que eles indicassem quais praticas sdo estratégicas, ou seja, tém significativa influéncia
sobre o desempenho da congregagdo (os indicadores de desempenho sugeridos pelos
pastores sdo citados na préxima segdo das analises). O primeiro pastor entrevistado
foi indicado por um dos fiéis de uma das congregagbes, e os demais entrevistados,
nessa fase qualitativa da pesquisa para construgdo dos questionarios, foram indicados
pelo pastor que era entrevistado anteriormente.

Esses documentos foram examinados por meio da andlise tematica (BARDIN,
2009), conforme foi detalhado na descricdo da andlise dos dados. Para identificar o
grau de consenso dos dirigentes sobre os valores ambientais (2° passo) e quais eram
as praticas estratégicas adotadas em cada congregagdo (3° passo), foram aplicados
questionarios em 60 congregagdes da populagao total de 167, que compdem a rede.

A adesdo foi o critério de selegdo dos dirigentes que participariam ou ndo do
levantamento. Varios pastores se recusaram a participar da pesquisa, utilizando ar-
gumentos comuns, como o de um dos primeiros pastores que se tentou entrevistar:
“... eu ndo té dando conta nem das minhas coisas rapaz. Se eu assumir isso com vocé
me falta tempo pro resto. Vou ficar te devendo”.

O questionario continha questbes, em escala nominal, que descreviam as pra-
ticas estratégicas que poderiam ser assinaladas caso fossem desempenhadas em sua
congregacdo, e trés questdes para cada um dos 12 valores ambientais (total de 36
questbes), em escala de importancia de 1 a 10 (escala intervalar tipo Likert). Os 12
valores foram mensurados em escala de indicadores multiplos para que fosse possivel
avaliar a dimensionalidade e a consisténcia interna dos fatores (NUNNALLY, 1967).
No encontro com cada dirigente que se disp0s a participar do estudo, foi solicitado,
entdo, que indicasse no questionario quais as praticas estratégicas existentes em
sua congregagdo e o quanto o conteldo de cada um dos 36 indicadores de valores
ambientais |he parecia importante (variacdo de 1 a 10 na escala).

De posse dos questionarios, os dados foram digitados e analisados com apoio
do pacote estatistico SPSS® 16. As técnicas estatisticas empregadas, apds analises
exploratoérias para verificacdo da qualidade dos dados, foram as seguintes: Analise
Fatorial Exploratoria (AFE) da escala de multiplos indicadores dos valores ambientais
e estatisticas descritivas dos fatores; Analise de Cluster para verificar se existiam
grupos com diferentes padrGes estruturados de cognicdo (4° passo); Analise de Cor-
respondéncia Mdltipla para reduzir as 20 praticas estratégicas a poucas dimensées
que representassem o conteldo estratégico das organizagdes, por meio de escores
de diferentes padroes (conjuntos de atividades) e Teste Mann-Whitney para identificar
possiveis diferengas nas medianas dos valores e estratégias dos diferentes clusters
de pastores.

Andlise dos Dados

O primeiro procedimento de andlise dos dados consistiu no tratamento de arqui-
vos de periddicos, livros, jornais, informes e panfletos de igrejas e noticias do Jornal
Nacional da TV Globo (as noticias constavam transcritas no site). Esse estagio permitiu
o delineamento do contexto institucional, ou seja, das regras, normas e pressupostos
mais significativos que operam no campo das organizacgdes religiosas no pais, e que
poderiam estar associadas a praticas de gestdo.

Para realizar a caracterizagdo do ambiente institucional com o minimo possivel de
viés de um ou outro tipo de midia, foram contempladas variadas fontes de informagao
de pesquisa: documentos da SEPAL (Servico de Evangelizagao Para a América Latina),
Jornal Folha de Sao Paulo, Jornal Gazeta do Povo, Revista Veja, Revista Exame, artigos
de periddicos cientificos, reportagens do Jornal Nacional e livros. As palavras-chave
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para busca dos arquivos nos sites foram “evangélicos” e “catdlicos”. Essas fontes
foram escolhidas de modo a abranger informagdes cientificas, informagdes do grande
publico, informagbes gerenciais e informagdes de natureza legal.

O total de arquivos - considerando quantidade de reportagens, publicagdes
cientificas, livros e noticias do Jornal Nacional sobre evangélicos e catdlicos - somou
2.028 documentos. Como esse numero foi inesperadamente alto, optou-se por rea-
lizar uma analise de conteldo classificada por Bardin (2009) como Analise Tematica,
mas a unidade de codificagao foi cada um dos textos e ndo as frases em cada docu-
mento. Mediante a leitura de cada um dos textos, foram extraidos temas (itens de
significagdo) que poderiam estar refletindo a l6gica de agdo em que foram baseadas
diferentes iniciativas das igrejas e, por conseqiiéncia, reproduzindo valores difundidos
no ambiente das organizagdes religiosas.

O primeiro conjunto de documentos analisados das fontes citadas acima foi do
ano corrente da realizagdo do estudo. Na seqliéncia, foram analisados os mesmos
tipos de documentos do ano anterior. Mesmo sendo constatada forte semelhanga entre
os resultados das analises dos dois anos de cada fonte, optou-se, como precaucdo,
por efetuar o mesmo procedimento ainda para mais um ano atras. Como este ultimo
ano corroborou os achados dos outros anos analisados, foi finalizado o processo de
tratamento dos dados da pesquisa documental.

Em resumo, foram identificados mais de vinte temas diferentes extraidos dos
documentos citados anteriormente. Na seqliéncia, alguns temas foram descartados e
outros agregados em um Unico item de significagdo (BARDIN, 2009). Por fim, foi definido
o total de doze valores ambientais que poderiam estar associados as praticas de gestdo.

Esses valores foram nomeados e descritos do seguinte modo: insergdo politica
enfatiza os relacionamentos da igreja com politicos; expansdo centra no propdsito de
crescimento dos evangélicos; competigao reflete a preocupagdo com outras religides
na disputa por fiéis; responsabilidade social envolve causas sociais e ambientais; mo-
dernidade é a valorizagdo da internet como meio de evangelizagdo; eficiéncia reflete
uma ldégica instrumental baseada na importancia dada a incorporacao de principios
administrativos no @mbito da igreja; customizagdo enfatiza a adequagdo de cultos
para diferentes segmentos de fiéis; qualidade esta voltada ao desempenho percebido
nos cultos e templos; énfase no mercado cristdo é a atengdo para comercializagdo
de produtos religiosos; reputagao refere-se aos cuidados com a imagem da igreja;
tradigdo estd ligada aos costumes da igreja e; cooperagdo interorganizacional diz
respeito ao desenvolvimento de atividades entre congregagdes.

O segundo procedimento de analise estendeu-se sobre os dados coletados nas
entrevistas semi-estruturadas com os dirigentes de congregagdes da igreja em exame,
para identificar praticas estratégicas, ou seja, atividades intencionalmente definidas
para alcance de objetivos voltados aos resultados dos indicadores de desempenho das
congregacdes. De acordo com os pastores, os principais indicadores de desempenho
sdo: (i) niumero de pessoas convertidas, (ii) nUmero de pessoas que freqlentam o
culto, (iii) volume de dizimo, (iv) nimero de fiéis que vivem de acordo com a “Palavra”
(Biblia) e que (v) sdo batizadas nas aguas.

O terceiro procedimento centrou em nova analise documental do estatuto, de
panfletos, revistas e informes da igreja. Como resultado dessa andlise e também
dos dados das entrevistas, foram identificadas as atividades que sdo vistas, pelos
pastores das congregagbes, como estratégicas por estarem voltadas ao alcance de
melhor desempenho.

Apos essa analise, foram definidas como estratégicas 36 atividades. No mo-
mento posterior, algumas delas foram excluidas por estarem presentes em poucas
congregacdes e para que fosse possivel delimitar um conjunto mais parcimonioso de
praticas pesquisadas.

Assim, restaram 20 micro-atividades: Culto dos Empresarios; Culto da Prospe-
ridade; Culto da Vitdria; Culto do Propdsito; Culto do Milagre; Culto das Curas; cursos
profissionalizantes; curso de musica; curso de alfabetizacdo; curso de idiomas; curso
de LIBRAS (linguagem brasileira de sinais); evangelizagdo pela internet; evangeliza-
gao por e-mail; reformas na congregagao; evangelizagdo nas ruas; culto na casa dos
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fiéis; retiros; telefonemas para os fiéis ausentes; visitas as casas dos fiéis e doagdes
de roupas.

Apés a fase de anadlise dos documentos e das entrevistas em que se definiram
quais eram os valores ambientais mais difundidos e as principais praticas estratégicas
desempenhadas nas congregagdes, aplicou-se o questionario estruturado, elaborado a
partir dos resultados apresentados na analise supra-citada. O objetivo foi mensurar o
grau de presencga dos valores ambientais nos esquemas interpretativos dos dirigentes
(pastores), bem como delimitar quais eram as praticas estratégicas presentes em
cada congregacao.

A primeira preocupagao em relagdo aos dados que apontaram os valores dos
dirigentes envolvidos no estudo e suas praticas estratégicas consistiu em garantir
validade de conteldo dos construtos no questionario estruturado (NUNNALLY, 1967).
A validade de conteldo foi realizada por trés pastores dirigentes de congregagoes. O
procedimento de validagdo ocorreu por meio da classificacdo dos 36 indicadores (trés
para cada um dos 12 valores identificados na andlise dos dados qualitativos coletados
na fase anterior). Os dirigentes que participaram dessa fase do estudo associaram
os indicadores da escala de acordo com os indicadores previamente elaborados para
cada um dos doze fatores, como era esperado.

Apds o processo de validagdo de conteldo, os dados intervalares foram avalia-
dos quanto a sua distribuigdo para o emprego da Analise Fatorial Exploratéria (AFE),
0 que permitiria a reducdo das 36 variaveis. De acordo com Hair Jr et al. (1995), a
analise multi-variada de dados tem como um de seus pressupostos a normalidade
das variaveis.

Entretanto, uma inspegdo visual dos histogramas nao revelou resultados con-
clusivos. Assim, foi aplicado o teste de normalidade de Kolmogorov-Smirnov, no qual
todas as variaveis de natureza intervalar foram significativas a um p-value < 0,05,
ou seja, havia diferenca estatistica entre a distribuicdo dos dados e a distribuigdo da
curva normal. Mas, como as varidveis ndo apresentam valores extremos para curtose
e assimetria, decidiu-se pela continuidade da aplicagcdo da AFE.

Na aplicacdo da Analise Fatorial Exploratéria (AFE), para verificacdo da di-
mensionalidade das escalas e calculo do Alfa de Cronbach dos fatores, a matriz de
correlagOes entre as variaveis foi julgada adequada ao apresentar um KMO = 0,678
e Teste de Bartlett com p-value < 0,001.

A Tabela 1 apresenta a confiabilidade (Alfa de Cronbach) e as estatisticas descri-
tivas de cada um dos doze fatores que representam os valores ambientais presentes
nos esquemas interpretativos dos dirigentes.

Tabela 1- Estatisticas Descritivas para os Fatores da Escala de Valores

Alfa de Méhglia Desvio Padréao Mediana

Cronbach x) (s) M)
V01 - Insergdo politica 0,974 4,10 3,286 2,83
V02 - Expansdo 0,972 7,97 1,804 8,67
V03 - Responsabilidade social 0,984 7,67 1,966 8,00
V04 - Modernidade 0,980 6,96 2,800 7,00
V05 - Eficiéncia (Gestdo) 0,983 6,77 2,567 7,50
V06 - Customizagao 0,964 5,71 3,075 6,84
V07 - Qualidade 0,954 9,17 0,823 9,33
V08 - Reputagao 0,985 8,84 1,071 9,00
V09 - Tradigdo 0,904 7,49 2,314 8,00
V10 - Cooperagao 0,935 7,77 1,598 8,00
V11 - Competicdo religiosa 0,905 4,99 2,801 4,00
V12 - Mercado cristdo 0,972 3,73 2,613 3,00
Fonte: dados primarios.
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Na analise das 20 principais praticas estratégicas das congregagdes, optou-se
também por uma redugdo dimensional (HAIR IR et al., 1995) das variaveis. Dada a
natureza da escala nominal dessa varidvel (presenga ou auséncia), decidiu-se pela
aplicagdo de uma Analise de Correspondéncia Multipla para alcangar o objetivo de
reducao de dados.

A Analise de Correspondéncia é uma técnica de interdependéncia que retrata,
como sugere seu nome, a correspondéncia de categorias de varidveis. Ela opera
como a Analise Fatorial Exploratdria, com a vantagem de indicar automaticamente o
Alfa de Cronbach para cada dimensao resultante da analise. Esse procedimento tem
sido utilizado tanto para gerar mapas perceptuais, quanto para gerar escores, para
cada uma das observacdes (casos), calculadas a partir das dimensdes resultantes da
analise (HAIR JR et al., 1995).

Para analise de correspondéncia das vinte praticas estratégicas presentes ou
ausentes nas diferentes congregagdes, foi utilizada uma matriz disjuntiva em que cada
linha representou uma congregacgdo (caso) e cada coluna uma categoria (existéncia ou
nao de cada pratica). Para decidir quantas dimensées (fatores) deveriam ser retidas na
solugdo final desse procedimento, foram observados os valores préprios (Eigenvalue)
de cada dimensdo, as medidas de discriminagdo de cada uma das variaveis e a re-
presentagdo grafica dos valores proprios. As dimensdes mais importantes sdo aquelas
que apresentam os valores préprios mais altos. No caso das praticas em exame, como
é freqiente em outras analises, as duas primeiras dimensGes apresentaram valores
proprios mais altos e foram consideradas mais significativas.

A Tabela 2 apresenta as medidas de discriminacdo de cada uma das praticas, o
valor proprio e o Alfa de Cronbach das duas dimensées retidas no final da analise. A
partir da leitura dessas medidas de discriminacao, a primeira dimensao foi denominada
Estratégia de Produtos e a segunda Estratégia de Relacionamento:

4 Estratégia de Produto: atividades que ddo forma a um conjunto de ser-
vigos oferecidos aos membros da congregacao.

4 Estratégia de Relacionamento: atividades que ddo forma a um conjunto
de praticas voltadas para a construgdo e manutencgdo dos relacionamentos
com os fiéis.

Tabela 2 - Resultado da Analise de Correspondéncia
para Praticas Estratégicas

Estratégia de Produtos Rglsalcg?(;crélg:ﬁedneto

Culto dos empresarios 0,265 0,018
Culto da prosperidade 0,522 0,001
Culto da vitoria 0,315 0,152
Culto do proposito 0,164 0,123
Culto do milagre 0,444 0,224
Culto das curas 0,428 0,113
Cursos profissionalizantes 0,437 0,035
Curso de alfabetizagao 0,482 0,014
Curso de idiomas 0,419 0,013
Evangelizagdo pela internet 0,540 0,021
Evangelizagao por e-mail 0,535 0,004
Evangelizagdo nas ruas 0,146 0,014
Retiros 0,162 0,000
Curso de musica 0,143 0,198
Curso de LIBRAS 0,038 0,093
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Reformas na congregacao 0,076 0,271
Culto na casa dos fiéis 0,009 0,558
Telefonemas para fiéis ausentes 0,056 0,193
Visitas as casas dos fiéis 0,012 0,429
Doac0es de roupas 0,014 0,186
Valor Préprio (Eigenvalue) 5,208 2,661
Alfa de Cronbach 0,851 0,657

Fonte: dados primarios.

Vale relembrar que, com a analise de correspondéncia, foram gerados escores
de cada uma das dimensodes (Estratégias) para cada um dos casos. Assim, foi cons-
tatada a possibilidade de examinar as relagdes entre médias dos valores presentes
nos esquemas interpretativos dos dirigentes e escores de atividades estratégicas para
cada congregacgao.

Por conseguinte, para explorar possiveis relagdes entre valores (esquemas inter-
pretativos) dos pastores e praticas estratégicas das congregacoes, foi realizada uma
analise de agrupamentos (Cluster Analysis). Essa analise permite identificar grupos
de dirigentes que tém valores semelhantes, mas se diferenciam de grupos formados
por outros pastores.

Hair Jr et al. (1995) afirmam que, quando um pesquisador esta procurando uma
estrutura “natural” de separacdao de grupos com base em diversas caracteristicas, a
analise de agrupamentos é a técnica estatistica recomendada. A analise de agrupa-
mentos ou analise de cluster possibilita a identificacdo de taxonomias (classificagoes
empiricas) em que os casos, individuos, por exemplo, mais semelhantes sdo agrupados
uns com os outros e, assim, separados de outros clusters mais heterogéneos. Como
um dos principios do presente trabalho é avaliar se existem padrbes diferenciados
entre grupos de dirigentes das congregacgdes, a partir dos valores presentes em seus
esquemas interpretativos, esta técnica foi aplicada sem ressalvas. As variaveis utili-
zadas na analise de cluster foram as médias dos valores ambientais de cada dirigente
(fatores identificados por meio da AFE).

O primeiro procedimento foi a aplicacdo da analise de cluster hierarquica para
visualizar graficamente a formacao de possiveis agrupamentos. Nesta primeira analise,
foi aplicado o método de Ward e utilizada a Distancia Euclideana ao Quadrado (me-
dida de similaridade utilizada na geracao dos clusters). O resultado do dendrograma
(estrutura em arvore) na Figura 1 indicou, por meio de sua representacdo grafica, a
existéncia de dois grupos principais.

Figura 1 - Dendrograma

Cluster 1 Cluster 2

P e T )

Fonte: dados primarios.

Desse modo, foi realizada uma nova analise de cluster em que se empregou o
procedimento ndo hierarquico K-Means, definindo, portanto, a priori, a classificacao
dos 60 casos em exame em apenas dois grupos - como foi sugerido pelo dendrograma
da analise anterior. O primeiro cluster foi constituido por 25 dirigentes (pastores de
congregacao) e o segundo por 35.
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O préximo passo na analise dos grupos é uma verificagdo de diferengas das
médias dos fatores (12 valores ambientais) e dos respectivos escores para estratégias
em cada um dos clusters. Contudo, esse procedimento traz sérios riscos em relagdo
aos resultados, quando aplicados na comparagao de médias de grupos com dados
sem distribuigdo normal, como é o caso de analises em que algum dos clusters detém
menos de trinta observagoes.

Para evitar incorrer em resultados deturpados, devido ao reduzido nimero de
observagdes em um dos grupos (n=25), decidiu-se realizar um teste de diferenga
das medianas. Para tanto, foi empregado o teste de Mann-Whitney. Esse teste nao
paramétrico é indicado nas situagdes em que o pesquisador tem amostras pequenas,
dados com distribuigdo assimétrica e quando os indices estdo em uma escala numérica
em que ndo faz sentido calcular a média (caso particular dos escores das observagdes
para as duas dimens&es da andlise de correspondéncia).

Com o objetivo de examinar se havia diferenga estatisticamente significativa
entre os esquemas interpretativos dos dirigentes dos dois clusters, bem como em
suas praticas estratégicas, foi empregado o teste de Mann-Whitney.

A Tabela 3 apresenta as medianas para cada um dos valores ambientais pre-
sentes nos esquemas interpretativos dos dirigentes classificados em cada cluster e,
também, para os escores de cada grupo no que concerne a Estratégia de Produtos e
Estratégia de Relacionamento (dimensdes resultantes da analise de correspondéncia).

Tabela 3 - Medianas e Teste Mann-Whitney para
Valores dos Dirigentes e Estratégias

Cluster 1 (n=25) | Cluster 2 (n=35) p-value
V01 - Insercdo politica 1,00 4,33 0,003
V02 - Expansao 6,33 9,33 0,000
V03 - Responsabilidade social 6,33 9,00 0,001
V04 - Modernidade 5,00 9,00 0,000
V05 - Eficiéncia (Gest&o) 5,00 8,33 0,000
V06 - Customizagdo 2,33 8,00 0,000
V07 - Qualidade 9,67 9,00 0,001
V08 - Reputagado 9,67 9,00 0,000
V09 - Tradigdo 9,67 6,33 0,000
V10 - Cooperagao 7,00 8,67 0,025
V11 - Competigcdo religiosa 3,00 6,67 0,001
V12 - Mercado cristao 1,67 4,00 0,000
V Estratégia de Produto -0,73 0,24 0,000
V Estratégia de Relacionamento 0,13 0,07 0,713

Fonte: dados primarios.

De acordo com a tabela acima, o p-value nao foi estatisticamente significativo
apenas para as medianas da Estratégia de Relacionamento. Todos os valores am-
bientais que formam os esquemas interpretativos dos dirigentes pesquisados diferem
em funcdo de o individuo pertencer a um ou outro grupo. A discussdo acerca dessas
analises segue no proximo topico.

Discussio dos Resultados

No tocante a intensidade dos valores ambientais presentes nos esquemas inter-
pretativos dos dirigentes, verifica-se que as médias mais altas da amostra pesquisada
aparecem nos seguintes fatores: qualidade, reputacdao, expansao, cooperacao inter-
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organizacional, responsabilidade social e tradigdo. Juntos, esses valores parecem estar
em consonancia com o padrdo de comportamento (MACHADO-DA-SILVA; COCHIA,
2004; SCOTT, 2001) historicamente esperado por parte da igreja.

Por outro lado, alguns valores parecem menos sedimentados nos esquemas
interpretativos desses dirigentes, tais como: énfase no mercado cristdo, competigdo
religiosa, insergdo politica da igreja, modernidade (evangelizagdo pela internet), efi-
ciéncia (aplicagdo de praticas de gestdo) e customizagdo (cultos diferenciados para
cada segmento de fiéis).

Em relagdo a estratégia, de acordo com a Tabela 2, os diversos tipos de cultos,
realizagdo de retiros, evangelizagdo pela internet e evangelizagdo pelas ruas compdem
o conjunto de micro-atividades que da forma a Estratégia de Produto das congrega-
gOes. Ja as praticas de telefonemas, visitas e realizagdo de cultos nas casas dos fiéis
representam as principais atividades que estruturam a Estratégia de Relacionamento
dessas organizagdes. O peso dos escores de cada caso nessas duas dimensdes da
analise de correspondéncia revela a configuragdo Unica da Estratégia de Produto e
de Relacionamento das congregagdes. Em principio, essas praticas estariam recipro-
camente associadas aos valores dos dirigentes (BARLEY; TOLBERT, 1997; DACIN;
GOODSTEIN; SCOTT, 2002; SCOTT, 2001).

A julgar pelas consideragdes acima, seria possivel caracterizar a rede de con-
gregagdes em exame como um rico sistema de crengas e valores, préprio das “orga-
nizagdes missionarias” (MINTZBERG, 1998, p. 178), em que a persisténcia espaco-
temporal (GIDDENS, 1989) das instituicdes associadas aos valores dos dirigentes
estaria assegurada por meio da reprodugdo de suas praticas sociais - estratégicas e
ndo estratégicas.

Contudo, quando realizada uma analise de cluster das médias dos valores de
cada dirigente (pastor), constatou-se a existéncia de dois grupos com distintos pa-
droes estruturados de cognigdo. Conforme a Tabela 3, ha diferengas estatisticamente
significativas no que tange a intensidade com que um e outro grupo valoriza deter-
minadas caracteristicas do ambiente institucional. Verificou-se, também, que os dois
grupos diferem, conforme as estatisticas, em seus escores, na Estratégia de Produto,
mas ndo na Estratégia de Relacionamento.

O primeiro cluster, denominado Tradicionalistas Reativos, € composto por 25
dirigentes. Esse grupo se caracteriza, principalmente, pela valorizagdo acentuada da
tradigdo (apego aos costumes da igreja). Outras caracteristicas desse grupo centram
na maior importéncia atribuida a qualidade (de cultos e templos) e a reputacdo da
igreja como um todo. Notadamente, este grupo da atengdo aos aspectos historica-
mente mais caros a igreja. Em relagdo a estratégia, esses pastores mais tradiciona-
listas sdo considerados reativos por apresentarem baixos escores na estratégia de
produto; que reflete a diversidade de iniciativas dessas organizacdes para alcancar
melhor desempenho.

O segundo cluster, denominado Contemporaneos Prospectivos, composto por
35 pastores, caracteriza-se, principalmente, pela valorizagdo da expansdo do nimero
de fiéis, da responsabilidade social, do uso da internet como meio de evangelizagdo
(modernidade), da customizacgdo e da adogdo de praticas de gestdo (busca pela efici-
éncia) no ambito da igreja. Por contraste, esse grupo valoriza menos, mas de modo
nao acentuado, questdes como qualidade dos cultos e louvores, reputacgao e tradigao.

Uma provavel explicacdo para que os dois clusters ndo apresentem diferencas
significativas na Estratégia de Relacionamento, mesmo com intensidades valora-
tivas distintas, resida na forma como cada grupo extrai significado ou “consome”
(JARZABKOWSKI, 2003, 2004, 2005) as praticas de relacionamento. Os Tradiciona-
listas Reativos podem realizar telefonemas, visitas e cultos nas casas dos membros
e se aproximar dos fiéis em fungdo dos valores tradigdo, qualidade e reputagdo, ou
do préprio entendimento da sua identidade como pastor - alguém que cuida e da o
norte as suas “ovelhas” (fiéis). Ja para os Contemporaneos Prospectivos, as praticas
de relacionamento com seus fiéis, possivelmente, estejam associadas a valores como
customizacdo e eficiéncia. Esta ultima, proveniente da concordancia quanto a adogao
de praticas empresariais.
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A partir da constatagdo de valores e praticas diferenciadas dos dois grupos, vale
ressaltar que os esforgos da diregao da rede em exame, para garantir uniformidade
a conduta e as praticas de seus membros e pastores, parecem estar sendo mitiga-
dos em fungdo de contradigbes institucionais que oferecem multiplas légicas de agdo
(FRIEDLAND; ALFORD, 1991; SCOTT, 2001) e concorrem pela homogeneizacao das
praticas sociais no interior da rede. S3o exatamente esses fatores que podem condu-
zir a maior diversidade em relagdo ao nimero de padrdes estruturados de cognigdo.

Comnsideracdes Finais

Antes de ressaltar os principais achados empiricos que resultaram do presente
trabalho, é necessario destacar o modo de teorizacdo adotado na analise dos dados
e especificar as limitagdes que estiveram no entorno do estudo.

Em funcdo do objetivo do estudo, foi preciso adotar uma abordagem de varidncia
na investigacdo de valores e praticas. Mesmo que métodos qualitativos e a abordagem
de processo sejam mais freqlientemente empregados no exame das praticas sociais,
é crescente o reconhecimento da necessidade de desenvolvimento de pesquisas que
possam avaliar, também, relagdes entre varidveis dessa tematica. Esse exercicio de
teorizagdo a partir da variancia dos dados contribui para a legitimacao da prépria abor-
dagem da Estratégia como Pratica no campo dos estudos sobre estratégia organizacional.

No que concerne aos limites do estudo, deve ser ressaltada a impossibilidade
de generalizacao dos resultados em razao do numero de casos da amostra. Outra
limitacdo é a auséncia de maior profundidade acerca da exploragao dos significados
das praticas sociais, que ocorreu ao privilegiar a amplitude necesséria a investigagao
dos padrdes estruturados de cognicdo. E, além desses fatores, a falta de varidveis de
controle exige, também, cautela na leitura dos resultados da pesquisa. Em estudos
futuros, seria necessario avaliar se caracteristicas tais como a renda média e outros
dados sociais e demograficos dos bairros de cada congregagao ndo interferem ou
explicam a razado das diferencas nas praticas que sdao adotadas por cada dirigente da
igreja em andlise.

Mais especificamente quanto aos resultados da analise de cluster, é preciso
ponderar que os diferentes padrdes de cognicao constatados na igreja em exame,
que é caracterizada, teoricamente, por um forte e integrado modo de interpretar a
realidade, sugerem divergéncias entre os dirigentes de suas congregagodes quanto ao
que é socialmente desejavel, quando se observam os valores dos agentes da rede.

No decorrer do presente trabalho, essas aparentes divergéncias de valores entre
os agentes de uma mesma rede, caracterizada metaforicamente como “missionaria”,
foram tratadas como padrdes estruturados de cognicao associados mais fortemente a
algumas caracteristicas do ambiente e ndo a outras. Tal assertiva aponta, ainda, para
a necessidade de se considerar o contexto institucional de maneira mais fragmentada.

Esses padrdes cognitivos que permitem agrupar dirigentes e verificar a corres-
pondéncia com suas praticas estratégicas sdo permeados por contradigdes institucio-
nais. Logo, em pesquisas futuras, faz-se necessaria a inclusdao de uma perspectiva
dialética que contemple a natureza global, histérica e dinamica de amplos movimentos
institucionais de estabilizacdo e mudanca e a sua relacdo com a nogao de agéncia.

Decorre dai que, por um lado, tais condigdes pressionam num sentido de insta-
bilidade; por outro, reforcam a manutencao das instituigdes. E preciso ressaltar que
isso ndo trata de fendbmeno bizarro quando se assume a necessidade de ordem social,
pois “individuos e organizacOes transformam as relagdes institucionais da sociedade
por meio dessas contradicoes” (FRIEDLAND; ALFORD, 1991, p. 232).

O que nao pode ser relegado é que a transformacao ou reproducado das institui-
¢Oes ndo ocorre, inicialmente, no plano macro, mas, sim, em esferas micro (JARZA-
BKOWSKI, 2004). Logo, a observacao das micro-praticas empregadas na formacao e
sustentacdo do conteldo estratégico organizacional permite compreender como a agao
social é responsavel pela estabilidade ou mudanca de padrdes de atividades situadas
no tempo e no espacgo (JARZABKOWSKI, 2003).
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