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MOTIVACAO PARA O TRABALHO VOLUNTARIO
CONTINUO: UMA PESQUISA ETINOGRAFICA
EM UMA ORGANIZACAO ESPIRITA

Pedro Piccoli”
Christiane Kleintlibing Godoi™~

Resumo

ste trabalho tem por objetivo compreender os fatores que influenciam a motiva¢do para

o trabalho voluntdrio continuo em um nucleo espirita localizado no sul do Brasil. O estudo

foi conduzido por meio do método qualitativo, com a utilizacdo da estratégia da pesquisa

etnogrdfica. Foram utilizadas técnicas de observacdo participante e entrevista em profun-
didade, além da consulta a documentos e informag8es dos dirigentes. Para andlise e categori-
zag¢do do material, utilizou-se um modelo analitico desenvolvido por Penner (2002), composto
por caracteristicas demogrdficas, categorias disposicionais, categorias organizacionais e identi-
dade do papel voluntdrio. Constatou-se que as caracteristicas demogrdficas ndo influenciaom o
voluntariado continuo. No entanto, determinadas categorias disposicionais - crencas e valores
pessoais, personalidade pré-social e motivos relacionados a voluntariado - denotam influenciar
o fenédmeno estudado. Quanto as categorias organizacionais, concluiu-se que os atributos e
praticas organizacionais, também, influenciam o voluntariado continuo. Ndo ficou evidenciado
se o relacionamento com a organizacdo influencia o voluntariado continuo.

Palavras-chave: Motivacdo. Voluntarismo. Voluntariado. Etnografia. Crencas.

Motivation for Continued Voluntary Work: an ethnographic

survey in a spirﬁtuaﬂ organization

Abstract

7he objective of this work is to understand the factors that influence the motivation for
sustained voluntary work at the Nucleo Espirita Nosso Lar, a spiritual organization located
in Southern Brazil. The study was conducted using qualitative methods for ethnographic
L. research. Empirical data was collected using participatory observation techniques and in-
-depth interviews, as well as document analysis and information given by the managers. For
the analysis and categorization of the material an analytical model developed by Penner was
used, composed of demographic characteristics, dispositional and organizational categories and
the identity of the role of a volunteer. It was found that demographic characteristics do not
influence sustained voluntary work. However, certain dispositional categories — personal beliefs
and values, pro-social personality and motives connected to the volunteer — do influence the
studied phenomenon. As for the organizational categories, it was concluded that organizational
attributes and practices also influence sustained voluntary work. No evidence was found as to
whether the relationship with the organization influenced sustained voluntary work.

Keywords: Motivation. Voluntarism. Volunteering. Ethnography. Beliefs.

" Mestre em Administracéo pela Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI. Endereco: Rua dos Cara-
murus, 47/102. Florianopolis/SC. CEP 88053-523. E-mail: piccolip@gmail.com

" Doutora em Engenharia de Producdo pela Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC. Profes-
sora do Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo da UNIVALI — Floriancpolis/SC/Brasil. E-mail:
chriskg@univali.br

0&s - Salvador, v.19 - n.62, p. 399-415 - Julho/Setembro - 2012 399
www.revistaoes.ufba.br



Pedro Piccoli & Christiane Kleinibing Godoi
Introducio

ada a importancia do trabalho voluntdrio, tanto no contexto econémico quanto

social, existe vasta pesquisa a respeito dos motivos que levam uma pessoa a vo-

luntariar, bem como o que faz a pessoa continuar voluntariando por longo tempo.

O alto interesse sobre o assunto propiciou a cria¢do de algumas teorias e modelos
de andlise da motiva¢do para o trabalho voluntdrio. Cnaan e Goldberg-Glen (1991) re-
visaram a bibliografia sobre motivacédo para o trabalho voluntdrio (MTV) e identificaram
28 motivos pelos quais as pessoas dedicam seu tempo livre a servicos humanos. Os
autores defendem uma teoria unidimensional de MTV, visto que os voluntdrios ndo agem
somente por motivos altruisticos ou egoisticos e, também, ndo distinguem os tipos de
motivos diferentes; normalmente, agem por diversos motivos ou uma combinag¢do de
motivos que pode ser resumida por uma experiéncia recompensadora. No entanto, a
maioria dos pesquisadores sustenta que as pessoas tém mais de uma razdo para se
dedicar ao trabalho voluntdrio (ver, por exemplo, ANDERSON; MOORE, 1974, 1978;
CLARY; SNYDER; RIDGE, 1992; CLARY et al., 1998; OKUN; BARR; HERZOG, 1998;
PENNER; FINKELSTEIN, 1998; PENNER, 2002; JIMENEZ; FUERTEZ;ABAD, 2009).

Clary, Snyder e Ridge (1992) desenvolveram um instrumento que propicia a
avalia¢do das motivacSes de voluntdrios, com o objetivo de facilitar aos administradores
de organiza¢es sem fins lucrativos a selecdo, colocacdo e retencdo de voluntdrios.
Chamado de Inventdrio de Fun¢Ses Voluntdrias (VFI), esse instrumento compreende
trinta razGes possiveis pelas quais as pessoas se dedicam ao trabalho voluntario.
Tais razdes sdo classificadas em seis motivacées diferentes — social, valor, carreirq,
compreensdo, protecdo e estima — indicando qual delas estd mais presente em cada
voluntdrio. Mais adiante, Clary et al.(1998) aplicaram o VFI fazendo sua andlise com
base na teoria funcionalista. Essa pesquisa foi conduzida por sete pesquisadores,
com aplicac@o em seis diferentes universidades nos EUA, envolvendo 1.556 pessoas,
e comprovou estatisticamente a validade do VFI.

Outros autores, com base em revisGes de literatura, também propuseram mo-
delos de andlise da motivacdo para voluntariar. Bussell e Forbes (2002) criaram um
modelo chamado “os quatro Ws do voluntariado” (What, Who, Where e Why), para
auxiliar os administradores a melhor compreender, selecionar e manter voluntdrios
em uma regido especifica do Reino Unido.

No Brasil, dentre os autores que abordaram o tema, estdo os trabalhos de Garay
e Fossa (2001), Fossd e Sartoretto (2003), Mascarenhas e Zambaldi (2002), Teoddsio
(2002), Garay e Mazzilli (2003), Sampaio (2004), Lopes (2006), Souza e Carvalho (2006),
Madruga, Oliveira e Régis (2007), Moniz e Araudjo (2008), Cavalcante et al. (2011). Embora
as pesquisas sobre motivacdo para o trabalho voluntdrio e sobre as causas que afetam o
comportamento voluntdrio estejam avanc¢adas, principalmente no exterior, percebe-se que
sdo escassos os estudos voltados para comportamentos de voluntdrios de longo prazo.
A importéncia do voluntariado continuo estd diretamente atrelada ao desempenho das
organizac¢des, pelo fato de disporem de mdo de obra estavel, qualificada e comprometida.

Penner (2002) junto com um grupo de pesquisadores desenvolveram um modelo
conceitual das causas do voluntarismo, concentrando sua preocupacdo no voluntariado
planejado, de longo prazo e desenvolvido em um ambiente organizacional. Esse modelo
sustenta que o voluntarismo continuo é afetado por caracteristicas demogrdficas, por
varidveis disposicionais e por varidveis organizacionais.

Este artigo foi desenvolvido em coautoria, a partir de uma pesquisa etnogrdfica
realizada por um dos pesquisadores. Teve por objetivo compreender os fatores que
influenciam o processo motivacional para o trabalho voluntdrio continuo, no Nucleo
Espirita Nosso Lar, organizacdo localizada em Florianépolis (SC).

Motivagdao para o Trabalho
VYoluntdrio: principais modelos

Alguns autores se utilizam dos termos voluntarismo e voluntariado de forma
indistinta como se fossem sinénimos. Para distingui-los, o diciondrio Houaiss define
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voluntarismo como sendo uma doutrina, uma teoria psicoldgica ou filosdfica ou, ainda,
visto pela ética, como um sistema filoséfico que estuda a vontade e o comportamento
humano, enquanto que voluntariado diz respeito as a¢ées, a condi¢do ou ao conjunto
daquelas pessoas que participam de algum trabalho por vontade prépria.

Na definicdo apresentada por Penner (2002, p. 448), voluntarismo consiste em
“um comportamento voltado para o social, de longo prazo, planejado, que beneficia
pessoas desconhecidas e acontece em um ambiente organizacional”. A partir desta
definicdo, o autor elege quatro atributos necessdrios para o voluntarismo: 1) Lon-
gevidade- embora o voluntariado possa ser realizado por uma pessoa, por periodos
curtos ou longos de tempo, para uma andlise do tema mais segura e resultados mais
eficazes, deve ser considerado o longo prazo; 2) Plano integral - consiste que, num
primeiro momento, o voluntariado seja pensado conscientemente, medindo prés e
contras, e depois seja planejado adequadamente; 3) Ajuda ndo obrigatdria - traba-
Iho esponténeo, livre de qualquer pressdo, seja familiar, social ou organizacional;
4) Contexto organizacional - compreende o voluntariado realizado dentro de uma
organizacdo de servico social.

Assim, enquanto o voluntarismo é um termo mais genérico e abrangente, o
voluntariado consiste no conjunto de a¢des praticas realizadas por pessoas, normal-
mente através de organizag¢des, em beneficio de outras pessoas.

Vdrias sdo as teorias e os modelos desenvolvidos para identificar os motivos e
as razées pelos quais as pessoas passam a dedicar seu tempo a atividades voluntdrias
(ANDERSON; MOORE, 1978; FRISCH, GERRARD, 1981 apud OKUN; BARR; HERZOG,
1998; LATTING, 1990 apud OKUN; BARR; HERZOG, 1998; CNAAN; GOLDBERG-GLEN,
1991; CLARY; SNYDER; RIDGE, 1992; CLARY et al., 1998; PENNER; FINKELSTEIN,
1998; BUSSEL; FORBES, 2002; PENNER, 2002; HWANG; GRABB; CURTIS, 2005,
dentre outros). O conjunto das pesquisas quantitativas e qualitativas tem substancial
conteldo, tanto para entender os reais motivos da motivacgdo voluntdria, como também
prover subsidios para administradores de organizacdes de servicos humanos, no que
tange a recrutamento, selecdo e retencdo de voluntdrios.

Um dos primeiros modelos da motivac¢do para o trabalho voluntdrio teve inicio
com Anderson e Moore (1974) e foi continuado pelos préprios autores em 1978. An-
derson e Moore (1974) realizaram pesquisa com voluntdrios de 128 agéncias de servico
em 30 centros urbanos canadenses, com o objetivo de identificar as caracteristicas
dos voluntdrios para, com isso, subsidiar administradores de voluntdrios dos Progra-
mas de Servico Voluntdrio Canadense na tomada de decisdo. Com base em dados da
mesma amostra da pesquisa, Anderson e Moore (1978) examinaram a frequéncia dos
motivos dos voluntdrios e os correlacionaram com as caracteristicas de fundo pessoal
de cada um. Embora os autores ndo denominem propriamente como um modelo, a
abrangéncia de sua pesquisa permite assim considerd-lo e confrontd-lo com outros
modelos. A pesquisa foi realizada para identificar os motivos originais que levam uma
pessoa a se dedicar ao voluntariado, tendo obtido os seguintes resultados: 1) ajudar
os outros; 2) sentir-se Util e necessdria; 3) autocumprimento; 4) desenvolvimento
pessoal; 5) melhorar a comunidade; 6) ocupar o tempo livre; 7) encontrar pessoas;
8) ganhar experiéncia relacionada ao trabalho; 9) amigos sdo voluntdrios; 10) por
compaixdo. Anderson e Moore (1978) concluem que as pessoas podem dedicar-se
ao voluntariado por vdrias razées, mas o motivo humanitdrio e o desejo das pessoas
sentirem-se Uteis superam as outras razées.

Cnaan e Goldberg-Glen (1991) criaram o modelo unidimensional. Os autores
elencaram 28 motivos provaveis pelos quais as pessoas voluntariam. Destes, as pes-
quisas realizadas pelos autores mostraram que 22 motivos se destacam como mais
importantes e formam o que eles chamaram de um fenémeno social unidimensional,
no qual os motivos para voluntariar ndo sdo distintos ou oponentes, mas se sobre-
péem uns aos outros, pois os voluntdrios ndo sabem distingui-los claramente. Os dez
motivos considerados mais importantes pelos voluntdrios foram: 1) oportunidade para
fazer algo que vale a pena; 2) sentir-se bem consigo mesmo; 3) criar uma sociedade
melhor; 4) oportunidade para devolver fortuna; 5) melhorar atitude na prépria situ-
acdo de vida da pessoaq; 6) oportunidade para relacionamentos; 7) adesdo das metas
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da agéncia; 8) experiéncia educacionalexce ente; 9) prover atividades desafiadorus;
10) oportun idade para traba har com fuixas etdrias diferentes. Segundo os autores,
os vo untdrios dem onstrtum m otivos a lrusticos e egoisticos de form a nsepardvel e
ndistinguivel, e essa com b inacdo de m otivos pode serdescrito com o um a experiéncia
recom pensadora. Quando um a pessoa vo luntaria, e kn ndo estt som ente dando algo de
sia outra pessoa, m as estord recebendo iguam ente algum a recom pensa em troca.

0 m odelb de dois futores defendido por Frisch e Gerrard (1981 com o citado
em OKUN; BARR; HERZOG, 1998) e depois porLatting (1990 com o cittdo em OKUN ;
BARR; HERZOG, 1998), sustenta que as pessoas sdo m otivadas por rozées a lrusticas
(preocupacées vo ltdas para com as outrus pessoas) e ego sticas (preocupagdes vo -
todas para siproprio). Para esses autores, todos os possive is m otivos para o traba ho
vo untdrio podem ser clissificados nessas duas categorios.

Um dos m odelbs m ais cittdos por pesquisadores € o m ode b de seks fotores,
cham ado de Inventirio de Fungées Vo untirias (VFI), criado porC lary, Snydere R idge
(1992) e testndo porClary et al. (1998).0 m ode b com preende trinto razées possive is
pe las qua s as pessoas se ded icam ao traba ho vo luntirio . Ta is razGes sdo chssficadas
pe s autores em seis m otivos, denom inados fungdes servidas por vo luntariado: 1)
social: im portincio em criore aum entarre lagdes com am igos e pessoas da sociedade;
2) vabres: preocupagdo e im portfincio em expressar va bres vo ltmdos para questSes
hum an itdrias, com o ajudar outrus pessoas — altruism o; 3) canreirm: o voluntariado
poderd trazer vantogens pessodis para a carreira atual ou futura do voluntario; 4)
aprend zagem : oportunidade de aprender, ter novas experiéncios, possbildade de
colocar em pratica conhecin entos e habildades, desafios e perspectivas novas; 5)
protecdo: busca de atividade voluntdrio paro redugdo de sentim entos negativos e
preench in ento de tem po ocioso; 6) estim a: sentin ento de im portiincia, va brizacdo
e sensagdo de estorde bem consigo proprio, crescin ento do ego.

A abordagem funcionaltem com o Ibgica, segundo C bry, Snydere R idge (1992),
identificar os m otivos e as necessidades que sdo satisfeitos, e as m etos que sdo al-
cancadas quando um a pessoa € envolvida em voluntorism o. A critica a essa bgica,
reconhecida pe bos proprios autores, € que as pessoas podem terasm esm as atitudes
e com portum entos, m as por rouzdes d iferentes, com o, tom bém , agdes de vo untaris—
m o aparentes podem ndo refletir os reais m otivos sub jocentes. Estudos posteriores
confirm arom a utilidade do VFI (OKUN ; BARR; HERZOG, 1998; LIAO-TROTH; DUNN,
1999; SOUZA et al., 2003; INGLIS; CLEAVE, 2006; LOPES, 2006; STUKAS et dl.,
2008, dentre outros).

Penner e Finkektein (1998), com o objetivo de exam inar as predicdes de
m ode bs existentes e fuazer um a religdo entre as varidve is de personalidade e as de
com portom ento dos vo untdrios, pesqu isaram vo untdrios de um a grande organ izagdo
dos Estodos Un idos que atende pessoas portndorasda AIDS . 0 s autores sugerem que
um m ode o dos fotores que causam o voluntarism o contnuo deverd incluirvariveis
m otivaciona is (m otivos pessoais), varive is estruturais (identidade de pape lconstruda
na organ izagdo) e, ainda, as varidve is de persona lidade (personalidade pro-socialdo
vo untdrio). Esse m ode b foi posteriorm ente aprofundado por Penner (2002) e sert
abordado m ais ad ante.

Hwang, Grobb e Curtis 2005) elegeram um conjunto de 14 ruzbes pe bs quais
as pessoas podiam m anter com portom ento vo untdrio e com pararom entre am erica—
nos e canadenses ativos em organ izagées vo untdrios. 0s resu lmdos apontorom as
5 ruzbes principais com uns entre eles: 1) senso de soldariedade com os pobres e
pessoas em desvantogem ; 2) com paixdo por aque ks que estdo em necessidade; 3)
oportun idade paro reparar ou devo lver algo; 4) senso de dever ou obrigagio m oral;
5) dentificacdo com pessoas que estavam sofrendo. Quanto a crengas religiosas,
um a das rozées twm bém lkevantodas na pesqu isa, para os am ericanos, ficou em sexto
lugar e, para os canadenses, em décin 0. A pesqu isa concluiu que os am ericanos sdo
m d is propensos a vo untariarporm otivos a lrusticos do que os canadenses. A m esm a
pesqu isa tom bém observou que esse nivelm ais e levado de alru’sm o entre a am ostra
de am ericanos ndo se reliciona com carocteristicas de género, raga, idade, crenga
religiosa, nivel educacional ou estndo socioecondm ico.
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Okun, Barr e Herzog (1998) testaram e avaliaram empiricamente trés modelos
existentes de medida da motivagdo para voluntariar: o modelo de um fator, de Cnaan e
Goldberg-Glen (1991), o modelo de dois fatores, de Frisch e Gerrard (1981) e Latting
(1990 apud OKUN; BARR; HERZOG, 1998), e o modelo de seis fatores (VFI), de Clary,
Snyder e Ridge (1992). Os resultados dessa pesquisa ndo encontraram nenhum apoio
para o modelo de um fator, nem para o de dois fatores. No entanto, foi observada
compatibilidade com o modelo de Clary, Snyder e Ridge (1992), que atribui seis motivos
para as pessoas se dedicarem ao trabalho voluntdrio: social, valores, aprendizagem,
carreira, protecdo e estima.

O modelo do voluntarismo continuo desenvolvido por Penner (2002) é uma
evolucdo dos estudos de Penner e Finkelstein (1998) que analisaram os determinan-
tes do voluntarismo. Trata-se de um modelo conceitual de voluntarismo que abrange
varidveis demogrdficas, disposicionais e organizacionais. O modelo considera que a
decisd@o para voluntariar é afetada por caracteristicas demogrdficas (idade, renda,
educacdo etc.), por trés varidveis disposicionais (crencas e valores pessoais, persona-
lidade pro-social e motivos particulares relacionados a voluntariado), bem como por
uma varidvel organizacional (prdticas e atributos organizacionais), além de pressées
sociais que, também, podem influir na tomada de decisdo. A continuidade da atividade
voluntdria depende, ainda, das relagdes com a organizacdo e a identidade do papel
desempenhado pelo voluntdrio. A combinacdo dessas varidveis leva ao que o autor
chama de voluntarismo continuo.

O estudo de Penner (2002) concentrou-se nos atributos mais salientes de volun-
tarismo (longevidade, plano integral, ajuda ndo obrigatdria e contexto organizacional,
termos ja definidos anteriormente) e procurou relaciond-los as varidveis disposicionais,
pois estas tém mais probabilidade de ocorrer em comportamentos duradouros do que
em comportamentos transitérios. Em um comportamento duradouro, serd possivel
relacionar as varidveis disposicionais com as varidveis organizacionais. O autor salienta
que sua andlise tem uma perspectiva interacionista, em que as varidveis disposicionais
e organizacionais ndo podem ser compreendidas separadamente, pois no voluntariado
continuo elas afetam uma a outra permanentemente.

Nas caracteristicas demogrdficas, Penner (2002) inclui itens como idade, renda,
educacdo etc. Essa visdo é endossada por Ozawa e Morrow-Howell (1993 como citado
em Lopes, 2006), ao destacar que idade, saudde e educacdo sdo aspectos que podem
influenciar o trabalho voluntdario.

Quando se refere a varidveis disposicionais, Penner (2002) considera aqueles
atributos duradouros, como as convicgGes pessodais e valores (convic¢bes religiosas e
outros valores, e crencas ndo relacionadas a inclinagées pré-sociais), além de carac-
teristicas de personalidade e motivos voltados para voluntariar. As caracteristicas de
personalidade, denominadas pelo autor de personalidade pré-social, incluem pensa-
mentos e sentimentos (empatia voltada ao outro), bem como comportamentos (a¢ées
de ajuda, utilidade), com direcionamentos prdé-sociais. Os motivos relacionados a
voluntariado considerados por Penner (2002) sdo aqueles seis motivos da abordagem
funcional de Clary et al. (1998): social, valores, aprendizagem, carreira, protecdo e
estima, os quais formam o VFI.

O voluntarismo continuo analisado por Penner (2002) ocorre em um ambiente
organizacional. Desta forma, as varidveis organizacionais tém influéncia sobre a de-
cisdo de voluntariar (atributos e prdticas organizacionais) e sobre o comportamento
de uma pessoa para continuar voluntariando (relacionamento com a organizacdo).
Grube e Piliavin (2000) correlacionaram prestigio de uma organizacdo com horas tra-
balhadas por um voluntdrio. Omoto e Snyder (1995) observaram que os voluntdrios
permaneciam mais tempo na organizacdo quando estavam satisfeitos com o trata-
mento recebido, e Penner e Finkelstein (1998) também comprovaram que o tempo
que um voluntdrio permanecia na organizagdo era associado com a satisfacdo de estar
voluntariando. Assim, a varidvel organizacional denominada por Penner (2002) de
relacionamento com a organizacdo se refere mais especificamente a satisfacdo com
o trabalho, ao compromisso organizacional e a forma como o voluntdrio é tratado
dentro da organizacgdo.
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A dentidade do papeldo voluntirio € caracterizada pelo m odo com o a pessoa
se dentifica e nterioriza o seu papel no desem penho de um a atividade vo untdria.
Penner (2002, p.463) ressalta que “um nivelalo e envo lvente de atividade vo untaria
poderd produzi, provave m ente, um a identidade de papel voluntdria forte”, e essa
identidade forte no papelde voluntirio “é€ a causa proxim ale direto de vo luntarism o
contnuo”. Lopes (2006) endossa essa visdo ao d izer que as pessods aum entom seu
com prom isso com a organ zacdo na m edida em que criom um a identidade com ek e
essa dentidade conduz para o com portom ento vo untirio.

A pressdo socialreferida porPenner (2002) € a percepgdo que um vo luntdrio tem
de com o € visto porseus fam iliares e pessoas proxin as sobre se tomarum vo luntirio.
E um sentm ento que o potencialvo untirio tem em funcdo do am biente socialao qual
pertence, em bora o autor eschreca que nem todas as pessoas respondem afirm ati-
vam ente a essa pressdo, pois algum as sdo m ais provdve is de vo luntariar que outrus.

Em bora o vo luntariado referido por Penner (2002) se ja um a acdo pensada, p k-
nejoda e de bbngo prozo, o autor reconhece que fatores situaciona s podem determ har
a hclihagdo de um vo untdrio para prestar servicos com unitdrios. Um exem p b cittdo
pe b autor foio que ocorreu nos dios que sucederaom dos atnques de 11 de setem bro
de 2001, nos Estodos Un idos, quando houve um a adesdo quase trés vezes superior
ao que acontecia norm am ente nos tés anos anteriores.

No m odelb de Penner (2002), o voluntarism o nicial € um a fase que ocorre
posteriorm ente a decisdo de volunturiare im ediotom ente anterior a posse com o um
vo untdrio efetivo. 0 voluntarism o contnuo € evidenciodo por um periodo bngo de
traba ho vo luntdrio que um a pessoa faz, sustentado pe bs nterugdes entre as varive is
disposicionais e as varive is organ izacionais. 0 m ode b de Penner (2002) foz duas su—
posicSes im portontes param e horentendé-b: a prin eira, segundo o autor; € que nem
varive s d isposicionais nem organ izacionais podem , por e las, proverum a exp licacdo
com p leto do m otivo que keva as pessoas a decidirem vo untoriore, entdo, continuar
vo untariondo por um periodo estendido de tem po; e segundo, as duas chsses de
variveis afetom um a a outo e nterogem para afetor o voluntorism o. A identidade
do papel voluntdrio € form ada duronte o exercicio do traba ho vo luntdrio na organ i~
zacdo. Quanto m aior a nteragdo entre as variveis disposicionais e organ izaciona'is,
m ais forte serd a dentidade do papelvoluntirio e m ais bngo, provave m ente, serd o
t©m po que o vo luntdrio perm anecerd na organ zagdo.

0 term o Varidve s’ utilizado por Penner (2002), serd substituido peb term o
‘categorios’no desenvo lvin ento dos itens ad iante deste estudo, em virtude do cardter
quallitotivo da pesquisa.

Aspectos Metodoldgicos

0 lcalda pesquisa foio Nuclko Espiritt Nosso Lar —NENL, organ izacdo bcali-
zada na Grande Friandpolis, ded icada ao atend im ento com p kem entar a sadde fisica
e espiritual das pessoas, fundada em 10.10.1986. A organ izacio contn com 680
vo luntdrios que prestom servico em duas unidades de tratom ento: Centro de Apoio
a Pacientes com Cdancer — CAPC, e Nucko Espiritt Nosso Lar — Nucko. Este estudo
concentrou-se no lbcalque trabaha o m aiorndm ero de vo untirios — o Nucko. Todos
os atend in entos e os trotom entos sdo rea lizados grotu itom ente aos pacientes, sendo
pro b ido ace ittirqua lquer va lbrdas pessoas a titu b de pagam ento pe bo serv ico presto—
do, tont no Nudcko quanto no CAPC. Em bora o NENL conduza todo o atendin ento e
trotom ento aos pacientes com orientogdo da doutrina espiritn, kb sdo atend idas todas
as pessoas que procuram djuda, ndependente de sua fé ou crenca religiosa, ndo ha-—
vendo qua lquer tpo de questionam ento a respeito. Da m esm a form a, os vo luntdrios
ndo precisam , necessariam ente, ser adeptos ao espiritism o.

A com preensdo do problem a investigado — m otivacdo para o voluntariado
conthuo — exigiu a descricdo e a hterpretogdo dos sign ficados que os vo luntarios
constroem para exp licarosm otivos, justificando a opgdo pelo m étodo quallitotivo. Em
virtude do cardter contnuo da m otivacdo estudada, o traba ho consistiu em um estudo
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etnogrdfico, com utilizacdo da observacdo participante, que viabilizou a permanéncia
do pesquisador no campo e a convivéncia com os voluntdrios durante oito meses. As
anotag¢des no didrio de campo compreenderam depoimentos de voluntdrios acerca dos
fatores investigados, observacées e conclusGes do pesquisador a partir do comporta-
mento de voluntdrios, do conteddo das palestras e das atividades dos voluntdrios na
aplicacdo de terapias durante o tratamento dos pacientes.

Além da observacdo participante, o material empirico foi obtido por meio de en-
trevistas em profundidade e de pesquisa em documentos e informacées dos principais
dirigentes. O tempo de permanéncia do pesquisador no Nucleo foi de oito meses, com
frequéncia média de duas vezes por semana, periodo no qual passou gradativamente a
ser considerado, pelos ‘irmdos’, como um insider. Ao final do trabalho de investigacdo
cientifica, o pesquisador decidiu prosseguir o trabalho como voluntdrio.

Para a entrevista em profundidade, a sele¢do dos participantes foi feita de forma
intencional, de modo a contemplar as seguintes caracteristicas: a) tempo de volunta-
riado (de um a dezoito anos de trabalho voluntdrio na Instituicdo); b) ocupacdo atual
dos voluntdrios, abarcando aposentados, donas de casa e profissionais diversos; c)
abrangéncia de todos os dias da semana de trabalho no Nucleo (2° feira a sdbado).

Para a andlise do material empirico, foi utilizada a técnica da categorizacdo
(BAUER, M. W.; GASKELL, 2002), ou seja, a busca de integracdo entre os dados e as
categorias pré-definidas no Modelo de Penner. Apds as transcri¢cées, foram efetuadas
diversas leituras sistemdticas de cada uma das entrevistas, no intuito de possibilitar
melhor compreensdo possivel das falas de cada entrevistado, bem como identificar os
principais trechos para compor as categorias pré-definidas, modificadas ou emergentes.
O passo seguinte foi a andlise comparativa entre as categorias encontradas no campo
e fatores do modelo de Penner. Nesse item, foram, também, incluidos depoimentos
obtidos pelo pesquisador, anotados em seu Didrio de Campo.

O modelo analitico de Penner (2002), descrito anteriormente, apresenta as ca-
tegorias que influenciam o voluntarismo continuo, porém, o autor ndo definiu fatores
internos as categorias. Coube, entdo, ao pesquisador, estabelecer fatores dentro das
categorias disposicionais e organizacionais e, também, para a identidade do papel
voluntdrio, a fim de analisar como se manifestam as categorias.

Discussio dos Resultados

Para facilitar a andlise das caracteristicas demogrdficas, na presente pesquisa, foi
criada a Tabela 1 que permite visualizar os perfis individuais das doze pessoas entrevis-
tadas e compard-los entre si. Com o objetivo de ampliar o exame, a Tabela 1 contempla
outras caracteristicas dos entrevistados, além daquelas analisadas por Penner (2002).

Acerca das Caracteristicas Demogrdficas, observa-se entre os entrevistados uma
diversidade bastante grande. No item idade, os entrevistados estdo entre 41 anos
(E6) e 76 anos (E2). Considerando o tempo de voluntariado desses entrevistados, E6
comecou aos 35 anos e E2 aos 71 anos de idade, ou seja, a diferenca entre eles é
mais que o dobro. Verifica-se, ainda, que outros voluntdrios, como E3, comecou aos 33
anos, e E7, E10 e E11 comecaram seu voluntariado aos 34 anos de idade, ainda jovens,
portanto, diferentemente da afirmacdo de Lopes (2006) de que o voluntariado esta
bastante atrelado ao envelhecimento. Quanto ao nivel de educacdo dos entrevistados,
verificaram-se os mais variados: enquanto E7 e E9 apresentam niveis de escolaridade
de primeiro grau, E6 tem pds-graduacdo e E2 tem mestrado, demonstrando niveis
bem distintos. No quesito renda, também, se observa uma diferenca bastante grande,
variando de menos de cinco a mais de dez saldrios a renda mensal familiar. Ndo cabe
qualquer andlise sobre o item género, pois foi intencional a escolha do mesmo ndmero
de homens e mulheres para entrevistar. Sem qualquer comparag¢do com o modelo de
Penner, mas apenas com o intuito de analisar outros dados pessoais dos entrevista-
dos, uma caracteristica semelhante observada entre eles é o fato de serem pessoas
casadas, com excecdo de E4, que € viuva, e E7 que, embora ndo seja casado, convive
maritalmente com outra pessoa. Constata-se, também, que normalmente o cénjuge
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€ ou ja foi voluntdrio e ndo apenas o entrevistado. Outra caracteristica bastante dife-
rente entre os entrevistados refere-se a distdncia/tempo deslocamento, pois o mais
préximo mora a 2 km do Nucleo (E7) e o mais distante a 60 km (E11); enquanto E7
demora 15 minutos para o deslocamento ida e volta, E10 demora até 4 horas, pela
necessidade de depender de vdrios énibus para fazer o trajeto.

Tabela 1- Perfil dos Entrevistado

Estado . Renda - Tempo de | Cénjuge é Distancia Nucleo/

E |ldade|Sexo Civil Escolaridade (SM) Profissdo Voluntariado |Voluntario? Tempo de Percurso
i Ida e Volta

1 52 M Casado Superior <10 |Aposentado 3 Anos Sim 10 km / 30 min.
2 76 M Casado Mestrado <10 |Aposentado 5 Anos Sim 12 km / 30 min.
3 51 F Casada Superior <10 |Func. Pdb.| 18 Anos Ja Foi 10 km / 30 min.
4 50 F Vidva 2° Grau 5 Professora| 15 Anos Ja Foi 6 km / 25 min.
5 54 M Casado 2° Grau 5 a 10 | Eletricista 6 Anos Sim 12 km / 40 min.
6 | 41 M |UniGo Est.|Pés-Graduado| <10 [Func. Pub. 6 Anos N&o 20 km / 1 hora
7 45 M Casado 1° Grau 1 a5 | Motorista 11 Anos Sim 2 km / 15 min.
8| 52 F Casada 2° Grau <10 |Aposentada| 11 Anos Ndo 12 km / 30 min.
9 73 F Casada 1° Grau 5a 10 Dolar 10 Anos Sim 50 km / 2,5 horas
10| 44 F Casada | 2° Grau inc. | 1 a5 [Vendedora| 10 Anos Sim 28 km / 4 horas
11| 48 F Casada 2° Grau 5a 10 Dolar 14 Anos Sim 60 km / 2,5 horas
12| 47 F Casada 2° Grau 5 a 10 |Comeciante 1 Anos Sim 3 km / 15 min.

Fonte: elaborada pelos autores

Para ilustrar as andlises das categorias disposicionais, organizacionais e da
identidade do papel voluntdrio, foram criados os Quadros 1, 2 e 3, que contemplam
trechos de algumas das principais falas dos entrevistados. Essas falas selecionadas
servem apenas como exemplificadoras do estudo.

As Categorias Disposicionais se referem diretamente a pessoad, ou seja, ds suas
caracteristicas e necessidades individuais voltadas para o voluntariado. Seguindo o
modelo de Penner (2002), essa categoria € dividida em trés itens, que sdo as Crencas e
Valores Pessoais, a Personalidade Pré-Social e os Motivos Relacionados a Voluntariado.
Foi acrescentada, ao final, uma nova categoria que emergiu dos dados, denominada
pelo pesquisador de Outros Fatores.

A categoria Crencas e Valores Pessoais do modelo de Penner (2002) contempla a
crenca religiosa e, também, outras crencas e valores pessoais, mas ndo as especifica.
Assim, optou-se pela andlise apenas do fator Religiosidade (R), por considerar que as
demais Categorias Disposicionais, elencadas adiante, dardo a abrangéncia necessaria
para contemplar a andlise. Apenas E2 ndo declarou ser espirita. No entanto, ele revela
que sua mulher e suas trés filhas s@o seguidoras da religido espirita. E2 afirma ter es-
tudado vdrias filosofias religiosas ndo se apegando a nenhuma delas. A partir das falas
dos entrevistados, foi observado que todos possuem sua crenca religiosa, com forte
predomindncia da religido espirita na linha de Allan Kardec. Ressalte-se, novamente,
que a pesquisa foi realizada dentro de uma casa espirita. A religiosidade, também, foi
confirmada pelo pesquisador em suas observagdes do Didrio de Campo, pois a oragdo
do Pai Nosso, bem como pedidos e agradecimentos a Deus sdo rotinas na abertura dos
trabalhos, durante e ao final de cada terapia e ao cabo dos turnos de trabalho.

De acordo com Penner (2002), a Personalidade Pré-Social compreende os aspectos
de Empatia(E) com os outros e sentimento de Utilidade (U) dos voluntdrios com relacdo ao
seu trabalho. Evidencia-se nas falas dos entrevistados o forte sentimento de Empatia com
os pacientes do Nucleo, bem como com outras pessoas. Da mesma forma, constatou-se
o sentimento de Utilidade dos voluntdrios no trabalho que realizam. As observacées e as
anotacées de depoimentos no Didrio de Campo confirmam as falas dos entrevistados. Na
andlise das falas, pode-se observar que, enquanto E6, E8 e dois depoimentos do Didrio
de Campo denotam sentimentos de envolvimento emocional, as falas de E1, E3, E4,
E7 e E12 revelam que a concentracdo estd em cima do mal do paciente, mentalizando
energias para a curd, sem o envolvimento emocional ou sentimento de piedade. Também
foi observada, em algumas falas relacionadas a empatia (E1, E3, E6, E10 e E12), a con-
firmacdo da pregacdo da doutrina espirita, segundo Allan Kardec: “[...] fazer aos outros
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0 que gostariamos que fizessem por nds é a expressdo mais completa da caridade, pois
resume todos os deveres em relacdo ao préximo” (KARDEC, 1997, p. 127).

Quadro 1 - Categorias Disposicionais

Categorias Disposicionais Fatores Principais trechos das falas dos entrevistados

“[...] eu tive respostas — para muitas coisas que aconte-
ceram na minha vida. E ai me apeguei [...] to seguindo
o rumo dessa — dessa crenca religiosa — espirita”. (E1)
“[...] eu desde crianca eu — eu sempre parti mais pra
religido espirita [...]". (E3)

“[...] eu acredito né, de todo, no Evangelho Allan Kardec.
Leio, mas eu ndo, ndo estudo muito — o espiritismo ta
[...] mas eu ainda gosto da de ir a missa, entendes?” (E8)

Crengas e Valores Pessoais Religiosidade

“[...]1 sempre fui assim dedicado a ajudar as pessoas.
Na rua, em qualquer lugar, se eu vejo um camarada
com um carro parado ali, eu vou la vé se ele ndo quer
uma ajuda”. (E5)

“[...] ai a gente acaba tendo um envolvimento muito
maior com os pacientes [...]". (E6)

“[...] eu fui uma pessoa que sempre tive vontade de
Personalidade Pré-Social ajudar [...1". (E7)

Empatia

“[...] porque sinto que estou fazendo algo de util para
meus irmdos [...]". (E1)

“[...] eu me sinto muito util — muito datil 1a". (E8)
“Olha, sempre gostei de ajudar as pessoas — e — sem-
pre me sentia muito bem — em colaborar com alguma
coisa”. (E12)

Utilidade

Social Ndo observado.

“E sé a vontade interior mesmo”. (E4)

“[...] € muito bom, muito gostoso com esse envolvimen-
to todo que a gente tem — envolvimento de vocé poder
ajudar, contribuir pela humanidade [...]". (E7)

“Entdo eu venho, fago isso no Nucleo, faco tudo o que
eu posso — com amor, com carinho mesmo [...]". (E11)

Valores

Carreira Ndo observado.

“O que eu queria dizer é que, principalmente nesta
casa, depois que eu vim trabalhar aqui, houve uma
Motivos Relacionados a mudanca interior muito grande — houve uma transfor-
Voluntariado macdo interior assim que — interiormente eu sou outra
pessoa [...]". (E5)
“[...] a ideia que a gente tem como espirita é do plane-
ta como uma escola — né — entdo o prdprio trabalho vo-
luntdrio é uma, é algo que a gente ta realizando como
outra oportunidade de ta aprendendo — de ta apren-
dendo [...]". (E6)

Aprendizagem

Protecdo “[...] eu preciso desse trabalho”. (E1)

“[...] eu faco e, dai, eu gosto do nosso trabalho [...]".
(E4)

“[...] é muito gratificante, € muito bom, ndo tem ex-
plicacgo”. (E10)

Estima

“[...]1 isso aqui é — é realmente é o nosso principio fun-
damental, a gente td aqui porque se sente muito bem”.
Satisfacéo (E2)

“Eu acho que o voluntariado € um presente que a gente
ganha e ndo que a gente dd". (E12)

Outros Fatores “E um prazer, ndo tenho obrigacdo nenhuma de ta fa-

Prazer zendo aquilo e eu faco [...]". (E9)
“Ele me dd mais prazer do que dever [...]". (E3)

“[...] eu acredito que eu tenho que dar a minha parcela

Dever l4, também [...]". (E5)

Fonte: material empirico.

No que se refere aos motivos relacionados a voluntariado, Penner (2002) con-
sidera aqueles verificados por Clary et al. (1998), no modelo de seis fatores, denomi-
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nado Inventdrio de Fungées Vo luntaris (VFI): Social (S), Vabres (V), Carreira (C),
Aprend zagem (A), Protecdo (P) e Estin a (E). Esses seis m otivos sdo considerados
porC lary et al. (1998) com o fungbes servidas porvo untariado, ou se jo, necessidades
individuais das pessoas que sdo atend idas com a prestugdo de servico vo untdrio. As
m an ifestocées dos entrevistndos concentrarom —se em tés m otivos relocionados a
vo untariodo: Aprendizagem , Vabres e Estin a. 0svoluntiriosE1,E8 e E11 m anifes-
twram o m otivo Protegdo, ndo tendo, no entonto, ocorrido isoladam ente e sin junto
com outrosm otivos reve hdos. Nenhum dos entrevistndos fez referéncias aosm otivos
Carreira e Social, denotondo que ndo existem m otivos para vo untariarcom interesses
vo lmdos para carre ira profissional, com o tom bém para estobe kecer re kncionam entos
sociais. Especiain ente quanto ao m otivo Aprend izagem , verfficou-se que se refere
a um aprend izado vo ltmdo para o conhecim ento e crescim ento espiritual, dentro dos
princpios da doutrina espiritt de Allan Kardec, no sentido de m udancas interiores e
m e horar—se com o pessoa. 0 m otivo Vabres estd relbcionado ao alruism o e a um a
visdo, no sentido de construirum m undo m ehor. 0 m otivo Estim a envo lve o senti-
m ento dos entrevistndos em gostor do que fuzem , sentindo-se bem com isso. Pelas
observacGes do pesqu isador;, a Escolo de Med uns, que funciona no Nucko todas as
tercas—feiras das 20h as 22 horus, e deh participam assiduam ente a m aoria dos
vo untdrios, desem penha um papelfundam entalno atend in ento as necessidades de
Aprend zagem , um a vez que nel sdo realizados estudos bb licos, cientficos e filo—
soficos. 0s dados da presente pesquisa revelom que, pel m enos, um dos m otivos
re bcionados a vo untariodo est presente nos entrev istudos.

Da andlise do m aterial em pirico em ergiram outos fotores, ndo contem p kados
nas categorias disposicionais do m odelo de Penner (2002), denom hados aqui pe o
pesqu isadorde sentim entos de Satisfocdo (S), Prazer (P) e Dever (D ), decorrentes do
traba ho vo luntdrio. As m an ifestacées dos entrev istndos, acrescidas das observacées
anotndas no D idrio de Cam po do pesqu isador, reforcam as evidéncias das categorias
disposicionais presentes nos vo luntdrios do Nucko.

As Categoriaos Organizacionais sdo decom postus pel autor em dois itens:
Atrbutos e Praticas 0 rgan zacionais e Re lacionam ento com a 0 rgan izagdo, que sdo
considerados pe los pesqu isadores com o categorias para a andlise.

Para Penner (2002), os Atrbutos e Praticas O rgan izacionais, quando perceb idos
externam ente, podem nfluenciar a pessoa na tom ada de decisdo para tormar-se vo—
untdria, bem com o na continuidade do vo luntariado, ao se confirm arem nas praticas
reais do dia dentro da organ izacdo . Esse item , de acordo com o autor;, abrange a Re-
puttncdo (R), os Vabres (V) e as Praticas (P) organ izacionais do dio a dia, que serdo
considerudos pe b pesqu isador com o fotores de andlise.

Com excegdo de E9, todos os dem ais entrevistudos se m an ifestarom quanto ao
fotor Reputngdo do Nucko, reconhecendo que existe um a im agem exterma positiva
sobre os traba hos kb realizados, e seus resu ltwdos sdo reconhecidos. Em algum as fals
de entrevistndos (E4, E5 e E7), foram fe itos observacées reconhecendo que existem
criticas ao truba ho realizado no Nucko, pelb foto de se trotor de um a casa espirit,
a qual algum as pessoas Bm restricdes. 0s dados em piricos, tmm bém , revelom que
todos os entrevistudos tiveram contotos anteriores com o Nucko e/ou CAPC, seja em
tratom entos paro siproprios (E1, E2, E3,E6,E7,E8,E10 e E12) ou para fum ilares
seus (E4, E5,E9 e E11). Dessa form a, hd evidéncias de que a Reputngdo do Nuclko
pode ter nfluenciado o vo luntarism o inicialdos entrev istudos, estuindo de acordo com
o m ode b de Penner (2002). Asm an ifesttgdes com re lbgdo ao fatorVa bres, atrbuido
ao Nuclko, rem etem ao respeito pe o form a de trotom ento d ispensado ds pessoas e a
sua saude, independentem ente de crenca religiosa, raga, cor ou classe social.

Com o Pratica Organizacional, desttica-se a crenga dos entrevistundos de que
a filbsofia do trabaho realizado no Nucko tem com o ob jetivo m aior a sadde fisica,
m entol e em ocional das pessoas. Outra Pratica que cham a especial atencdo estd
nas falos dos entrevistndos (E3, E5, E7, E8, E9, e E12), referindo-se aos rituais de
abertura e encerrum ento dos traba hos, quando os vo luntdrios se rednem fazendo as
orugdes, pedidos e agradecin entos a Deus. Tal pratica tom bém foi observada pelo
pesqu isador e anotoda em seu D idrio de Cam po. A Escoln de Méd uns, ja referida
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anteriormente, encaixa-se aqui como uma das prdticas do Nucleo Espirita Nosso Lar.
Dos doze entrevistados, apenas E8 e E9 ndo participam dos encontros de terca-feira
a noite, por motivos particulares.

Quadro 2 - Categorias Organizacionais

Categorias Organizacionais Fatores Principais trechos das falas dos entrevistados

“[...] as referéncias que a gente tém sdo bastante positi-
vas”. (E2)

“[...]1 quando eu entro no portdo, eu me sinto como se me
estendessem um tapete pra mim entrar”. (E10)

Reputagdo

“[...] o que eu admiro dentro do Nucleo € isso, né, essa
vis@o do, do, do trabalhar o ser humano”. (E4)

Valores “[...] num hospital ndo fui tratada como as pessoas s@o
tratadas 14; ent@o, é isso que, que as pessoas sentem né,
o carinho, o carisma que o Nucleo dd pras pessoas”. (E8)

Atributos e Praticas
Organizacionais

“Na hora da abertura se 1é o Evangelho. Isso é muito im-
portante a abertura dos trabalhos, porque a gente vai estar
la [...] entdo a gente faz uma oracdo — ai onde a gente
comeca pra toda a harmonia no ambiente [...]1". (E7)

“[...1 que algumas pessoas que vém aqui, se sentem muito
felizes por pequenos atos que a casa pratica [...]". (E11)

Praticas

"0 relacionamento é super amistoso. E um relacionamento
Satisfacdo de amor, de irmandade, tanto é que nos tratamos como
irmados [...]". (E1)

“O reconhecimento existe; ele ndo precisa ser anunciado

Relacionamento com a Orga- assim, né? Mas a gente sente que o trabalho da gente é
nizac@o importante [...]". (E3)

“Muito legal, todo mundo se dd bem ali dentro [...] ndo

tem, assim, discuss@o entre nds, ndo tem desavenca, ndo

tem nada entre nds assim”. (E9)

“Reconhecimento do trabalho sempre se tem em conjunto

[...1". (E12)

Tratamento

Fonte: material empirico.

O Relacionamento com a Organizacdo refere-se a Satisfagdo (S) do voluntdrio
com o seu trabalho e ao Tratamento (T) recebido da organizacdo, constituindo, assim,
os dois fatores analisados pelo pesquisador. Para Penner (2002), o relacionamento
com a organizacdo ndo estd atrelado a decisdo para voluntariar; no entanto, por en-
volver o dia a dia do voluntdrio com a organizacdo, pode vir a afetar o voluntarismo
inicial e a continuidade do voluntariado. As falas dos entrevistados concentraram-
-se, principalmente, no fator Tratamento. O tratamento a que os entrevistados se
referem relaciona-se mais a consideracdo existente entre eles, cada um conhecendo
seus limites e respeitando os dos outros. Embora existam manifestacées (E2, E6, E8
e E11) sobre certas diferencas ou dificuldades que surgem no convivio didrio, esses
préprios entrevistados as reconhecem como normais, comparando-as, inclusive, a
situacSes familiares rotineiras (E11). De maneira geral, os entrevistados reconhe-
cem seu ambiente de trabalho como uma irmandade (o tratamento entre eles é de
irmdo, irmd). Embora apenas parte dos entrevistados tenha se manifestado sobre o
fator Satisfacdo, os depoimentos e anotacées do Didrio de Campo demonstram que a
satisfacdo percebida €, também, um elemento forte entre eles. Por outro lado, é pos-
sivel deduzir que uma manifestacdo positiva sobre o Tratamento recebido pode supor
alguma Satisfacdo. No que se refere aos itens Pressdo Social e Fatores Situacionais
denominados por Penner (2002), estes ndo foram identificados no presente estudo.

Uma caracteristica marcante verificada entre os entrevistados e que precedeu
ao inicio do seu voluntariado foi o fato de eles préprios (E1, E2, E3, E6, E7, E8, E10
e E12) ou familiares seus (cénjuge de E4, E5, E9 e sogra de E11) terem sido primei-
ramente pacientes no Nucleo ou no CAPC. Caracteristica semelhante foi identificada
na pesquisa de Souza et al. (2003), em voluntdrios dedicados ao atendimento de pa-
cientes com cdncer, na qual constataram que 95% dos voluntdrios brasileiros e 83%
dos portugueses tiveram antecedentes com a doenca, eles mesmos ou familiares.
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A Identidade do Papel Voluntdrio compreende a forma como o voluntdrio se
identifica e interioriza seu trabalho voluntdrio junto a organizacdo. Penner (2002) diz
que o voluntdrio que tem uma identidade forte em seu trabalho, o levard ao volunta-
rismo continuo. Para avaliar este item, buscaram-se as falas sobre Envolvimento (E),
o Compromisso (C) de continuar como voluntdrio e ndo faltar, e ainda a Admiragdo, o
Respeito e a |dentificacdo (1) com o Nucleo, constituindo, assim, os devidos fatores de
andlise. Dentro das categorias do modelo analisadas, a Identidade do Papel Voluntdrio
foi a que mais depoimentos recebeu, evidenciando uma forte identidade dos voluntdrios
entrevistados, tanto nos fatores Compromisso, quanto Envolvimento e Identificacdo.
Da mesma forma, os depoimentos anotados no Didrio de Campo contribuiram para
reforcar essas deduc¢des. Percebe-se que a identidade do papel voluntdrio ndo é com
a fun¢do desempenhada, mas com o voluntariado em si, independente de qual seja
a tarefa realizada.

Quadro 3 - Identidade do Papel Voluntério

Categorias Fatores Principais trechos das falas dos entrevistados

“Se eu pudesse, eu ficaria aqui sete dias por semana”.
(E5)
“[...]1 na quinta-feira é assim — quinta-feira € um... Pra
mim é o dia mais maravilhoso que tem pra trabalha, por-
que tu sai de ld cansadinha, cansa mas é maravilhoso!”.
(E8)

Envolvimento

“[...] eu busco ter uma assiduidade, mas quando eu ndo
consigo, falta alguma coisa [...]1". (E6)

“[..] ja deixei de ir em festas — de alguém da familia,
de — de outros lugares, pra vim as sextas-feiras a noite
aqui, pra vim as quartas-feiras a tarde. Adoro, adoro,
adoro [...]". (E10)

“[...] a gente tad aqui porque se sente muito bem”. (E2)
"Eu quando to aqui dentro eu me sinto como se eu ti-
Identificacdo | vesse numa praia! Eu to no — eu to bem! To confortavel.
Nd&o quero ir pra praia porque j& to bem aqui! Onde tu tas
bem, tu tas bem! — Né?”. (E11)

Identidade do Papel Volun-
tario Compromisso

Fonte: material empirico.

A partir do modelo de Penner (2002), foi construida a Figura 1, adaptada ao
presente estudo, que demonstra como ocorre o voluntariado continuo no Nucleo. A
Figura ndo tem a pretensdo de generalizar os resultados da presente pesquisa, é
apenas uma forma de demonstrar a situa¢do encontrada entre os voluntdrios pes-
quisados. No entanto, as observa¢cées do pesquisador, durante o periodo de convivio
com os voluntdrios, indicaram que um nudmero expressivo deles, com longo periodo
de voluntariado no Nucleo, apresentou as mesmas caracteristicas.
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Figura 1 - Modelo do Voluntariado Continuo do Nucleo

Crengas e
valores
pessoais

Personalidade
Pro-social

Motivos
relacionadosa
voluntariado

Outros fatores

Identidade do

papel
voluntirio

Voluntarismeo
continuo

Voluntarismo

Decisdo para
inicial

voluntariar

Experiéncia
como paciente

Amributos ¢
Priticas
Organiza-
cionais

Relaciona-
mentocoma

organizagio

»

(linha continua = impacto que ocorre sempre; linha pontilhada = impacto ocorre eventualmente).
Fonte: modelo de Penner (2002), modificado a partir dos resultados da pesquisa.

Comnsideracdes Finais

O modelo conceitual utilizado como referéncia foi uma ferramenta importante
que serviu para nortear os passos desta pesquisa, sem limitd-la. Das trés categorias
analisadas (demogrdficas, disposicionais e organizacionais), a que mais divergiu do
modelo de Penner (2002) foi a que se refere as caracteristicas demogrdficas: idade,
renda e educacdo.

No que tange as categorias disposicionais (crencas e valores pessoais, persona-
lidade pré-social, e motivos relacionados a voluntariado), estas ficaram evidenciadas
como caracteristicas marcantes da amostra pesquisada, coincidindo com o modelo de
Penner. Constatou-se, ainda, outros fatores apresentados no Quadro 2 que reforcam
a evidéncia das categorias disposicionais.

Quanto as categorias organizacionais, os atributos e praticas organizacionais
aparecem como um indicativo forte na influéncia da decisdo para voluntariar e, também,
para o voluntariado continuo, em coeréncia com o modelo em andlise; ja a categoria
relacionamento com a organizacdo ndo confirma o modelo de Penner (2002) no que
se refere a influenciar o voluntarismo inicial, podendo, entretanto, estar influenciando
o voluntariado continuo no Nucleo. Ndo se pode afirmar que o relacionamento com a
organizacdo seja uma das causas do voluntariado continuo, por ser uma varidavel da
motivacdo extrinseca.

Os dados da pesquisa indicam uma identidade do papel voluntario muito forte,
oriunda da combina¢do das categorias disposicionais (crencas e valores pessoais,
personalidade pré-social e motivos relacionados a voluntariado) com a categoria
organizacional denominada de atributos e praticas organizacionais. Apesar das mani-
festacGes positivas dos entrevistados, quanto a varidvel organizacional referente ao
relacionamento com a organizacdo, as observacées do pesquisador levantadas em
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cam po ndo recom endam que ek sejo consideroda com o hfluéncia significativa na
form acdo da identidade do papelvo untdrio. 0 bom relacionam ento entre organ izagdo
e vo luntdrios pode serum a consequéncia do cardter e persona lidade dos vo untdrios,
ao hvés de ser um a das causas do vo luntoriodo contnuo.

0 traba ho vo luntdrio realizado no Nucko tem algum as caracteristicas proprias,
diferentes daquelos adbordadas na literoturao pesquisada. Tal observacdo se refere,
princpaim ente, aos aspectos re lhcionados ao tpo de servico prestudo para o aten—
dim ento aos pacientes, ou seja, ao forte vinculb com a crenga religiosa baseada no
espiritism o. No entonto, isso ndo prejudicou de form a algum a o alkance do ob jetivo
da pesquisa, ao contrdrio, acred iti-se que favoreceu o enriquecim ento do troba ho.

Um aspecto ndo m encionado no m ode b em andlise e evidenciado neste estudo
d iz respeito a experiéncia anterior dos proprios vo untirios, ou de parentes seus, com o
pacientes do Nucko. Resultado sem e hante foi encontrudo por Souza et al. 2003)
ao constotorem em sua am ostra que 95% dos vo luntdrios brasik iros e 83% dos por—
tugueses que trubahavam em hospitiis com cancerosos tiverom antecedentes com
a doenga, eles m esm os ou fam iliares. Um a exp licacdo pode estar no estudo de Selli,
Garrafa e Junges (2008), ao afirm arem que o contoto com situacSes de sofrim ento
sensbiliza a pessoa, fozendo-a redim ensionar seus vabres. Isso se assem e ha ao
que Penner (2002) chssificou com o um fotor situacional, porem diferente daquele
abordado porelk em seu estudo. Essa constotncdo sugere que, em bora os entrev is—
todos tenham dem onstrodo clorom ente m otivos fortes que asseguram o vo luntariado
continuo, a decisdo para vo untariare o nicio do vo untariado ocorreu pe b experiéncia
com o pacientes.

Pode-se afirm ar que as tés categorias disposicionais e um a categoria orga-
n zaciona | (atrbutos e praticas organ zacionais) influenciorom a decisdo para vo un—
toriar da am ostru pesquisada. No entonto, hd evidéncios de que tnl decisGo tenha
sido influencioda fortem ente pe kb experiéncia anterior com o pacientes, os proprios
entrevistndos ou fam iliares seus. A forte identidade do pape |lvo untdrio, form ada pe
com b hacdo das categorias d isposicionais e organ izacionais m encionadas acim a, € a
responsdve | d iretn por sustentor o vo luntariado contnuo no Nucko . Esses resu tmdos
confirm am o m odeb em andlise, quando Penner (2002 )salientn a existéncia de um a
perspectiva nteracionistn em que as categorias disposicionais e organ izaciona is ndo
podem sercom preend idas separadam ente, pois no vo untariado conthnuo e las afetom
um a a outra perm anentem ente.

Com o um trubaho ethogrifico, o convivio do pesquisadorno am biente do Nu-
cleo perm itiu observar as atitudes e com portom entos dos vo untdrios em interagdo
com os pacientesno dio adia. Na visdo dos autores, a forte ligacdo que estobe ece a
identidade do pape | vo luntirio e consequente vo untariado conthnuo pode estarentre
a ligagdo do fotor religiosidade inerente a categoria disposicional crencas e vabres
pessoais, com o fotor praticas organizacionais, nerente a categoria organ izacional
atrbutos e praticas organ zacionais. O u se ja, o fator praticas organ izacionais € oriun—
do da filbsofia de trabaho centruda no espiritism o. No entonto, estns sdo apenas
supostus evidéncias, o que pode sugerir pesqu isa futura especfica para verificar |l
possbildade.

Acred iti-se que este estudo possa auxiliar organ zacGes em presariais inte—
ressadas em identificar funciondrios de seus quadros, possu idores de determ hados
perfis, para desenvo er traba hos sociois com caructeristicas especficas de nteresse
da em presa. No cam po da pesqu isa, este traba ho poderd contrbu ir para reforcar as
vantogens proporcionadas pe b m étodo qualitotivo, especiam ente através da etno-
grafia, com o im portuntes aliodos em estudos interessados em identificar fendm enos,
sem a predisposicdo de resu lndos ja esperaodos. No que se refere a m otivacdo para
o traba ho vo luntdrio conthnuo, existe um vasto cam po para pesquisa, tendo em visto
as pecu liaridades especficas de cada caso.

Novos estudos sdo sugeridos para com preender alguns aspectos identificados
no decorrer deste trubaho, que perm aneceram em abert: a) aplicar o m ode b de
Penner (2002) com ex-vo luntirios do proprio Nucko, para identificar se apresentom
ou ndo as m esm as carocteristicas encontrudas nos vo luntirios destn pesquisa; b)
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verificar se determinadas praticas organizacionais podem, isoladamente, influenciar
o voluntariado continuo.

Este estudo limitou-se a compreender um fenémeno a luz de uma base tedrica
e de um modelo analitico, ou seja, analisar a motivacdo para o trabalho voluntdrio
continuo em uma organizacdo com caracteristicas prdprias.
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