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CONSTRUINDO PONTES ENTRE SABERES:
DA LITERATURA A GESTAO!

Ivan Antonio Pinheiro*
Luciano José Martins Vieira*¥*
Paulo Cesar Delayti Motta***

Resumo

m que pesem as diferengas que os singularizam, os dominios da Literatura e da Gestdo

apresentam areas em comum, possibilitando que a partir de uma, no caso a Literatura,

se estude e amplie o conhecimento sobre a outra, a Administragdo. O presente artigo

tem como objetivos realcar algumas das contribuigdes do mundo das artes para os
estudos organizacionais e relatar e compartilhar com a comunidade académica a experi-
éncia vivida, bem como tecer consideragdes criticas sobre o Projeto Literatura & Gestdo. O
Projeto pretende, através da leitura e andlise de textos selecionados, ndo ser tdo somente
mais uma fonte de aquisicdo de conhecimentos, mas também desenvolver e aprimorar
competéncias necessarias as futuras atividades profissionais do académico de Administra-
¢do. Embora o foco tenha sido o processo de ensino e aprendizagem voltado para acadé-
micos das areas de Administragdo, ndo ha prejuizo, no que é essencial, para sua extensdo
ao ambiente corporativo, no qual pode ser desenvolvido na forma de semindrios e ence-
nagbes, havendo ai um amplo campo a ser ainda explorado.

Palavras-chave: Gestdo. Literatura. Praticas de ensino. Interdisciplinaridade.

Constructing Bridges between Areas of Knowledge: from literature to management

Abstract

espite some differences, the domains of Literature and Management have overlapping

areas, which enables the use of one of them (in this case, Literature) to study and

widen the knowledge on the other (Business). The present article aims to show some

of the contributions from the arts to organizational studies and reporting and sharing
the experience of the Literature & Management Project with the academic community, as
well as offering critical comments on it. The Project, through the reading and analysis of
selected texts, is not only intended to be another source of knowledge acquisition, but also
to develop and enhance competencies required for future professional activities of the
Business School students. Although the focus has been the teaching and learning process
for university students, it can be expanded to the corporate environment, where it can be
developed as seminars and role-playing activities. This represents a wide field that has not
yet been fully explored.

Keywords: Management. Literature. Teaching practices. Interdisciplinarity.
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Introducio

s resultados de exames como o ENEM e o ENADE, aliados aos dados coligidos
pelo sistema INEP/MEC e por organismos internacionais, como a UNESCO,
apontam para o baixo nivel de leitura ao longo da vida escolar do estudante
brasileiro. Os poucos que |éem, quando |éem, é porque sdo leituras obriga-
torias ou porque sdao matérias dos vestibulares. As explicagGes para esse com-
portamento tém variado: 1) a falta de interesse dos leitores tem origem na familia,
na qual ndo encontram exemplos; 2) a persistente dificuldade financeira, perspecti-
va que situa o livro entre os bens supérfluos ou de luxo; 3) o predominio de uma
visdo ou cultura voltada para os interesses de curto prazo, o que afastaria os leito-
res, uma vez que a leitura, sobretudo do texto literario, ndo promoveria vantagens
de pronto mensuraveis; 4) a dificuldade de acesso, pois as livrarias com acervo mais
diversificado, de regra, se localizam nos grandes centros urbanos, entre outras
explicagOes. Entre tantas, cabe também destacar a de L. Fischer (2008):

[...] veio o golpe de 64, que em 68 ganharia contornos mais restritivos ainda
contra o exercicio da inteligéncia; veio uma reforma de ensino que emburreceu
enormemente a escola e a universidade; e veio também, como uma onda irresistivel
para os paises com tradicdo fragil justamente na leitura e na critica, a moderna
industria cultural, que oferecia as massas uma série de itens de lazer e refrigério
para a alma, itens que por certo iriam expressar as ideologias em disputa naquele
momento. Eram eles a musica jovem, mais precisamente a cangdo e a telenove-
la. Usufruindo dessas duas novidades, as massas supririam suas necessidades de
poesia e de narrativa, respectivamente. A poesia de livro, assim como o romance
e mesmo o teatro, sentiram o tranco, porque a curva ascendente em que vinham
fatalmente decairia, e assim também as esperancas de um pais de leitores em
grande quantidade, que ainda ndo temos (FISCHER, L. 2008, p. 6).

Vé-se, entdo, que sdo sabidos os beneficios, se ndo a necessidade, da lei-
tura para o desenvolvimento cognitivo da expressdo oral, escrita e até mesmo de
estdgios superiores do comportamento, a exemplo da imaginacdao, da comunica-
cdo simbolica e da agdo criativa, tracos que singularizam o Homo sapiens sapiens
(ROSE, 2006). Assim, os jovens chegam a fase adulta e a universidade com gran-
des limitagBes, entre outras, a da capacidade de elaboracdo e de articulacdo de
idéias que devem ainda ser comunicadas nas formas oral e escrita. As dificuldades
de carater geral somam-se as especificas e intrinsecas ao objeto de estudo do
académico, como Psicologia, Medicina, etc., sendo que com o aluno de Administra-
cdo nao tem sido diferente.

Um triste exemplo disso foi mostrado por Caxito et al. (2007) que conduzi-
ram uma pesquisa junto a 465 alunos dos cursos de Administracao e de Tecnologia
de uma grande universidade paulista para verificar os niveis de alfabetismo funci-
onal e de capacidade de autoaprendizado. Os resultados encontrados sao
estarrecedores. Em relagdo ao habito de leitura, 53,8% Iéem no trabalho, mas
nao fora dele. Pior é o cultivo de habitos culturais como ir ao cinema ou ao teatro.
Nesta situacdo, 71,6% nao assistiram sequer a uma peca de teatro, nem mesmo
as gratuitas. No entanto, certamente, o resultado mais tragico encontrado por
Caxito et al. (2007) é que 22,3% demonstraram nao ter as habilidades necessa-
rias para fazer frente as demandas de um curso superior, podendo ser considera-
dos como sendo analfabetos funcionais.

Somados aqueles [...] que podem ser considerados como possuindo baixo nivel
de alfabetismo, conclui-se que mais de 90% [90,8] da amostra ndo apresentava
as habilidades necesséarias para desempenhar as fungbes e atividades exigidas
pelos cursos onde se encontravam matriculados (CAXITO et al., 2007, p. 11).

Por outro lado, ha que ser reconhecido que, também, existem problemas no
lado do ensino. Recentemente, foi realizada uma pesquisa com 57 professores em
13 cursos de Administracdo na Regidao Metropolitana de Porto Alegre para verificar
“[...] as premissas e praticas dos professores em sala de aula, locus tipico do
processo ensino-aprendizagem [...]” (AMARO; LEMOS, 2009, p. 123). Os resulta-
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dos encontrados ndo sdo nada animadores. Dos 57 entrevistados, 11 acham dificil
inovar as suas praticas pedagdgicas, sendo que destes, nove sdo administrado-
res. Apesar de 45% deles acharem que nao estdo em sala de aula para formar
especialistas, uma parcela significativa, 28%, acredita firmemente que sim. O es-
tudo mostrou também a inexisténcia de interdisciplinaridade entre os professores
pesquisados, pois 49% “[...] desconhecem, em parte ou totalmente, a atuagao
dos demais colegas dentro da sala de aula [...]” (AMARO; LEMOS, 2009, p. 134).

Ainda no dmbito da andlise de cursos de Administracdo, desta vez utilizando
0 banco de dados do sistema INEP/MEC, Hoff, Binotto e Siqueira (2009) conduzi-
ram um estudo de caso multiplo em dois cursos de Administragdo e concluiram que
“Os resultados indicam limitagBes: estruturas curriculares sdao ainda concebidas
linearmente; didlogo minimo entre os saberes; e muita sobreposicdao, apesar da
diversidade dos conteldos das ementas” (HOFF; BINOTTO; SIQUEIRA, 2009, p.
73). Além disso, os autores enfatizaram que

[...] os cursos de graduagdo em Administracdo sofrem uma pressdo dupla e
antagobnica, ou seja, tanto a estrutura curricular como a formagdo docente privi-
legia o conhecimento especifico de Administragdo em detrimento de outros, im-
possibilitando o didlogo. Tal questdo € agravada pelas exigéncias dos Conselhos
de Categorias Profissionais, que exigem formagdo especifica na area de Admi-
nistracdo (HOFF; BINOTTO; SIQUEIRA, 2009, p. 75).

Nessa mesma linha de investigagdao, Nunes (2009), analisando o projeto
pedagdgico baseado no desenvolvimento de competéncias de uma IES de Belo
Horizonte, concluiu haver problemas quando das praticas em sala de aula, ou
seja, o modelo de transmissao de conhecimentos ndo foi superado, sendo que os
professores cobravam “[...] do aluno somente o conhecimento em detrimento do
saber-fazer e do saber-ser” (NUNES, 2009, p. 15). Estas duas situagdes mostram,
claramente, haver sérias falhas na formacdo dos quadros docentes, pois fica evi-
dente que esses quadros também ndo sdo muito afeitos ao habito da leitura.

Dando continuidade a andlise dos problemas existentes nos nossos cursos
de Administragcao, Saraiva (2007, p. 1) discute “[...] as possibilidades de uma ou-
tra formacdo, mais profunda e menos instrumental, baseada na educacgdo critica”.
Ao fim da sua anadlise, o autor mostra que “As principais conclusées apontam no
sentido de politizar a concepcdo e as praticas do ensino superior de Administra-
gdo, aproximando-a da educacdo critica e do seu compromisso com a emancipagao
humana” (SARAIVA, 2007, p. 1). Ainda nessa linha de critica a forma como os estu-
dos organizacionais sao conduzidos aqui, Fernandes e Pimenta (2006) questio-
nam o ensino da Administragao no Brasil, que se subordina acriticamente ao co-
nhecimento gerado, principalmente, nos Estados Unidos. Os autores fazem uso
da Alegoria da Caverna de Platdo para mostrar como nos preocupamos muito com
as sombras ao invés de verificar como acontece a realidade social, politica, econo-
mica e organizacional brasileira. Como forma de superar essa situagao, discutem
como o Movimento Antropéfago de Oswald de Andrade pode ser uma alternativa
para estabelecer “[...] um possivel caminho para construcdo de uma administra-
gao brasileira” (FERNANDES; PIMENTA, 2006, p. 1).

Seguindo na mesma linha critica de Antunes (2006), de Fernandes e Pimenta
(2006) e de Saraiva (2007), Maranhdo e Motta (2007, p. 1) resgatam Paulo Freire
para mostrar como o ensino critico é fundamental para “[...] despertar os alunos em
relagdo a uma visdo menos ingénua e astuta desta ciéncia social aplicada [Adminis-
tragdo]”. As autoras enfatizam que o profissional de Administracdo tem que ser
critico do seu conhecimento e da realidade organizacional. Isso significa que a sua
formacdo tem que passar pela “[...] conscientizacdo de que a educagdo ndo é neu-
tra e de que o discurso presente na midia de massa e nas principais fontes de
pesquisa utilizadas pelos alunos € persuasivo, apresentando visGes parciais da
realidade” (MARANHAO; MOTTA, 2007, p. 14). Para exemplificar e reforcar a neces-
sidade critica, elas arrolam algumas denuncias sobre o emprego de mao-de-obra
infantil na cadeia produtiva de quatro grandes organizagbes: Tinta Suvinil, Tinta
Coral, ONG Mao de Minas, e Faber Castell. Mesmo sendo uma acao ilegal, e portan-
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to criminosa, e que desconsidera toda a nogao de responsabilidade social empre-
sarial, mesmo que esta seja um artificio para garantir maiores lucros — como discu-
tido por, entre muitos outros, Meira (2006) -, Maranhdo e Motta (2007, p. 1) reve-
lam que “[...] a BASF (produtora da Tinta Suvinil) ganhou 2° lugar no ranking de
empresas cidadas no guia da revista Exame, no mesmo ano da denudncia”.

Frente ao quadro problematico descrito e o vislumbre de que ha esforgos no
sentido de aprimorar a relacdo ensino/aprendizagem no ambito dos cursos de
Administracdo, apds algumas experiéncias no uso da leitura e da discussdo de
obras literarias selecionadas em disciplinas focadas no setor publico, um dos au-
tores deste artigo vem desenvolvendo o Projeto Literatura & Gestdao. Sem a pre-
tensdo de eliminar as causas que deram origem ao problema, porque impossivel,
o Projeto tem entre seus objetivos evidenciar para o publico participante os vincu-
los existentes entre esses campos do conhecimento que integram o titulo do pro-
jeto e estimular, sobretudo nos alunos, o gosto por algo que os autores entendem
ndo s6 como prazeroso, mas fundamentalmente util. Por meio da leitura e da
analise de textos selecionados, o Projeto ndo pretende ser tdo somente mais
uma fonte de aquisicdo de conhecimentos para reduzir o j@ mencionado déficit de
leitura que caracteriza o estudante brasileiro, mas também desenvolver e aprimo-
rar algumas das competéncias, em especial as ditas volateis, necessarias as futu-
ras atividades profissionais do académico de Administragdo.

Além disso, a Literatura oportuniza que, sem prejuizo do rigor técnico-cien-
tifico no tratamento dos temas, se traga e explore no campo da Gestdo as dimen-
sOes emocionais e ludicas, atividades raramente oportunizadas no curriculo dos
Cursos de Graduacdao em Administracdo, mais afetos ao raciocinio légico-analitico
e formal. Destarte, entre os objetivos deste texto, se alinham relatar e comparti-
Ihar com a comunidade académica essa experiéncia que teve inicio no segundo
semestre de 2007 e tecer consideragles criticas sobre o seu desenvolvimento e
perspectivas. Acredita-se que a sua difusdo tendera a ampliar as comunidades de
pratica e o didlogo entre estas, e enriquecer as experiéncias em curso.

Para a consecucdo desses objetivos, o texto estd estruturado em nove se-
gOes. Na Introdugao sao apresentados alguns dos problemas encontrados, tanto
no ensino de Administracdo como na area dos estudos organizacionais. Na primei-
ra secdao, é mostrada a pertinéncia de recorrer ao mundo das artes, em especial a
filmografia, para compreender a realidade organizacional. A segunda explora o
fato de haver muitos relatos presentes em obras literarias que remetem de imedi-
ato a situagles que sdo nitidamente experiéncias e preocupacoes da Gestdo. A
terceira se antecipa a critica habitualmente levantada contra experimentos que
fogem a ortodoxia porque ndo alinhados com o procedimento cientifico, dai a pre-
ocupacdo, ndo de demonstrar cientificamente, mas de salientar que a experiéncia
em andamento mantém paralelos com o método cientifico. Na sequéncia, supera-
dos os entraves iniciais, a quarta secao destaca as vantagens do uso das obras
literdrias como instrumento didatico-pedagdgico no campo da Gestdo, enquanto
que a quinta secdo reune algumas experiéncias realizadas e em andamento no
Brasil sobre o tema. A sexta segdo apresenta e discute o Projeto Literatura &
Gestdo. A sétima traz uma sinopse de algumas das obras ja apresentadas no
projeto, bem como sugere outras, identificando-as com as areas de Gestdo que
oferecem possibilidade de associacao e exploragao. Nas Consideragdes Finais,
sdo discutidas algumas das reacOes surgidas durante os debates e apresentadas
possibilidades de extensdo do Projeto Literatura & Gestao.

O Mundo das Artes e das Representacdes Imagéticas da
Palavra Escrita nos Estudos Organizacionais

Ao explorar as varias interligacdes da Administragdo com as outras ciéncias
sociais e com o mundo das artes, Alves (2007) desenvolve uma discussao bem
fundamentada de como “Os atos de considerar e colocar em contato as narrativas
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da Literatura, da Economia e da Administragcdo, da Arte e da Ciéncia podem garan-
tir a superagdo de esteredtipos em torno dos campos de saber e ampliar os atos
de compreensdo, explicacdao e revelagdo, ampliando, pois, as fronteiras do saber
e suas possibilidades de exercicio” (ALVES, 2007, p. 13).

Com essas possibilidades em mente e tendo como foco a problematica da
aprendizagem organizacional, Medeiros et al. (2008) discutem como interagdes
com o mundo das artes podem ajudar o trabalhador, seja operario ou colarinho-
branco, a desenvolver novas competéncias, principalmente as chamadas volateis,
que contemplam atributos originados na criagdo artistica, como criatividade, per-
cepcdo e consciéncia, improvisacao e disponibilidade. Os autores fizeram uma pes-
quisa durante um festival de artes promovido pela Prefeitura de Porto Alegre para
verificar “[...] a percepgao de seus participantes sobre o desenvolvimento de com-
peténcias através das artes para seu campo de atuagdo profissional” (MEDEIROS
et al., 2008, p. 1). Os resultados da pesquisa foram animadores, pois foi verificado
que “[...] as artes podem representar um recurso capaz de promover o desenvol-
vimento de competéncias em outras profissées, principalmente, das consideradas
volateis, como a capacidade de improvisacdo, criatividade e flexibilidade” (MEDEIROS
et al., 2008, p. 1).

Num ensaio de carater mais tedrico e bastante critico, Rosa (2006, p. 1) foi
buscar no movimento surrealista novas formas de conduzir os estudos
organizacionais. O objetivo desse esforgo foi

[...] analisar o contexto atual a partir de trés cenas: uma instavel que retrata a
ruptura artistica dos anos 1920 com a proposta de autonomia do movimento
surrealista; uma estavel com a fixagdo do fendmeno organizacional em paradigmas
burocraticos de anadlise e a sua travestida evolugdo expressa pelo domesticado
movimento do Critical Management Studies (CMS) e, finalmente, analisar as
possibilidades de ruptura a partir de uma nova cena onde estabilidade e instabi-
lidade fazem parte de uma mesma realidade, e deslocam o centro dos debates
para o nosso proprio contexto a fim de atingir a autonomia necessaria para o
desenvolvimento de uma teorizagdo organizacional brasileira com a mesma ou-
sadia e criatividade dos precursores da aventura surrealista (ROSA, 2006, p. 1)

Ja em relagdo a utilizagdo de musicas e da atuagdao de grupos musicais, cabe
observar que diversos autores tém usado a musica como um 6timo elemento para
estabelecer relacbes com a Gestdo, como € o caso de Hatch (2002), de Pina e
Cunha (2002, 2005), de Weick (2002), de Kirschbaum, Sakamoto e Vasconcelos
(2006) e de Flach e Antonello (2007).

Também a dramaturgia, por sua vez, tem muito a contribuir, e tem contribu-
ido, tanto para o aprimoramento dos estudos organizacionais quanto para tornar
mais rico, proveitoso e vibrante o processo de ensino/aprendizagem. Ao discutir o
uso da dramaturgia no campo da gestdao, Ruas (2005) constata, inicialmente, que
0s meios convencionais de ensino e aprendizagem utilizados para a capacitacao
gerencial ndo tém apresentado os resultados esperados, sobretudo quando se
propdem a desenvolver as competéncias que denomina como volateis: percep-
gdo, improvisacao, intuicdo, empatia e criatividade, entre outras. Observa também
que essas competéncias, tdo caras a gestdo contemporanea, ha anos vém sendo
desenvolvidas no campo das artes cénicas. Os paralelos entre os desafios enfren-
tados no ambiente corporativo, que requerem experiéncia em competéncias vola-
teis, e o palco sdo grandes. Dai o autor, recorrendo as categorias de Clark e
Manghan, lancar mao da dramaturgia e do teatro como tecnologias para o desen-
volvimento das competéncias volateis. A trajetdria, as experiéncias, os procedi-
mentos, bem como os alcances e as limitagdes do seu método sdo estabelecidos a
partir de Macbeth, apresentados no texto referido.

Ainda no campo da utilizacdo da dramaturgia em estudos organizacionais Faria
e Carvalho (2006), num instigante artigo, discutem as duas contradicdes fundamen-
tais existentes na realidade organizacional, neste momento histérico de globalizacao.

A primeira é que a AC [Administracdo Cientifica] suprimiu dos gerentes/admi-
nistradores o conhecimento e o uso de outros importantes tipos de representa-
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cdo social - mais especificamente a representagdo dramaturgica. A segunda é
gque essa supressdo quase ndo atingiu as grandes empresas e seus principais
estrategistas - em especial os membros da elite (FARIA; CARVALHO, 2006, p.75).

A partir dessa situagdao, os autores constatam que “Nesse novo contexto,
gerentes vém sendo demandados a exercer papéis dramaturgicos. Ao mesmo tem-
po, as grandes corporagdes exigem que seus gerentes se capacitem por meio do
conhecimento académico dominante para que se transformem em estrategistas”
(FARIA; CARVALHO, 2006, p. 75). A partir dessa constatacdo, os autores, utilizan-
do a analise das tradigGes teatrais dos grupos Topeng Pajegon, Commedia dell’Art e
dos palhacos circenses, mostram como a arte do uso de mascaras é instrumental
para compreender os comportamentos dos individuos nas organizagdes. Apos es-
tabelecer os papéis desempenhados pelos atores desses grupos e 0s seus cor-
respondentes nas organizacgdes, Faria e Carvalho (2006, p. 85) concluem que “A
tarefa de transformar em familiar a ndo familiaridade da representagao dramaturgica
no meio académico exigird ndo somente reflexdes sobre nossas praticas e pres-
supostos, mas também o firme engajamento de gerentes/administradores”.

Quanto a utilizagdo de filmes, que sdo representagbes imagéticas da palavra
escrita — como muito bem discutido por Ipiranga (2005) -, para servir de base para
discussodes tanto de situagbes problematizantes como do dia-a-dia das organiza-
coes, ha que se considerar que ela tem sido discutida ao longo do tempo por varios
autores. Entre tantos, vamos privilegiar alguns para exemplificar como é possivel
langar mdo da linguagem filmica para contextualizar os estudos organizacionais.
Mageste, Mendes e Cappelle (2006, p. 2), partindo do fato de que o cinema "“[...]
contribui para a construgdo de uma representacdo identitaria sobre um povo ou
sobre grupos [...]", colocaram as seguintes questfes: “[...] o que elas (as imagens)
dizem sobre nés? Como nos construimos? Como nos conhecemos?”. Para respon-
der, utilizaram os filmes Olga, Um Show de Verdo, Avassaladoras, e Domésticas para
analisar as representacdes de género, explorando a dupla condigdo da mulher:
como mulher e como trabalhadora formal. As autoras concluiram que, quando ha
incompatibilidade entre os papéis, prevalece o de mulher.

Ja Leite, Chang Jr. e Santos (2006) analisaram a vivéncia de 20 anos de
utilizacdo de filmes comerciais em trabalhos com grupos, equipes e times de tra-
balho. Os autores (2006, p. 14), apds a anadlise de 16 filmes pelos participantes,
concluiram que é importante “[...] a participacdo do formador-docente-facilitador
que acompanha e atribui significado contextualizado a narragdo, facilitando a rela-
gdo ensino-aprendizagem”, e que

Os depoimentos obtidos em todos os relatos das experiéncias, [...] se converte-
ram em movimentos de aprendizagem [...] Esses depoimentos abriram a senda
da investigagdo da linguagem filmica enquanto acionadora do imaginario, do
compromisso com a reflexdo e do impulso para mudar as agdes (LEITE; CHANG
JR.; SANTOS, 2006, p.14).

Para analisar o comportamento do consumidor de baixa renda, Suarez, Motta
e Barros (2009) lancaram mao do seriado A Diarista. A personagem principal,
Marinete, ao tentar imitar os costumes e consumos da classe dos seus patroes,
acaba se envolvendo em encrencas que evidenciam o descompasso entre as duas
classes. Mas, o mais importante da andlise é que ela preenche uma lacuna nédo
apenas na anadlise do comportamento do consumidor brasileiro a partir de filmes,
como também do consumidor de baixa renda. Como o consumo das classes C e D
cresceu significativamente, o estudo do comportamento desses consumidores passa
a ser importante em termos de estratégias de marketing.

Também um dos autores deste artigo utilizou varios filmes nas suas aulas de
TO e de TGA, como A Classe Operaria vai ao Paraiso para discussdes sobre o taylorismo;
Tempos Modernos, para avaliar os efeitos do fordismo; Norma Rae, para discutir lide-
ranca, sindicalismo e as questdes de género nas organizagdes; Viver, para analisar
0s processos de aquisicao de conhecimentos e de aprendizagem organizacional;
Pai Patrdo, para debater sobre relacionamentos interpessoais e conflitos na organi-
zacdo; e Ensaio de Orquestra, para ilustrar como a imposicdo de normas burocraticas
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pode fazer com que a organizagao retome os seus rumos e atinja seus objetivos.
Em todos os casos, os filmes possibilitaram aos alunos uma oportunidade impar de
visualizar, vivenciar e discutir as questdes abordadas teoricamente.

Num ensaio instigante, Carvalho, Iorio e Salis (2007) relatam uma experién-
cia levada a efeito com estudantes do ultimo ano do curso de Administragdo, a
partir de uma abordagem filmica. No entanto, ao contrario do procedimento co-
mum de usar filmes comerciais e documentarios para explorar os diversos aspec-
tos da vida organizacional, conforme os exemplos citados anteriormente, os auto-
res criaram uma disciplina eletiva em que os alunos iriam produzir documentarios
filmados sobre a vida organizacional. A disciplina foi desenvolvida ao longo de dois
semestres e, ao fim, foram aproveitados trés documentarios. O primeiro, Vida de
Manicure, focou, num saldo de manicure, os trés niveis da organizacdao: o
institucional, o gerencial e o operacional, dando voz aos personagens envolvidos
- 0s donos, a gerente e as manicures. O segundo, Praia, um Lugar Informal, mos-
trou aspectos essenciais do empreendedorismo, desde o surgimento da idéia até
a distribuicdo na praia, na figura de Claudinho, criador e vendedor de um sorvete
cremoso servido em saquinhos, o Suculé do Claudinho. O terceiro, Distribuicdo In-
terna, mostrou diversas fases dos panfletos distribuidos nas ruas, desde a sua
producdo até o seu recolhimento como lixo pelos garis. Carvalho, Iori e Salis (2007)
destacam que o experimento foi muito bem recebido pelos estudantes, pois propi-
ciou uma forma diferenciada de descortinar as realidades da vida organizacional e
de compara-las aos aspectos tedricos discutidos ao longo do curso.

Finalmente, para arrematar esta discussdao sobre as possibilidades de
integracdo das artes em geral com a Administragcdo, had que ser reconhecido o
empenho de Davel, Vergara e Ghadiri (2007), organizadores de Administracdo com
Arte, que reuniram 29 experimentos nacionais e internacionais. Alguns desses
experimentos sdo apresentados na forma de depoimentos que relatam experién-
cias a partir de manifestaces artisticas, a exemplo da fotografia, do cinema, da
literatura, do teatro, da musica e da danga, aplicadas ao ensino e a aprendizagem
da Administracdo. Ja na introducdo, os organizadores facilitam e orientam a leitura
da obra ao estabelecer as associacbes entre os textos e os temas habitualmente
abordados no campo da gestdo: teorias da administracdo, cultura organizacional,
lideranca, trabalho em equipe, tomada de decisdo, ética, estratégia, qualidade de
vida, entre outros, totalizando 21 temas dominantes, pois alguns textos compor-
tam mais de uma perspectiva. Como se V&, € um campo que, se ndao € novo, esta
em efervescéncia.

Literatura & Gestdo: mais semelhancas do que a
Pprimeira vista percebidas

Em que pesem as diferengas que os singularizam, os dominios da Literatura
e da Gestdo apresentam areas em comum, possibilitando que, a partir de uma, no
caso a Literatura, se estude e amplie o conhecimento sobre a outra, a Administra-
cdo. Nesse sentido, Alves (2007, p. 12) considera “[...] que as obras literarias sao
também culturas organizacionais: constroem cddigos, produzem representacoes,
hierarquizam valores, projetam visGes de futuro, organizam estratégias”. Mas,
mesmo que ndo se possa generalizar, ha areas de livre transito entre esses cam-
pos, como a seguir procurar-se-a demonstrar.

Também a discussdo desenvolvida por T. Fischer et al. (2007) sobre essa
tematica identificou varias vantagens significativas no uso de obras literarias como
instrumento de ensino e aprendizagem na Administragcdo. Para esses autores,

O texto literario € um poderoso recurso de aprendizagem, pois tem, como maté-
ria-prima, a palavra, o discurso, que é a esséncia da gestdo. Em segundo lugar,
a integracdo entre a administracdo e literatura pode ser uma estratégia fecunda
que favorece a criatividade e descoberta, jad que possibilita o desenvolvimento
de capacitagbes para sentir e conhecer. Por conseguinte, ele permite novas co-

o&s - Salvador, v.17 - n.55, p. 641-664 - Outubro/Dezembro - 2010 647
www.revistaoes.ufba.br



Ivan Antonio Pinheiro, Luciano José Martins Vieira & Paulo Cesar Delayti Motta

nexdes entre redes relacionais de conteudos que sdo, aparentemente, dissociadas
em campos disciplinares, mas integradas no mundo real..Em terceiro lugar, a
literatura oferece incontaveis “mapas de sedugdo” que tornam o ensino uma
atividade prazerosa, sendo inerente a disciplina entendida como um contexto
organizacional (FISCHER, T. et al., 2007, p. 953).

Protagonistas, opositores, tramas, lutas pelo poder, status, vantagens, as-
sim como conflitos, resisténcias, aliados e traigdes, sdo elementos presentes em
ambos os ambientes. A obra literaria explora com riqueza de detalhes, por vezes
no limite, a natureza humana, dissecando os coragdes e mentes das persona-
gens, tanto pelo lado dos sentimentos e emocgdes, quanto pelo da razdo, sem
descuidar do componente ludico. Pois ndo é exatamente essa uma das principais
tarefas do gestor, a de perscrutar os coracdes e mentes da sua cadeia de subor-
dinados, ou colaboradores, como preferir, bem como os da hierarquia superior, dos
clientes, dos fornecedores, entre tantos, tentando inferir e se antecipar a compor-
tamentos possiveis, sobretudo os hostis?

Ensina-se, muito brevemente e durante ndo mais do que um semestre aca-
démico, que o estudante de Administragdo tem que recorrer, sobretudo, a Psicolo-
gia, como mostram os textos de L. Faria (2002), Vargens (2002), J. R. Silva e Verga-
ra (2002), Caldas e Tonelli (2002) e de Vasconcelos (2007), mas também a Socio-
logia e a Antropologia para melhor entender, relacionar, e quigd dominar (sim!)
aqueles com os quais ird trabalhar ou ja trabalha. Além disso, como muito bem
discutido por Vizeu (2007), devem ser considerados os aspectos histéricos, politi-
cos, econémicos e ideoldgicos que estabelecem as formas de atuacdo das organi-
zagles vis-a-vis o Estado e a sociedade civil. No entanto, olhos atentos percebe-
rdo que a Literatura, ao invés do espago efémero de um semestre, propicia um
laboratdrio permanente para o estudo da natureza humana, seja ele focado no
individuo ou no grupo. Se é assim, se ambos os campos tém, direta ou indireta-
mente, o homem como protagonista, o recurso as obras literdrias deveria ser na-
tural, se ndo para o estudo direto ou mediado da Gestdo, tdo somente para extra-
ir insights e tecer conjecturas sobre o comportamento humano, elemento sine qua
non ao ambiente organizacional. Por que ndo se recorre a literatura naturalmente
serd analisado adiante.

A estratégia narrativo-descritiva, amplamente utilizada nos dois campos,
também aproxima e facilita o livre transito da Literatura a Gestdo e vice-versa. Os
autores se antecipam na criagdo de um ambiente e de um nexo factivel com os
fatos e com o enredo j& delineado no plano da obra, havendo uma efetiva estra-
tégia de convencimento para envolver e persuadir o leitor. Sabendo previamente
aonde quer chegar, tendo assim um objetivo e um plano de agdo, cabe ao autor
conduzir o leitor ao ponto de destino. Ora, também aqui se observam as similari-
dades, pois ndo é isso o que o gestor, em particular quando frente a uma tomada
de decisdo ou, por exemplo, na defesa de um projeto frente a hierarquia, deve
fazer? Os alunos sdo instruidos ao longo de varios semestres a levantar dados e
fatos, a construir cenarios, a identificar os atores (clientes, fornecedores,
stakeholders em geral) e a relevancia dos seus papéis, a estabelecer nexos entre
os elementos apurados, tudo com o propdsito de convencer alguém, o tomador de
decisdo ou a si proprio, quanto a conveniéncia, certeza ou o menor risco da deci-
sao a ser tomada.

Cumpre notar que, na narrativa das analogias, e diga-se que nem sempre
se faz necessario o recurso a analogia, eis que por vezes a associacdo se revela
direta, imediata, entre a Administracdo e as obras literarias, e um ponto em co-
mum emergiu em quase todas as experiéncias: a questdo da emogdo, um elemen-
to habitualmente excluido de consideracbes no mundo dos negdcios, mais afeito a
racionalidade objetiva dos nimeros e acostumado, apesar de todas as evidéncias
em contrario, a manter um obsequioso siléncio sobre as paixdes, os conflitos e os
jogos de poder no ambiente organizacional, como muito bem discutido por Dejours
(1988), Chanlat (1996, 1994, 1996) e por Nogueira (2003), entre muitos outros.
Face essa situacao, cabe indagar: por que o ambiente corporativo resiste, velada
ou abertamente, a essa realidade?
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Embora sem a pretensdo de esgotar as similaridades que aproximam as
duas areas, percebe-se, na Literatura, ndo apenas os elementos identificadores
do que se denomina de processo de gestdo, isto €, iniciativas que configuram
acOes de planejamento, de coordenacgdo, de diregdo e controle, como também
temas que sdo amplamente pesquisados no campo da Administracdo, a exemplo
da lideranga, dos conflitos de interesses, dos jogos de poder, da ética e valores,
entre outros.

A elaboragdo e a anadlise de cenarios, ferramenta essencial ao planejamen-
to organizacional, pode ser exercitada a partir de o Efeito Aranha (MACHADO, 2007),
assim como a partir de incontaveis textos de ficcdo cientifica, como é o caso da
trilogia Fundacdo, Fundacdo e Império, e Segunda Fundacdo, de Isaac Asimov (2009,
2009, 2009). Para a analise das questfes do Estado e do Governo frente aos
individuos, que sdo mais antigas do que pretendem os autores contemporaneos,
nada mais atual e completo do que os classicos da literatura politica: Antigona
(SOFOCLES, 2003), A Reptblica (PLATAO, 1957), Politica (ARISTOTELES, 2003) e o,
sem par, O Principe (MAQUIAVEL, 2002), entre outros. Sobre a Administracdo Publi-
ca, ha o sempre citado O Processo (KAFKA, 2003) e A Morte de Ivan Ilitch (TOLSTOI,
2005). Para a disciplina Métodos de Pesquisa, A Arte Cavalheiresca do Arqueiro Zen
(HERRIGEL, 1999) é uma opcdo. Como muitas vezes o administrador precisa “ser
magico” para, simultanea e cumulativamente, motivar equipes, atingir metas, cor-
tar custos e tornar ou manter a empresa competitiva, a leitura de E se Harry Potter
dirigisse a General Electric?, de Tom Morris (2006), é uma excelente opgdo.

E evidente que nem todos os textos literarios se prestam para tal explora-
gdo; contudo, o conjunto de possibilidades ndo é pequeno, conforme serd de-
monstrado adiante. Antes, porém, cabem algumas reflexdes sobre os paralelos
entre a literatura e os métodos cientificos utilizados para a geracdo ou comprova-
gao de conhecimentos nos mais diversos campos, inclusive no caso da Administra-
gdo. A proxima secdo tem por objetivo fazer uma contraposicdo ao argumento de
que o recurso as obras literarias ndo seria um meio cientifico para o ensino e a
aprendizagem, dai a resisténcia que enfrenta.

A Literatura como Aproximacio do IMétodo Cientifico

Preliminarmente, importa esclarecer que esta segdo recorre a metafora e a
analogia como procedimentos validos e de grande utilidade no processo de gera-
gdo de conhecimento, ambos largamente utilizados tanto nos dominios da ciéncia
(SHELDRAKE, 1999; DAWKINS, 2001; McGRATH, 2005; SATINOVER, 2007), quanto
no ambiente organizacional (MORGAN, 1996; NONAKA; TAKEUCHI, 1997). Além de
pratica consagrada, o recurso as metaforas e analogias estd na origem de varia-
das iniciativas reconhecidamente criativas e inovadoras (BODEN, 1999; CARVA-
LHO; DAVEL, 2005), devendo, pois, ser estimulado nos alunos. Por fim, os
aconselhamentos de Feyerabend (1989), para quem a estrita obediéncia as re-
gras impOe entraves e limites ao avanco do conhecimento, sdo também um esti-
mulo as novas praticas.

Sdo duas as fontes de conhecimento, a saber, a experiéncia e a razdo, as-
sim como sdo duas as abordagens, também denominadas, conforme o autor, de
trajetérias, procedimentos ou estratégias utilizadas e reconhecidas como cientifi-
cas: a indutiva e a dedutiva. O conhecimento a partir da primeira via surge apos
sucessivas reproducdes do fen6meno, que pode ter, assim, as suas caracteristi-
cas discriminadas, tabuladas e classificadas, quando entdo podem ser identificadas
manifestacdes que se repetem continuadamente, o que estimula a generalizagao,
lato sensu, ndo sem algum exagero, por vezes apresentadas como regras ou até
mesmo leis. Frente aos dados levantados, o pesquisador, entdo, aventa hipdte-
ses explicativas acerca do fendmeno estudado. O procedimento indutivo é
ampliativo, isto €, a conclusdo informa mais do que as proposigoes iniciais, dai se
dizer que conduz do particular ao geral. Amplamente utilizado nos mais diversos
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campos do conhecimento, inclusive o administrativo, que recorre aos estudos de
caso, o procedimento indutivo teve grande avanco com Stuart-Mill, mas, desde as
criticas de David Hume, sofreu e vem sofrendo resisténcias.

Ja o procedimento dedutivo se distingue pelo oposto, isto €, ele conduz do
geral para o particular, pois, conforme acentua Freire-Maia (1995, p. 39), “ndo
aumenta o conteudo fatual das proposicées basicas (premissas). Em outros ter-
mos: a deducdo ndo é ampliativa, sua conclusdo, pelo contrario, € compulsoéria
(ndo comporta duas saidas) e, como tal, esta contida inteira nas premissas” [grifos
do autor]; se essas sdo verdadeiras, a conclusdo o sera.

Se, por vezes, os limites entre as estratégias e os procedimentos sdo cla-
ros, em outras, nem tanto; porém, é certo que as duas estratégias se complementam
na geracao de conhecimento, como bem se depreende do método denominado
indutivo-dedutivo. Freire-Maia (1995), ao discutir a estratégia hipotético-deduti-
va, mostra que as hipdteses tanto podem surgir como resultado de sucessivas
evidéncias empiricas, como ser fruto da razdo. Em resumo, ambas as estratégias
se complementam, muito embora conforme o dominio ou a natureza do fenémeno
estudado predomine uma delas. Seja pela via indutiva ou pela dedutiva, o conhe-
cimento-resultado, expresso na forma de teorias e modelos, é reconhecido como
verdadeiro até prova em contrario (KUHN, 1978), devendo, necessariamente, as
hipoteses autorizadas a partir dessas expressdes (teorias e modelos) ser perma-
nentemente submetidas a testes de falseabilidade, conforme preconizado por
Popper (1993).

Complementando, diferentes autores apresentam as mais diversas classifi-
cacOes, para os estudos cientificos, elaboradas conforme a perspectiva em que o
texto é apreciado; assim, tem-se, entre outros, os estudos predominantemente
exploratérios, descritivos ou experimentais, bem como 0s ex-post facto ou causais
(MATTAR, 1994). Além disso, muitos textos literarios, alguns adiante apresentados,
podem ser apreciados como efetivos estudos de caso descritivo-explicativos sobre
fatos do passado e mesmo as ficgGes futuristicas sdo apropriadas ao estudo do
comportamento humano. Observa-se, também, que a maioria das narrativas res-
ponde as classicas perguntas requeridas dos estudos de caso: “como?” e “por
qué?” (YIN, 2001; ROESCH, 2006); bem como o faz a partir de multiplas fontes de
dados, como descricdes do ambiente, depoimentos das personagens etc., e tam-
bém, por isso, se assemelhando ao estudo de caso como procedimento metodoldgico.

Da mesma forma, outros tantos textos comportam reflexdes do tipo “e se?”,
0 que possibilita identifica-los com o procedimento dedutivo. Aqui, mais uma vez, o
estudo da natureza humana com elementos de perfil ricos em detalhamento psi-
colégico, tdo caros e necessarios aos gestores, € facilitado por meio de obras
como Os Meninos da Rua Paulo (MOLNAR, 2002), Crime e Castigo (DOSTOIEVSKI,
1982), Rei Lear, Otelo, O Mouro de Veneza e O Mercador de Veneza (SHAKESPEARE,
2001, 2003, 2006), entre outros. Especificamente, a guisa de ilustracdo, cabe per-
guntar e refletir sobre como seria uma organizacdo, no que tange ao ambiente,
aos niveis de delegacdo, controles instituidos, problemas etc., na qual Nemecsek,
o protagonista-herdi de Os Meninos da Rua Paulo, fosse a melhor representagdo
dos valores do grupo? E se, ao contrario, Iago, o anti-herdi de Otelo, fosse a
melhor representagao das pessoas, e parece que algumas sdo assim, como des-
cobri-las, evita-las ou mesmo lidar com elas no ambiente organizacional?

Ja o ambiente corporativo pode ser emulado a partir de A Meta (GOLDRAT;
COX, 2002), assim como a trajetdria dos empreendedores é bem retratada em O
Segredo de Luisa (DOLABELA, 2008), enquanto que temas contemporaneos como
os didlogos entre a fisica quantica e a religido (MCGRATH, 2005), questdes ecold-
gicas, ética e valores, entre outros, se entrelagam em um envolvente exercicio de
elaboracdo de cenarios em o Efeito Aranha (MACHADO, 2007). Destarte, para os
autores deste texto, o uso da literatura como instrumento didatico e pedagdgico
ndo enfrenta obstaculos quanto a cientificidade do processo; ao contrario, ha oca-
sides em que revela vantagens sobre os procedimentos cientificos. Nesse senti-
do, resgatar T. Fischer et al. (2007, p. 939) se revela oportuno, pois recorrem a
Kundera e a Beauvoir para concluir que
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O romancista ndo é nem historiador, nem profeta: ele é explorador da existéncia
[...]. A literatura coloca sua poesia, imaginagdo e fineza a disposicdo do leitor,
explorando seu vasto campo de possibilidades. Portanto, “toda obra literaria é
essencialmente uma pesquisa”, mas nao se trata de uma pesquisa de um deno-
minador comum, de uma classificagdo dos seres humanos ou de uma teoria que
os governe (FISCHER, T. et al., 2007, p. 939) [grifo dos autores].

A Literatura Complementando o Método Cientifico

O texto literario, pela ampla liberdade de recursos e licencas conferidas ao
autor, se apresenta rico para ser explorado em diversas situagdes vivenciadas na
pratica da Gestdo. O uso das figuras de linguagem traz ao texto elementos ainda
pouco permitidos na producdo académica e cientifica baseada na ciéncia normal,
apesar das postulacGes de Morgan (1996), ainda que intrinsecos a natureza huma-
na. Os autores mais habeis transportam o leitor para o ambiente desejado e, até
mesmo, transmitem sensagdes como frio, calor e vento, e emogdes como alegria,
tristeza e empatia, uma efetiva vantagem frente aos textos académicos, a exemplo
de muitos artigos e outros trabalhos tdo rigidos e frios em que aos sujeitos ndo é
dada voz ativa. O leitor exercita e desenvolve a técnica e a habilidade da constru-
cdo textual, pois, livre das amarras impostas pelas evidéncias empiricas, o texto
literdrio se apdia na razoabilidade construida pela reunido de informagbes fragmen-
tadas e de fontes diversas. Assim, embora por vezes os fatos nao integrem o mes-
mo espaco-tempo, conjuntamente integram um caso que conquista a credibilidade
do leitor, dotado que é, para usar uma expressdo do seio académico, de validade.

Em tempos de mercados globalizados, o recurso a literatura para conhecer
a historia, as culturas e mesmo para penetrar na alma dos locais se revela indis-
pensavel. Falando do passado, quem, ao ler Dom Casmurro, assim como O Alienista
(ASSIS, 1971, 1994), ndo se sentiu transportado para o Rio de Janeiro ou para a
Itaguai da época, ou para a imaginaria Macondo de Cem Anos de Soliddo (MARQUEZ,
2007)? Ou ainda, quem ndo se sentiu acompanhando Dostoievski (2000) quando
em viagem a Europa, nas suas Notas de Inverno sobre Impressbes de Verdo? Tam-
bém as reflexGes sobre a repercussdo de certos eventos contempordneos, a exem-
plo da emergéncia de economias como a da India e a da China, bem como a cha-
mada “questdo islamica”, podem contar com o valioso auxilio de obras como Cis-
nes Selvagens (CHANG, 1994) ambientada na China e, relativamente a questdo
islamica O Livreiro de Cabul (SEIERSTAD, 2006), textos que pela atualidade e rele-
vancia dos temas devem ser considerados de leitura quase obrigatdria, bem como
é quase certa a sua ulterior consulta, pois, cedo ou tarde, um fornecedor, um
cliente ou uma instituicdo parceira poderdo estar localizados nesses mercados.

Por fim, considerando que um dos objetivos do nivel de terceiro grau é o
desenvolvimento da habilidade de expressao e comunicacdao em todas as suas
manifestacdes, na forma direta, indireta ou mesmo velada (como se diz, nas en-
trelinhas), o recurso as metonimias e metaforas, freqiente no texto literario, con-
tribui para o pensamento e a elaboracdo do texto critico, irénico e satirico.

Visto que o texto literario, além de resistir ao ataque da ortodoxia académi-
ca, por vezes se apresenta com vantagens sobre artigos, teses e analogos, na
seqliéncia, serdo apreciadas algumas experiéncias e contribuices de outros cole-
gas da academia.

Algumas Experiéncias com Obras
Literdrias no Campo da Administracio

Um dos primeiros autores a utilizar a literatura como instrumento para ana-
lisar a vida organizacional foi Antony Jay (1968) que, no seu Maquiavel e Geréncia
de Empresas, mostrou como as organizacdes poderiam se beneficiar seguindo os
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conselhos que Maquiavel dera ao principe. Dai em diante estava aberto o caminho
para a exploracdao da literatura no campo dos estudos organizacionais.

Da obra Administracdo com Arte, de Davel, Vergara e Ghadiri (2007), um relato
sera aqui apreciado, o de Baéta (2007), que recorre a José Saramago para organi-
zar as suas aulas de Pesquisa em Administracdo (nivel de mestrado). O texto de
referéncia utilizado por Baéta (2007), Terra molhada de Siena, integra o livro A Baga-
gem do Viajante, de Saramago. Segundo Baéta, é acentuada a analogia entre diver-
sos trechos da obra e as etapas de um projeto de pesquisa cientifica, permitindo,
por isso, que a leitura e a discussdao pari passu cubram desde a formulagdo da
questdo de pesquisa até os resultados, “[...] do achado de uma pesquisa, que
compensa a luta e as dificuldades” (BAETA, 2007, p. 105), ndo sem antes ter deline-
ado uma estratégia de investigagdo. A avaliacdo, tanto da autora quanto dos alu-
nos, tem sido estimulante, sobretudo porque oportuniza aflorar o lado emotivo e
afetivo desses Ultimos. Sobre as impressdes dos alunos a autora relata ainda que

[...] Muitas vezes, chorando, recordava que a caminhada exige persisténcia e
coragem, e, mesmo quando a vontade era recolher-se e deixar de estudar,
buscava as forcas necessarias para alcangar o objetivo de finalizar o trabalho e
realizar o sonho de ser pesquisadora. Outros me disseram claramente que, se
ndo fosse aquela reflexdo no inicio do curso, eles jamais poderiam imaginar que
a realizagdo de uma pesquisa_pudesse ser um trabalho tdo complexo e ao mes-
mo tempo tdo prazeroso (BAETA, 2007, p. 107).

O uso da literatura é percebido pela docente como algo que marca os alu-
nos para o restante do curso, sendo que, muitas vezes, por ocasidao da defesa
das suas dissertacoes, estes fazem referéncia ao texto lido na disciplina de Pes-
quisa. Baéta acresce, ainda, que a obra literdria desperta o gosto pelo sentido
das palavras, favorece a anadlise do texto ndo naquilo que lhe é superficial, mas
em trazer a tona o que estd contido nas entrelinhas, além de instigar o aluno na
busca por precisao conceitual e de linguagem.

T. Fischer et al. (2007, p. 937), na crenca de que “0s recursos estéticos per-
mitem revitalizar o ensino-aprendizagem da administracdo”, elaboraram um texto
que teve por objetivo “problematizar o uso da literatura como recurso estético
durante o processo de ensino da administracdo, tendo como base a literatura
existente”. Os autores tragam um panorama do uso da literatura como recurso de
aprendizagem académica, concluindo com uma ilustracdo em que o mesmo tema é
apresentado na forma de uma “aula classica, tradicional”, em contraposicdo a “aula
com recurso a literatura”, destacando a riqueza da Ultima, bem como a exigéncia
de maior empenho e dedicacdo do professor. Salientam, entretanto, que

[...] a estratégia deve, também, ser concretamente situada na realidade em que
vivem estudantes e professores. Ela deve ter efeitos imediatos sobre o sentir, o
pensar e estar integrada a uma seqliéncia temporal de outros eventos pedago-
gicos, de efeito recursivo, que possam ampliar os significados da aprendizagem
(FISCHER, T. et al., 2007, p. 952-3).

Outra contribuicdo é dada por Cavedon e Lengler (2005) que inovaram ain-
da mais na utilizacdo de textos literarios para explorar situacées de comporta-
mento contraditério no dia-a-dia das organizagGes. Utilizando uma abordagem
poés-moderna para analisar as tiras das historias em quadrinhos de Scott Adams,
cujo personagem principal é Dilbert, os autores se propéem a desvendar a reali-
dade organizacional “[...] através da desconstrucdo dos postulados da adminis-
tracdo moderna que se encontram submersos nas tiras de Scott Adams” (CAVEDON;
LENGLER, 2005, p. 106). Para isso, estabeleceram trés diades como foco de ana-
lise: motivagdo versus dominagao; ser em construgao permanente versus ser em
série estagnado; e liberdade pela conectividade versus controle da privacidade.
Pela analise dessas diades nas tiras, Cavedon e Lengler (2005, p. 118) concluem
que “A empresa assume o discurso de que aquilo que estd implementando é ade-
quado para ela e para o funcionario, mas o que subjaz revela a dominagdo, o
controle, o poder e a inadequacdo”. E interessante ressaltar que a analise desses
autores estda em total consondncia com o discutido por Freitas (2005) sobre a
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salde moral das grandes corporagées em termos de uso do poder, humilhagdo,
assédio moral e ética nos negdcios.

Usando como base Seis Propostas para o Proximo Milénio, uma das obras de
Calvino, Brito e Freitas (2006, p. 1) discute como esse texto pode iluminar “[...] simila-
ridades e diferengas entre a literatura e as abordagens correntes do conhecimento e
da aprendizagem organizacionais, com especial atengdo ao que se convenciona cha-
mar de conhecimento tacito nas organizacdes.” O autor enfatiza ainda que

Dentro da visdo holistica apontada, o uso de obras literdrias, notadamente en-
saios e resenhas criticas, permite que se reconhecam as limitagdes e a transito-
riedade do prdprio conhecimento e como ele fica aqguém de uma verdadeira
sabedoria. Por outro lado, o uso de obras literarias ajuda a fazer entender a
contribuicdo de aportes ndo tradicionais ao conhecimento, como o construcionismo
social e a biologia do conhecimento (BRITO E FREITAS, 2006, p. 1).

Seguindo uma linha critica em relagdo as acGes de responsabilidade social
por parte das empresas, Antunes (2006) recorre a literatura, especificamente ao
Retrato de Dorian Gray, para mostrar como essas empresas agem da mesma forma
que Dorian, ou seja, como é construida

[...] uma imagem que nem sempre é refletida no espelho, pois o resultado das
agbes de alguns homens pode aparecer em outros corpos, principalmente, quando
o sujeito que reflete tais imagens, ou seja, os corpos resultantes da
irresponsabilidade coletiva, ndo sdao outros que ndo os trabalhadores ou, mais
precisamente, as vitimas geradas pelo sistema capitalista de producdo (ANTUNES,
2006, p. 1).

E assim, qual Dorian que permanecia jovem apesar das suas falcatruas e
maldades, que sé afetavam o seu retrato, as empresas usam os programas de
responsabilidade social qual retrato de Dorian; as suas “maldades” nao lhes afeta
a imagem publica porque elas ficam encobertas pela coberta vermelha da respon-
sabilidade social. Ratificando essa confluéncia de atitudes e de agles entre o com-
portamento de Dorian, protegido pelo seu retrato, e o das empresas, protegidas
pelos programas de responsabilidade social, Antunes (2006) acentua ainda que

[...] a responsabilidade social empresarial se tornou uma estratégia competitiva
para as empresas, pois a imagem da empresa tem influéncia direta no seu valor
de mercado. Todavia, para as classes trabalhadoras, o ‘quadro’ ndao se altera, de
fato, para melhor. Estas continuam a gotejar sangue ainda mais vivo e cada vez
mais horrendo (ANTUNES, 2006, p. 8). [grifos da autora].

Num artigo que segue um rumo completamente diferente do trilhado pelos auto-
res que discutem o uso da literatura para contextualizar os processos organizacionais,
J. M. Silva (2006) usa a Revolucdo dos Bichos para mostrar como as universidades, em
geral, e as Escolas de Administracdo, em particular, estdo a servico de uma mentalida-
de submissa que atende os interesses das corporacdes capitalistas. A autora mostra
que, mesmo assim, existem professores que se rebelam contra esse status quo e
tentam romper com essa mesmice académica. Ela vai, entdo, mostrando passo a pas-
so o desenrolar da revolugao dos bichos sob a lideranga de Bola de Neve e como o
mesmo acontece de forma espetacular na academia. Ao mostrar o que acontece com
Bola de Neve, que foi desacreditada pelos académicos da fazenda até sair de cena, J.
M. Silva (2006) faz uma indagacao duplamente veraz e preocupante:

Utilizamos esses recursos nos N0sSsSOS cursos, nas nossas universidades? Desco-
nhecemos a floresta? Fazemos sumir os Bola de Neve para que nossa posigao
nao seja ameacada? Sdo estas atitudes alienadas ou, simplesmente, atos justi-
ficados em prol de certa legitimidade académica, status e prestigio perante os
pares? (SILVA, 2006, p. 2, 3).

Cabe exclusivamente a nds, membros seletos da academia, responder
critica e reflexivamente esses questionamentos.

Mas, o recurso a literatura para explorar os problemas e as situagdes no
ambiente organizacional ndo é privilégio nem exclusividade da academia. Também
os executivos, como é o caso de Mello (2002), Gerente da Pesquisa de Clima e
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Cultura Organizacional do Grupo Catho, lancam mao desse artificio. O autor usa a
lenda de Prometeu, o herdi grego, para ilustrar as desventuras “[...] da saga dos
profissionais de recursos humanos” (MELLO, 2002) Tal como Prometeu, o gerente
de Gestdo de Pessoas comecou a ensinar o seu pessoal a pensar, ser critico, enfim,
a desenvolver as suas capacidades volateis, e isso desgostou o CEO no Olimpo.
Para trazer o fogo para os humanos, Prometeu “[...] fez uma gindstica com budgets,
treinamentos, alocagao de recursos, uma carruagem e um caule de flor [...]” (MELLO,
2002). Mesmo conseguindo o seu intento, tal como Prometeu, o gestor também
acabou ganhando a sua caixa de Pandora com recursos cortados, programas de
reengenharia e de downsizing. Tal como foi feito com Prometeu, que foi acorrentado
a uma rocha tendo uma aguia comendo eternamente o seu figado, o CEO, deus do
Olimpo organizacional, também pune o gestor desobediente com sistematicos cor-
tes no seu orcamento operacional e ndo permite a implementacdo efetiva de novas
formas de tratar os recursos humanos da empresa.

O Projeto Literatura & Gestiao

O Projeto Literatura & Gestdo é uma iniciativa de um dos autores deste
texto, também professor da Escola de Administracdo (EA) e do Programa de Pods-
Graduacdo em Administracdo (PPGA) da UFRGS, e a sua execugao se da numa
parceria entre a EA e o Programa de Pds-Graduagdo em Letras (PPG-Let/UFRGS).
Até o inicio de 2010, o terceiro parceiro era a Livraria Cultura, localizada em um
Shopping Center, que cedia o auditoério e a infra-estrutura (dudio, video etc.). Sem
0 espaco da livraria, os encontros passaram a ocorrer na sala Plenarinho da Reito-
ria da UFRGS. A partir de setembro de 2010, o Projeto estabeleceu uma parceria
com a Livraria Zouk para os eventos.

Instituido no segundo semestre de 2007, desde entdo ja realizou varios
encontros mensais, sempre em um sabado das 11h as 13h, a excecdo dos meses
de férias académicas. Cada encontro tem, portanto, a duracdo aproximada de
duas horas dedicadas ao debate de uma obra previamente escolhida, se desdo-
brando em trés momentos:

° apos a apresentacdo realizada pelo coordenador do projeto, segue-
se a participagdo do professor convidado do PPG-Let que, em até 30
minutos, resume a obra e a contextualiza no tempo, no espago e no
curso da trajetdria de vida e da producdo intelectual do seu autor.
Tem-se, assim, para aqueles que até entdo ndo conheciam a obra,
uma sintese e uma visdo panoramica do texto; os que ja a conheciam
sdo, entdo, confrontados com novas informacdes e perspectivas, o
que possibilita uma releitura, agora ampliada, do mesmo texto;

o logo apds, o convidado da Escola de Administragdo, também em até
30 minutos, destaca e aprecia aqueles topicos que, na sua perspecti-
va, melhor se prestam para a analise do ponto de vista da Gestdo,
como lideranga, trabalho em equipe, cultura, poder, burocracia, orga-
nizacdo sindical, o papel do Estado etc.; e,

° abre-se, entdo, o debate com a platéia, que levanta novas questGes
ou demanda esclarecimentos sobre os topicos ja apresentados.

Até o momento ja foram apresentadas e debatidas as seguintes obras: 1) A
Amizade e 2) A Velhice Saudavel, de Marco Tulio Cicero; 3) A Cidade do Sol,de Tommaso
Campanella; 4) A Morte de Ivan Ilitch,de Leon Tolstoi; 5) A Revolucédo dos Bichos e 6)
1984, de George Orwell; 7) Germinal e 8) L’Argent de Emile Zola; 9) Macbeth, de
William Shakespeare; 10) O Alienista, de Machado de Assis; 11) O Castelo, de Franz
Kafka; 12) O Coracédo das Trevas, de Joseph Conrad; 13) O Crocodilo e Notas de
Inverno sobre Impressoes de Verdo, de Fiodor Dostoiévski; 14) O Maravilhoso Magico
de Oz, de Frank Baum; 15) O Menino do Pijama Listrado, de John Boyne; 16) O
Senhor das Moscas, de William Golding; 17) Os 12 Trabalhos de Asterix, de Albert
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Uderzo e René Goscinny; 18) Os Meninos da Rua Paulo, de Ferenc Molnar; 19) A
Engrenagem, de Jean-Paul Sartre; 20) Incidente em Antares, de Erico Verissimo; e
21) Duna, de Frank Herbert.

A partir da quarta sessdo, o projeto passou a ser vinculado a uma Agao de
Extensdo; assim, os que freqlientarem 75% dos encontros fazem jus a um certifi-
cado emitido pela Universidade. Ha Instituicdes de Ensino Superior (IES) que, a
partir de regulamento préprio, permitem acumular horas/aula em atividades ex-
ternas que ao final do curso sdo convertidas em créditos sob a denominagdo ge-
nérica de Atividade de Crédito Complementar. A presenca nos encontros, isto é, a
entrada no auditério é totalmente gratuita; contudo, ao final da série, aqueles
que desejarem o certificado deverdao pagar uma taxa que, no semestre 2010/2,
monta a R$ 7,00 (sete reais).

Trata-se, conforme ja visto, de um projeto que difere, sob varios aspectos,
dos exemplos citados. Em primeiro lugar € uma experiéncia completamente aber-
ta, dirigida tanto para os alunos da UFRGS quanto para os das demais instituigbes
de ensino, bem como para o publico em geral. E uma vivéncia fora da sala de aula
e voluntaria, sendo que cada experiéncia se esgota em si propria num tempo que,
por mais de um momento, ja pareceu insuficiente para discutir a exaustdo todos
os aspectos desejados. Ndo se retorna com o mesmo grupo a mesma obra, ainda
que a analise e as discussbes tenham sido incompletas. Em razdo das condicGes
anteriores, ndo ha como orientar previamente os participantes e tampouco seguir
um script rigido. Nesse sentido, é importante ressaltar que, por vezes, o evento
foge ao controle, seja pelo tempo consumido pelas intervengdes individuais, im-
possiveis de limitar, seja pela énfase que determinado tépico assume frente aque-
les inicialmente imaginados pelos apresentadores. Apesar de o professor da area
de Gestdo elaborar um roteiro, a apresentacdo do colega da area de Letras que o
antecede pode levar o primeiro a repensar a sua fala, promovendo, se necessario,
ajustes. Tais circunstancias, entre outras, a exemplo do perfil e da iniciativa do
publico presente, definem os alcances, bem como os limites de cada encontro que,
por isso, € um permanente experienciar, com dinamica propria. Essa situacdo faz
com que seja dificil, por exemplo, acompanhar e avaliar o desempenho dos parti-
cipantes, como em uma sala de aula, através de uma curva de maturidade.

Algumas das Obras IDiscutidas no
Projeto e os Respectivos Campos de

Aplicabilidade no Estudo da Gestao

Os autores, a partir de uma brevissima sinopse de algumas das obras discu-
tidas nos encontros do Projeto Literatura & Gestdao, mostram nesta secao algu-
mas das areas da Gestdo que foram identificadas e exploradas na releitura des-
sas obras literarias.

Embora conhecidas como libelos contra os sistemas autoritdrios e opressi-
vos, 1984 e A Revolugdo dos Bichos (ORWELL, 2005, 2007) sdo obras que redinem
muitos dos temas de interesse da Gestao, explorando, nos limites, a natureza
humana, sobretudo quando submetida a condigGes extremas como a dor e ao
sofrimento psicoldgico, sobretudo a primeira das obras. Valores e principios? Até
que ponto tém significado quando ha risco a propria vida? Sob que interesses se
curvam? A fidelidade ao ser amado é incondicional? Estes, ao lado de outros te-
mas, a exemplo do poder e 0 seu uso para estabelecer o que é certo, verdadeiro,
ou 0s opostos, se entrelacam em 1984. IrGnico e satirico, A Revolugdo dos Bichos
conduz a refletir: € o Homo sapiens sapiens efetivamente sapiens e trata o seu
semelhante como tal? O trabalho de J. M. Silva (2006), discutido anteriormente,
nos deixa com sérias duvidas quanto a isso!

Os conflitos, intrigas e invejas, tdo presentes no ambiente organizacional,
podem ser estudados a partir de Otelo, o Mouro de Veneza (SHAKESPEARE, 2003).
Ainda no contexto da obra do bardo, O Rei Lear (SHAKESPEARE, 2001) é um ex-
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celente texto sobre os varios problemas que afligem as organizagGes, principal-
mente as familiares. A situacdo do Rei da Bretanha, de pronto, descortina proble-
mas de género: Lear ndo tem filhos vardes, apenas trés filhas e, como de costu-
me, elas ndo estdo nem foram preparadas para assumir a responsabilidade pela
gestdo do reino. Mas, além desse aspecto de género, a trama descortina, funda-
mentalmente, o problema sucessério nas organizagdes. Lear, como muitos diri-
gentes patriarcais, ndo preparou a organizacdo, no caso a Casa Real da Bretanha,
para seguir sem a sua participacdao direta. Nesse ambiente de crise sucessoria,
também fica clara outra crise: a de lideranca. Surgem e saem de cena varios
pseudolideres até que, por fim, dada a gravidade da crise, surge o verdadeiro
lider; o Duque de Kent, coadjuvado por Edgar. Outros aspectos tomam forma ao
longo do desenrolar da tragédia, como a questdo do estabelecimento de um simu-
lacro de Conselho de Administracdo com a participacdo do Rei Lear como figura
meramente decorativa. Finalmente, o desenrolar das crises na Bretanha do Rei
Lear serve, ainda, para ilustrar problemas no dmbito do setor publico, especifica-
mente no que tange a formulagdo e a implementagdo de politicas publicas e a
ocorréncia de descontinuidade administrativa.

Tommaso Campanella foi, e continua sendo, figura proeminente do pensa-
mento filoséfico europeu. Ao longo da sua vida bastante atribulada, esteve preso
por 27 anos por se contrapor ao jugo espanhol na Caldbria. Produziu, além das
obras filosdficas, aquela que o tornaria conhecido até os dias atuais: A Cidade do
Sol (CAMPANELLA, 2004). A narrativa esta centrada nos didlogos de duas perso-
nagens: um almirante genovés que, ao retornar de uma longa viagem, se torna
héspede do Grdo-Mestre dos Hospitaldrios e conta a este as suas aventuras. Ao
chegar a ilha onde esté localizada a Cidade do Sol, ele foi conduzido a cidade e 13
tomou conhecimento da existéncia de uma civilizacdo solidaria, democratica, ino-
vadora, e com um alto indice de desenvolvimento tecnoldgico baseado numa es-
trutura inigualdvel de geracdo de conhecimentos. Os relatos sdo todos um libelo
contra o despotismo, a incuria, a violéncia, a dominagdo. Efetivamente, se trata
de uma licdo de como deve e pode ser a administragao publica. E tudo comeca
pela base: a formagdo dos individuos desde a mais tenra idade. A grande contri-
buicdo da obra €&, certamente, no sentido ético: todo o relato deixa bem claro que,
acima de tudo, é a existéncia de uma ética muito forte e pragmatica que esta na
base da construcdo da sociedade, da sua forma de governo e da forma de condu-
zir os negdcios do Estado. A Cidade do Sol é um excepcional exemplo de como é
possivel haver uma sociedade sem ciimes, sem rancor, sem 6dio, sem corrupgao,
sem violéncia, enfim, uma democracia.

O génio de Gabriel Garcia Marquez é absolutamente indiscutivel e a sua
contribuicdo para a area da Administragdo € significativa. Na sua Crénica de uma
Morte Anunciada (MARQUEZ, 1981), ele apresenta com riqueza de detalhes varios
aspectos e problemas referentes a Cibernética enquanto teoria da comunicagdo e
do controle, a Teoria da Informacdo, ao Comportamento Organizacional e a Etica
nas OrganizacOes, para ficar apenas nos mais flagrantes. O que mais chama a
atengdo em toda a trama é, certamente, a falha gritante no processo de comuni-
cagdo, pois para que essa ocorra o recipiente tem que receber e ser capaz de
decifrar a mensagem. No entanto, o processo de comunicacdo ndo ocorreu, pois
todos receberam a mensagem menos o verdadeiro destinatario dela. Por outro
lado, ha também o aspecto do boato, pois todos descartavam a possibilidade de
cumprimento da ameaga, porque os irmdos Vicario, recém-saidos de uma festancga,
decerto estariam bébados e tudo ndo passava de bravata de bébados - e esse
tipo de comportamento ocorre nas organizacdes: sdao as conversas de corredor,
da sala do cafezinho. Enfim, apesar de a informacdo existir, ela padecia da ausén-
cia de uma das suas mais importantes caracteristicas: a credibilidade. Mais ainda,
0 pensamento magico de que as pessoas envolvidas, exatamente por ser o fulcro
das agbes, sabem do que foi ou estd sendo planejado é, também, um dos grandes
problemas dos exercicios de Planejamento Estratégico. Finalmente, hd a questdo
gtica. Santiago Nasar € acusado de desvio de conduta (assédio sexual) e é execu-
tado sem sequer ter sido ouvido. E o que dizer da conduta de Angela Vicario? Ela
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diz que ndo fez a farsa da virgindade por uma questdo de ética. Ora, se era assim,
porque nao o disse quando Bayardo a pediu em casamento? Como nas organiza-
gdes, quando um funcionario ndo recebe a promocdo esperada, ele boicota o chefe
e a organizacdo. Ndo terd sido porque Santiago Nasar, reconhecido mulherengo,
nunca tivesse “se passado” com ela que ela acaba atribuindo a ele a causa da sua
“perdicdao”? Enfim, Garcia Marquez traca um retrato do cotidiano das organizagbes
ao mostrar os problemas que se apresentam na convivéncia organizacional.

Em O Castelo (KAFKA, 2007), ao descrever as desventuras de um agrimensor
que chega a um povoado para exercer as suas fungOes, Kafka acaba fazendo um
precioso e bem articulado estudo sobre as disfungdes da burocracia. O agrimen-
sor é o novo funcionario que chega para tomar posse do seu cargo e, entdo,
comegam os problemas. Em primeiro lugar, o cargo nao existe; em segundo, nin-
guém sabe que ele veio; em terceiro, ele se transforma em um imenso problema
para o povoado e as relacdes dos seus habitantes com o Castelo. Efetivamente,
toda a trama retrata a situagdo de uma grande corporagao. O Castelo representa
a alta direcdo, sempre isolada do restante da organizacdo ndao sabendo o que
acontece no dia-a-dia; ha, tudo indica, uma area tatica representada pelos sem-
pre secretos coordenadores de area, que chegam e saem furtivamente do povoa-
do para verificar se tudo esta ocorrendo conforme o (supostamente) planejado.
Finalmente, tem o chdo-de-fabrica, representado pelos moradores do povoado
que seguem fielmente as diretivas taylorianas emanadas do Castelo; ainda no
chdo-de-fabrica ha os supervisores, que sdo aqueles que tém algum contato com
os diretores de area. Mas, como em toda boa organizagdo, hd os estagiarios, ou
mensageiros, que levam e trazem mensagens para e do Castelo. Tudo vai muito
bem no reino da burocracia weberiana, num 6timo exemplo de burocracia
mecanicista conforme analisado por Mintzberg (2003), até a chegada do agrimen-
sor, que é um individuo que ndo se conforma com a suposta falta de logica do
sistema. O sistema é absolutamente tradicional e ja se encontra numa fase de
exercicio de poder legal. Assim, a leitura de O Castelo é um excelente caso de
como funciona uma burocracia mecanicista.

As historias da resisténcia gaulesa a dominagcdo romana capitaneadas por
Asterix e Obelix sdo um campo fértil para estudos sobre lideranca, estratégias,
cooperagdo e cooptacdo, competéncias, entre outros aspectos da vida
organizacional. No entanto, é em Os 12 Trabalhos de Asterix (GOSCINNY; UDERZO,
1983) que had uma analise contundente das disfungdes da burocracia. Um dos
trabalhos a ser executado por Asterix é conseguir um passaporte azul. Ao chegar
a repartigdo, o herdi se vé envolvido nos intrincados meandros da burocracia, indo
de um guiché para outro, num sobe e desce frenético para cumprir as normas
legais, deparando sempre ndo com a eficiéncia preconizada por Weber, mas com
um “comportamento minimo aceitavel” e um desinteresse total pela sua deman-
da. Cansado, Asterix lanca mao das suas competéncias volateis e subverte a bu-
rocracia, passando a indagar dos agentes se eles conhecem tais e tais diretivas,
criando um verdadeiro caos gerencial. Para se livrar dele, os agentes, finalmente,
emitem o passaporte azul e Asterix cumpre mais um dos trabalhos propostos.

A obra de Sartre permanece significativa na formagao de um pensamento
critico sobre a realidade politico-filoséfica do nosso tempo e o papel do homem
nessa realidade. Entre as suas obras se destacam, também, pecas de teatro, e A
Engrenagem (SARTRE, 1964) é a mais significativa. A agdo em A Engrenagem se
desenvolve no julgamento de um Presidente que assumiu o poder apds uma revo-
lucdo e que foi, por sua vez, deposto pelo mesmo processo revolucionario. Ao
relatar os fatos do julgamento de Jean, o presidente deposto, Sartre mostra com
uma clareza tragica os problemas de formulacdo e de implementacdo de politicas
publicas nos paises subdesenvolvidos, periféricos e dependentes.

O principal objetivo da revolugdo que levou Jean ao poder era a nacionaliza-
gdo da industria petrolifera. No entanto, passados anos da posse de Jean, essa
indUstria ndo havia sido tocada. O testemunho de Jean é bastante esclarecedor
quanto aos problemas enfrentados por ele para implementar a politica de nacio-
nalizagdo. E Jean relata o didlogo que teve com o embaixador do pais onde esta-
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vam as matrizes das petroliferas. O embaixador diz que o seu pais reconhece o
novo governo, mas as petroliferas devem permanecer intocadas. Jean tenta rea-
gir, mas o embaixador deixa bem claro que “Qualquer atentado contra a proprie-
dade dos nossos nacionais seria considerada pelo nosso governo como um casus
bélica. [...] o meu governo contratou 35 divisGes ao longo das nossas fronteiras”
(SARTRE, 1964, p. 174). Jean diz, entdo, que se tivesse nacionalizado o petroleo
teria sido a guerra, e uma guerra muito desigual, e termina dizendo a Francois:
“Faras a minha politica. Fala-as porque ndo ha duas a fazer. [...] Ha de ser tu que
a justificaras, daqui a trés, daqui a seis meses” (SARTRE, 1964, p. 154).

Agora Frangois, que assumiu o poder, estd no gabinete presidencial e rece-
be a visita do embaixador que repete o mesmo didlogo que teve com Jean. E
Francois responde que ndo tocardo no petrdleo. Depois, Francois manda entrar
uma delegacdo dos operarios do petrdleo. Entdo, cai o pano para a continuagao
da tragédia revoluciondria por tras da coxia. Desta forma, Sartre desnuda os pro-
blemas que afligem os paises do terceiro mundo quando estabelecem politicas
publicas voltadas para defender os seus interesses internos, mas que, quando
chega o momento da sua implementacdo, o centro hegemodnico ndo permite e faz
com que seja mantido o status quo.

Comnsideracdes Finais

Este texto teve como objetivos principais relatar e compartilhar com a comu-
nidade académica a experiéncia em curso do Projeto Literatura & Gestdo, cuja
autocritica da sua préxis trouxe elementos para que a iniciativa seja adaptada e
aperfeicoada pelas comunidades de pratica. Nao obstante o encantamento dos
autores com o projeto, especialmente o do autor que o conduz, tem-se a exata
dimensdo do recurso a literatura enquanto instrumento de ensino e aprendiza-
gem: é uma atividade complementar.

Embora o foco tenha sido o processo de ensino e aprendizagem voltado
para académicos de Administracdo, porque esse € o objetivo do projeto, ndo ha
prejuizo, no que é essencial, da sua extensdo ao ambiente corporativo, no qual
pode ser desenvolvido na forma de seminarios e encenagbes, havendo ai um am-
plo campo a ser ainda explorado. Deve ser ressaltado, no entanto, que estas sdo
apenas reflexdes que, mesmo sendo ainda incipientes, podem oferecer pistas e
indicar, quem sabe, caminhos mais humanizados tantas vezes referidos mas tao
pouco colocados em pratica, seja no processo de ensino e aprendizagem, seja na
praxis da gestdo, isto €, no dia-a-dia das organizagoes.

Um aspecto relevante do Projeto é que a maioria dos que ja passaram pela
experiéncia revelaram surpresa quando perceberam que as obras literarias sdo,
também, um vasto campo para estudos na area da Administracdo e um efetivo
repositorio de casos que pode ser explorado a partir de temas habitualmente
tratados nessa area, como lideranca, cultura, poder, atividades em equipe, pro-
cesso decisorio, entre outros.

Mas, nem tudo tem sido flores. Ao propor o desafio de conciliar Gestao e
Literatura, o Projeto ndo contou com o apoio aberto e imediato do corpo docente,
tendo no primeiro momento conquistado somente uma adesdo. A alegacao mais
comum foi, e tem sido, a falta de tempo. Face a essa situagdo, acabou acontecen-
do que dois destes autores tém levado a cabo praticamente dois tergos dos deba-
tes ao longo dos encontros programados. No entanto, a aceitacdo e o entusias-
mo com o Projeto pelos professores do PPG-Let tém sido espontaneos e incondi-
cionais, acontecendo, inclusive, de eles proporem algumas obras. Mas, o mais
animador tem sido as reagdes desses professores: “Ndo imaginava que essa obra
pudesse ter esse tipo de leitura!”; “E incrivel, essa forma de releitura me propor-
cionou uma visao diferente do autor e da sua obra!”; “Até o momento nds da
Literatura tinhamos uma aproximacdo maior com a Psicologia, que ajuda a
descortinar alguns aspectos da psique dos autores, numa tentativa de explicar e
melhor compreender os contornos da sua obra. Mas agora, com essa aproximagao
com a Administracdo se abre um novo campo a ser explorado.”
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Um breve balanco das atividades até agora realizadas sinaliza que, entre
outros, os aspectos apresentados a seguir devem ser objeto de atengdo:

a habilidade do professor da area de Gestdo em estabelecer a ponte
entre as duas areas, destacando passagens, trechos, personagens
etc. A familiaridade com os temas, traduzida pelo livre transito entre
as duas areas, Literatura e Gestdo €&, pois, essencial. Apesar de o
professor de Gestdo ter a sua fala dirigida a um foco, este pode ser
redirecionado pela platéia, o que demanda dele um maior conheci-
mento, flexibilidade e transito por entre outras areas;

a contextualizacdo da obra, a cargo do professor da area de Literatu-
ra, contribui sobremodo para distinguir a realidade da simples veros-
similhanga, recurso amplamente usado pelos escritores. Ademais, a
condicdo de classicos da literatura tem facilitado a todos os convida-
dos a construcdo de outra ponte: a que aproxima os tempos, eviden-
ciando os paralelos entre os textos, alguns escritos ha séculos, os
eventos e as praticas de gestdo contemporaneas;

que, preferencialmente, se tenha na platéia pessoas com conhecimen-
to tanto da obra quanto de Gestdo, pois essas tendem a atuar como
facilitadores do debate. Embora seja uma iniciativa voltada para os alu-
nos, estes, por falta de experiéncia ou timidez, tendem a ter uma par-
ticipagdo mais passiva, como ouvintes, sendo escassas as suas inter-
vengles. Dai a importancia de conseguir a adesdo dos professores e
estes se fazerem acompanhar pelas suas turmas. Todavia, em se tra-
tando de uma atividade voluntéaria, extracalendario académico e, como
disse um colega participante, “na contramdo da maioria das iniciativas,
ja que estas privilegiam as classicas abordagens de ensino-aprendiza-
gem na area da gestdo”, ndo tem sido facil, conforme ja citado, obter o
engajamento e o prévio comprometimento dos colegas da Administra-
cdo. Mas, como o ditado diz que “a esperanca é a Ultima que morre” -
se bem que nunca a esperanga deveria morrer —, temos a expectativa
de que, com o tempo, esse quadro seja revertido;

decerto ndo pode ser assegurada a presenca de terceiros que reu-
nam as condigdes anteriormente mencionadas, razdao pela qual esse
papel tem sido desempenhado pelo coordenador do projeto que, en-
tdo, atua como animador e mediador; contudo, sabe-se (e até mesmo
se espera) um limite para essa atuacdo. Provavelmente, a participa-
¢cdo de um terceiro convidado, egresso de outra area para atuar como
mediador enriqueceria sobremodo os debates; e

a participacdo de pessoas de outras areas de formacdo, a exemplo da
Historia, da Psicologia, da Sociologia, da Antropologia, entre outras,
guando verificada, revelou ser de importancia singular, enriquecendo
as perspectivas a partir das quais uma obra pode ser apreciada. Ape-
sar dessa relevancia, sdo poucos os que sendo de outras areas fre-
glentam as sessdes. Acredita-se que a dificuldade esteja nos meios
de comunicacdo: a divulgacdo do evento é limitada, por falta de recur-
S0S, aos murais, as paginas institucionais dos parceiros, EA, PPG-Let,
e Livraria Zouk, disponiveis na internet e ao envio de um convite, atra-
vés de e-mail, aos professores que atuam nas unidades envolvidas.
Assim, a freqlUiéncia tem oscilado entre 15 e 70 participantes.

Concluindo, é de se esperar que a Lei n° 11.684/2008 (BRASIL, 2008) que
reintroduziu no ensino médio o estudo da Filosofia e da Sociologia venha, ja no
curto prazo, quica e oxald em ndo mais do que em cinco anos, alterar o quadro
diagnosticado por L. Fischer (2008) na Introducdo deste texto. E tempo, pois, de
os professores repensarem as suas praticas, bem como se prepararem, pois tam-
bém é de se esperar um aumento no nivel de exigéncia e, por conseguinte, na
qualificacdo dos futuros universitarios e profissionais.
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