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Anténio Paulo Mottin™
José Francisco de Carvalho Rezende

Resumo

presente estudo tem como objetivo demarcar a producéo cientifica brasileira em Gestéo

do Conhecimento e do Capital Intelectual, entre 1997 e 2011, tendo por foco trabalhos

apresentados nos Encontros Anuais da ANPAD — ENANPAD. Tendo como ponto de partida

os ENANPAD, foram levantados 9.027 artigos. A operacionalizacdo possibilitou identifi-
car: os artigos relacionados a Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual; os temas que os
pesquisadores estdo abordando; os métodos de pesquisa predominantes em cada trabalho; os
autores dos artigos e filiagdo académica; e os tipos de referéncias utilizadas nos trabalhos. Em
seguida, as informacgdes coletadas foram tratadas quantitativa e qualitativamente, sendo para
isso utilizado o modelo de reversibilidade. A pesquisa permitiu identificar 272 artigos relaciona-
dos a Gestdo do Conhecimento (GC) e Capital Intelectual (Cl), com publicagdo concentrada nos
altimos quatro anos, levando a inferir que essas publicagfes sdo recentes. Quanto aos autores,
percebe-se que os trabalhos em parceria (mais de 80% do total dos trabalhos) prevalecem sobre
as publicagdes individuais. Acredita-se que esse mapeamento contribuird de forma efetiva para
visualizacdo dos atores e do corpo de conhecimento, estimulando o debate sobre a producao
cientifica em GC e Cl no Brasil.

Palavras-chave: Gestdo do conhecimento. Capital intelectual. Ativos intangiveis.

Knowledge Management and Intellectual Capital: mapping Brazilian academic
production from 1997 to 2011 at the ANPAD meetings

Abstract

he present study describes Brazilian scientific production in Knowledge Management and

Intellectual Capital in the years 1997-2011, based on the papers presented at the Annual

Meeting of ANPAD - ENANPAD. Taking ENANPAD as a starting point, 9,027 articles were

collected. Papers related to Knowledge Management and Intellectual Capital were identified;
issues that researchers are addressing; research methods prevailing in each study; authors of
articles and academic affiliation, and the types of references used in the work. Then, this infor-
mation was treated quantitatively and qualitatively using the reversibility method. The search
identified 272 articles related to Knowledge Management (KM) and intellectual capital (IC), with
publications concentrated in the last four years, thus recent. As for the authors, most were done
in collaboration (more than 80% of total number of works) than individual research. It is believed
that this mapping contributes effectively to displaying the actors and the body of knowledge,
stimulating debate on the scientific production in KM and IC in Brazil.

Keywords: Knowledge management. Intellectual capital. Intangible assets.
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Introducio

s organizagBes que sobreviveram as inflexdes determinadas pelas mudancas

ambientais, intensificadas a partir da Gltima década, precisam acompanhar as

transformagdes continuas na estrutura produtiva e nas relacdes de producéo,

além de absorver padrdes instaveis e complexos relacionados com novas confi-
guracBes de negdcio centradas no conhecimento existente e potencial, em tecnologia
de informacéo e ativos intangiveis.

Seguindo essa necessidade, talvez tendéncia, algumas universidades, instituicdes
e pesquisadores brasileiros tém destinado atengcdo a economia, a organizacdo e ao
trabalhador do conhecimento. Tais estudos tém permitido maior compreensao sobre a
importancia de trés pontos fundamentais: (i) as transformag¢des que estdo ocorrendo
na sociedade atual e que estdo levando a humanidade da era industrial para a era do
conhecimento; (ii) os fatores decisivos que estdo provocando essas transformacdes;
e (iii) a evolugao para a era do conhecimento.

Grande parte da literatura relata que a constituicdo da Gestdo do Conhecimento
e do Capital Intelectual como dominio cientifico se deu simultaneamente ao cresci-
mento vertiginoso da Internet e da globalizacdo da economia, o que tem provocado
uma série de questdes que merecem estudos e pesquisas aprofundados, de natureza
académica, como € o caso da Gestdo do Conhecimento, da Sustentabilidade, da Ges-
tdo do Capital Intelectual nas Organizacdes, do Empreendedorismo, do Desempenho
Institucional e da Inovacdo Tecnoldgica.

O objetivo principal deste artigo é apresentar um panorama preliminar da pro-
ducao cientifica em Gestao do Conhecimento e Capital Intelectual, tendo como demar-
cacao os Encontros Anuais da Associacdo Nacional dos Programas de Pds-Graduacgao
em Administragcdo — ENANPAD, relativos aos anos de 1997 a 2011. Para lidar com a
extrema diversidade de artigos, procurou-se (i) identificar os artigos relacionados a
Gestdo do Conhecimento e ao Capital Intelectual; (ii) investigar e descrever os temas
que os pesquisadores estdo abordando; (iii) identificar e relacionar os métodos de
pesquisa predominantes em cada trabalho; (iv) realizar uma anélise geral sobre os
autores dos artigos; e, finalmente, (v) examinar e classificar as referéncias utilizadas
nos trabalhos.

A Gestiao, o Conhecimento e o Capital Intelectual

A evolucao histdrica da economia e da gestdo empresarial em nivel mundial
passa por profundas transformacdes que envolvem, inclusive, a estrutura social. A
mudanc¢a para o trabalho baseado no conhecimento representa enormes desafios
sociais, mesmo para os paises desenvolvidos, e faz emergir uma sociedade baseada
no capital humano (CRAWFORD, 1994).

A sociedade do conhecimento, como vem sendo considerada por autores do
campo econdmico-empresarial (DRUCKER, 1998; CRAWFORD, 1994; SENGE, 1998),
e dos trabalhadores do conhecimento, nao é tradicional; representa uma ruptura de
conceitos arraigados na esfera social e na estrutura produtiva, empresarial e tecno-
logica. Instituicdes como sociedade, comunidade e familia, até entdo consideradas
conservadoras (DRUCKER, 1998), procuram manter a estabilidade e evitar ou, pelo
menos, desacelerar as mudancas. Luta em vao! Pois elas, também, sofreram mudancas
a partir do conhecimento adquirido.

A organizacdo moderna, caracterizada como desestabilizadora, precisa estar fle-
Xibilizada para o abandono sistematico de tudo aquilo que é estabelecido, costumeiro,
conhecido e confortavel, quer se trate de um produto, um servigo ou um processo, um
conjunto de aptiddes, relagdes humanas e sociais ou a propria organizacao. Os papéis
da estrutura e da gestdo séo colocar o conhecimento para trabalhar em ferramentas,
produtos e processos, na concepg¢do do trabalho, no préprio conhecimento que, por
natureza, muda rapidamente.
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O conhecimento, como a capacidade de aplicar a informac¢&o a um trabalho ou
a um resultado especifico, € uma habilidade encontrada somente nos seres humanos.
“Somente os seres humanos sdo capazes de aplicar desta forma a informacao através
de seu cérebro ou de suas habilidosas maos” (CRAWFORD, 1994, p. 21).

Gestao do comhecimento e os modos de comversio

A Gestao do Conhecimento (GC) é um fator ou elemento critico para o sucesso
de uma organizacao, e, por isso, tem sido tdo intensamente estudada em adminis-
tracdo (VERKASALO; LAPPALAINEN, 1998). Apresenta dominio multidisciplinar e, na
administracdo, mantém forte ligagdo com mudancas, melhores praticas, reengenharia
de processos de negécios e benchmarking (LIEBOWITZ, 1999). Com a presenca de tais
caracteristicas, pode-se dizer que a GC nado se formata apenas por uma perspectiva
ou escola de pensamento focalizando sua estruturagao.

Segundo Verkasalo e Lappalainen (1998), as varias abordagens ou perspectivas
de GC podem ser agrupadas em trés escolas, conforme o principio teérico predomi-
nante, que, embora inter-relacionadas, contém caracteristicas bem particulares: (i) a
escola da criagcdo do conhecimento (knowledge creation), tendo em Nonaka e Takeuchi
(1997) seus principais expoentes e focalizando mais intensamente os mecanismos
de criagdo de novos conhecimentos; (ii) a escola das competéncias essenciais (core
competence), com a contribuicdo de Leonard (1995), tendo um foco mais voltado em
desenvolver os recursos e o aprendizado coletivo que diferenciam a organizagéo; e
(iii) a escola das bases de conhecimentos (knowledge base), com iniUmeros autores
envolvidos, relacionada ao emprego de tecnologias como a inteligéncia artificial e
sistemas especialistas em bases de conhecimentos.

Para Verkasalo e Lappalainen (1998), das trés escolas, a que mais proximidade
ou adequacdo possui com a necessidade de se entender a GC é a teoria apresentada
na escola da criacdo do conhecimento (knowledge creation) de Nonaka e Takeuchi
(1997), na qual a gestdo do conhecimento é enquadrada como um conjunto de
conversdes do conhecimento. Isso porque, conceitualmente, a conversdo seria um
processo essencialmente criador e disseminador de novos conhecimentos, o que é o
foco principal dessa teoria; e, em termos empiricos, porque aqueles autores construi-
ram e testaram sua teoria tendo como base inovagfes (novos produtos) executadas
em casos de conversao do conhecimento consideradas exemplares e bem-sucedidas.

A maioria das definicdes dadas para Conhecimento converge com a caracte-
ristica de que este é formado por informagao, que pode ser expressa, verbalizada e
é, relativamente, estavel ou estatica, em completo relacionamento com um aspecto
mais subjetivo e ndo palpavel, que estd na mente das pessoas e €, relativamente,
instavel ou dinamico, e que envolve experiéncia, contexto, interpretagéo e reflexdo
(POLANYI, 1966; NONAKA; TAKEUCHI, 1997), surgindo, dai, uma tipologia basica.

O primeiro tipo é o formato explicito. O conhecimento é relativamente facil de
codificar, transferir e reutilizar, em papel ou meios eletrénicos, formalizado em textos,
graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas, diagramas etc.

O segundo tipo, intrinsecamente relacionado ao primeiro, é o formato tacito,
0 conhecimento subjetivo, habilidades inerentes a uma pessoa, sistema de ideias,
percepcao e experiéncia, sendo dificil de ser formalizado, transferido ou explicado a
outra pessoa, pois requer tempo e convivéncia.

As conversfes de conhecimento entre esses dois formatos se constituem na
esséncia da abordagem tedrica da criacdo do conhecimento. Nonaka e Takeuchi (1997)
detalham a conversao de conhecimentos entre os formatos tacito/explicito em quatro
modos (Quadro 1), que podem ocorrer simultaneamente.
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Quadro 1 — Os Quatro Modos de Conversao de Conhecimento

Modo

Definicdo

Indicadores ou Facilitadores

Socializagéo

Converséao de parte do conhecimento tacito
de uma pessoa em conhecimento tacito de
outra pessoa. Esse tipo de conversao tam-
bém é abordado pelas teorias ligadas a cul-
tura organizacional e ao trabalho em grupo.

(i) Ocorre didlogo frequente e comunicagdo
face a face; (ii) brainstormings, insigths e
intuicbes séo valorizados, disseminados e
analisados (discutidos) sob varias perspec-
tivas (grupos heterogéneos); (iii) valoriza-
-se o trabalho do tipo mestre-aprendiz: ob-
servacdo, imitacéo e pratica acompanhada
por um tutor; (iv) ha compartilhamento de
experiéncias e modelos mentais via traba-
lho em equipe, redes e comunidades de
praticas (formacgdo espontanea e informal
entre pessoas experientes em determina-
dos temas).

Externalizacdo

Converséao de parte do conhecimento tacito
do individuo em algum tipo de conhecimen-
to explicito. Esse tipo de converséo é pouco
abordado pelas teorias de administracao.

(i) Representacdo simbolica do conheci-
mento tacito em modelos, conceitos, hi-
poéteses etc. construidos por meio de me-
taforas / analogias ou dedugédo / inducao,
fazendo uso de toda riqueza da linguagem
figurada para tentar externalizar a maior
fracdo possivel do conhecimento tacito; (ii)
descricdo de parte do conhecimento taci-
to por meio de planilhas, textos, imagens,
figuras, regras, (por exemplo, nos siste-
mas especialistas), scripts, design history
etc.; (iii) relatos orais e filmes (gravagéo
de relatos orais e imagens de ocorréncias
/ acdes), registro de determinada vivéncia.

Colaboracao

Conversao de algum tipo de conhecimento
explicito gerado por algum individuo para
agrega-lo no conhecimento explicito da or-
ganizagdo. Esse tipo de conversao também
é abordado pelas teorias ligadas ao proces-
samento e tecnologia da informacgéo.

(i) Agrupamento (classificacdo, taxonomia,
sumarizagdo) e processamento de diferen-
tes conhecimentos explicitos.

Internalizacéo

Conversao de parte do conhecimento ex-
plicito da organizagdo em conhecimento
tacito do individuo. Esse tipo de converséo
também é abordado pelas teorias ligadas a
aprendizagem organizacional.

(i) leitura / visualizacdo e estudo indivi-
dual de documentos de diferentes formatos
/ tipos (textos, imagens etc.); (ii) pratica
individual (learning by doing); (iii) reinter-
pretar / reexperimentar, individualmente,

vivéncias e praticas (practices and leassons
learned).

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 77).

Para que a interagéo entre esses quatro modos de conversao de conhecimento
seja otimizada, Nonaka e Takeuchi (1997) propdem as seguintes condi¢des capaci-
tadoras: intencdo organizacional (metas); autonomia; flutuagdo ou “caos” criativo;
redundancia (superposicao intencional); e variedade de requisitos (diversidade or-
ganizacional).

Os ciclos de conversao do conhecimento, passando varias vezes por esses qua-
tro modos, formam uma espiral que serve para analisar e entender os mais diversos
casos de criacdo e disseminagdo do conhecimento, sendo que cada caso tera suas
particularidades.

O processo de gestao do conhecimento enfrenta desafios adicionais como: (i)
a visdo dos executivos sobre um estilo de empresa “maquina” processadora de infor-
macdo (NONAKA; TAKEUCHI, 1997), em contraposi¢ao a ideia de empreendimento
como organismo vivo e em permanente transformacgéo (GEUS, 1999); (ii) os hiatos no
compartilhamento e na transposic¢ao da informacdo em acdo e desempenho (O’DELL;
GRAYSON, 1998); (iii)) a complexidade e a resisténcia & mudanca no dia a dia das
organizagodes e profissionais (CARR; GREGERSEN, 1999); (iv) o processo de educagao
formal e profissional dos gerentes, focado mais nos tangiveis do que na visualizacdo
da empresa, com base nas suas capacidades e nos conhecimentos necessarios a elas
(FIGUEIREDO, 2005); (v) distanciamento — e eventual desalinhamento — entre teorias
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e préaticas afins a aprendizagem organizacional e suas implicagdes no desenvolvimento
de competéncias profissionais e sua transformacdo em performance organizacional
ao longo da cadeia de valor de uma empresa, cluster ou industria (GARVIN, 1993;
RUGGLES, 1997; DAVENPORT et al., 1998; ARGYRIS, 1998).

Os trabalhos do comhecimento enquanto capital intelectual

Uma das principais indagac6es que hoje se apresentam diz respeito a como
algumas empresas, notadamente as da nova economia, podem obter uma valoracéao
no mercado de a¢des muito acima do seu valor contabil. Como poderiam valer duas,
cinco, dez vezes o valor dos seus ativos registrados no seu balanco patrimonial?
Sveiby (1998), nesta perspectiva, questiona, “qual é a natureza desse valor adicional
percebido pelo mercado, mas néo registrado pela empresa”?

Resposta possivel a tais perguntas seria a existéncia de valor nas empresas que
ndo é contemplado nas demonstragfes contabeis ou seria subestimado pela Contabili-
dade. Esse valor corresponderia aos ativos intangiveis ou capital intelectual. Andrade
(1997, p. 6) explica que “os ativos intangiveis (conhecimento, patentes, marcas e a
lealdade dos clientes) sdo fatores que diferenciam, em muito, uma empresa de ou-
tra. Sao ativos conquistados ao longo da vida da empresa, cuja parcela tangivel €,
normalmente, infima em relagdo ao valor total”.

Hendriksen e Van Breda (1999) caracterizam os bens intangiveis como “bens
que nao podem ser tocados, porque ndo tem corpo”. Sdo considerados bens intangiveis
as contas a receber, despesas pagas antecipadamente, direitos de autoria, marcas de
comeércio e de produtos, licengas, patentes, direitos de operacédo, entre outros.

Portanto, os ativos intangiveis sdo ativos usados na operacao do negocio, mas
que nao tém substancia fisica; todavia, tem significado potencial de geracdo de resulta-
dos. Martins (1972) cita que o goodwill € amplamente aceito como um ativo intangivel
que confere a empresa um potencial de geracdo de resultados acima do normal ou da
média. Esse potencial esta em atitudes que podem vir do mercado (condigdes mono-
polisticas), da administracdo (capacidade gerencial superior a média), de condi¢cdes
geogréaficas (localizagdo privilegiada), enfim, do ambiente externo em que se insere
a empresa e das caracteristicas proprias do seu ambiente interno.

Desse modo, observa-se que a teoria contabil pouco leva em conta, pelo menos
em termos de mensuracgdo, um dos ativos intangiveis significativos de uma organiza-
¢ao, qual seja, o capital humano, ou o talento humano que a organizagdo possui para
inovar, aprimorar seus processos, negociar com seus clientes e, a partir da soma de
todos esses itens, obter uma vantagem competitiva junto ao seu mercado.

Os ativos invisiveis sdo, normalmente, desenvolvidos pelas pessoas que traba-
lham na organizacao. Sveiby (1998, p. 10) explicita que “as pessoas em uma organi-
zacdao direcionam seus esforcos basicamente em dois sentidos: para fora da empresa,
trabalhando com os clientes, e para dentro, mantendo e construindo a organizagao”.
Ao dirigirem seus esforgos para o meio externo os trabalhadores mantém, em nome
da empresa, um relacionamento com clientes e fornecedores que pode ser estratégico.
Em dltima andlise, séo eles, os trabalhadores, o elo entre a empresa e o mercado. Sob
0 aspecto interno, os esforgcos criam a estrutura interna, composta por instancias e
procedimentos, ou seja, aquilo que na literatura gerencial convencionou-se chamar de
organizagdo (SVEIBY, 1988). Mesmo que os melhores individuos deixem a empresa,
alguma parte do vinculo interno e externo sera mantida.

Desde 1996, procura-se trazer a tona um corpo de conhecimento para a area
de estudos sobre Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual, por exemplo, com a
criacdo da McMaster World Congress on the Management of Intellectual Capital and
Innovation. No &mbito dessa iniciativa, Serenko et al. (2009) identificaram 436 traba-
lhos apresentados e publicados entre 1996 e 2008, sendo que estudos de caso corres-
pondem a abordagem de pesquisa mais frequente, seguidos pelo desenvolvimento de
frameworks e revisoes de literatura. Surveys e utilizacdo de dados secundarios seriam
as principais metodologias empregadas, com a utilizacdo de entrevistas, experimen-
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tos e estudos de campo ainda pouco adotados para o desenvolvimento do corpo de
conhecimento nas areas de Gestdo do Conhecimento e Gestao do Capital Intelectual.

Booker et al. (2008) discutem a relevancia da pesquisa sobre Gestdo do Co-
nhecimento (GC) e Capital Intelectual (Cl) identificando, empiricamente, por meio
de entrevistas oito implicagfes para explicar o atual estagio do campo de estudo e do
corpo de conhecimento acumulado: (i) sdo verificadas lacunas entre teoria e pratica
envolvendo GC e CI; (ii) os praticantes de GC e Cl atribuem utilidade ao corpo de
conhecimento tedrico ja desenvolvido para a area; (iii) os artigos académicos sobre
GC e IC nédo estao em formatos diretamente inteligiveis aos praticantes; (iv) canais
indiretos de disseminacgéo de conteudos sobre GC e IC sao de extrema importancia para
fixagdo e multiplicagdo de ideias (eventos e publica¢gdes jornalisticas, por exemplo);
(v) existe um “mercado do conhecimento” fundamental para prover intermediacéo
(ndo cientifica) entre académicos e praticantes em GC e IC; (vi) ha um sentimento
claro de que serdo necessarias mais pesquisas para estudar processos de distribuicao
de conhecimento; (vii) para os praticantes, a publicagdo em periédicos conceituados
em indexados é menos importante para o consumo de teoria sobre GC e IC do que as
propostas de um artigo facilmente acessivel; (viii) a presencga de guias para implemen-
tacdo (enfoque normativo) e sistemas de mensuragdo de impacto sdo enfoques que
facilitariam aos praticantes a absorcéo de conceitos desenvolvidos por pesquisadores.

A mensuracio dos ativos do comhecimento

E evidente que muitas dessas novas variaveis, importantes para a obtencéo da
vantagem competitiva nesse novo modelo de gestdo empresarial, sao de dificil men-
suracao. A mensuracgéo torna-se importante, dentro de uma estrutura organizacional,
para que seja possivel avaliar os resultados atingidos dentro do que foi proposto e,
até mesmo, para que se possa comparar a organizacao frente ao mercado em que
ela atua, seus concorrentes, a satisfacdo de seus clientes, seus retornos decorrentes
do capital nela investido, entre outros.

Terra (2000) discute a dificuldade de identificar e atribuir valor aos ativos
intangiveis com base em métodos contabeis tradicionais, destacando que o lado inte-
lectual de uma organizagéo, os intangiveis — processos de trabalho, conhecimentos e
habilidades dos funcionarios, relacbes da empresa com clientes, fornecedores, comu-
nidade, etc. — nao sao refletidos de maneira alguma nas demonstragdes societarias.

Uma das razfes para a dificuldade de mensuracdo dos ativos intangiveis é
que, segundo Terra (2000), os ativos fisicos dispdem de referéncias e padrdes esta-
belecidos para comparagéo, ja os ativos intangiveis, de cada empresa, sao Unicos —
abrindo-se, aqui, uma interessante conexao estratégica com a Resource Based View
(BARNEY, 1986). A RBV propfe que a vantagem competitiva sustentavel deriva dos
recursos exclusivos que uma organizacao disp8e de maneira diferenciada e ndo do
posicionamento adotado, salientando-se o caréater de valor, raridade, impossibilidade
de reproducéo e organizacao para uso.

Eccles (2000, p. 35) cita que, na década de 1980, “muitos executivos presenciaram
a deterioracao dos poderosos indicadores financeiros de suas empresas, em decorréncia
de declinios nao-percebidos na qualidade dos produtos e servigos ou no nivel de satis-
facdo dos clientes, ou ainda porque a concorréncia global corroeu sua participacdo de
mercado”. Torna-se evidente que esse novo modelo de gestdo implica adicionar aos seus
indicadores financeiros, indicadores de desempenho que visualizem as estruturas interna
e externa da organizagdo que ainda ndo sédo contempladas pelos indicadores tradicionais.

Glautier e Underdown apud Beuren (1998, p. 7) afirmam que “a mensuragédo
tem sido definida como a atribuicdo de nimeros a objetos de acordo com regras, es-
pecificando o objeto a ser medido, a escala a ser usada e as dimensdes da unidade”.
Esse modelo de mensuracédo tem sido a base dos indicadores financeiros, disponiveis
hoje a qualquer empresa.

Segundo Eccles (2000, p. 32), “no d&mago da revolucao situa-se uma decisdo
radical: deixar de considerar os nimeros financeiros a base para a mensuragédo do
desempenho e trata-los como apenas um entre uma gama mais ampla de indicadores”.

288 0&s - Salvador, v.20 - n.65, p. 283-301 - Abril/Junho - 2013
www.revistaoes.ufba.br



Gestao do Conhecimento e do Capital Intelectual: mapeamento da producao académica
brasileira de 1997 a 2011 nos Encontros da ANPAD

Embora seja visivel a utilizagdo de novos indicadores que demonstrem o de-
sempenho organizacional, ndo adianta adotar novos indicadores sem a sua devida
mensuracdo. Eccles (2000, p. 33) destaca que “o que é mensurado merece atencgao,
sobretudo quando as recompensas estdo vinculadas aos indicadores”. Explica que o
mero enxerto de novos indicadores nos velhos sistemas de avaliagdo do desempenho
produz poucos resultados. Explicita que os métodos para o desenvolvimento de novos
indicadores precisam evoluir com o aumento do nivel de conhecimento da empresa.

Sveiby (1998) adverte que, para empresas com grandes investimentos em ativos
intangiveis, os lucros ndo sdo uma boa medida de comparacéo, propondo que seriam
mais Uteis indicadores retratando a margem de lucro atrelada a um percentual de
vendas ou, entéo, o lucro como percentual do valor agregado. Frente & oscilacao das
margens de lucro quando comparados os diversos setores econdmicos, Sveiby (1998)
considera preferivel expressar a margem de lucro em relacdo ao valor agregado.

Assim, é evidente que a dificuldade ndo esta em criar medidas intangiveis, mas
em interpretar os resultados oriundos de tais medidas. Terra (2000, p. 164) acrescenta
que “a criacdo de valor na Era do Conhecimento, embora ndo totalmente independente
de transacdes financeiras, se expressa muito mais na qualidade do que na quantidade
dos inputs, processos e resultados obtidos”.

Algumas consideracgdes ja foram feitas, mas é necessario um maior estudo des-
sa nova forma de gerir tais ativos. E certo que, assim como cada individuo é unico,
€ necessario particularizar cada caso, pois cada empresa terd que se adequar a sua
realidade e descobrir a melhor maneira de medir seus ativos intangiveis.

Procedimentos Metodoldgicos

Para classificar a pesquisa, tomou-se como base a taxionomia apresentada por
Vergara (2003), que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto aos fins e quanto
aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa tem natureza exploratoéria e descritiva. Exploratoéria
porque aprofunda a compreensédo da Gestdo do Conhecimento e do Capital Intelectual
no Brasil, cujos estudos sobre tais assuntos sdo, ainda, incipientes. O estudo &, tam-
bém, descritivo por se propor a identificar, descrever e analisar a producgéo cientifica
em Gestao do Conhecimento e Capital Intelectual, detalhando as tematicas envolvidas,
os métodos de pesquisa predominantes, a filiacdo académica dos pesquisadores e 0s
tipos de referéncias mais utilizadas.

Quanto aos meios, trata-se de uma pesquisa bibliografica, por se tratar de um
estudo sistematizado desenvolvido com base em material publicado. Tendo como
unidade de pesquisa bibliométrica o trabalho aceito pelo comité cientifico, foram co-
letados dados primarios nos anais dos Encontros Anuais da Associagdo Nacional dos
Programas de Pés-Graduagdo em Administracdo — ENANPAD. A escolha desse universo
foi intencional, e se justificou pelo motivo de o peculiar Encontro ser hoje o maior
evento da comunidade cientifica e académica de gestao de organizacdes no Brasil e,
ainda, por ser o evento brasileiro melhor qualificado (evento cientifico internacional
A) pelo Sistema QUALIS (CAPES).

Para a consecucao do objetivo proposto, as técnicas de pesquisa utilizadas séo
a bibliometria e a analise de conteudo. A bibliometria, para Macias-Chapula (1998,
p. 134), “é o estudo dos aspectos quantitativos da producao, disseminacédo e uso da
informacao registrada”. Ja a andlise de conteudo, utilizada para o mapeamento dos
artigos, é definida por Bardin (2004) como um conjunto de técnicas de analise das
comunicag0fes, visando obter indicadores que permitam a geragdo de conhecimentos
relativos as condicdes de producgdo/recepcao dessas mensagens.

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade (VERGARA, 2003), sendo
composta pelos anais dos ultimos quinze anos, ou seja, uma analise de 1997 a 2011.
A extensado do estudo foi determinada por saturagéo, visto que, ao retornarmos no
tempo, a frequéncia de artigos aceitos para o Encontro se esvai a partir de 1997.

A opcao por pesquisar material apresentado nos Encontros, e ndo aqueles publica-
dos em periddicos, levou em conta o notdrio afunilamento que dificulta a disseminacao
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de conhecimento cientifico no Brasil. S&o muitos os possiveis motivos a serem debatidos
acerca do “gargalo”, porém, as implicacdes principais sdo as perdas de entendimento e
de formacao de massa critica nos diversos temas que deixam de ser veiculados.

O tratamento de dados foi estruturado em cinco momentos. O primeiro consistiu
em uma andlise geral dos anais do ENANPAD (9.027 artigos levantados), indepen-
dente da divisdo académica ou area tematica, uma vez que a area especifica para o
tema Gestdo do Conhecimento somente foi criada a partir de 2007 (ADI-B: Gestdo da
Informacédo e do Conhecimento). Partiu-se de uma busca com as expressoes “Gestao
do Conhecimento”, “Gestdo de Conhecimento”, “Knowledge Management”, “Capital
Intelectual”, “Ativo Intangivel”, “Intellectual Capital” e “Intangible Asset” junto aos
CD-ROM dos anais. Apds identificar os artigos relacionados, estes foram agrupados
por ano e divisdo académica. A partir dai, foi realizada a leitura completa de cada
artigo, a fim de buscar maior seguranca quanto a classificagdo proposta e quanto a
selecdo das informacdes.

No segundo momento, tratou-se de investigar e descrever os temas que 0s
pesquisadores estdo abordando em Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.
Essas inferéncias tinham como objetivo conduzir a articulagéo entre Gestdo do Conhe-
cimento, Capital Intelectual, temas abordados nessa direcdo e divisdes académicas
do ENANPAD.

O terceiro momento consistiu em identificar e relacionar os métodos utilizados
pelos autores em cada trabalho. Para facilitar esse procedimento, elaborou-se uma
matriz com base nos descritores de Cooper e Schindler (2003), que foi preenchida
com a analise de cada artigo. Vale ressaltar que ndo é objetivo deste estudo analisar
a qualidade dos artigos.

No quarto momento, foi realizada anélise geral sobre os autores dos artigos. Apos
relacionar todos os autores, foram feitas as analogias: nimero de autores por artigo;
autores que mais publicaram no periodo analisado; e filiagdo académica dos autores.

O quinto e ultimo momento do tratamento de dados consistiu em examinar e
classificar as referéncias utilizadas nos trabalhos, as quais foram categorizadas quanto
a livros, dissertacOes e teses, perioddicos, anais de eventos, sites da internet, outros,
e, ainda, se literatura nacional ou internacional. Por fim, identificaram-se os autores
mais utilizados nas referéncias dos artigos.

Os dados foram tratados quantitativa e qualitativamente, sendo para isso utili-
zado o modelo de reversibilidade apresentado por Gomes e Souza (2003). A escolha
desse modelo se justifica pela possibilidade de unir as duas abordagens de pesquisa
em um mesmo plano de investigacdo, sem prejuizo para elas. Como o0s proprios
autores afirmam, “quantidades e qualidades estabelecem uma relacdo de sinédoque
caracterizada pela reversibilidade” (GOMES; SOUZA, 2003, p. 8).

O procedimento para a analise das informacgdes estabeleceu primeiro o confron-
to dos dados, tanto quantitativos como qualitativos, para examinar o que é ou nao
objeto deste estudo. Esse procedimento é chamado triangulagdo intramétodo (JICK
apud ZANELLI, 2002).

Apresentacio e Andlise dos Resultados

Artigos seleciomnados

A operacionalizacéo dos trabalhos apresentados em quinze Encontros da ANPAD,
entre 1997 e 2011, permitiu identificar um total de 272 trabalhos relacionados & Gestao
do Conhecimento e ao Capital Intelectual.

A primeira anélise remete a um crescimento dos trabalhos publicados no
ENANPAD relacionados tanto a tematica Gestdo do Conhecimento quanto a Capital
Intelectual. Como observado na Figura 1, embora o periodo de 1997/1998 apresente
seis artigos selecionados, em 1997, a ANPAD aprovou apenas um artigo (em Gestao
do Conhecimento), niUmero que se elevou gradualmente, alcangcando o valor médio
em 2003.
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Figura 1 — Artigos Selecionados nos ENANPADS por Ano de Realizacgado
30
25
20

B Gestido do Conhecimento O Capital Intelectual

Fonte: elaborada pelos autores.

Nos ultimos quatro anos, a quantidade de artigos em Gestao do Conhecimento
e Capital Intelectual publicados anualmente quase que dobrou (vinte e seis e dezes-
seis, respectivamente, em 2011), referente ao valor médio do periodo em anélise.
Imagina-se que esse crescimento expressivo no nimero de publica¢c8es possa justificar
a criagdo, em 2007, por parte da ANPAD, de uma area tematica especifica (ADI-B)
para Gestdo da Informacéo e do Conhecimento. De 1997 a 2011, a producéo total
de trabalhos apresentados totalizou 185 artigos sobre Gestdo do Conhecimento e 87
sobre Capital Intelectual.

Quanto aos temas abordados mos artigos

Tema, segundo preconizam Barros e Lehfeld (2000), deve ser relevante e ter
quadro metodolégico que possibilite o seu desenvolvimento, com areas que ainda
possam ser exploradas, despertando interesse tanto pela importancia do seu estudo
com relagdo a um contexto maior, e ainda sendo considerado como tema novo e pre-
cioso. Num ambito maior, um artigo se relaciona com outros textos e, por meio dessa
relagdo, conecta-se com um “ramo de conhecimento especifico” em alguma area da
pesquisa cientifica (AMSTERDAMSKA; LEYDESDORFF, 1989, p. 453).

Essas inferéncias objetivam conduzir a articulacdo entre Gestao do Conheci-
mento, Capital Intelectual, temas abordados nessa dire¢céo e divisbes académicas do
ENANPAD. Portanto, para fins do presente estudo, o mais relevante, neste momento,
sdo quais assuntos os pesquisadores estdo abordando em Gestdo do Conhecimento
e Capital Intelectual.

A composigcdo tematica dos trabalhos selecionados pode ser observada nas
Tabelas 1 e 2, nas quais se verifica que, em termos da Gestdo do Conhecimento,
aproximadamente 71% dos trabalhos tratam da Administracdo da Informacédo (30%0),
Estudos Organizacionais (15%), Estratégia em Organizacgfes (12%), Gestdo de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacdo (8%) e Administracdo de Ciéncia e Tecnologia (6%). As
menores incidéncias estdo em areas mais generalistas, como Administracdo Estra-
tégica, Operacoes, Logistica e Servigos, e Recursos Humanos; cada uma com 0,6%,
aproximadamente.
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Tabela 1 — Artigos na Area Tematica Gestédo do Conhecimento
por Ano de Apresentacao
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Fonte: elaborada pelos autores.
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Tabela 2 — Artigos na Area Tematica Capital Intelectual
por Ano de Apresentacao
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Legenda: ACT — Administracdo de Ciéncia e Tecnologia, ADE — Administragdo Estratégica, ADI —
Administracdo da informag¢éo, ADP — Administracdo Publica, APS/APB — Administracdo Publica e
Gestéo Social, CCG/CON — Contabilidade e Controle Gerencial/Contabilidade, COR — Organizacdes /
Comportamento Organizacional, EOR - Estudos Organizacionais, EPQ — Ensino e Pesquisa em Admi-
nistracdo e Contabilidade, ESO — Estratégia em Organizagdes, FIC/FIN — Financas e Contabilidade/
Financas, GAG — Gestdo de Agronegécios, GCT — Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, GIN —
Gestao Internacional, GOL — Gestdo de Operacgdes e Logistica, GPR — Gestdo de Pessoas e Relacdes
de Trabalho, GRT — Gestéo e Relacdes no Trabalho, MKT — Marketing, OLS — Operacdes, Logistica e
Servicos, ORG — Organizagfes, ORGEST — Organizagdes e Estratégia, RH — Recursos Humanos, TEO
— OrganizagBes/Teoria das Organizacdes

Fonte: elaborada pelos autores.
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Em termos de Capital Intelectual, aproximadamente, 75% dos trabalhos tratam
da Contabilidade e Controle Gerencial/Contabilidade (33%), Financas e Contabilidade/
Financas (18%), Administracdo da Informacdo (7%), Estratégia em Organizacdes
(7%) e Gestdo de Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo (7%). As menores incidéncias,
como anteriormente observado, estdo em areas mais generalistas, como Administra-
¢ao Estratégica, Gestao de Agronegocios, Gestao e Relagdes no Trabalho, Marketing,
OrganizacOes e Estratégia e Organizagdes/Teoria das Organizagdes, com aproxima-
damente 1,5% cada uma.

Quanto aos métodos de pesquisa predominante nos artigos

Os métodos de pesquisa utilizados pelos autores dos artigos sobre Gestdo do
Conhecimento e Capital Intelectual, no &mbito dos ENANPAD, foram caracterizados de
acordo com Cooper e Schindler (2003), conforme Tabela 3. Segundo aqueles autores,
existem varias definicbes de planejamento de pesquisa e nenhuma delas engloba
todos os aspectos importantes; de forma geral, esse tipo de planejamento especifica
0os métodos e procedimentos para coleta, mensuracdo e analise de dados.

Como pode ser observado, quase todos os artigos analisados sdo de investigacao
exploratodria, visando aprofundar a compreensédo da Gestdo do Conhecimento e assuntos
correlatos. Essa realidade indica uma possivel mudanga no comportamento dos pesqui-
sadores, uma vez que Cooper e Schindler (2003, p. 131) admitem que os “pesquisadores
e administradores ddo menos importancia a exploragdo do que deveriam”.

Tabela 3 — Aplicacao dos Descritores do Planejamento da Pesquisa

Assunto
Caracteris- Gestdo do Conhecimento Capital Intelectual Total
ticas
Exploratéria Formal Exploratéria Formal Exploratéria Formal
Questao
163 22 82 5 245 27
Monitora- Questiona- Monitora- Questiona- Monitora- Questiona-
Método mento mento mento mento mento mento
47 138 35 52 82 190
. Descritivo Causal Descritivo Causal Descritivo Causal
Objetivo
147 39 63 24 210 63
Estudo de Quantitativo Estudo de Quantitativo Estudo de Quantitativo
Escopo caso caso caso
121 64 56 32 177 96
Campo Laboratério Campo Laboratério Campo Laboratério
Ambiente
137 48 60 28 197 76

Fonte: elaborada pelos autores.

Quanto aos autores dos trabalhos publicados

nos Anais do EINAINPAID

Quanto a autoria dos trabalhos publicados, foi considerado o nimero de autores
por artigo (Tabela 4), os autores que mais publicaram no periodo analisado (1997 a
2011) e as instituicdes representadas (Tabela 5).
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Tabela 4 — Classificagdo dos Artigos quanto ao Numero de Autores

Assunto Gestédo do Conhecimento Capital Intelectual Total
Autores Artigos Percentual Artigos Percentual Artigos Percentual
N =1 44 24 % 10 12 % 48
N=2 65 35 % 24 25 % 76
N> 2 76 41 % 53 63 % 108
Total 185 100 % 87 100 % 232 100 %

Fonte: elaborada pelos autores.

E importante, ainda, ressaltar que todos os autores que publicaram mais de um
artigo no periodo analisado estdo vinculados a algum Programa de Pds-Graduacgao
em Administracdo, Ciéncias Contabeis ou Engenharia da Producéo. E razoavel supor
que o numero de trabalhos, assim como a participacdo de outros programas de pos-
-graduacao possam aumentar nos proximos anos, uma vez que as pesquisas em Gestao
do Conhecimento e Capital Intelectual séo relativamente novas no Brasil, enquanto
algumas producdes académicas de mestres e doutores (alguns, ainda, como alunos de
Pés-Graduacao) estdao em fase de maturagéo e nao foram submetidas ao ENANPAD.

Do total de 55 instituicbes que estdo pesquisando a Gestdo do Conhecimento,
45% sao da regido sudeste e 29% da regiao sul do Brasil. Nos trés estados represen-
tantes da regido sudeste (S&o Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro), sdo destaques
a Universidade Mackenzie representada por 17 autores, a Universidade de Sao Paulo
(USP) por 16 autores, a Fundacao Getulio Vargas (FGV-SP) por 12, a Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) por 10, e a Fundacao Getulio Vargas (FGV-RIO), a
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (PUC-RIO) e a Universidade Federal
de Lavras (UFLA) por seis em cada uma. Na regido sul, as mais representadas fo-
ram a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) com 21 pesquisadores, a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) com 12, a Universidade Regional de
Blumenau (FURB) com cinco, a Universidade Federal do Parana (UFPR) com sete, a
Pontificia Universidade Catolica do Parana (PUC-PR), cinco, e a Universidade Federal de
Santa Maria (UFSM) com quatro. No nordeste, a Universidade Federal da Bahia (UFBA),
a Universidade Federal da Paraiba (UFPB), a Universidade Federal de Pernambuco
(UFPE), a Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Universidade de Fortaleza (UNIFOR)
sao representadas por cinco autores cada. Na regido centro-oeste, a Universidade
de Brasilia (UNB) representada por trés autores e a FGV-DF e a Universidade Federal
da Grande Dourados (UFGD/MS) por dois autores. E, na regido norte, a Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) e a Universidade Federal de Rondbdnia (UFRO) por dois
autores. As demais instituigfes tiveram apenas um a dois representantes.
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Tabela 5 — Artigos Publicados por Pesquisador no Periodo de 1997 a 2011

Tema Pesquisador Instituicdo  Ano de Apresentagdao Quantidade
Acyr Seleme UFPR 97 e 98 2
éggigsEduardo Miranda dos Mackenzie 05 e 06 2
lise Maria Beuren FURB 01,02 e 03 3

g Jaime Evaldo Fensterseifer UFRGS 98, 99, 00 3
E Lilia Maria Vargas UFRGS 04, 05, 06, 08 09 e 11 8
§ Luiza Maria Bessa Rabelo UFAM 05 e 06 2
c
S Avarenganew UFMG 07 e 08 2
-g Rolf Hermann Erdmann UFSC 05 e 06 2
% Silvio Popadiuk Mackenzie 05, 06, 07, 08, 09 5
o Teniza da Silveira UNISINOS 02, 03 2
Valter de Assis Moreno Jr. IBMEC 05 2
Participagéo relativa na produCao  ...........ccevevee eeeiiieieaeaas 33/185
Participacdo relativa na autoria .......c.c.cevevier ciiiiiieieas 11/409
Alexsandro Broedel Lopes USP 02 2
Eduardo Kazuo Kayo Mactljggme/ 04, 056;)‘6‘157‘ 08, 7
Feruccio Branco Bilich FGV/DF 02, 03, 04, 05, 06 5
\;{(;szeerl]:(ri&ex’nmsco de Carvalho UF;r:]aﬁriL(J)m 08, 09, 11 4
= Josir Simeone Gomes UERJ 01, 08
g Leonardo Fernando Cruz Basso Mackenzie 04, 05, 06 4
% Maria Thereza Pompa Antunes Mackenzie 05, 06, 07, 08
c
§ ;?)Ldlé)ad:a'::gsso Cavalcante de _ 04, 05, 06 3
s Paulo Schmidt UFRGS 03, 04, 05, 06, 07 5
© Ricardo da Silva UNB/DF 04, 05, 06 3
Sandra Rolim Ensslin UFSC 06, 07, 08, 09 5
Silvio Popadiuk Mackenzie 00, 07, 10 3
Vera Maria Rodrigues Ponte. Unifor/CE 04, 05, 06 3
Participacéo relativa .................... 49/87
Participagdo relativa na autoria ...........cccceeeee i 13/274

Fonte: elaborada pelos autores.

Das 34 instituicbes que abordaram Capital Intelectual, 47,88% s&o da regido
sudeste e 25,47% da regido sul do Brasil. Nos trés estados representantes da re-
giao sudeste (Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro), destaca-se a Universidade
Mackenzie, representada por 12 autores, a Universidade de Sdo Paulo (USP) por 11
autores, a Fundacgao Getulio Vargas (FGV-SP) por cinco, a Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) por cinco, a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a
Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro (UFRRJ) por quatro autores, e a Univer-
sidade Estadual do Norte Fluminense Darcy Ribeiro (UENF) por dois. Na regido sul, as
mais representadas foram a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) e a
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) por dez pesquisadores, a Universidade
do Vale do Rio dos Sinos (UNISINOS) por seis, a Universidade Estadual de Maringa
(UEM) por quatro, a Universidade Federal do Parana (UFPR) por trés, e a Pontificia
Universidade Catodlica do Parana (PUC-PR) por dois pesquisadores. No nordeste, a
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) por seis autores, a Universidade de For-
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taleza (UNIFOR), a Universidade Federal do Ceara (UFC) e a Universidade Federal de
Sergipe (UFSE) por trés autores, e a Universidade Catdlica de Pernambuco (UNICAP)
e a Universidade Federal da Bahia (UFBA) representadas por dois autores em cada
uma. Na regido centro-oeste, a Universidade de Brasilia (UNB) por quatro autores e
a Universidade Federal de Goias (UFGO) por trés autores. E, na regido norte, a Uni-
versidade Federal do Amazonas (UFAM) por um autor. As demais institui¢cdes tiveram
apenas um representante.

Quanto as fontes e referémncias utilizadas

Para verificar quais os tipos de referéncias utilizadas nos trabalhos analisados,
estas foram classificadas segundo as categorias: (i) livros, (ii) dissertacfes e teses,
(iii) perioddicos, (iv) anais de eventos, (v) sites da Internet e (vi) outros. Em seguida,
foram identificadas e separadas em nacional e internacional (Tabela 6).

Tabela 6 — CitacOes as Fontes Utilizadas em Artigos Apresentados
no ENANPAD (1997 — 2011)

Gestdo do Conhecimento Capital Intelectual

Tipo de Fonte Nacional Internacional Total Nacional Internacional Total

N 701 492 1193 178 138 316
Livros

% 58,75 41,25 44,09 56,32 43,68 36,50

N 69 12 81 28 5 33
Dissertacgfes e teses

% 85,18 14,82 2,99 84,84 15,16 3,81
Periédicos (revistas/ N 150 955 1105 93 285 378
jornais) % 13,57 86,43 40,84 24,60 75,40 43,65

N 101 52 153 55 14 69
Anais (eventos)

% 66,01 33,99 5,65 79,71 20,29 7,97

N 68 59 127 37 17 54
Sites da Internet

% 53,54 46,46 4,69 68,51 31,49 6,23

N 27 20 47 12 4 16
Outros

% 57,44 42,56 1,74 75,00 25,00 1,84

N 1116 1590 2706 403 463 866
Total Geral

% 41,24 58,76 100,00 46,53 53,47 100,00

Fonte: elaborada pelos autores.

Uma questéo que pode ser destacada da Tabela 6 diz respeito ao pouco acesso
dos autores brasileiros, para efeito de referencial tedrico, as dissertacfes e teses e
aos anais de eventos internacionais. Uma vez que as formulag8es iniciais contidas em
trabalhos de primeira e segunda ordem (dissertacdes e apresentacdes em eventos)
caracterizariam com maior nitidez o momento e o estado da arte, a utilizagdo mais
intensiva de materiais internacionais de terceira e quarta ordem (respectivamente
periddicos e livros) poderia estar afastando os pesquisadores brasileiros de discussdes
sobre a formulacdo de novas teorias e adocao de novas praticas.

A Tabela 7 apresenta os autores mais referenciados nos artigos publicados no
ENANPAD no periodo de 1997 a 2011.
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Tabela 7 — Autores mais Utilizados segundo a Quantidade de Referéncias

Area Gestdo do Conhecimento Capital Intelectual Total de Citacbes
Autor Citagbes Percentual #  Citagbes Percentual # Citagbes Percentual #
?”;“”es' M. - - - 23 7,42% 5 23 3,21% 14
Argyris, C. 12 2,95% 13 20 6,45% 10 32 4,47% 10
Bontis, N. 9 2,21% 15 21 6,77% 8 30 4,19% 11
Brooking, P. - - - 20 6,45% 9 20 2,79% 15
Davenport. 46 11,33% 2 - - - 46 6.42% 7
Drucker, P. 30 7,38% 4 34 10,96% 2 64 8,94% 2
Ei"i’lison' 15 3,69% 11 22 7.11% 6 37 5,17% 8
Fleury, A.*** 25 6,16% 6 23 7,42% 4 48 6,70% 5
Garvin, D. A. 15 3,69% 12 10 3,23% 14 25 3,49% 13
Mintzberg, H. 16 3,94% 10 11 3,55% 13 27 3,77% 12
Nonaka, 1. * 106 26,11% 1 13 4,19% 12 119 16,62% 1
Polanyi, M. 9 2,21% 15 5 1,61% 15 14 1,96% 16
Porter, M. E. 26 6,40% 5 13 4,19% 11 39 5,45% 7
Senge, P. 30 7,39% 3 3 0,97% 16 33 4,61% 9
Stewart, T. 24 5,91% 7 32 10,32% 3 56 7,82% 4
Sveiby, K. 23 5,67% 8 38 12,26% 1 61 8,52% 3
Terra, J. C. C. 20 4,96% 9 22 7,11% 7 42 5,87% 6
Total 406 100,00% ..... 310 100,00%  ..... 716 100,00%  .....

* Ikujiro Nonaka em co-autoria de Hirotaka Takeuchi ** Thomas Davenport em co-autoria de Larry
Prussak ***Afonso Fleury em co-autoria de Maria Tereza Fleury ****Leif Edvinsson em co-autoria
com Michael S. Malone.

Fonte: elaborada pelos autores.

De uma forma geral, a leitura da Tabela 7 refor¢ca o senso comum sobre a im-
portancia dos trabalhos de Nonaka e Takeuchi como autores seminais em relacdo a
Gestéo do Conhecimento e de Karl Sveiby para a Gestdo do Capital Intelectual. Nota-
-se, também, pelo nimero de citacdes apontadas e pela extensao da obra ao longo
do tempo, o papel exercido por Peter Drucker como fonte de inspiracédo para ambos os
temas cobertos pelo estudo bibliométrico ora apresentado. O referenciamento intensivo
a Drucker poderia ser interpretado como indicio de que os estudos sobre Gestdo do
Conhecimento e Gestao do Capital Intelectual, muito mais do que modismos, seriam
esséncia da Administracdo e papéis relevantes na atividade gerencial contemporanea.

Comnsideracdes Fimnais

O mapeamento da producao académica em Gestao do Conhecimento e Capital
Intelectual ora realizado permite algumas consideracdes de relevo. Os 272 artigos
identificados' no periodo de 15 anos, por exemplo, confirmam um crescimento expres-
sivo na quantidade de trabalhos desenvolvidos em Gestédo do Conhecimento e Capital
intelectual, o que parece justificar o interesse da ANPAD em criar uma area tematica
especifica (ADI-B) a partir de 2007.

Existe uma concentracdo de natureza exploratéria e descritiva nas pesquisas
que objetivam aprofundar a compreensao da Gestdo do Conhecimento, Capital Inte-
lectual e assuntos correlatos. Essa realidade pode indicar uma possivel mudanca no
comportamento dos autores, uma vez que 0s pesquisadores costumam dar menos
importancia a exploracdo do que deveriam.

298 0&s - Salvador, v.20 - n.65, p. 283-301 - Abril/Junho - 2013
www.revistaoes.ufba.br



Gestao do Conhecimento e do Capital Intelectual: mapeamento da producao académica
brasileira de 1997 a 2011 nos Encontros da ANPAD

Quanto a analise da autoria dos trabalhos publicados, fica evidenciado que as
publicagbes em parceria (mais de 80% do total dos trabalhos) prevalecem sobre as
publicagdes individuais. Isso pode indicar que mais pessoas tém estudado temas em
comum na area de Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual. Em alguns casos,
esses autores parceiros sdo de instituigcbes diferentes, indicando uma tendéncia ao
intercambio académico.

Do ponto de vista de tipos de fontes e autores referenciados, constatou-se que
os livros se sobrepdem a participagdo das demais fontes, em que se destaca o peso
das obras traduzidas na composicdo da amostra de livros nacionais. Entre os autores
referenciados observou-se o predominio de autores estrangeiros sobre os nacionais,
que se encontram concentrados em trés principais autores.

Acredita-se que as informacdes apresentadas por esta pesquisa contribuiréo,
efetivamente, para visualizar e entender como tem caminhado as pesquisas e pu-
blicacbes académicas sobre Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual no Brasil.

Uma possibilidade imediata de evolucéo dessa linha de estudo seria, a partir da
base de artigos estudada, a construcdo de redes sociais afins aos temas, buscando
mapear os principais atores e papéis exercidos na disseminacdo de conceitos e pra-
ticas. Além dessa, a realizacao de pesquisas para teste e verificacdo das implicacdes
antevistas por Booker et al. (2008) no cenario brasileiro de difusdo de teorias e praticas
sobre Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual.

Em vista da constatacdo de uso mais intensivo de fontes de referencial teérico
de terceira e quarta ordem, periédicos e livros, considera-se a participagcdo em redes
de pesquisa internacional como providéncia relevante para maior insercdo dos estudos
brasileiros na formulagéo e proposi¢cdo de teorias sobre Gestdo do Conhecimento e
do Capital Intelectual. Alternativamente, organizar no pais eventos académicos inter-
nacionais dedicados ao tema, para, com a presenca de gatekeepers, estruturar uma
agenda brasileira de pesquisa que possibilite integracdo local e articulacao internacional.

Aparentemente, permanecemos sem solucgdes, discutidas e contextualizadas a
realidade brasileira, sobre como gerar valor a partir de conversdes de conhecimento
(NONAKA; TAKEUCHI, 1997) e como reconhecer, evidenciar e mensurar esse valor
(SVEIBY, 1998) para agentes internos e externos as organizacoes.

O passo antevisto como necessario e de desfecho dessa linha de pesquisa con-
sistiria no aprofundamento das implicacdes epistemolégicas e ontolégicas dos estudos
brasileiros sobre Gestdo do Conhecimento e Capital Intelectual:

e as abordagens sobre Gestdo do Conhecimento parecem pressupor a capa-
cidade de interferir objetiva e intencionalmente nos limites e na distin¢do
de aspectos cognosciveis e incognosciveis as organizagoes;

e as préaticas de Gestao do Conhecimento visam a obtenc¢ao de conhecimento
organizacional certo e seguro, mesmo sob a égide de um modelo mental a
priori sobre as praticas gerenciais;

e quais as possibilidades de distin¢ao legitima entre conhecimento tedrico e
conhecimento técnico, com implicagbes para os componentes do Capital
Intelectual e o valor de uma organizacgéo;

e que critérios de evidenciagao legitimam os componentes do Capital Inte-
lectual como fontes e fluxos de valor nas organizagdes;

e até que ponto um autor, isoladamente, podera abranger em numero sufi-
ciente de perspectivas para retratar esse novo campo de entendimento de
uma dita nova realidade organizacional;

e o contexto, na condi¢do de formador de uma realidade, obriga a constituicéo
de conhecimentos organizacionais localizados ou de aplicagdo genérica;

e o trabalhador, como agente sociocultural, interfere positiva ou negativamente
na construgao e disseminacdo do conhecimento organizacional;

e em gque modalidades de conversdo de Conhecimento operam as organizagfes
brasileiras e como elas interferem na formagé&o de Capital Intelectual e Valor;

e 0 Conhecimento, enquanto Capital Intelectual, e este, enquanto Valor, séo
passiveis de representacdo quantitativa monetéaria ou em alguma outra
dimensé&o de analise.
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Para tanto, caberiam explora¢8es adicionais em profundidade sobre o conteu-
do — suposi¢bes e conjecturas — dos autores e trabalhos visitados por ocasido desse
estudo bibliométrico. Longe de haver uma producgéo sobre os temas excessivamente
concentrada em poucos autores, as estatisticas apontam para um grupo de referéncia no
pais, porém, disperso e aparentemente ndo interagindo por meio de pesquisas comuns.

O método utilizado neste estudo apresentou certas limitacSes. Entre elas
destacam-se: (i) a necessidade de abrir interlocu¢des com os autores dos artigos
analisados; (ii) a necessidade de analisar a efetividade dos artigos ou dos métodos
utilizados do ponto de vista da implicacdo académica e gerencial; e (iii) realizar cruza-
mento com publica¢gBes de outros eventos e periddicos. Mesmo diante das limitacdes
referenciadas, todavia, considerou-se o método utilizado como suficiente para alcancar
o objetivo de apresentar um panorama preliminar da producao cientifica em Gestao
do Conhecimento e Capital Intelectual no Brasil.
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