Organizacdes & Sociedade
ISSN: 1413-585X
revistaoes@ufba.br
Universidade Federal da Bahia
Brasil

Neves Ferraz, Isabela; Simido Dornelas, Jairo
Repertério Compartilhado de Recursos em Comunidades Virtuais de Pratica: um estudo
dos mecanismos de interacéo, organizacao e controle em grupos de pesquisa cientifica
Organizacdes & Sociedade, vol. 22, nim. 72, enero-marzo, 2015, pp. 99-122
Universidade Federal da Bahia
Salvador, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400638362006

Como citar este artigo [t &\ /"

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4006
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4006
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400638362006
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=400638362006
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4006&numero=38362
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400638362006
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4006
http://www.redalyc.org

REPERTORIO COMPARTILHADO DE RECURSOS EM
COMUNIDADES VIRTUAIS DE PRATICA: UM ESTUDO
DOS MECANISMOS DE INTERACAO, ORGANIZACAO E

CONTROLE EM GRUPOS DE PESQUISA CIENTIFICA

REPERTOIRE OF SHARED RESOURCES IN VIRTUAL
COMMUNITIES OF PRACTICE: A STUDY OF THE
MECHANISMS OF INTERACTION, ORGANIZATION ANID
CONTROL IN SCIENTIFIC RESEARCH GROUPS

Isabela Neves Ferraz*
Jairo Simiao Dornelas**

Resumo

omunidades de pratica sdo grupos que se destacam pela informalidade

das relagOes, participacao, atuacdao em rede e autogestdao. Uma classe

dessas comunidades distingue-se das demais pelo forte uso dos recursos

da tecnologia da informacdo: sdo as comunidades virtuais de pratica.
Cogitando a possibilidade dos grupos de pesquisa numa Universidade Federal serem
equiparados a comunidades virtuais de pratica, o objetivo desta pesquisa consistiu em
inventariar e enquadrar tais grupos na condi¢cdo de comunidades virtuais de pratica e
evidenciar-lhes os mecanismos de interagdao, organizagdo e controle vigentes em seu
conjunto de recursos, equiparaveis a um repertério compartilhado, bem como avaliar
seus efeitos nas atividades dos grupos. O estudo utilizou método misto, empregando a
estratégia survey e o estudo de caso. Espera-se que os resultados obtidos estimulem
uma reflexao sobre a importancia da tecnologia da informacdo e dos mecanismos
analisados nas trocas de conhecimentos e na consolidagao da identidade de grupos
de pesquisa cientifica com atuacgdo virtual.

Palavras-chave: Comunidades de pratica. Comunidades virtuais de pratica.
Interagdo. Organizagdo. Controle.

Abstract

ommunities of practice are groups where informal relationships, participation,
networking and self-management activities stand out. A class of these
communities differs from the others through the strong use of information
technology resources: these are virtual communities of practice. Considering
the possibility of the research groups in a Federal University being taken as virtual
communities of practice, the objective of this research was to identify and classify the
research groups as virtual communities of practice and highlighting the mechanisms of
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interaction, organization and control, which exist in their repertoire of shared resources,
as well as to assess their effects on the groups’ activities. The study employed a
mixed method, using survey strategy and case study. It is expected that the outcomes
stimulate a discussion on the importance of information technology and mechanisms
analyzed in the exchange of knowledge and in the identity consolidation of scientific
research groups with virtual performance.

Keywords: Communities of practice. Virtual communities of practice. Interaction.
Organization. Control.

Introducio

s comunidades de pratica (CoP) sdo grupos de pessoas que compartilham uma

preocupacao, um conjunto de problemas ou uma paixao sobre determinada

tematica e que aprofundam seu conhecimento interagindo regularmente

(WENGER; McDERMOTT; SNYDER, 2002). As CoP baseiam-se no processo
de autogestado (TERRA, 2003) e funcionam como redes de participacdo e colaboracao,
com forte influéncia da dimensdo informal (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008).

As comunidades de pratica (CoP) sdo grupos de pessoas que compartilham
uma preocupacao, um conjunto de problemas ou uma paixdo sobre determinada
tematica e que aprofundam seu conhecimento interagindo regularmente (WENGER;
McDERMOTT; SNYDER, 2002). As CoP baseiam-se no processo de autogestao (TERRA,
2003) e funcionam como redes de participagdo e colaboragao, com forte influéncia da
dimensdo informal (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008).

Por outro lado, a tecnologia da informagao (TI) apresenta-se como uma ferramenta
produtora de impactos significativos nas transformagdes e no desenvolvimento da
sociedade atual. O dominio da TI é indiscutivel, sobretudo em organizacGes em que a
comunicagao constitui aspecto crucial, ja que, segundo Laurindo (2008), a TI consegue
facilitar a integragao entre as pessoas, facultando a criacdo de um enfoque colaborativo.

As redes de comunicagao alicercadas no uso de TI superam as barreiras de
tempo e espaco e reduzem a distor¢do na troca de informagdes em nivel organizacional,
gerando oportunidades para novas conexdes entre individuos e estimulando novas
formas de se pensar e trabalhar em grupo (SPROULL; KIESLER, 1992). A TI, portanto, é
um recurso eficiente e dinamico na produgao e troca de conhecimentos entre individuos,
no suporte a formacdo de redes de interacdo e a participacdo efetiva dos integrantes
de um grupo. Essa esséncia operacional &, via de regra, o que acontece nas CoP e,
nesse quadro, percebe-se uma forte relacdo de coexisténcia entre tais comunidades
e a tecnologia em aprego.

Uma classe especial de CoP se distingue das demais pelo uso intensivo e
extensivo dos recursos de tecnologia da informagdo: sdo as denominadas comunidades
virtuais de pratica (CoVP). No conceito de Correia, Paulos e Mesquita (2010), as
CoVP, em termos de suas principais caracteristicas, assemelham-se as CoP, destas
distinguindo-se, no entanto, pelo forte uso dos meios eletrénicos na comunicagdo entre
0s seus participantes. A TI mais apropriada para o suporte e o funcionamento das
CoVP é a denominada tecnologia da informagdo e comunicagdo colaborativa (TICC),
representada por aplicativos computacionais que priorizam os aspectos de comunicagao
dos grupos e os auxiliam na realizagdo de suas tarefas (TURBAN; ARONSON; LIANG,
2005), subsidiando, assim, a manutengdo dos processos desenvolvidos no interior de
um coletivo, como no caso de uma CoP.

Apesar de as CoP destacarem-se pelo trago da informalidade, esse atributo
ndo lhes impdem a inexisténcia de alguma forma de organizacdo, a qual dispense
processos que lhe deem ordem e direcdo, ja que as mesmas necessitam de um minimo
de coordenagdo em seu funcionamento para se manterem ativas e se desenvolverem
ao longo do tempo. As praticas de gestdo sdo necessarias como forma de responder
aos desafios, problemas e oportunidades com que se deparam esses agrupamentos,
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devido, sobretudo, as suas caracteristicas de estruturagdo (BOURHIS; DUBE; JACOB,
2005). Assim, torna-se plausivel falar em mecanismos de interacdo, organizacgdo
e controle nas CoP (presenciais ou virtuais), uma vez que tais mecanismos podem
atuar como elementos que viabilizam as praticas de autogestdo, caracteristica dessas
comunidades que se fortalece quando se encontram em estagio de desenvolvimento
mais avangado, reforgando o direcionamento das atividades em fungdo do alcance
dos seus objetivos (GONGLA; RIZZUTO, 2001; TERRA, 2003).

Os mecanismos de interacdao destinam-se a prover o suporte necessario
para facilitar agbes entre pessoas nas redes de relacionamento (VILACA, 2007). Os
mecanismos de organizacdo e controle constituem atividades classicas de gestdo,
mas que sdo derivadas do corpo social. Organizar significar constituir a estrutura
(material e humana) para realizar as acGes organizacionais e sociais (TRAHAND et al.,
1998); e controlar, envolve a verificacdo da acdo com o propdsito de assegurar que a
mesma esteja indo rumo ao atingimento dos objetivos propostos numa organizacao
(PEREIRA, 2010) ou na sociedade (TRAHAND et al., 1998). E importante destacar que
a presencga desses mecanismos de interacdo, organizagdo e controle nas CoP ou nas
CoVP, pode os guindar a posicao de facilitadores das trocas de conhecimentos entre
seus membros e na criacao da identidade do coletivo.

Na rota tragada, o presente artigo perfaz um esforco que se dirige para eventos
em que a TICC e as CoP se entrelagam. Volta-se para identificar e descrever quais
mecanismos de interagdo, organizagdo e controle sdo utilizados por comunidades
virtuais de pratica, representadas, aqui, por grupos de pesquisa que se situam no
ambito de uma Universidade Federal, incorporando, também, a intencao de verificar
como esses mecanismos, que integram o repertério compartilhado de recursos, incidem
no funcionamento destas CoVP, afetando-as, eventualmente, nas suas praticas. Essa
pesquisa justifica-se por trazer aos estudos organizacionais um melhor entendimento
sobre a natureza, o uso e as consequéncias de mecanismos de gestdo em um tipo de
organizagao que em muitos pontos se diferencia daqueles que os modelos formais da
administragcao tentam apreender.

Revisio de Literatura

Esta secdo tem como objetivo a exposicao dos principais conceitos e definicdes
que, direta ou indiretamente, interessam ao estudo das CoVP.

Grupos e Organizagdes

O conceito de grupos encontra-se fortemente relacionado ao de organizagodes,
sendo dois tipos de grupos que podem ser identificados nestas ultimas: os formais,
criados deliberadamente, com funcgées pré-determinadas e atividades controladas; os
informais, resultado de uma associacdao que ocorre naturalmente entre os individuos,
devido aos seus interesses comuns (ENRIQUEZ, 1997).

As organizagées, a seu turno, constituem fendmenos complexos que podem ser
compreendidos de muitas maneiras diferentes. No geral, assim como os grupos, as
organizacoes definem-se pela presenca de duas ou mais pessoas atuando em conjunto
e de forma estruturada para o alcance de objetivos comuns (STONER; FREEMAN,
1999) ou, a partir de uma visdao mais elaborada, em que se afirma que a organizagao
€ composta por um conjunto de grupos inter-relacionados (MONTANA; CHARNOV,
1998) em sintonia.

A estrutura organizacional compreende o arranjo das diversas unidades que
integram a organizacgao e as relagdes que nela sdo desenvolvidas, caracterizando a
sintonia pré-falada (CURY, 2000). Para Hall (2004), a estrutura é o espaco em que
ocorrem todas as agdes e constitui a dimensdo fundamental do conjunto dos métodos
€ processos organizacionais.
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Os métodos sdo representados pelas rotinas e procedimentos administrativos
(OLIVEIRA, 2009). Os processos sdo entendidos como a ordenacao especifica das
atividades de trabalho, no tempo e espaco, abarcando aspectos como inicio e fim das
atividades, delineamento de etapas e cronogramas, insumos e respectivas regras que
os transformam em resultados (DAVENPORT, 1994). ]Ja os processos administrativos,
de acordo com Stoner e Freeman (1999), compreendem as atividades interativas de
planejamento, organizagao, direcao ou lideranca e controle.

Interagcio, Organizacio e Controle

A interagdo acontece em todos os niveis da estrutura das organizagbes e
a todo tempo, através, essencialmente, dos processos comunicativos (RIBEIRO;
MARCHIORI, 2008). A necessidade de interacdo nas organizagdes € algo frequente,
motivada pela valorizacdo do conhecimento e, além disso, em face da realizagdo das
atividades colaborativas, que se tornaram muito mais complexas e multidisciplinares
nos ultimos anos (FARINELLI, 2008). O grande desafio das organizagdes atuais é o de
conseguir criar uma infraestrutura de TI que dé suporte as redes de relacionamento
interpessoais, permitindo a criacdo de novas formas de interacdo no ambiente de
trabalho (FARINELLI, 2008). Segundo Vilaga (2007), a interacao mediada pelo uso da
TI, que enseja a comunicagao entre individuos, tem-se mostrado muito proeminente
na troca de conhecimentos e na realizagao de tarefas no ambiente organizacional.

O conceito de organizacao e controle constituem fungdes administrativas que
foram trazidas pelos estudos classicos de Fayol (1994), mas que estdo presentes
na area de gestdo organizacional até os dias de hoje, invadindo territérios antes
inexpugnaveis (COSTA, 2005).

A organizagao abrange: atividades de divisdo do trabalho, através da diferenciagdo
(diversificagdo das fungdes) e da especializacdo (realizacdo de tarefas especializadas);
determinacao dos meios de autoridade e responsabilidade; agrupamento das atividades
em uma estrutura légica; designacdo de pessoas para a execucdo destas atividades;
alocagdo de recursos e coordenacdo de esforgos. A organizagdo tanto envolve a
determinacgdo e combinacao de recursos, quanto o estabelecimento das relagbes de
autoridade (FAYOL, 1994). O uso de mecanismos que viabilizam a execucgao da funcao
organizagao tem como principal propédsito o planejamento racional do ambiente de
trabalho (PELISSARI; GONZALEZ; VANALLE, 2007).

Ja o controle, em sua visdo mais difundida, envolve agbes no sentido de fazer
com que as atividades realizadas alcancem os objetivos pré-determinados (FAYOL,
1994). Scott (1995) traz uma visdo mais aprofundada do conceito que se orienta a
partir de trés enfoques distintos: o regulador, que se apresenta como o nivel mais
direto de controle e que envolve normas, leis e sangdes; o normativo, que se baseia na
certificacdo, no reconhecimento e na titulagdo, que sdo elementos que se apoiam na
regulagdo e na sujeicdo dos individuos as premissas do processo decisério; o cognitivo,
que constitui um controle mais complexo, abrangendo processos discretos e difusos
que se alicercam em premissas culturais que levam os individuos a exercerem um
autocontrole e controle entre pares.

Outros estudos também buscam fazer um paralelo do conceito de controle
com o uso de recursos de TI. Esta relagdo pode ser vista, basicamente, através de
duas perspectivas: a primeira, a que envolve o uso da tecnologia para o controle de
atividades realizadas pelos individuos ou a automatizacao das mesmas (VALLE, 1996);
a segunda, a que abrange o controle ja em nivel da apropriagdo e uso da tecnologia,
a exemplo do controle de acesso que, segundo Lento, Fraga e Lung (2006), gerencia
0 acesso aos recursos de um sistema computacional, podendo limitar as agdes ou
operacoes que determinado individuo executa, e do controle de conteddo que, de
acordo com Moratelli e Valdameri (2002), esta associado a gestao do ambiente virtual
da organizacdo, através do uso de ferramentas que permitem adicionar, modificar e
remover conteldos.
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Mesmo em organizag0es que se caracterizem por terem uma gestdo participativa,
que fazem uso de praticas de gestdo que valorizam maior autonomia e efetivo
envolvimento nas decisdes (VALLADARES; LEAL FILHO, 2003), ou em rede, que
constituem espagos flexiveis, descentralizados e dinamicos e que valorizam fortemente
as interacdes de seus integrantes (TOMAEL; ALCARA; DI CHIARA, 2005), o uso desses
mecanismos de gestdo podem ser percebidos. O uso da TI também é imprescindivel
nessas organizagdes, ja que facilita tanto na comunicacdo e na realizacdo de tarefas
conjuntas (VILACA, 2007), quanto na interagdo entre os componentes de uma rede
(RECUERO, 2004). As CoP, sejam elas presenciais ou virtuais, sdo estruturas que tém
nitidamente caracteristicas das organizacdes participativas e em rede, de forma que
mesmo que se destaquem pela informalidade das relagdes, necessitam praticar a
autogestao para se manterem em funcionamento, o que justifica o uso dos mecanismos
de interacdo, organizagao e controle em suas atividades (EGLER, 2007).

As Comunidades de Prdtica

Os grupos intitulados de comunidades de pratica (CoP), segundo Wenger
(1998), sao definidos por terem como foco uma atividade ou um conjunto de
conhecimentos em torno do qual se organizam; por funcionarem de forma que seus
integrantes permanecam ligados uns aos outros através do envolvimento conjunto
em praticas; por produzirem um repertério compartilhado de recursos no decorrer
do tempo. Na percepcao de Brown e Duguid (1991), as CoP sao estruturas informais,
que preservam caracteristicas das organizagles participativas e em rede, que se
baseiam na autogestdo e que atuam como redes de trabalho de pessoas dedicadas a
compartilharem conhecimentos em uma area de interesse comum.

Para Gongla e Rizzuto (2001), as CoP passam por cinco fases evolutivas:
potencial (inicio da comunidade); construcdo (definicdo de estruturas e processos);
engajamento (operagdo ativa da comunidade); ativa (analise da atuagdo e da
contribuicdo da comunidade na construcao do conhecimento); adaptacao (aquisicdao de
maior autonomia, podendo estabelecer novas estruturas, processos e se expandir em
outros ambientes). Segundo Wenger (2004), para que um grupo seja uma CoP, trés
caracteristicas centrais precisam ser notadas: o dominio (area de conhecimento que o
grupo aborda, fornecendo sua identidade); a comunidade (configuracdes sociais que
definem os agrupamentos) e a pratica (corpo de conhecimentos, métodos, historias,
casos etc., que os membros compartilham ou desenvolvem em conjunto).

E importante destacar que a pratica comum desenvolvida pelos membros das
CoP evolui ao longo do tempo através das interacdes e trocas que acontecem nessas
comunidades (PARKER et al., 2010). Essa pratica, que é representada pelo repertorio
compartilhado de recursos, abrange o conjunto de elementos através dos quais os
membros desses agrupamentos permutam conhecimentos (COUNTRYMAN, 2009).

Nas CoP, a formacgdo da identidade é fruto da negociacdo de significados e da
participacdo dos individuos que as integram (WENGER, 1998). Essa identidade é
definida através da existéncia de uma area de conhecimento que precisa ser explorada
e desenvolvida (WENGER, 2004). As CoP, quando em estagio de desenvolvimento
mais avancgado, criam uma linguagem propria, o que oportuniza aos seus integrantes
uma melhor comunicagao e a afirmacdo da identidade do grupo e das pessoas
que dele participam (TERRA, 2003). A existéncia de identidade é uma questdo
central no entendimento das CoP, ja que toda a sua estruturacdo ocorre através do
trabalho conjunto de seus membros. Esses membros dividem e criam um repertorio
compartilhado de recursos e formam uma rede em que o conhecimento é integrado
e construido coletivamente (MARIA; FARIA; AMORIM, 2008).

Por tudo que produzem através de seu funcionamento, um conceito relevante
no estudo das CoP é o de repertério compartilhado de recursos, conceito este que
€ uma caracteristica fundamental dessas comunidades ja que, em sua esséncia, 0s
seus membros compartilham uma série de praticas comuns no decorrer do tempo
(WENGER, 1998). Essas praticas comuns sdo representadas por um conjunto de
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estruturas, procedimentos, politicas, ideias, ferramentas, informacgdes, estilos, linguagens
e documentos que os membros desses agrupamentos permutam, possibilitando o
desenvolvimento de experiéncias e histdrias que sdo formas pelas quais ocorre o
intercambio de conhecimentos (COUNTRYMAN, 2009). No entendimento de Wenger
(1998), o repertério compartilhado de recursos das CoP envolve uma série de elementos
(instrumentos, rotinas, atividades, vivéncias, simbolos etc.) que a comunidade produz
ou adota no curso de sua existéncia e que se torna parte de sua pratica. Entendendo
0 conceito nesta perspectiva, percebe-se entdo que os mecanismos de interacao,
organizagdo e controle estudados nesse artigo, por serem usados nas praticas de
autogestdo das CoP, aparentemente integram o seu repertério compartilhado de recursos.

As Comunidades Virtuais de Prdtica

Segundo Bourhis, Dubé e Jacob (2005), as CoP que fazem uso da TI no suporte as
suas interagbes, assumindo um carater nitidamente virtual e sobrepujando restricoes de
tempo e espacgo, sdo usualmente denominadas de comunidades virtuais de pratica (CoVP).

As tecnologias da informagdo que dao suporte ao funcionamento das CoVP sao
aquelas que permitem a criagdo de um ambiente de colaboragdo entre as pessoas.
Assim sendo, destaca-se nas CoVP o uso das tecnologias da informacao e comunicacdo
colaborativas (TICC), que sdo aquelas que possibilitam altos niveis de interagdao
entre as pessoas por meio de redes de comunicagdao (MEIRINHOS; OSORIO, 2009)
e proporcionam a virtualizagdo do ambiente de trabalho, habilitando os individuos a
se engajarem de forma conjunta em atividades de producdo e compartilhamento de
conhecimentos (CAMPOS et al., 2003).

Entre as TICC mais conhecidas na intermediacao das atividades em grupo estao
aquelas denominadas de groupware, as quais apoiam a colaboragdo entre as pessoas
de um coletivo através de mecanismos que ensejam as trocas de opinides, dados,
informagdes, conhecimentos e outros recursos (TURBAN; ARONSON; LIANG, 2005).
Mais recentemente, entre as tecnologias de grande destaque nas atividades de grupos
aparecem as redes sociais virtuais, que disponibilizam um ambiente que possibilita
a interagdo e a comunicagdo dos individuos no meio digital, trazendo para esse meio
as nogoes de identidade, privacidade, autenticidade, comunidade e sociabilidade
(AGUIAR, 2007).

Pioneiramente, Wenger (2001) afirmara que artefatos que permitissem
comunicagdo em tempo real (chats, conversacoes, féruns), padronizada em repositérios
de documentos, com oportunidades de compartilhamento de espacos de interacao
e armazenamento individual e coletivo, incluindo protocolos de adesdo e discussao
online, aliados a ferramentas de coordenagdo e recuperacgao de informagdes, eram os
principais recursos de TI para o suporte as interacoes dos individuos reunidos em CoVP.

Em estudo mais recente e atualizado, Wenger et al. (2005) afirmaram que
os recursos de TICC utilizados pelas CoVP prestam-se a servir a cinco classes de
atividades: interacGes assincronas, interagdes sincronas, participagdo individual,
cultivo da comunidade e publicacdo. Como se vé, as ferramentas de TI usadas pelas
CoVP permitem a realizacao de agbOes que envolvem a comunicagao, a colaboragao e
a coordenacao das tarefas que sao operacionalizadas. Sdo ferramentas, portanto, que
possibilitam a execucao de atividades de gestdao nesses agrupamentos (MACHADO;
TIJIBOY, 2005; AGUIAR, 2007).

Gestao mas Comunidades de Prdtica Presenciais ou Virtuais

A autogestdo é um traco fundamental das CoP (presenciais ou virtuais) e
esteio para realizacdo e evolucdo das atividades que acontecem no interior destes
agrupamentos (CHRISTOPOULOS, 2008). O reconhecimento de que as CoP podem se
desenvolver e até assumir uma complexidade maior do que a exibida no seu estagio
inicial é aspecto que tem impacto direto no processo de gestdo desses coletivos
(HUMES; REINHARD, 2006).
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A gestdo interna das CoP apresenta-se como fen6meno bastante associado
aos papéis que sao exercidos pelos seus membros. Segundo Braga (2008), esses
papéis tanto surgem espontaneamente, como podem ser criados, tornando-se mais
intrincados a medida que tais comunidades crescem e se tornam mais formais. Nas
CoP, a lideranga tem sempre um grande peso, em geral traduzindo-se na capacidade
de orientar os demais membros do agrupamento rumo a consecugdo de objetivos pré-
estabelecidos, através do trabalho cooperativo, de forma que o lider precisa conhecer
plenamente o dominio da CoP, uma vez que sua atividade é crucial para o crescimento
e durabilidade do grupo (MIRANDA; OSORIO, 2008).

Além da funcgdo de lider ou moderador, outros papéis podem ser identificados
nas CoP e nas CoVP. Segundo Braga (2008), esses papéis podem ser formais ou
voluntarios, mas, de uma forma ou de outra, dependem bastante do modo de gestdo
do agrupamento. Sdo eles: coordenador, moderador, redator, especialista, facilitador do
conhecimento, organizador de eventos, integrador, mentor, coordenador de contetidos
e suporte técnico.

Procedimento Metodoldgico

O ambiente institucional tomado como base para a execugdo deste estudo
foi o de uma Universidade Federal, e nela, os grupos de pesquisa académicos com
perfil de CoVP. Alguns autores, como Strauhs (2003), ja reconhecem que existe uma
relacdo direta entre os grupos de pesquisa e as CoP, apontando varias semelhangas
entre esses arranjos, pois ambos voltam-se para aprendizagem com pensamento
sistémico, possuem membros que atuam de forma interdependente, tém uma visdo
compartilhada e de aprendizagem em equipe, o que a priori denota a possibilidade ja
antevista de equiparar os grupos as CoP.

Por opcdo, mas também por propriedade, adotou-se o método misto de pesquisa,
que contempla algumas das principais idéias presentes tanto nos estudos quantitativos,
quanto nos estudos qualitativos (CRESWELL, 2010). Assim sendo, considera-se que
existiram dois momentos bem definidos na presente investigagao.

O primeiro momento (fase 1) foi aquele no qual foi usado o método quantitativo,
através do emprego da estratégia survey para levantar as caracteristicas da populagao
sob analise, de modo a verificar os aspectos de virtualidade dos grupos de pesquisa da
Universidade Federal. O segundo momento (fase 2), aquele no qual foi empregado o
método qualitativo, em que se lancou mao da estratégia de estudo de casos multiplos,
que teve em mira capturar informagoes sobre o uso e os efeitos dos mecanismos de
interacdo, organizacdo e controle em voga nos grupos de pesquisa que funcionam
assemelhadamente as comunidades virtuais de pratica.

A fase 1 desdobrou-se em dois movimentos. De inicio, foi realizada uma pesquisa
documental para identificar os grupos de pesquisa existentes na Universidade Federal.
Tal pesquisa realizou-se mediante acesso ao catalogo de grupos, do ano de 2007,
existente na Pré-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduacgdo da instituicdo, e acesso aos
sites dos departamentos da Universidade como forma de ampliar o catdlogo com
informagdes dos grupos de pesquisa que surgiram posteriormente ao ano de 2007.
Assim, de 516 grupos de pesquisa detectados até o ano de 2010, foram obtidas
informacgdes concretas acerca dos lideres, e seus respectivos e-mails, de 400 grupos
de pesquisa atuantes na Universidade.

No movimento seguinte da fase 1, adquiridas as informagdes acima
mencionadas e feitos os contatos com os integrantes dos agrupamentos, partiu-se
para o levantamento de dados através de questionarios, os quais foram enviados por
e-mail para os lideres dos 400 grupos, com a intencdo de obter informacgdes sobre o
funcionamento dos mesmos, as semelhangas dos coletivos com o escopo de uma CoP
e suas caracteristicas de virtualidade. O questionario contou com questdes de multipla
escolha e com questdes em que, através de uma escala tipo likert, os respondentes
deveriam especificar o seu nivel de concordancia com determinada afirmacdo. E
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importante destacar que o instrumento foi submetido a um pré-teste antes de ser
efetivamente encaminhado para a captura das respostas dos destinatarios.

A analise estatistica basica dos questionarios se destinou a tracar as caracteristicas
gerais de funcionamento dos grupos e a identificar aqueles que por semelhanga de
critérios se enquadravam no perfil de CoVP. Uma vez identificados os grupos de pesquisa
com atuacdo semelhante as CoVP, foi feita a selecdo daqueles que seriam estudados
mais aprofundadamente na fase 2. A selegdo destas CoVP fundamentou-se em critérios
baseados na revisao de literatura empreendida (ver segao 4.1.6).

Ato seguinte, orientou-se a verificar mais detalhadamente a atuacdo de cada
agrupamento selecionado para a fase 2. Tal verificagdo foi feita através de entrevistas
semi-estruturadas, ouvindo um lider e um membro do grupo com conhecimento mais
aprofundado do funcionamento do agrupamento. Para a realizacdo dessas entrevistas
foi efetuado um contato prévio, por e-mail, com os responsaveis pelos agrupamentos
selecionados, de modo a agendar o dia e horario para a execugao das mesmas.

O roteiro de entrevista foi elaborado tomando-se como referéncia as principais
percepgdes encontradas na literatura sobre a tematica e a preocupagdo de introduzir
perguntas que enfatizassem formas de interagao, organizacao e controle usadas nas
comunidades virtuais de pratica, em especial aquelas derivadas do uso de TI e também
aplicadas na autogestdo. Esse roteiro de entrevista foi testado antecipadamente as oitivas.

Os dados colhidos com as entrevistas foram tratados via técnica de andlise de
contelido (BARDIN, 1977), apos transcricdo a cargo da prdpria equipe de pesquisa.
A exploracdo do material consistiu na busca dos elementos objetivos e conceituais
erigidos no trabalho, a partir da presenga de palavras e temas encontrados nas
transcricdes. Aqui o empenho foi no sentido de captar e oferecer uma visao geral do
funcionamento dos grupos de pesquisa, discriminando-se os mecanismos de interagao,
organizagao e controle existentes nos grupos com perfil de CoVP e os efeitos dos
mesmos no funcionamento dessas estruturas, ajustando a discussdo aos recortes
feitos na interpretagdo do material.

Amndlise dos Resultados

A analise dos resultados guiou-se pela realizagdo de dois passos, envolvendo, de
inicio, os grupos de pesquisa €, na sequéncia, as CoVP escolhidas como casos multiplos.

Andlise dos Grupos de Pesquisa

Nesta etapa, procurou-se, através de analise estatistica, tanto verificar as
caracteristicas gerais dos grupos de pesquisa, identificando-lhes o formato do arranjo
organizacional e a infraestrutura (fisica e tecnoldgica) de seus ambientes internos,
como realizar o enquadramento dos mesmos como comunidades virtuais de pratica.
Os grupos enquadrados como CoVP foram também descritos através dos seus tracos
principais, e concorreram ao processo de selegdo das CoVP que vieram a ser objeto
do exame pormenorizado na fase 2.

A analise estatistica em apreco valeu-se de dados colhidos através de
questionarios aplicados via e-mail nos grupos de pesquisa existentes na Universidade
investigada. A amostra totalizou 81 grupos de pesquisa respondentes, de um total de
516 agrupamentos identificados e 400 coletivos efetivamente alcangados pelo envio dos
questionarios, via e-mail aos lideres. Esses dados permitem referir a um conjunto (81
grupos) correspondente a 20% de taxa de resposta, o que é relativamente aceitavel
em estratégias survey.

Formato dos Grupos de Pesquisa

Vista pelas diferentes areas de conhecimento, a amostra, conforme demonstra
a Figura 1, apresentou a seguinte distribuigdo do nimero de grupos.
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Figura 1. Distribuicao dos grupos por areas de conhecimento.
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Esta primeira distribuigdo inclui grupos que atuam em areas multidisciplinares,
num total de 15, o que explica uma composigao percentual cuja soma extrapola 100%.
Como se vé&, na amostra de 81 unidades, estdo representadas todas as areas de
conhecimento dos grupos existentes na Universidade. Percebe-se na distribuicdo dos
grupos, a preponderancia das areas das Ciéncias Exatas e da Natureza e das Ciéncias
Humanas, o que de certo modo ja era esperado por serem setores mais numerosos em
relagdo a quantidade de especialidades de conhecimento. Também merece destaque
o grande quantitativo de grupos na area das Ciéncias Sociais Aplicadas e o baixo
percentual em Linguistica, Letras e Artes, area, esta Ultima, que paradoxalmente
detém um numeroso quadro de professores.

Em relagdo ao tempo de existéncia, observa-se, pela Tabela 1, que a maior
parte dos coletivos da amostra, cerca de 93% dos grupos, encontra-se em atuacgdo ha
mais de 2 anos, contra uma pequena parcela, cerca de 7%, que opera em torno de 2
anos na Universidade. Vale assinalar que 79% das unidades observadas tém tempo
de atuacao superior a 5 anos, o que permite considerar que as mesmas desfrutam de
uma posicdo mais consolidada quanto ao seu desenvolvimento. Nesse sentido, assim
como sucede com as CoP, de acordo com as fases apresentadas por Gongla e Rizzuto
(2001), é de se esperar que estes agrupamentos, por serem mais antigos, destaquem-
se, institucionalmente, pela forte producdo e compartilhamento de conhecimentos e
também por exibir identidades mais solidificadas.

Ja as evidéncias da Tabela 2 demonstram que boa parte dos grupos apresenta
um numero significativo de membros na sua composicdo, o que provavelmente é um
fator concorrente para que esses agrupamentos exibam uma estrutura de gestdo
mais desenvolvida. Do mesmo modo que acontece nas CoP, estima-se que 0s grupos
com maiores efetivos tenham uma complexidade mais elevada do que aqueles com
menor numero de individuos, o que reflete, diretamente, no processo de gestdo desses
coletivos. Ainda quanto ao nimero de integrantes, reproduzido na Tabela 2, constata-
se que 84,0% dos grupos possuem efetivos com mais de 5 membros, enquanto quase
15% apresentam quadros compostos por 5 pessoas ou menos.

Tabela 1. Tempo de formacao dos grupos

1 ano ou menos 3,7%
Mais de 1 até 2 anos 3,7%
Mais de 2 até 5 anos 13,6%
Mais de 5 anos 79,0%

Fonte: Pesquisa de campo.
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Tabela 2. Nimero de Tabela 3. Composicao e perfil
integrantes dos grupos académico dos grupos da amostra

N3do responderam 1,2% Alunos de graduacao 79,0%

2 até 5 membros 14,8% Alunos de mestrado 84,0%

Mais de 5 até 10 membros 21,0% Alunos de doutorado 71,6%

Mais de 10 até 15 membros 21,0% Especialistas 24,7%

Mais de 15 membros 42,0% Mestres 59,3%

. Doutores / Pos-doutores 91,4%

Fonte: Pesquisa de campo.
Técnicos 25,9%

Fonte: Pesquisa de campo.

Ja a Tabela 3 da uma ideia da composigao e do perfil académico dos grupos.
Nesses registros, nota-se a participacao expressiva, nos coletivos, de alunos de
graduacao (presentes em 79,0% dos grupos), alunos de mestrado (presentes em
84,0% dos grupos), alunos de doutorado (presentes em 71,6% dos grupos), mestres
(presentes em 59,3% dos grupos) e doutores/pds-doutores (presentes em 91,4%
dos grupos). Vale sublinhar que a condicdo da categoria outro(s), inscrita na tabela
3, diz respeito, em geral, a participacdo de pessoas com perfis de bolsistas de apoio,
bolsistas de gestdo, professores da rede publica, técnicos temporarios, representantes
de movimentos populares e profissionais de salde.

A preponderancia da participacdo de doutores/pds-doutores nos grupos da
amostra é notdria. Uma possivel explicagdo para este predominio repousa no fato
de que a maioria desses profissionais encontra-se vinculada, como docente, aos
programas de pods-graduagdo de seus respectivos departamentos, o que gera maior
interesse pela publicacdo de trabalhos de cunho cientifico, aliado a préopria relagao
desenvolvida com orientandos. Tal contexto impulsiona e facilita a formagao de
grupos e o consequente fomento da atividade de pesquisa. E importante destacar,
ainda com base na Tabela 3, que o trago geral que sobressai refere-se ao que se
poderia chamar de uma composicao eclética dos grupos. Nessa linha de raciocinio,
€ admissivel se tragar um paralelo entre os grupos de pesquisa e as CoP, pois
a diversificacdo de perfis encontrada é traduzivel como um sinal de que grande
parte dos grupos encontra-se em estagio avangado no que tange as atividades
de criagdo e intercdmbio de conhecimentos e aprendizado coletivo, através da
resolucdao de problemas, tal qual apregoado por Gongla e Rizzuto (2001) e Humes
e Reinhard (2006).

Infraestrutura fisica e tecnolégica dos Grupos de Pesquisa

A questdo da infraestrutura fisica de que se valem os grupos de pesquisa, aqui
representada na Figura 2, como ensinara a literatura, abrange tanto os aspectos
fisicos, quanto os aspectos tecnoldgicos. De fato, a infraestrutura fisica relaciona-
se com os ambientes e materiais a que os grupos tém acesso e que ddo suporte,
inclusive, a utilizacdo da infraestrutura tecnoldgica. Esta, por sua vez, relaciona-
se com os recursos de TI utilizados pelos grupos nas tarefas que desenvolvem.
Excetuando-se a alternativa outra(s), em que foram citados materiais como cdmera
fotografica, filmadora, GPS, som, TV, gravador etc., a caracteristica comum notada,
como expde a Figura em tela, foi que, invariavelmente, sempre mais da metade dos
grupos investigados afirmou ter acesso e fazer uso de todas as opgdes arroladas no
questionario, o que demonstra o amplo emprego destes componentes por parte dos
grupos em suas atividades.
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Figura 2. Infraestrutura fisica e tecnolégica utilizada pelos grupos.
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A infraestrutura tecnoldgica de software, representada pelos recursos de TI,
encontra-se demonstrada também na Figura 2. Evidencia-se que tal infraestrutura da
suporte as atividades de comunicagdo, colaboragdo e coordenacao, tal como referido
por Ellis, Gibbs e Rein (1991). De fato, nos grupos analisados percebe-se o uso intenso
de ferramentas que tém importéancia nos processos de comunicagdo, representadas
pelo e-mail e pelas listas de e-mail. Além disso, ha que se admitir que os recursos de
TI empregados nos grupos também sirvam de apoio ao atingimento de seus objetivos,
assim corroborando a visdo de Campos et al. (2003) e Meirinhos e Osorio (2009), para
quem essas ferramentas ndao s6 fomentam a producgao e as trocas de conhecimento,
como permitem a formacdo de redes e de comunidades de trabalho, quando usadas
em coletivos informais.

O construto magnitude torna possivel a identificacdo da sintonia do emprego da
TI e do nivel de virtualidade em que os agrupamentos se encontram, abarcando trés
distintas dimensdes: periodicidade, intensidade e extensdo. Os 81 grupos integrantes
da amostra, quando analisados através do angulo da magnitude de uso dos recursos
de TI, demonstraram fazer um expressivo uso desses instrumentos em suas rotinas,
como demonstra a Figura 3.
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Figura 3. Magnitude do uso de recursos de tecnologia da informacgao pelos grupos.
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Autopercepcdao como Comunidades de Pratica

Foi apurada, também, através do questionario, mediante uso de uma escala tipo
likert, a forma como os grupos se autopercebiam em relacdao ao conceito de CoP. Para
tanto, foram usadas doze questdes, baseadas em Terra (2003) e Maria, Faria e Amorim
(2008), adaptadas para apurarem a autopercepcgao dos grupos, que tiveram a ver
com a interacdo e com os aspectos da informalidade, da participacdo, da colaboracao
e da autogestao vigentes em CoP. As respostas permitiram a apreciagdo de eventuais
afinidades entre grupos de pesquisa e CoP, no que concerne ao confronto na vivéncia
operacional entre os dois tipos de coletivos.

Houve uma esmagadora tendéncia dos agrupamentos pela concordancia com as
afirmacgdes propostas, registrando-se um minimo de neutralidade e uma inexpressiva
discordancia. Assim sendo, as seguintes constatacbes puderam ser feitas: mais de
80% dos grupos manifestaram concordancia com dez das doze questdes propostas;
em uma das questdes, referente ao desenvolvimento conjunto de ideias e projetos,
esse percentual de concordéancia ficou em torno de 77%, ou seja, um pouco abaixo do
indice de 80% ja registrado; somente em uma questdo, a relativa a adesdo (voluntaria
e espontanea) ao grupo, o percentual de concordancia mostrou-se mais fraco, mas
mesmo assim em torno de 60%.

As Comunidades Virtuais de Pratica

Nesta secao foram identificados os grupos de pesquisa da amostra que se
assemelhavam as CoVP. Para a identificacdo, primeiramente, os agrupamentos foram
reenquadrados no perfil de CoP. A aproximacgao dos grupos ao perfil de CoP foi feita a
partir do questionario, obedecendo a um procedimento de contagem simples e fidedigno
daqueles grupos cujas respostas as afirmagGes propostas recairam na zona neutra ou de
concordancia. Como se desejava neste instante um ajuste mais fino da autopercepcgao
do grupo como CoP, procedeu-se a eliminagao do conjunto autopercebido como CoP,
daqueles coletivos que sugeriram a zona de discorddncia em qualquer uma das doze
questdes. Como resultado desse processo, foram identificados 51 grupos de pesquisa
que se aproximavam do perfil de CoP.

Posteriormente, os grupos foram analisados quanto a sua virtualidade, aplicando-
se o critério da magnitude, e separando-se aqueles grupos que afirmaram sempre
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empregar recursos de TI nas suas rotinas, em intensidade alta e em muitas ou em
todas as atividades, simultaneamente. Nessa analise foram identificados 37 grupos
com perfil virtual.

Na intersecao dos coletivos reenquadrados como CoP e dos que mostraram ter
um expressivo nivel de virtualidade foram encontrados os agrupamentos com perfil
de CoVP. O efeito final deste procedimento é apresentado na Figura 4.

Figura 4. Determinacgdo dos grupos que se definiram como
comunidades de pratica e com atuacao virtual.
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Assim, com este estratagema de intersegao, foram encontradas, na amostra,
26 CoP que faziam forte uso da TI no suporte as suas interagoes, revestindo-se, pois,
de um carater inequivocamente virtual, o que, com base na visdo de Bourhis, Dubé e
Jacob (2005) permite dizer que tais grupos se conduzem como CoVP.

Caracterizando as Comunidades Virtuais de Pratica

Apds esta identificacdo, iniciou-se um cuidadoso processo de andlise de cada
um dos questionarios dos 26 grupos selecionados, para se chegar a escolha definitiva
das CoVP objeto de estudo de casos multiplos.

Conforme mostra a Figura 5, estes 26 coletivos demonstraram ter, em sua
maioria, mais de 5 anos de existéncia (69,2%) e efetivos de mais de 15 membros
(57,7%). Estas evidéncias autorizam a afirmar que se tratam de CoVP de certa forma
maduras e relativamente grandes no que concerne a quantidade de pessoal.

Figura 5. Caracteristicas de tempo e composicdo das comunidades
virtuais de pratica da pesquisa.

Tempo Numero de integrantes

o W 2 até 10
/ mALé 2 anos // ] membros
/}
| Mais de 10
m Mais de 2 até ( 15 alc’-lls
SISHES \(57-7%3 membros

\(69 2%) ‘ m Mais de 5 ) m Mais de 15
/ anos membros

Pela Tabela 4, que expbe os percentuais referentes a composicéo das CoVP em
funcdo dos perfis académicos dos seus integrantes, nota-se que o destaque concentra-
se, outra vez, na presencga de doutores/pds-doutores, encontrados em 92,3% das 26
CoVP analisadas.
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Tabela 4. Perfis académicos na composicao das
comunidades virtuais de pratica

Alunos de graduacao 73,1%
Alunos de mestrado 88,5%
Alunos de doutorado 76,9%
Especialistas 30,8%
Mestres 53,8%
Doutores / Pés-doutores 92,3%
Técnicos 30,8%
Outro(s) 11,5%

Fonte: Pesquisa de campo.

Tabela 5. Areas de conhecimento das comunidades virtuais de pratica

Ciéncias Agrarias 7,7%
Ciéncias Bioldgicas 11,5%
Ciéncias da Saude 38,5%
Ciéncias Exatas e da Natureza 30,8%
Ciéncias Humanas 19,2%
Ciéncias Sociais Aplicadas 11,5%
Engenheiros 38,5%
Linguistica, Letras e Artes 3,8%

Fonte: Pesquisa de campo.

Quanto as distintas areas de conhecimento, de acordo com a Tabela 5, as
Ciéncias Exatas e da Natureza e as Engenharias foram as que congregaram os maiores
percentuais de CoVP, ambas, igualmente, reunindo em torno de 38% dos agrupamentos
analisados. E importante frisar que a soma dos percentuais de distribuicdo das
CoVP, por area, ultrapassa 100%, pois, assim como aconteceu com os grupos de
pesquisa, alguns dos coletivos com perfil de CoVP demonstraram, também, ter uma
atuacdo multidisciplinar. O fato das Ciéncias Exatas e da Natureza e das Engenharias
congregarem os maiores percentuais de grupos que atuam de forma semelhante as
CoVP era, de certo modo, algo esperado, uma vez que a area de Exatas da Universidade,
com destaque para o Centro de Informatica, exibe uma atuacao que é referéncia no
cenario nacional, pelas atividades que desenvolve no ramo tecnoldgico.
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Reforga-se que todas essas caracteristicas das CoVP, com excegdo da distribuigdo
dos grupos por area, apresentaram tragos convergentes com os resultados alcancados
nas analises dos 81 grupos de pesquisa componentes da amostra deste estudo.

Indicacodes para Estudo de Casos Miiltiplos

Com vistas a identificacdo e escolha das CoVP para estudo aprofundado,
aplicaram-se os seguintes critérios, fundamentados na revisdo de literatura: antiguidade
ou tempo de operacao do coletivo (SCHERMERHORN, 1975), que resultaria em CoP
em estado evolutivo mais avancado, com processos e métodos mais desenvolvidos
e identidade consolidada (GONGLA; RIZZUTO, 2001; TERRA, 2003); densidade ou
concentragdo de integrantes, posto que um publico mais numeroso implicaria em
um aumento da necessidade do uso interno de mecanismos de gestdo (BRAGA,
2008); diversidade ou variagdo do nivel de formagdo académica dos componentes do
agrupamento, pois nesta condicdo a troca de experiéncias e conhecimentos poderia
conduzir a especializagdo e a diversificagcdo dos papéis exercidos pelos integrantes dos
agrupamentos (BRAGA, 2008); pluralidade ou multiplicidade quanto ao uso de meios
de infraestrutura fisica e tecnoldgica, qualificando os coletivos a um maior uso de uma
ampla gama de recursos de TI na realizagdo de suas atividades (WENGER, 2001).

A efetiva aplicacdo desses critérios possibilitou determinar o conjunto intersegdo
de CoVP, observadas em funcdo da antiguidade (mais de 5 anos de existéncia), da
densidade (mais de 15 membros), da diversidade profissional (5 ou mais formacdes
académicas) e da pluralidade (uso de 7 ou mais recursos de infraestrutura fisica e
tecnoldgica). Na intersecdo surgiram 5 CoVP, entdo contatadas, através de e-mail,
para a verificagdo da disponibilidade do agrupamento (lideranga e outro membro) em
participar da realizacdo das entrevistas previstas no método. Dos e-mails enviados para
as cinco CoVP, apenas um nao foi respondido, reduzindo, portanto, para 4 o nimero
de unidades a investigar no estudo de casos multiplos.

Andlise das Comunidades Virtuais de Prdtica

Nesta secdo, sdo examinados os resultados das entrevistas com os integrantes
(lider e outro membro indicado pela lideranga) das quatro CoVP selecionadas para
o estudo de casos multiplos. Em todos os momentos da analise das entrevistas, por
meio da técnica de analise de conteldo, conforme sugerido por Bardin (1977), foram
procuradas evidéncias acerca dos mecanismos de interagdo, organizacdo e controle
utilizados nas CoVP, sem perder de vista o suporte dado pela TI aos procedimentos
vigentes e, por extensdo, os efeitos finais desta sobre o compartilhamento de
conhecimentos e a construgao da identidade nos coletivos.

Os entrevistados foram identificados da seguinte forma: CoVP de Genética;
CoVP de Educacado Fisica; CoVP de Informatica; CoVP de Informatica em Saude. Nos
quatro casos, como ja era esperado, as liderancas demonstraram um conhecimento
muito mais soélido das atividades do grupo do que os integrantes indicados por essas
respectivas liderangas.

Mecanismos de Interagao

Nos coletivos, interage-se e compartilham-se informagdes e conhecimentos,
sobretudo em seminarios, reunifes, eventos e outros acontecimentos agregadores.
Conforme notado em todos os casos, quando o assunto envolve o publico externo, esta
interacao e este compartilhamento acontecem, em geral, via participagao e publicacdao
em eventos (nacionais ou internacionais), produgdes em revistas cientificas, noticias
em canais de imprensa ou pelos proprios meios tecnoldgicos que o agrupamento faz
uso, a exemplo da home page.
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Por reter essas caracteristicas, nota-se que os grupos analisados tém o perfil
de CoP, corroborando as proposicées de Wenger, McDermott e Snyder (2002), ja que
se tratam de coletivos em que as pessoas manifestam real interesse de trabalhar
conjuntamente, dentro de tematicas comuns, através de uma interagdo regular.

Essa forma de atuacdo em reunides, seminarios, eventos ou no desenvolvimento
de projetos constitui momentos em que os integrantes dos grupos exercitam na sua
plenitude o esforgo de trabalhar de forma colaborativa. Percebe-se, neste aspecto,
uma praxis que envolve, além da participacdo, a formacdo de redes de cooperacgdo,
com notoria influéncia da dimensao informal, confirmando definigdes postas por Maria,
Faria e Amorim (2008). Assim sendo, 0s grupos de pesquisa analisados demonstraram
ter de fato o perfil de funcionamento bastante semelhante ao das CoP, destacando-se
nas suas operagoes as contribuicdes dadas pelos membros e a atuagdo integrada dos
mesmos em projetos e demais atividades do grupo.

Os agrupamentos analisados exibiram uma forte atuagdo virtual em matéria de
interacdo. O uso intenso da TICC nas quatro CoVP estudadas acontece principalmente
em funcao da impossibilidade dos membros do grupo conseguirem se encontrar
presencialmente e, em certos casos, em virtude da distéancia que alguns daqueles
encontram-se, confirmando as ideias de Sproull e Kiesler (1992) de que a TI da suporte
as redes de comunicacao e tem a propriedade de libertar os membros de um grupo
das restrigdes de tempo e de espaco. Os grupos fazem uso, essencialmente, das TICC,
as quais, segundo Meirinhos e Osério (2009), possibilitam altos niveis de interagao,
fornecendo uma infraestrutura que da suporte ao rapido acesso as informagodes, a
estimulacdo da criatividade e a promocdo da comunicagdo.

Foram destacados pelos agrupamentos, como suporte da TI as relagdes e
interacdes desenvolvidas em todas as frentes, na comunicacdo e nas trocas de
documentos, o uso de listas de e-mail, MSN®, Skype®, Google Talk®, Google Docs®,
home page, web e videoconferéncias (estas duas Ultimas em maior grau nas CoVP de
Informatica e de Informatica em Saude). Nas CoVP de Genética, de Educacéo Fisica
e de Informatica, mesmo que de modo menos formal e mais restrito, sdo também
usadas redes sociais como o Facebook®.

O uso predominante do e-mail foi o traco comum em todos os quatro casos
analisados, sugerindo uma equivaléncia com o que foi notado na parte quantitativa
deste artigo, dado que 97,5% dos 81 grupos componentes da amostra fazem uso
desta ferramenta em suas atividades. O e-mail, a seu turno, constitui ferramenta de
groupware que nas percepcoes de Wenger et al. (2005) estd bastante associada ao
processo de comunicagao e interagdo dos agrupamentos.

Outro aspecto importante a ser destacado no que se refere a interacdo € que, nas
CoVP estudadas, a diversificacdo dos perfis académicos demonstrou ser caracteristica
contributiva nas interagdes que estao na base das atividades de producéo e das trocas
de saberes entre os membros dos coletivos. Em todos os casos apreciados, relatou-se
gue os mais experientes sempre tém participacdo direta ou indireta na orientacdo e na
integragdo dos membros com menos vivéncia nos grupos, reforgando o processo de
troca de experiéncias e afirmacdo da identidade das CoVP, caracteristicas essenciais
dessas comunidades (WENGER, 1998; 2004).

Mecanismos de Organizacao

No que tange a organizagdo, ficou patente que a autogestdo é caracteristica
presente e fundamental no funcionamento dos grupos de pesquisa, tal como acontece
nas CoP, segundo Christopoulos (2008). Este procedimento configura um tipo de
gestdo interna que, nos casos analisados, responde a uma necessidade derivada da
diversidade de perfis académicos presente nos grupos, do porte numérico dos coletivos
e do tempo que os mesmos estdao em operagdao. Em todos os casos, constatou-se um
estagio avancado de consolidagdo dos grupos, a maneira das fases de desenvolvimento
das CoP previstas por Gongla e Rizzuto (2001).

0&s - Salvador, v. 22 - n. 72, p. 99-122 - Jan./Mar. - 2015
114 www.revistaoes.ufba.br



Repertério compartilhado de recursos em comunidades virtuais de pratica: um estudo dos
mecanismos de interacdo, organizacdo e controle em grupos de pesquisa cientifica

Aliada a consciéncia da atuagdo em torno de um propdsito comum, a postura de
cada um dos coletivos evidencia, em relacdao ao estagio de desenvolvimento em que
se encontram, uma acentuada busca do ajustamento de suas estruturas e processos
no sentido de produzir e compartilhar conhecimentos e de disseminar influéncia ndo sé
no ambiente operacional mais préoximo, mas também em novos e distantes ambientes.
Todos os entrevistados admitiram que as acdes de seus grupos extrapolam as fronteiras
universitarias e isto até Ihes garante reconhecimento internacional pela importancia
das atividades que vém desenvolvendo.

Em dois casos (CoVP de Informatica e CoVP de Informatica em Saude),
o estagio de consolidagdo é tal que lhes é possivel agir com seus projetos em
moldes empresariais, por meio do desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas para
fins de mercado. No entanto, asseguraram os entrevistados desses coletivos, que
a remuneracdo ou financiamentos obtidos através dos projetos e negécios sao
reinvestidos na manutengdo dos préprios agrupamentos.

No geral, em todos os casos, no tocante a organizacdo das operagdes (eventos,
reunides e atividades de desenvolvimento de projetos), a distribuicao de papéis
demonstrou ser um procedimento relevante, incluindo a designacao e a delegacgao
de autoridade e responsabilidades entre os individuos e a alocagdo da infraestrutura
fisica e tecnoldgica.

Fazendo um paralelo entre os papéis presentes nos coletivos e aqueles citados
por Braga (2008), e que podem ser encontrados nas CoP (presenciais ou virtuais),
saltam a vista as mengoes feitas aos encargos de lider ou coordenador, de organizador
de eventos, de coordenador de conteldos, de redator e de fungdo de suporte técnico.
Nas CoVP de Informatica e de Informatica em Salde, até mesmo pelas estruturas
mais desenvolvidas que estas possuem, todos os papéis destacados por aquele autor
puderam ser notados.

Ainda quando ndo revelada (caso da CoVP de Educacdo Fisica), a observacdo de
uma hierarquia é um fato notdrio e esta muito associado a experiéncia dos integrantes
do grupo, atribuindo-se, incondicionalmente, lugar mais elevado a lideranca. Verifica-se,
contudo, que tal hierarquia, baseada na experiéncia, ndo suprime, mas, pelo contrario,
amplia o espaco para a delegacao de autoridade, de competéncias e responsabilidades
nos coletivos. Nesse contexto, a TI atua como um meio que possibilita a interagdo, o
monitoramento e a execucdo de papéis pelos individuos do grupo com grande eficacia
(RHEINGOLD, 2002).

A disponibilizacdo e uso das infraestruturas fisica e tecnoldgica apresentam-
se como aspectos importantes da organizacao das CoVP e, nos casos examinados,
tais elementos sdao fornecidos, em parte, pela Universidade e majoritariamente
obtida através de investimentos decorrentes de projetos ou financiamentos advindos
de agéncias de fomento. Assim, com excecdo da CoVP de Informatica, todos os
outros grupos reconheceram que a Universidade poderia conceder um maior apoio
nesse sentido. As CoVP de Genética e de Educacgdo Fisica revelaram, inclusive, que
nao realizam webconferéncias ou videoconferéncias pela falta de acesso a uma
infraestrutura com boas condicdes para acomodar tais eventos. Esses grupos costumam
utilizar mais chamadas de video através do Skype®. Em relagdo aos recursos de TI
usados pelos grupos, os casos, na sua totalidade, demonstraram o uso de meios que
sdo disponibilizados gratuitamente na Internet.

O uso da TICC foi uma constante na organizagdao de todos os coletivos,
possibilitando ndo apenas a comunicagcdo, mas também as atividades de coordenacao
e colaboragdo entre os membros do agrupamento, caracteristicas da tecnologia
groupware (ELLIS; GIBBS; REIN, 1991). Nas reunides, por exemplo, a tecnologia
foi notada na definicdo das pautas, passando pelas contribuicdes que os integrantes
ddo as mesmas, atingindo até a distribuicdo das atas ou memérias desses encontros,
geralmente via e-mail. Além disso, todos os grupos, na visdo das liderangas, empregam
o chat, pelas facilidades que o mesmo traz as reunides ou encontros mais informais
com integrantes do grupo e com os contatos distantes.

Nos grupos que organizam reunides virtuais com elevada frequéncia,
representados pelas CoVP de Informatica e de Informatica em Salde, percebeu-se,
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entretanto, que os procedimentos executados ndo diferiram muito daqueles usuais em
encontros presenciais. Se o fator da virtualidade se faz imprescindivel em resposta aos
impeditivos de ordem geografica, dada a distribuicdo do grupo, ainda assim sempre se
recorre a figura do mediador e ao registro dos fatos através de uma ata ou meméoria.
As tecnologias mais utilizadas por esses grupos nas reuniodes virtuais foram o Skype®,
a webconferéncia e a videoconferéncia.

Na CoVP de Informatica em Saude, em particular, as palestras e cursos virtuais
empreendidos exigem requisitos diferenciados. Com efeito, quanto a organizacdo
desses eventos, sublinharam os entrevistados, ser crucial a mobilizacdo de pessoas
com perfil mais tecnoldgico, embora subsistam, nesses acontecimentos, componentes
de uma estrutura tradicional. Do lado da virtualidade, as demandas sao supridas pelo
uso do Moodle®, da webconferéncia e da videoconferéncia, que foram as tecnologias
mais mencionadas.

Assim, reconhecendo o ensinamento de Teixeira (2002), a TI, e sua fungao na
organizagao das atividades dos agrupamentos, foi apontada por reduzir os custos
de comunicacao nos coletivos; por possibilitar o aumento da produtividade, dada a
possibilidade de discussdo a distancia; por permitir a constituicdo de uma memdria do
grupo, gragas ao factivel registro virtual. Destarte, no que é essencial a organizagao e
ao funcionamento dos grupos, os depoimentos dos casos mostraram-se amplamente
favoraveis ao apontarem as vantagens da mediacdo provida pelas tecnologias,
ao fazerem uso de uma diversidade delas tanto na modalidade sincrona, quanto
assincrona, tal como trazido por Wenger (2001) e Wenger et al. (2005).

Mecanismos de controle

O controle foi percebido através de diferentes perspectivas nos casos, estando
bastante associado a atividade de coordenagdao dos grupos, por implementar,
principalmente por meio do uso da TICC, a pré-articulagdo, o gerenciamento e a
pés-articulagdo das tarefas realizadas. Neste particular, todos os agrupamentos
demonstraram manter pessoas incumbidas do processo de inclusdao cadastral, ou
seja, responsabilidade de fazer o cadastramento dos membros que entram no grupo
e a exclusdao daqueles que dele se desligam, cumprindo ensinamento relativo ao
gerenciamento dos recursos de TI e ao uso do ambiente virtual do coletivo, tal como
defendido por Lento, Fraga e Lung (2006).

Na CoVP de Informatica em Salde, este controle mostrou-se bem mais
desenvolvido, tanto que no ambiente tecnoldgico utilizado pelo grupo, as redes
sociais sdo bloqueadas, existe catraca eletr6nica e os arquivos disponibilizados no
servidor, assim como a permissdo do uso de espacos virtuais e das funcionalidades
das tecnologias, possuem diversos niveis de acesso, de acordo com o perfil do usuario
no momento em que este é cadastrado.

Identificou-se, também, o controle relacionado ao gerenciamento de conteldos.
Este, nos casos analisados, tal como diziam Moratelli e Valdameri (2002), apareceu
bastante associado a home page do coletivo, sempre havendo algum integrante, a
exemplo do que sucede na CoVP de Informatica em Saude, responsavel pela funcdo
de gerir conteldos das paginas. Mas, vale salientar que, em que pese existir alguém
responsavel pela funcao de controle de conteldo, as informacdes disponibilizadas no
ambiente virtual passam pelo crivo do grupo, que decide coletivamente o que deve
ser divulgado ou pela autorizagdo do lider.

Nas CoVP analisadas, o controle de gestdo foi observado no uso de diversas
praticas tais como cronogramas, programas ou agendas de trabalho e relatorios. Os
fatos permitem deduzir que a TI tem um forte papel no acompanhamento de atividades.
Como principal tecnologia, citada a propdsito destes processos, figura o e-mail, com
alguma tendéncia a propiciar o controle eletronico de agendas. Nas CoVP de Informatica
e de Informatica em Saude sdo utilizadas, também, tecnologias mais especificas de
acompanhamento de atividades, como o Project®, para verificagao do cumprimento de
metas e agdes vinculadas a rotinas ou encargos assumidos em determinado projeto.
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A realizagdo de reunifes para avaliagdo de resultados também constitui uma
forma de controle de gestdao por parte dos agrupamentos. Nos coletivos, todavia,
notou-se a auséncia do uso de indicadores, com excecao da CoVP de Informatica em
Saude, a qual mantém os indicadores em fase de construgdo, através de um sistema
especifico e voltado para o acompanhamento de todas as suas atividades e projetos.

Por outro lado, em relagdo ao controle de participacdo, dois grupos (CoVP de
Genética e de Informatica em Saude) o referiram no molde convencional de frequéncia,
no primeiro, através do livro de ponto, que possibilita a elaboracdo de graficos
acompanhados pela lideranca; no segundo, por meio de catraca eletr6nica para registro
da presenca. Nas CoVP de Educacdo Fisica e de Informatica, ndo se citaram registros
de frequéncia, sendo o controle da participagdo feito mais pela cobranca mutua entre
0s proprios membros ou pela busca de contato, sempre que algum integrante deixa
de aparecer, para se saber o que esta acontecendo.

Os mecanismos de controle percebidos nos agrupamentos se enquadram na
classificacdo de Scott (1995), vista na segdo Revisdao de Literatura.. Em relagao
aos mecanismos reguladores, a maioria dos casos destacou a existéncia desses, a
excecdo da CoVP de Informatica, cujos entrevistados conferiram pouca importancia a
tais procedimentos. Nos grupos em que as regras mostraram-se presentes, em dois
deles (CoVP de Genética e de Informatica em Saude) os procedimentos sdo dispostos
em formato digital para acesso de todos os membros, dada a importancia que a eles
se confere. Na CoVP de Educacdo Fisica, em contraposicdo, essas normas ou regras
sdo mais verbalizadas. Na CoVP de Genética, vale destacar, as normas ou regras
estdo mais relacionadas ao uso dos equipamentos e do laboratério do grupo do que
a convivéncia das pessoas.

Ainda no que remete aos mecanismos normativos, todos os agrupamentos
revelaram acatar uma hierarquia, de forma direta ou indireta, num esquema em que,
convém novamente aludir, percebe-se uma maior autoridade dos integrantes em fungao
da vivéncia e do acimulo de conhecimentos dos mesmos, tal que nessa hierarquia,
as liderangas, sdo muito respeitadas.

A luz da perspectiva dos mecanismos cognitivos, foram mencionados valores
como o profissionalismo, compromisso moral, ética, respeito, solidariedade e
honestidade, que convergem no sentido de influenciar os integrantes a um maior
comprometimento com as atividades do grupo rumo ao alcance de seus objetivos. O
uso da TI foi realgado como meio de reforgo desses valores, por melhorar a agilidade
na comunicagdo entre os membros e, de certo modo, criar condicdes adequadas a
integracdo dos individuos em nivel interno do grupo.

Compartilhamento de conhecimentos e consolidacao da identidade nas CoVP

No que concerne ao compartilhamento de conhecimentos e a consolidagao da
identidade, objetivos fundamentais das CoP (presenciais ou virtuais) destacados
por Wenger (1998; 2004), todos os agrupamentos convergiram no sentido de
reconhecer que as atividades que realizam tém possibilitado a produgdo e as trocas
de saberes, e, consequentemente, conduzido a consolidagdo das caracteristicas e
dos valores dos coletivos.

Desse modo, as agoes e tarefas realizadas de forma cooperativa e conjunta,
como as que foram citadas em todas as entrevistas (seminarios, encontros e reunioes,
eventos que os membros do agrupamento participam, organizam ou ajudam a
organizar, o monitoramento, o acompanhamento e a avaliacao das atividades que
sdo desenvolvidas no interior do coletivo, entre outras), ndo sé tém permitido o
intercdmbio de informacgdes e de conhecimentos, como também tém propiciado uma
maior visibilidade e reconhecimento das CoVP sob estudo.

Nesse sentido, a TI, tal como destacado por todas as CoVP, tem servido como
meio que enseja a realizacdo das operacdes dos grupos. Nessa linha de raciocinio,
o uso de TI ndo apenas tem possibilitado uma maior integracdo entre os individuos
rumo ao atingimento dos objetivos do grupo, como também tem fornecido apoio as
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relages que o coletivo desenvolve com o seu publico externo. Todas as CoVP foram
unanimes ao reconhecer que a TI é essencial no compartilhamento de conhecimentos
e na consolidacdo da identidade do grupo.

Em conjunto, portanto, os mecanismos de interagdo, organizagdao e controle,
aliados ao uso da TI, como pdde ser percebido, figuram como meios que tém tido
impacto direto em todas as trocas, intercambios e produgdes de informacbes e de
conhecimentos que acontecem tanto dentro quanto fora dos limites dos coletivos
estudados. Além disso, sdo meios que também exercem influéncia no estabelecimento
de contatos, sobrepujando distancias, no reconhecimento do grupo e na sua visibilidade
nos cenarios nacional e internacional. Pode-se afirmar, desse modo, que 0os mecanismos
de interacao, organizacdo e controle, bem como os recursos de TI, ao se fazerem
presentes nas trocas de saberes e na consolidacdo da identidade das CoP com atuacgéo
virtual estudadas na pesquisa, constituem elementos que sao adotados por essas
comunidades e que se tornaram parte de sua pratica, integrando assim o seu repertorio
compartilhado de recursos, tal como este conceito é definido por Wenger (1998).

Comnsideracdes finais

O presente artigo pautou-se pelo objetivo principal de evidenciar os mecanismos
de interacao, organizagao e controle, e seus efeitos, nos grupos de pesquisa de uma
Universidade Federal que atuam nos moldes de CoVP. Para tanto, buscou, por meio
de estratégia de pesquisa survey, conhecer, em meio ao ambiente institucional, as
caracteristicas centrais destes grupos, e, na seqliéncia, identificar aqueles coletivos
com real perfil de CoVP. A partir do levantamento das caracteristicas centrais das CoVP
identificadas, quatro delas, selecionadas com base em critérios pré-estabelecidos,
foram levadas a estudo de caso.

No que cabe distinguir como principal aspecto da investigagdo empreendida,
foi marcante a presenga de mecanismos de interagdo nos coletivos analisados. A
interagdao mostrou ser um processo presente em praticamente todas as acOes realizadas
pelos grupos, abrangendo atividades tais como seminarios, reunides e eventos em
nivel interno. A interacdo com o publico externo acontece, via de regra, através da
participacdo em eventos nacionais e internacionais, das producGes cientificas, das
noticias veiculadas sobre os grupos em canais da imprensa ou das tecnologias utilizadas
pelos mesmos, bem como, por meio de contatos com outras instituicdes, sobretudo
aqueles vitais para o desenvolvimento de parcerias e projetos.

As listas de e-mail, MSN®, Skype®, Google Talk®, Google Docs®, home page,
webconferéncia e videoconferéncia e as redes sociais, tiveram destaque como
ferramentas interativas que possibilitam os contatos de toda ordem dos grupos. Estas
TICC também permearam, com graus diferentes de uso, a organizagao e controle
das CoVP estudadas.

Os mecanismos de organizacgao tiveram importancia fundamental em varias
operagoes executadas pelos agrupamentos: na organizagdo de seminarios, reunites
e eventos; no desenvolvimento conjunto de projetos; no uso da infraestrutura
fisica e tecnoldgica; na distribuicdo de papéis e na delegacdo de autoridade e
responsabilidade entre os membros do agrupamento. Aqui, o uso de TICC tem
possibilitado o aperfeicoamento da comunicacdo, da coordenagao e da colaboragao
entre os membros das CoVP.

Os mecanismos de controle tiveram destaque nas operagdes de gerenciamento
dos recursos de TI, incluindo o controle de acesso e a gestdo de conteludos; nas
atividades de gestdo, envolvendo o acompanhamento de acdes e a avaliagdao do
desempenho, realizados através de reunides; no controle de programas ou agendas de
trabalho, frequéncia e de participagcdo, de cronogramas e na elaboracdo de relatérios;
no estabelecimento da hierarquia, na elaboragdo e aplicacdo de normas ou regras
e na difusdo dos valores do agrupamento. Os mecanismos de controle, através da
TI, incidiram sobre todas essas atividades, ndo sé ao disponibilizar ferramentas que
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permitem o monitoramento e a execugao de ajustes, mas também ao possibilitar o
reforco dos enfoques burocraticos e cognitivos dentro dos coletivos.

Os relatos apurados e analisados no estudo de caso levaram as seguintes
observacgoes acerca do conjunto das quatro CoVP examinadas, sumarizadas no Quadro 1.

Quadro 1. Principais observacoes derivadas no exame
vivencial das CoVP estudadas.

Sdo coletivos que exibem maturidade nas atividades e dinamicas internas
desenvolvidas, e quando em estagio avangado de desenvolvimento, aspectos
visiveis nas comunidades de Informatica e de Informatica em Saude, apresentam
bom grau de sofisticacdo organizacional.

Nas CoVP ditas sofisticadas, os mecanismos de organizacdo e de controle
revelaram-se ser mais formalizados e a magnitude do uso da infraestrutura
tecnoldgica mostrou-se mais robusta em virtude da prdpria forma de atuagdo
desses agrupamentos, que ndo s6 funcionam como grupos de pesquisa, mas que
também tém projetos e iniciativas de negécios desenvolvidos em parceria com o
mercado. Tais CoVP apontaram para uma tendéncia de que o desenvolvimento e o
amadurecimento, quando em circunstancias como essas, podem levar os grupos de
pesquisa a perderem a informalidade e a espontaneidade das relagOes tipicas das
CoP e a assumirem os contornos mais préximos de uma unidade organizacional.

Em relagdo aos mecanismos de interagdo, nota-se, na totalidade dos casos,
independentemente do grau de sofisticacdao e dos recursos de que as CoVP langam
mao, que a comunicagao e as relagdes desenvolvidas pelos membros dos coletivos
se pronunciam como fatores imperativos e percebidos intensamente nas produgdes
e nas trocas de saberes e experiéncias entre estes membros, constituindo
atividades incentivadas, essencialmente, através da participacdo conjunta e tarefas
colaborativas em que os individuos se engajam.

Finalmente, é plausivel considerar que a autogestdo foi um trago notavel nos
quatro casos estudados, sendo processo responsavel pela manutencgdo da pratica das
CoVP, que é representada pelo repertério compartilhado de recursos produzido em
tais comunidades. Os mecanismos de interacdo, organizacgao e controle identificados,
bases da autogestdo, em conjunto com o suporte fornecido pela TICC, revelaram-se
como processos que se encontram profundamente relacionados, ou seja, que exercem
influéncias mutuas entre si. Tais mecanismos, assim, revelaram-se presentes em
toda a dindmica dos grupos de pesquisa com perfil de CoVP, entdo estudados neste
artigo e, dessa maneira, sdao fatores de efeito direto sobre o compartilhamento de
conhecimentos e a consolidagdo da identidade dos coletivos, objetivos essenciais em
qualquer CoP, sejam elas presenciais ou virtuais.

Este estudo apresenta algumas limitagdes, dentre as quais se encontram: nao
foi possivel se ter em maos os contatos da totalidade dos grupos de pesquisa da IFES
investigada para o envio dos questionarios; a generalizacdo dos resultados da parte
quantitativa e da qualitativa, pois uma vez que esses resultados sdo reflexos dos
grupos de pesquisa do local investigado, impossibilita a extensdo das caracteristicas
encontradas com precisdo para outros contextos; o fato dos grupos que responderam
0 questionario e participaram da entrevista, mesmo tendo recebido explicacées sobre
os interesses dos pesquisadores, ndo terem conseguido alcancar um nivel ideal
de compreensao dos conceitos do estudo, o que pode ter acarretado omissdes ou
imprecisdoes nas respostas dadas.
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A titulo de direcionamentos futuros, derivados da pesquisa, enumeram-se os
seguintes: realizar estudos como esse em outras IFES, comparando os resultados
obtidos; desenvolver um estudo mais aprofundado associando os grupos de pesquisa
com as CoP ou CoVP, com um embasamento mais qualitativo; realizar uma investigagao
com um foco mais quantitativo que torne possiveis generalizacdes, com suficiente
grau de confiabilidade, a respeito do tema explorado neste artigo. A pesquisa traz
contribuicdes para os estudos organizacionais, ndo sé por ter como objeto arranjos
que diferem dos modelos de organizacdao que a administracdo comumente estuda,
associando a um conceito com grande potencial de analise (CoP e CoVP), mas também
por possibilitar um entendimento de praticas de gestdo em grupos que se destinam
a criar e trocar saberes, o que pode servir para que a gestdo académica empreenda
acOes no sentido de aperfeigoar as atividades de pesquisa.
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