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As REDES INTRAORGANIZACIONAIS SAO INCLUSIVAS?
UToPra E TESTES

ARE INTRA-ORGANIZATIONAL INETWORKS IINCLUSIVE ?
UToOoPra AND T ESTS

Charles Kirschbaum**

Resumo

partir da Teoria das Convengdes, elaborada por Boltaski e Thevenot,

apresentaremos a “ordem de projetos” elaborada por Boltanski e Chiapello

e a utilizaremos como parametro para a apreciacao dos principais estudos

de redes sociais intraorganizacionais. A partir da obra “O Novo Espirito do
Capitalismo”, recuperaremos as principais caracteristicas da Ordem dos Projetos.
Evidenciamos como a construcdo tedrica da Ordem dos Projetos se baseia em uma
apropriacdo normativa dos estudos classicos de analise de redes sociais, com destaque
a Burt e Granovetter. Argumentamos que os trabalhos empiricos de andlise de redes
intraorganizacionais podem ser lidos como “testes” a ideia de “conexionsimo”. Em
primeiro lugar, servem como confirmagao da tendéncia do capitalismo contemporaneo
em tornar-se conectado. Em segundo lugar, fornecem subsidios aos gestores e
formadores de politicas publicas para a mudanca do desenho das organizacbes que
favorecam redes mais abertas. Em terceiro lugar, permitem verificar como a Ordem
dos Projetos se relaciona com outras Ordens. Essas relacdes podem ser conceituais
e légicas, assim como empiricamente negociadas. Concluimos esse artigo com
implicagdes para os estudos de redes intraorganizacionais e também para o modelo
proposto por Boltanski e Chiapello.

Palavras-chave: Sociologia Pragmatica Francesa. Anadlise de Redes Sociais.
Conexionismo. Redes Intraorganizacionais. Sociologia da Critica.

Abstract

ased on the Theory of the Convention (Boltaski and Thevenot, 1991), I
present the “project order” developed by Boltanski and Chiapello and use it
as a parameter to assess the primary studies of intra-organizational social
networks. I recover from the book “The New Spirit of Capitalism,” the Order of
Projects’ main features. I show how the theoretical construction of the project order is
based on a normative appropriation of social network analysis classic studies, especially
those of Burt and Granovetter. I argue that the empirical work of intra-organizational
networks analysis can be read as “testing” the idea of “connectionism.” First, it functions
as a way of empirically confirming whether contemporary capitalism is becoming
increasingly connected. Second, it provides inputs to managers and policy-makers
to adapt the design of organizations in order to favor more open networks. Third, it
allows examining how the Order of Projects relates to other orders. These relationships
can be conceptual and logical, as well as empirically negotiated. I conclude this article
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with implications for studies of intra-organizational networks as well as for working
with Boltanski and Chiapello’s model.

Keywords: French Pragmatic Sociology. Social Network Analysis. Conexionism.
Intra-organizational networks. Sociology of Critique.

Introducao

”ow

ideia de “organizacdes em rede”, “redes de organizacbes” e a economia em
rede ndo € nova. A literatura de estudos organizacionais traz esse termo ha
décadas e possivelmente se refere a formas organizacionais que remetem
as “estruturas organicas” consagradas na Teoria da Contingéncia (BAKER,
1992). Se este fendmeno sempre esteve entre nds, qual a razdo da popularidade
atual? Ao enfatizar as formas organizacionais em rede, corremos o risco de resvalar
em um modismo da Administracdo (DIMAGGIO, 2001)? Publicagdes de amplo acesso
promovem essa nova forma e preenchem o imaginario dos empresarios: é necessario
“estar na rede”, “bloquear o twittaco”, “monitorar o que os funcionarios postam na
intranet”, “iniciar a propria primavera arabe” e assim por diante (para fins ilustrativos,
ver HINDLE, 2006 e CRANDELL, 2011). Independentemente dos possiveis alertas ao
“modismo” desse tema, ha razbes substantivas para que investiguemos as redes:
as ondas de terceirizacdo, achatamento organizacional, estabelecimento de aliancas
estratégias, joint-ventures, interlocking de conselhos de administragdo nos leva a
radicalizacdo um capitalismo em rede (por exemplo, LAZZARINI, 2010).

No Brasil, a abordagem de redes sociais tem sido crescentemente aplicada,
principalmente como método ou mecanismo para explicar como o capital social' de
individuos e firmas se traduz em desempenho. Weisz e Vassolo (2004) sustentam
que os lagos externos de uma equipe trazem mais vantagens que a coesao interna.
Machado-da-Silva e Coser (2006) mostram como empresas centrais exercem poder
na medida em que um campo se estrutura. Kirschbaum e Vasconcelos (2007)
replicam a ideia de lacunas estruturais no campo musical, evidenciando como o
surgimento de novos estilos a partir da reconciliacdo de contrarios. Claro e Laban
Neto (2009, 2011) estabelecem a relagdo entre o desempenho de vendedores e
a insercao em circulos coesos de aconselhamento, e controle seletivo de lacunas
estruturais. Maciel e Machado-da-Silva (2009) estabelecem a relacao entre a posicao
na rede e os valores adotados por organizagoes religiosas. Vale e Guimardes (2010)
exploram a influéncia das redes na sobrevivéncia das empresas. Moreira et al. (2012)
chamam a atencgdo para a ideia de capital social como institucionalizagdo da pratica
de estabelecer e cultivar vinculos. Esse acimulo de contribuicGes nos remete a
uma colegdao de mecanismos relacionais que enriquecem as teorias organizacionais.
Embora o escopo dessa discussao cubra redes pessoais, redes intraorganizacionais,
redes interorganizacionais e mesmo redes globais, esse artigo ird deter-se sobre
as redes intraorganizacionais, pela afinidade as politicas organizacionais de gestdo
de pessoas.

Boltanski e Chiapello (2009) em seu livro “O Novo Espirito do Capitalismo”
vdo mais além: afirmam que o conexionismo é um valor constituinte do capitalismo
atual. Se o capitalismo depende da construgdo de redes para permitir o acimulo e
flexibilidade na alocacdo de recursos, os individuos devem ver no ‘conexionismo’ um
jogo que vale a pena engajar-se. A partir dessa vertente explicitamente normativa, os
autores sugerem que a literatura de consumo de massa em administragcdo nos anos
noventa deixou pistas do que seria uma “ordem de projetos”, uma utopia de onde se
originariam parametros de justica que poderiam servir como subsidio para avaliar as
situagBes concretas enfrentadas pelos individuos nas organizagGes.

Se a separacgdo entre os estudos de “redes como ontologias” e “redes
como método” tornou-se ja tradicional no meio cientifico (por exemplo, POWELL;
SMITH-DOERR, 1995), Boltanski e Chiapello preferem suspender essa separagao e
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investigar de que forma os estudos baseados em analise de redes sociais trazem o
conexionismo dentro da sociologia (p. 188). Dessa forma, no interior da caracterizagao
da “ordem dos projetos”, Boltanski e Chiapello (2009) realizam um esforgo de identificar
na Sociologia Economica, especialmente nos artigos norte-americanos baseados em
andlise de redes sociais, a forma como o conexionismo ganha realidade objetiva e
seus elementos ideoldgicos sdo naturalizados.

Em linha com Boltanski e Chiapello (2009), podemos indagar de que forma
a literatura de analise de redes intraorganizacionais traz evidéncias empiricas que
possam servir de ‘testes’ criticos a realidade organizacional, e, portanto municiar os
individuos de argumentos para reivindicar mudangas. Esse questionamento nos remete
ao objetivo desse trabalho: apresentaremos a “ordem de projetos” elaborada por
Boltanski e Chiapello (2009) e a utilizaremos como parametro para a apreciacdo dos
principais estudos de redes sociais intraorganizacionais. Concluimos esse artigo com
implicacGes para os estudos de redes intraorganizacionais e também para o modelo
proposto por Boltanski e Chiapello (2009).

A “ordem de projetos”: o capital social como utopia

A ideia de Ordem vem sendo construida pela escola do Convencionalismo
Francés e ganhou maior popularidade com a publicacdo da obra “Sobre a Justificacdo”
de Boltanski e Thevenot (1991). No nucleo do paradigma reside a ideia que a agdo
coletiva é direcionada a geracdo de bens coletivos, mas esses bens coletivos podem
ser multiplos e incomensuraveis entre si (LEVESQUE, 2007). Para que a agdo coletiva
seja possivel, os individuos devem engajar-se e investir em ‘formas’ compartilhadas
(THEVENOT, 2007). Elas se apresentam como “utopias” na medida em que ndo existem
concretamente, mas remetem a um “jogo que vale a pena ser jogado”; nessa medida,
ha uma conexao explicita a filosofia da justica, no sentido em que assume um ponto
de vista que ndo se reduz ou subordinado ao fenémeno da dominagéo.

As Ordens sdo construcdes (inspiradas nos tipos ideais weberianos) que relinem
conjuntos de convengdes que sustentam um bem coletivo. Entretanto, em contraste
com a ideia de “tipo ideal” weberiano, as convengdes nao sao apenas construcdes do
cientista social, mas compartilhadas pelos atores sociais (DIAZ-BONE, 2011). Embora
ndo existam empiricamente, Boltanski e Thevenot sugerem que os individuos em
situagGes que exigem justificacdo podem vir a evocar justificativas que remetem as
Ordens. Essa ideia é relacionada ao pressuposto que os atores sociais sao capacitados
para perceber criticamente sua realidade a partir de convengdes distintas de justica
(BOLTANSKI, 2011). Como os individuos envolvidos em uma mesma situacdo podem
evocar principios de justica oriundos de ordens distintas, é possivel que ocorra um
choque entre justificativas. Se as criticas sdo oriundas de Ordens distintas, esses sdo
“testes externos”. Em contraste, se todos os individuos concordarem com os principios
norteadores da situacdo onde se encontram, é possivel que gerem “testes internos”
que ponham a prova a situacdo onde se encontram. Testes internos de “verdade” tém
como objetivo estabelecer a posicdo do individuo no mundo em questdo (ou seja, sdo
instrumentais na construcdo de certa realidade). Testes internos de “realidade” tém
como objetivo purificar os testes de “verdade”, e deixa-los mais aceitaveis (BOLTANSKI,
2011). Dessa forma, a percepcdo de justica sera preservada se os individuos
perceberem que sao capazes de gerar “testes de verdade” condizentes com a ordem
evocada. Por exemplo, na selegao de um novo executivo para uma empresa familiar,
os funcionarios poderdo achar natural que um parente do fundador seja escolhido
para a sucessao, enquanto em uma empresa cujo capital € majoritariamente aberto
essa escolha pode ser revelada como injusta, pois ndo passa no “teste de realidade”
de “meritocracia”.

Para que uma Ordem exista enquanto construcdo logica, ela deve conformar-se
aos seguintes axiomas: (1) “Humanidade Comum” - todos sdo iguais na medida em
que a escraviddo, o sistema de pareas e outras exclusdes arbitrarias sdo proibidas,
(2) “Principio da Diferenciacdo” - os individuos poderdo atingir posices melhores
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que os outros, (3) “Principio da Dignidade” - a todos os individuos estdo abertas
as oportunidades de ascender de posicao, (4) “Estados Ordenados” - as diferencas
entre os individuos é traduzida em um sistema de posicGes ordenadas e justificadas,
eliminando assim o risco de guerra civil, (5) “Féormula de Investimento” - a ascensdo
esta vinculada ao sacrificio, vinculado a um investimento que os individuos fazem em
prol do bem coletivo, (6) "Bem Comum” - se todos derem o melhor de si para atingir
melhores posicées, isso levara a um aumento no Bem Comum, de interesse a todos
(BOLTANSKI; THEVENOT, 1991).

Originalmente, foram propostas seis ordens: a ordem doméstica, baseada em
tradicdo e lealdade, a ordem civica, baseada na transparéncia, na argumentacao
publica e na representatividade, a ordem do mercado, baseado na competicao,
a ordem industrial baseada em eficiéncia, controle e padronizacdo, a ordem da
inspiragdo, baseada na criatividade e a ordem da fama, baseada no reconhecimento
publico e na reputagcdo. A ordem dos projetos é uma adicdo relativamente
recente, mas que ganha um destaque importante, dado que Boltanski e Chiapello
associam essa nova Ordem ao espirito do capitalismo contemporéaneo, o que traz
como pressuposto que outras Ordens perderdo importéancia relativa. A “Ordem
de Projetos” tem como principio fundamental a adaptabilidade, flexibilidade e
fugacidade das estruturas’:

Os projetos possibilitam a produgdo e a acumulagdo num mundo que, se fosse pu-
ramente conexionista, conheceria apenas fluxos, sem que coisa alguma pudesse
estabilizar-se, acumular-se ou ganhar forma: tudo seria carregado pela corrente
incessante dos contatos estabelecidos, que, em vista de sua capacidade de comuni-
car tudo com tudo, distribuem e dissolvem incessantemente aquilo que cai em suas
malhas (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 135).

A radicalizacao da efemeridade dos projetos e das afiliagdes trazem implicacdes
para a ontologia dos individuos. A existéncia dos individuos torna-se um atributo
relacional (PESCOSOLIDO; RUBIN, 2000). De forma correlata, a qualidade de um
individuo também se déa na interacao.

Em contrate com outras Ordens, a mediagdo em si é valorizada. Embora as
redes sempre tenham existido, e seja possivel relacionar a posigdo na rede com
o desempenho, Boltanski e Chiapello sugerem que a fase atual do capitalismo
promoveu a conectividade como um valor em si mesmo, autbnomo, e, portanto ndo
subordinado necessariamente a avaliagdo dos efeitos percebidos em outras Ordens.
Por exemplo, poderiamos indagar de que forma as redes intraorganizacionais
levam a eficiéncia (Ordem Industrial). Em contraste, os autores sugerem que essa
indagacdo torna-se menos necessaria na medida em que essa fonte de justificagao
torna-se auténoma.

E conveniente agrupar as caracteristicas descritas pelos autores em recortes
analiticos distintos. Quando se referem a rede, as seguintes caracteristicas:

A rede deve ser sempre aberta, na medida em que todos tém acesso a todos
Redes fechadas inspiram o “fechamento” weberiano, a protecdao e o fa-
voritismo, o que impede o exercicio de “testes de verdade” puros. Nas
organizacoes, esse principio remete ao impedimento de silos em torno dos
departamentos (CROZIER, 1963).

Todas as conexoes sdo possiveis; mesmo entre individuos "menores” e "maiores”
Em uma Ordem, é esperado que alguns individuos se sobressaiam e tor-
nem-se “maiores” do que outros, em virtude do sucesso relativo nos “testes
de verdade”. Entretanto, a conexdo entre todos implica que os “maiores”
poderdo ser conectados pelos “menores”.

Em relagdo a qualidade das relaces, as seguintes caracteristicas sdo apontadas:
As conexdes sdo temporarias, permitindo o maximo de flexibilidade
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Idealmente, na Ordem dos Projetos, os projetos sdo temporarios, assim
como a afiliagdo aos projetos. Boltanski e Chiapello se referem diretamente
a nogao de acoplamento fraco (loose coupling) que permite a flexibilidade
do sistema (LEIFER, 1988; ORTON; WEICK, 1990): a acdo local é possivel
sem que uma mudanca global ocorra. Esse principio também incorre em
uma mudanga qualitativa das relagdes. Na Ordem Doméstica a nogdo de
amizade implica em relacdes fortes que possivelmente possam ser criti-
cadas por irem contra os interesses dos acionistas (contra a Ordem do
Mercado). Em contraste, na Ordem Industrial as relagdes de amizade sao
rejeitadas como suspeitas. Na Ordem dos Projetos, o valor da amizade re-
torna, mas sem a mesma forca que na Ordem Domeéstica.

A interacdo ndo se subordina a légicas externas

O evento do encontro torna-se central na vida social. A interacdo nunca
pode ser determinada por principios que ndo sejam circunscritos a situa-
gdo. Portanto, idealmente as categorias sociais (como por exemplo, raga ou
género) devem ser suspensas. Disso decorre que a identidade social dos
individuos estabelece-se durante a interacdo. Nesse ponto, os autores es-
tabelecem uma clara ruptura em relagdo a sociologia Bourdieusiana, onde
as interacGes sao epifendmicas ao habitus de classe. As fronteiras entre
campos e entre posicdes no mesmo campo sdo rompidas (correlato ao con-
sumo de bens culturais sem o efeito de ‘distingdo’ entre as diversas classes
sociais — PETEV, 2010).

De forma correlata, se os individuos trazem a interagdo caracteristicas ex-
ternas a ela que Ihes conferem um status mais elevado, esse status nao
deve interferir na sua atratividade aos outros individuos. Os individuos tor-
nam-se mais centrais em virtude de suas habilidades relacionais; assim, o
status (como por exemplo, conferido pela certificacao formal) interfere com
os “testes de verdade” da interacdo.

A confianga é o principio maximo de coordenagdo

Em um mundo puramente conexionista, as hierarquias sdo negadas, as-
sim como a coordenacdo através do controle hierdrquico. Em contrapar-
tida, assumindo um mundo onde todos os contratos sdo incompletos,
a confianca emerge como mecanismo de coordenacgao entre individuos
(MCEVILY et al., 2003).

Na Ordem dos Projetos, é possivel identificar os individuos “grandes”, que fazem
jus ao bem comum. Salientamos as seguintes caracteristicas individuais:

Os individuos devem saber confiar
Individuos que ndo confiam ndo podem ser engajados. Tornam-se isolados
e, portanto, ndo contribuem com o engrandecimento da Ordem.

Os individuos ndo podem ser timidos; sdo capazes de exercer automonitora-
mento

Espera-se que os individuos consigam desenvolver capacidades relacio-
nais, boas habilidades de comunicagdo, que sejam curiosos e abertos ao
novo, para assim lograrem estabelecer conexdes que fujam dos padrées
pré-estabelecidos. O automonitoramento também implica em ser um tipo
de camaledo social, onde em circunstancias distintas o individuo pode pro-
jetar uma persona diferente, sem com isso perder a autenticidade.

Os individuos devem sempre se engajar em multiplos e novos projetos
Os projetos ndo sdo comensuraveis entre si: a principio, é igualmente va-
loroso ser um gerente de projetos em uma multinacional, como um parti-
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cipante em varias ONGs. Em contrapartida, ndo sdo bem quistos os indi-
viduos que se apegam aos projetos, porque devem poder estar livres para
engajar-se em novos projetos e dar a chance de individuos externos se
engajarem nos projetos onde estdao presentes.

Os individuos sao lideres de si mesmos

Em um mundo conexionista, cada individuo pode ser considerado como seu
préprio chefe. Em um momento de maxima terceirizagdo, é possivel vislum-
brar uma configuracao onde ndo existam mais assalariados, apenas firmas
contratadas. De forma semelhante ao “mercado perfeito” dos economistas,
cada individuo é imaginado como se fosse uma firma. Mas em contraste
com o espaco social atomizado do mercado neoclassico, obtemos a econo-
mia completamente estruturado em rede, seja internamente ou entre as
firmas (POWELL, 1990).

Os individuos sabem localizar as fontes valiosas de informacéo

Em um mundo conexionista, onde todos podem conectar-se com todos,
ha sempre o risco que se dedique tempo demasiado na construcdo de
relagdes que ndo tragam informacgdes novas. Assim, os individuos devem
saber como investir naquelas relagdes que tragam informacdes nao redun-
dantes (BURT, 1992).

Os individuos devem se engajar em trocas generalizadas, doando-se a rede
Os “maiores” ndo podem monopolizar as informacdes dos demais. Ao con-
trario: devem compartilhar as informagdes e ajudar ao maximo a todos sem
que esperem algo de volta imediatamente. Ou seja, a troca de informagdes
nao deve ser direta (troca-se uma informacdao por outra, em regime de
escambo), mas deve ser generalizada (compartilha-se informacdes e sem
pedir, recebe-se informagdes) (BAKER, 2000):

[E]sta sempre disponivel, de humor estavel, seguro de si, sem arrogancia, familiar
sem excesso, solicito, tendo mais a oferecer do que esperar. Sem pedir ou procurar os
outros lhe trazem as informacgdes que precisa (BOLTANSKI; CHIAPELLO, 2009, p. 146).

Os individuos devem ser capazes de conciliar os contrarios e lidar com
a incerteza

Em contraste com individuos “menores”, rigidos, que necessitam de situ-
acOes bem estruturadas, os “maiores” sao capazes de dar sentido e re-
conciliar ldgicas conflitantes em uma situagdo (FESTINGER, 1957; STARK,
2009). De forma mais geral, esse principio esta ligado a ideia de que os
“maiores” de um mundo conexionista estao aptos para lidar com a incerteza
e encaram a ambivaléncia como um aspecto inerente da realidade.

E possivel identificar as caracteristicas dessa Ordem que mais se contrastam
em relagdo as outras Ordens. Em comparagdo com a Ordem da “Fama”, ndo ha a
publicidade e transparéncia das informagbes - informagdes sdo transmitidas pelos
vinculos, levando a opacidade. Em comparagdo com a Ordem “Doméstica”, as relagGes
nao perduram por uma questao de ‘lealdade’; a ideia de ‘amizade’ muda de significado
no mundo conexionista: os amigos existem, mas ndo com a mesma forga que existia
na Ordem Doméstica. Em comparagdo com a Ordem da “Inspiragdo”, a criatividade se
da de forma conectada, em contraste com o “génio isolado” (BURT, 2004; HARGADON;
SUTTON, 1997). Em comparagado com a Ordem do Mercado, as informagdes ndo ganham
a transparéncia e rapida difusdo encontrada no sistema de precos. Em contraste, as
informagdes mais ricas e sensiveis passam através dos vinculos de confianga (POWELL
et al., 1996). Em comparacdo com a Ordem Civica, as informagdes sdo opacas (e ndo
publicas); de forma relacionada, é possivel que interesses locais sejam atendidos, sem
ferir os requisitos da aprovagao publica. Finalmente em comparagdo com a Ordem da
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“Industria”, a Ordem de Projetos repudia a fixidez dos papéis organizacionais, assim
como a ideia de organizagdo e planejamento de cima para baixo.

Método empregado

Boltanski e Chiapello (2009) se utilizam de referéncias classicas da Analise
de Redes Sociais aplicada a operacionalizacdo do efeito de “capital social”, com o
proposito de demonstrar, nas entrelinhas desses trabalhos os aspectos normativos
naturalizados que se referem a Ordem de Projetos. Embora sua principal fonte de
inspiracao seja comumente os livros que denominariamos de “gerencialistas” (literatura
de maior distribuicao entre gestores, e geralmente de cunho normativo), o aporte
de da literatura académica referente as redes sociais nas organizagées conseguiu, ao
mesmo tempo, apontar o fluxo de ideias entre a ‘academia’ e o publico em geral e
também identificar conceitos como ‘lagos fracos’, que viriam a ser importantes para a
caracterizacdo da ordem dos projetos. Seguindo uma abordagem semelhante! a desses
autores, buscamos as principais referéncias que se baseavam nessas intuicdes, com
o intuito de revé-las ou critica-las. Do ponto de vista da abordagem convencionalista,
testes empiricos que critiquem uma situacdo podem ser interpretados como “testes
de realidade”, ou seja, testes que permitem os autores enxergar a realidade como
intoleravel, ou como testes que mostram infiltracdo de outras Ordens. Com o propdsito
de identificar as principais referéncias que lidam com “redes sociais” e “desempenho”,
buscou-se analisar a distribuicdo de cocitacdes nessa tematica (GRAEML et al., 2010).
A identificacdo das principais seguiu trés etapas. Em primeiro lugar, buscou-se artigo
nas interfaces “"Google Scholar” e “Ebsco” que empregassem a Analise de Redes Sociais
ao desempenho de firmas e individuos. Essa busca gerou uma lista de 118 artigos,
em periédicos da Administracdo, Sociologia e Economia. A partir dessa lista inicial,
consultamos a interface “Web of Science” com o objetivo de identificar as referéncias
citadas. Essa busca gerou uma lista de 4.999 referéncias Unicas.

Nessa etapa, os dados obtidos foram organizados em uma matriz de dimensdes
desiguais (“Matriz Afiliagdo”), onde os 118 artigos originais foram dispostos em linhas e os
4.999 artigos citados dispostos em colunas?. E possivel decompor essa matriz “afiliagdo” em
duas matrizes quadradas (com o mesmo nimero de linhas e colunas). A matriz quadrada
a partir das linhas representa na medida em que os 118 artigos originais compartilham
as mesmas citacdes. Ja a matriz quadrada a partir das colunas representa os padrdes de
cocitacdo das 4.999 referéncias identificadas. No presente artigo, interessa-nos a ultima
decomposicdo, dado o foco nas principais referéncias dessa tematica.

A partir da matriz de cocitacdes, calculamos dois indices de centralidade das
referéncias: centralidade-meio (betweenness) e popularidade (degree). A segunda
métrica é a mais intuitiva: traz para cada referéncia o nimero de referéncias cocitadas,
dessa forma, se uma referéncia é sempre citada em conjunto com as outras, supde-
se que seja alta a sua influéncia. A primeira métrica € menos intuitiva: ndo se trata
aqui apenas de identificar as referéncias mais citadas, mas aquelas referéncias que
permitem o didlogo entre areas distintas do campo. Suponhamos que os artigos de
sociologia referenciem-se a si préprios, mas nao referenciem artigos da economia, e
vice-versa. Se encontrarmos artigos que sejam referenciados por ambos os campos,
teremos a figura de uma referéncia que cumpre o papel de ponte, porque permite
o estabelecimento de caminhos entre areas distintas. A métrica “centralidade-meio”
ndo reconhece as distintas disciplinas, mas traz o nimero de geodésicas (caminhos

! Nossa abordagem difere nas seguintes caracteristicas: (1) nos limitamos as referéncias académicas,
excluindo livros gerencialistas, com o intuito de investigar os testes e evidéncias geradas pela acade-
mia para explorar os fenémenos, e (2) enquanto a preocupacao original dos autores é sintetizar uma
Ordem a partir dos discursos em circulagdo, nossa preocupacdo é mais analitica que normativa, por
isso ndo nos restringimos as referéncias que corroborassem a ideia do conexionismo, mas tentamos
dar igual énfase aos textos que claramente estabeleciam 'condigbes fronteirigas’ ao fenémeno.

2 A geragdo dessa matriz, comumente denominada de “matriz afiliacdo” é realizada de forma automatica
pelo software Ucinet, quando se informa na interface de importagdo de dados a natureza das relagées.

0&s - Salvador, v. 22 - n. 74, p. 367-384 - Jul./Set. - 2015
www.revistaoes.ufba.br 373



Charles Kirschbaum

otimos) que passam através de cada referéncia3. A partir da distribuigdo dos indices de
centralidade, ranqueamos as referéncias e selecionamos 20 artigos que apresentavam
alta centralidade-meio e popularidade (ver Quadro 1)%.

Para fins ilustrativos, a Figura 1 traz a rede de cocitagdo simplificada para melhor
visualizagdo. Eliminamos dessa visualizagdo as referéncias com um nimero de citages
menor que quatro. O algoritmo utilizado foi “Force Atlas 2” incluido no software Gephi,
que dispde a distancia entre os nds de acordo com vetores de “energia” entre os
nds. Essa distancia é proporcional a diferenga entre o grau de centralidade dos nés
como base. Isso leva os nés mais centrais estarem mais separados, e os nés menos
centrais a estarem mais préximos, o que nos permite visualizar a distribuicdo das
principais referéncias sem a interferéncia das referéncias menos citadas. O tamanho
dos néds é proporcional a centralidade-meio (betweenness). Os nds mais escuros sao
0s mais centrais e correspondem as referéncias selecionadas. Podemos observar que
as principais referéncias estdo razoavelmente bem distribuidas na rede, e o grafo
é completamente conectado (apenas um componente), o que nos leva a acreditar
que embora possamos identificar o surgimento de novos subtemas (areas densas,
mais ou menos periféricas, com centralidade-meio médio inferior as referéncias
mais consagradas), o campo académico que trata da relagdo entre vinculos sociais e
desempenho promove um debate que compartilha ideias e referéncias. Na proxima
segdo, discutiremos as contribuigdes das referéncias selecionadas.

Quadro 1 - Referéncias selecionadas

1. Granovetter (1973) 11. Ibarra (1993)

2. Lincoln e Miller (1979) 12. Kilduff e Krackhardt (1994)

3. Brass (1981) 13. Ibarra (1995)

4. Brass (1984) 14. Burt (1997)

5. Mardsen e Hurlbert (1988) 15. Podolny e Baron (1997)

6. Burkhardt e Brass (1990) 16. Labianca, Brass e Gray (1998)
7. Krackhardt (1990) 17. Hansen (1999)

8. [Ibarra (1992) 18. Sparrowe et al. (2001)

9. Burt (1992) 19. Mehra, Kilduff e Brass (2001)
10. Brass e Burkhardt (1993) 20. Seibert, Kraimer e Liden (2001)

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

” 4

3 A “geodésica” é o caminho mais curto entre dois pontos em um grafo e, portanto, assume-se que o
caminho preferencial para a comunicagdo seja a geodésica, por sem mais curto (FREEMAN, 1978-
79; KRETSCHMER, 2004).

4 0O vigésimo-primeiro artigo no ranqueamento apresentou uma descontinuidade na centralidade-
meio, possivelmente revelando ser uma citagdo localmente importante, mas globalmente de menor
relevéncia perante os artigos selecionados. Adicionalmente, dispomos os artigos em um grafico de
dispersao, onde os eixos correspondiam ao logaritmo das centralidades grau e meio. Os vinte artigos
selecionados ocupam o quadrante de alta centralidade em ambas as métricas.
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Figura 1 - Visualizagdo da Rede de Cocitagcoes

Apreciacdo e andlise das referémcias selecionadas

Entre as referéncias selecionadas, duas sdo compartilhadas com a obra “O
Novo Espirito do Capitalismo” de Boltanski e Chiapello: “The Strength of Weak Ties”
de Granovetter (1973) e “Structural Holes” de Burt (1992). Embora os argumentos
relacionados a essas duas obras sejam bastante bem difundidos, é interessante
recuperar os argumentos originais, que constituirdo o ponto de partida para o
debate subsequente.

Granovetter estabelece os “lagos fracos” como fonte de informacgdes diversas;
em contraste, comunidades onde os lacos fortes sdo preponderantes tenderiam ao
fechamento, e com isso as informagdes seriam repetitivas. Podemos ver claramente
a conexdo de seus argumentos ao primeiro principio em relagdo as redes na Ordem
dos Projetos: as redes devem estar sempre abertas. Em relagdo as caracteristicas das
relagbes, podemos observar a afinidade com o principio de efemeridade das relagoes.

Granovetter compara o sucesso de duas comunidades de imigrantes no sul de
Boston e mostra como os irlandeses, por contarem com mais lagos fracos internamente
e externamente sao capazes de acender socialmente antes dos italianos. Cabe sublinhar
seu carater contra-intuitivo. A contribuicdo de Granovetter passa a dar enfoque a
dimensdo informacional do capital social. Ou seja, lagos ndo sdo importantes apenas
pelos recursos genéricos (favores, recursos financeiros, etc.), mas especificamente
pelas informagdes que fluem.

A obra “Structural Holes” de Burt retoma a ideia de vinculos sociais como
capital social, mas sob uma vertente distinta de Granovetter. Em contraste com a
abordagem dos lagos fracos, que estd calcada sobre a qualidade da relagdo, Burt
enfatiza a morfologia da rede. Para Burt, a qualidade da relagdo ndo é tdo importante
quanto ao formato da rede. Se para Granovetter os lagos fracos provavelmente
cumprirdo o papel de pontes entre grupos, para Burt os mediadores serao capazes
de desempenhar o papel de intermediacdo mesmo que essa mediagdo ocorra entre
individuos conectados através de lagos fortes. Cabe aos individuos administrarem suas
redes para que minimizem os lagos redundantes e com isso maximizar a riqueza de
informacgdes obtidas, dado o investimento em capital social. A minimizacao dos lagos
redundantes é possivel se houver intermediacao entre contatos que ndo tenham lagos
entre si. Dessa forma, a atividade de criar e nutrir redes passa pela manutengdo de
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lacunas estruturais, permitindo o usufruto de um “portfélio” de contatos. A seguir,
recuperaremos as contribuicdes das obras selecionadas que dialogam diretamente
com as ideias de Granovetter e Burt, tendo os principios Ordem dos Projetos como
pano de fundo.

De forma correlata as ideias centrais do conexionismo, varias referéncias
selecionadas visaram aperfeicoar os métodos de coleta e analise de dados relacionais,
com a finalidade de estabelecer a relacao entre posicdao na rede e desempenho. Entre as
varias medidas de centralidade, as trés mais tradicionais sdo “popularidade” (degree),
que remete ao numero de contatos do individuo, “proximidade” (closeness) que remete
a facilidade do individuo em alcangar outros individuos na rede (mensurado pelo
inverso da soma dos caminhos) e “centralidade-meio” (betweenness), relacionado a
propensdo do individuo em se encontrar nos caminhos criticos de fluxo de informagao.
Burt (1992) estabelece a mensuragdo de lacunas estruturais como uma extensao da
medida de centralidade-meio". Entre os textos selecionados, sobressai a relevancia da
centralidade-meio como varidvel explicativa do desempenho individual. Brass (1984)
mostra evidéncias de relacdo entre a posicdo de mediacdo e desempenho. Ibarra
(1993) estabelece a relagdo entre a centralidade na rede informal e as inovagdes
técnicas. Brass e Burkhardt (1993) estabelecem a relagdo entre a centralidade-meio
e a percepgao que os pares tém do poder do individuo. De forma correlata, Sparrowe
et al. (2001) mostram que individuos mais resistentes sdo percebidos como mais
periféricos em suas redes. De forma correlata, Seibert et al. (2001) mostram que os
individuos com varios mentores sao capazes de obter maior sucesso, enquanto aqueles
gue dependem de apenas de poucos mentores tendem a obter informacdes restritas
e com isso experimentam maiores dificuldades de ascensao.

Em linha com as caracteristicas individuais do conexionismo, Mehra et al. (2001)
mostram que individuos com personalidade com alto grau de automonitoramento
tendem a alcangar uma centralidade-meio mais elevada, enquanto os individuos
com menor grau de automonitoramento tendem a buscar poucas relagdes, mas
onde possam construir lagos fortes e agir de forma sincera. Essa distingdo traz uma
tensdo para a Ordem dos Projetos. Por um lado, os individuos com alto grau de
automonitoramento sdo motivados pela fama (o que traz elementos da Ordem da
Fama, erodindo a autenticidade assumida nessa Ordem). Por outro lado, os individuos
com baixo automonitoramento buscam a intimidade tipica da Ordem Doméstica, ou
o isolamento da Ordem Inspirada.

Os principios ligados a “rede”, total abertura e total conexdo implicam em
estruturas completamente flexiveis. Quem hoje se encontra na periferia podera se
encontrar no centro, se sobressair-se nos “testes de verdade” das interagdes em
relagdo aos atores mais centrais. Posto de outra forma, os individuos podem exigir que
os atores centrais ndo possam construir barreiras que obstruam a execugao de novos
“testes de verdade” que possibilitem a mobilidade social. Varios autores corroboram
essa intuigdo. Burkhardt e Brass (1990) tomam como objeto empirico a adogdo de
novas tecnologias e as implicagOes para a estrutura da rede, decorrentes da posicao
dos individuos que promovem a tecnologia. Nesse estudo, eles mostram que se os
primeiros a adotar a nova tecnologia (early adopters) sdo periféricos, isso levara a
uma mudanga na estrutura da rede. Em uma escala menor, Sparrowe et al. (2001)
mostram que as equipes com alta centralizagdo geralmente alcangam um desempenho
inferior as redes menos centralizadas - apenas as equipes responsaveis por tarefas
muito simples se beneficiam da centralizagdo. Hansen (1999) mostra que as empresas
com maior acoplamento (“tight coupling”), tém menores chances de gerar inovagoes
ao ritmo das mudancgas no ambiente. Mehra et al. (2001) alertam ao fato que quando
um individuo central em um grupo coeso sai da empresa, ha uma grande chance de
turnover de todo o grupo circundante.

Uma das ideias centrais do conexionismo refere-se a insubordinagdo das relagoes
as légicas externas a interagdo, do encontro face-a-face. Como discutido acima, esse
principio implica que as conexdes e interacdes ndo devem ser regidas por categorias
e identidades sociais estabelecidas antes do encontro. Entretanto, varias obras citadas
exploram de que forma a homofilia explica o padrao de interacdes. Homofilia se refere a
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propensdo da formagao de vinculos entre pessoas que compartilham atributos (religido,
etnia, classe social, género, etc.). Sob o ponto de vista da Ordem dos Projetos, a
homofilia poderia ser criticada como uma forma de evitar a assimilagdo e promover o
fechamento. Entretanto, Ibarra (1992, 1995) explora na medida em que a homofilia
ndo é uma escolha, mas frequentemente imposta para minorias e excluidos em geral.
Quando prevalecem lacos fracos entre mulheres ha uma queda na probabilidade de
surgimento de vinculos de mentoria, prejudicando o avango na carreira (IBARRA,
1992) - o que impede a formagdo de multiplos vinculos de aconselhamento, como
proposto por Seibert, Kraimer e Liden. De forma similar, Podolny e Baron (1997)
sugerem que a garantia de identidade social precede a agao de intermediagdo nas redes.
Enquanto a identidade dos individuos de grupos dominantes ndo é problematizada,
grupos minoritarios sdo levados a investir de forma defensiva em lagos fortes para
assegurar o pertencimento a um grupo de apoio. Em reagdo a essas contribuigdes,
Burt (1997) mostra que suspeitos (novos colaboradores e mulheres) ndo tém seu
desempenho correlacionado com o controle de lacunas estruturais, o que lhe leva a
concluir que a mesma organizagao pode ser experimentada como uma organizagdo em
rede pelos grupos dominantes, mas como uma burocracia tradicional por outros grupos.

Uma discussao analoga pode ser travada na tematica de status. Como exposto
acima, um dos principios do conexionismo é da suspencdo de qualquer vantagem
que nao seja oriunda da prépria interacdo. Entretanto, como mostram Lincoln e
Miller (1979), individuos com maior status conseguem alcangar posigées com maior
centralidade. Ao contrario da ideia idilica de “pleno conexionismo”, onde todos se
conectam com todos, independentemente do valor daquilo que é repassado através
dos vinculos, ou do prestigio dos individuos, Marsden e Hurlbert (1988) mostram
que ambos importam para o estabelecimento de vinculos. Em linha com a concepgao
de capital social de Lin (2001), o estudo das redes deve levar em consideragao o
prestigio do contato, assim como o prestigio daquilo que esta sendo requisitado
através do vinculo.

Varias referéncias selecionadas abordam o tema da amizade, que guarda
afinidade com os principios da Ordem dos Projetos. Retomando a exposicdo acima,
as amizades sdo importantes, pois implicam na confiangca necessaria para que
informagdes ricas possam fluir, mas ndo podem ser fortes demais, pois colocaria o
bem comum da Ordem dos Projetos (da doagdo a rede) subordinado ao bem comum
da Ordem Doméstica. Lincoln e Miller (1979) mostram que a rede de amizade em
uma organizagao tende a ser mais densa do que seria em outros espacgos sociais,
como uma comunidade. Para esses autores é ingenuidade pensar que as redes de
amizade nao interferem na tomada de decisdo em uma empresa, mesmo que isso
nao seja consciente ou intencional. E, portanto, na medida em que a homofilia (visto
acima) impacta as redes de amizade, isso implica que varios grupos estarao sendo
excluidos dos processos de tomada de decisdo. A implicagdo dessa observacdo pode
ser lida como uma critica ao estilo convencionalista. Do ponto de vista da “Ordem
dos Projetos”, é injusto que alguns individuos podem usufruir de “testes de verdade”
efetivos e possam engajar-se na pratica do conexionismo, enquanto outros (as minorias
e mulheres) sdo obrigados a seguir testes oriundos da Ordem Domeéstica (ao serem
levados a construir panelinhas para autoprotecao).

0O aumento da importancia do papel da amizade nas organizacées traz a tona uma
tematica no minimo polémica. Sob o ponto de vista do conexionismo, se a situagdo em
si deve sobressair, seria esperado que as habilidades relacionais se revelassem mais
importantes que os lagos de amizade. Enquanto as habilidades relacionais permitem
lidar com situagdes ambivalentes, as relacdes de amizade podem ser abandonadas e
transformadas ao sabor do fluxo dos acontecimentos. Embora ndo tenha sido esse o
foco adotado por Brass (1984), seus achados corroboram esse tipo de pensamento.
Nesse estudo, Brass evidenciou que as habilidades de boa comunicagao sdao mais
importantes para explicar o bom desempenho que os vinculos de amizade. De
forma similar, implicitamente estabelecendo limites ao papel da amizade nas redes,
Mehra et al. (2001) invertem o caminho causal sugerindo que o apreco pessoal é
funcdo do desempenho percebido.
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Em um mundo marcado pelo conexionismo, espera-se que os individuos tenham
boas habilidades relacionais, mas isso ndo implica que a rede seja visivel para todos
os individuos. Ao contrario: a rede ndo se apresenta como objeto empirico, mas como
um ideal harmonico. De forma correlata, Boltanski e Chiapello ndo desenvolvem
nenhum pressuposto de como a agao social se relaciona a percepcdo dos lagos entre
terceiros. Do ponto de vista da filosofia das ciéncias sociais, esse posicionamento pode
revelar lacunas epistemoldgicas importantes. Se a teoria ndo oferece subsidios de
como os individuos constroem conhecimento a respeito de suas redes, também tera
dificuldades de se desvincular de explicacdes baseadas em uma vertente estritamente
estruturalista, roubando da explicagdo o aspecto cognitivo e interpretacionista da agao
social (MAYHEW, 1980). Em linha com essa possivel critica, Kilduff e Krackhardt (1994)
buscam trazer a percepgao individual dos lagos que os circundam como mecanismo
de mediacao entre a posigao estrutural e a obtencao de vantagens na rede. A intuicao
atras desse esforco pode ser traduzida da seguinte forma: ndo basta que o individuo
esteja bem posicionado - é preciso que tenha consciéncia de seu posicionamento
para poder agir. De forma complementar, Brass e Burkhardt (1993) mostram que
enquanto o reconhecimento de individuos populares (indegree) exige pouca habilidade,
o reconhecimento de intermediadores (betweenness) é bem mais dificil.

Finalmente, é interessante como o conexionismo parece promover a incerteza
como elemento constitutivo da vida social, em contraste com pressupostos centrais
a Teoria da Organizagdo, como a abordagem de racionalidade limitada que assume
a reducgdo da incerteza em busca da estabilidade (MARCH; SIMON, 1958). Em varias
obras citadas (BRASS, 1981; BURKHARDT; BRASS, 1990), a incerteza é reduzida, mas
isso cabe justamente ao “grande” na rede, que em troca, ganha maior centralidade.

Comnsideracdes fimais

Esse artigo prop0s indagar em que medida as redes intraorganizacionais
sdo abertas e acessiveis, de acordo com as tendéncias popularmente apontadas
no capitalismo contemporaneo. Esse objetivo nos levou a mobilizar a ‘teoria das
convengdes’ de Boltanski e Thevenot, cujo enfoque normativo busca explicitar quais
sdo os elementos que os atores sociais evocam em situagdes que exigem justificativas.
Especificamente, buscamos estabelecer a “ordem dos projetos” (descrita por Boltanski e
Chiapello) como utopia idealizada para discutir as redes intraorganizacionais sob a ética
normativa. A descricdo dessa Ordem nos permitiu identificar algumas caracteristicas
que poderiam ser comparadas com evidéncias empiricas. As evidéncias empiricas
estabelecidas nas ultimas décadas podem ser utilizadas pelos atores sociais como
‘testes’ as organizagdes contemporaneas. Por exemplo, varios estudos apontam
como minorias tém maior dificuldade de explorar ‘lacunas estruturais’, levando os
individuos a ter uma mobilidade social restrita a regidoes densas e homogéneas que
o aceitem como integrante pleno. Acreditamos que essas evidéncias poderiam ser
utilizadas por individuos em geral, mas especificamente por formadores de politicas
publicas e gestores, como testes que monitoram as chances de insergdo social dos
diversos membros em uma organizacdo. Além disso, permite o desenvolvimento
de uma ‘sociologia da critica’ que verifique de que forma o ideal do conexionismo é
contraposto e dialoga com outros ideais coexistentes.

Iniciamos o artigo evocando a separacao entre gestores e pesquisadores na
forma de enxergar as redes. Enquanto gestores veem na rede a utopia da conexao
total, pesquisadores tendem a ver nas redes sociais um mecanismo que explica os
efeitos do capital social nos fen6menos econ6micos (MARTES et al., 2006). Sugerimos
a suspensdo dessa separagdo, com o proposito de possibilitar a uma leitura normativa
dos trabalhos empiricos que utilizam analise de redes intraorganizacionais e com isso
explicitar possiveis “testes” relacionados a Ordem dos Projetos. Para os pesquisadores
com vertente mais analitica, essa guinada normativa pode causar estranhamento. Esse
artigo ndo teve como objetivo central propor modificacdes substantivas em politicas
organizacionais para que o conexionismo fosse efetivo para todos os individuos. Seus
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objetivos foram mais modestos: apontar para as possiveis evidéncias empiricas e testes
que podem ser utilizados pelos atores sociais para reivindicar mudangas nas politicas
organizacionais. Dessa forma, fatos sociais gerados pelas ciéncias sociais podem
retornar aos individuos com carga normativa e inspiram intervengdes institucionais
(THACHER, 2006; analoga a ideia de dupla hermenéutica, GIDDENS, 1987). Dessa
forma, as criticas tornam-se centrais para o reforgo das instituicdes (BOLTANSKI, 2011).

De forma claramente relacionada as ideias do conexionismo, varias referéncias
salientaram a importancia da intermediagdo para a emersao de lideres e a necessidade
de intervengdo na rede para que ela se torne aberta (incluindo o rodizio de individuos
em projetos e outras estruturas flexiveis). Pode ser interessante notar como a prépria
literatura ja oferece solugGes e respostas para que o conexionismo se expanda em
resposta as criticas. Esse esforco pode se revelar na forma de “testes de realidade”
que de fato afastem criticas (como por exemplo, o esforco de submeter a formacgao
das amizades a percepgao do desempenho), ou criem dispositivos que neutralizem
0S mecanismos opostos. Por exemplo, Mehra et al. (2001) sugerem que os gestores
devem preservar os individuos com alto grau de auto-monitormaneto para que nao
sofram com um alto volume de compromissos. Ou entdo, Burt e Ronchi (2007), em
reacdo as criticas de que nem todos os individuos sdo capazes de perceber os lagos
entre terceiros, sugerem que se ensine os gestores a enxergar melhor suas redes.
De forma correlata, as criticas relatadas nas obras citadas apontam diretamente as
barreiras ao conexionismo: homofilia forcada, preponderancia de categorias e simbolos
de status precedentes as interacdes podem vir a sensibilizar gestores e formadores
de politicas publicas para empregar mecanismos neutralizadores, como politicas de
quotas educacionais para minorias e assim por diante. Ao fim e ao cabo, a critica
fundamental encontra-se na prépria obra de Boltanski e Chiapello (2009): em que
medida a aceleragdo do capitalismo e a inseguranga poderdo ser ainda mais suportadas
pelos assalariados (FONTENELLE, 2012)? A efemeridade da Ordem dos Projetos parece
passar ao largo dos textos que aplicam analise de redes sociais nas organizagoes.
Se os “testes de verdade” na Ordem dos Projetos devem ser desacelerados para que
com isso os individuos recuperem uma sensacdo minima de estabilidade, isso pode
impactar diretamente a dinamica de formacao e transformacdo das redes.

Outro recorte analitico diz respeito a relagdo entre a Ordem dos Projetos e as
outras Ordens. Mostramos como os “testes de realidade” e criticas subjacentes aos
textos analisados podem ser iluminados sob a ética dos choques entre justificacGes
oriundas de ordens distintas, como por exemplo, o papel da amizade (Ordem
Domeéstica), a quem se aplica injustamente os mecanismos burocraticos (Ordem
Industrial), se é necessario o exibicionismo e a perda da autenticidade para tornar-se
um bom ‘networker’ (Ordem da Fama), ou se necessariamente as inovagdes devem
vir de boas conexdes® e nao da reflexao isolada (Ordem da Inspiragao).

As evidéncias e analises alinhavadas podem também sugerir tensdes inerentes a
construgdo légica da Ordem dos Projetos®. Por exemplo, a caracteristica psicologica de
auto-monitoramento parece relacionar-se a contraposicdo entre as Ordens Doméstica
e Fama, trazendo possiveis paradoxos a existéncia empirica de individuos ao mesmo
tempo centrais e auténticos’. De forma menos critica, muitas das evidéncias levantadas
sugerem limites empiricos (boundary effect) ao conexionismo. Por exemplo, a
emersao de novas tecnologias (BURKHARDT; BRASS, 1990), ou o desenho de tarefas
(SPARROWE et al., 2001), ou a natureza das informagdes (HANSEN, 1999) podem
indicar fatores exdgenos e contingenciais fora do controle de gestores e formadores
de novas politicas.

> Ver, por exemplo, Hargadon e Sutton, 1997 e Burt, 2004.

¢ Referéncias ndo selecionadas no método cientografico exposto também trazem criticas contunden-
tes. Por exemplo, Buskens e Van de Rijt (2008) demonstram que se todos os individuos buscassem
estabelecer lacunas estruturais, a rede se fragmentaria.

7 Essa reflexdo é analoga a analise que Gouldner (1964) fez sobre o tipo-ideal weberiano, sugerindo
que a forma organizacional Burocracia fosse desmembrada em tipos de burocracia.
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Uma possivel fonte de limitagdes se encontra na selegdo dos artigos analisados.
Ao darmos énfase as citagdes com maior centralidade, provavelmente beneficiamos
as referéncias mais antigas. Com efeito, as vinte referéncias selecionadas cobrem o
periodo de 1973 e 2001. Poderia-se adaptar o método para identificar as referéncias
mais importantes, isolando-se o tempo de publicacdo. Em segundo lugar, poderia-se
questionar se a busca de artigos que trouxessem o verbete “desempenho” ndo enviesa
a amostra em direcdo ao didlogo com as Ordens de Mercado e Industrial, em detrimento
de outras Ordens, como a Doméstica ou Inspiracdo. Em contrapartida, o tema da
confianca (salientado entre as caracteristicas da Ordem dos Projetos) traz uma vasta
literatura, além do escopo desse artigo. Possivelmente a expansdo da amostra leve a
uma atenuacdo ou alteracdo dos mecanismos verificados, ou maior ou menor incidéncia
de testes sobre as caracteristicas alinhavadas da Ordem dos Projetos. Estudos futuros
poderdo rever as conclusGes propostas nesse trabalho a luz do escopo expandido de
andlise. E importante enfatizar que o presente trabalho limitou a articulacdo da obra
de Boltanski e Chiapello no que diz respeito ao conexionismo as evidéncias trazidas
por textos ligados a analise de redes sociais intraorganizacionais. Em contrapartida,
os elementos de resisténcia organizacional tratados nessa obra merecem apreciacao
especial e fogem do escopo desse artigo (PARKER, 2013). Além disso, fica evidente
pela obra de Boltanski e Chiapello que o fendmeno ndo se limita a mobilidade do
individuo dentro da organizacdo, mas também diz respeito a migracao do individuo
entre organizacdes e os efeitos do surgimento de trajetdrias interorganizacionais
precarias (ARTHUR et al., 2005; MENGER, 2009). Estudos futuros poderdo recuperar
evidéncias que permitam delinear se os mecanismos de mobilidade interorganizacional
carregam vieses sistematicos.

A abordagem metodoldgica adotada investigou de que forma convencoes utilizadas
pelos atores em seu dia-a-dia sdo efetivamente respaldadas empiricamente, e quais sao
as evidéncias utilizadas nesses testes. De forma correlata, a mesma abordagem poderia
ser utilizada para investigar outras convengdes propostas por Boltanski e Thevenot
(1991) e seus trabalhos complementares mais recentes. Por exemplo, Boltanski e
Thevenot (1991) apontam que uma das Ordens é a ordem doméstica; desse ponto de
vista, as relacOes pessoais e de confianca deveriam ser protegidas contra interesses
mais imediatos e instrumentais. A extensa literatura sobre empresas familiares poderia
ser articulada com a perspectiva de convengdes exposta nesse artigo, com o proposito
de localizar quais sdo os testes empiricos aceitos e de que forma as empresas familiares
efetivamente “passam no teste” do ponto de vista da ordem doméstica, se seus arranjos
de reconciliacdo entre ‘relacdes pessoais’ e ‘profissionalismo’ ndo levam a preponderancia
da ultima sobre a primeira, e assim por diante.

Esse artigo traz consigo as sementes de um didlogo mais estreito dos Estudos
Organizacionais no Brasil com o Convencionalismo Francés. Especificamente, o didlogo
com a teoria institucional (e seus respectivos criticos) tem se mostrado proficuo em
recentes publicagbes internacionais. Varios comentaristas buscam no Convencionalismo
Francés inspiracdo tedrica para conceber atores sociais que possam estar inseridos
em um sistema simbdlico-cultural e exercer suas capacidades criticas em relagado a
esse campo (BRANDL et al., 2014; PERNKOPF-KONHAUSNER, 2014).

Além das possiveis interfaces com as tradi¢es tedricas ja consolidadas no campo
de estudos organizacionais no Brasil, acreditamos que a abordagem convencionalista
francesa possa, por si sd, propiciar uma extensa linha de pesquisa. Ainda que o marco
tedrico original de Boltanski e Thevenot traga classificacdes oriundas de trabalhos
empiricos realizados na Franca, enfatizamos que a teoria seja aberta a inclusdo de
novas ‘convengoes’, ‘ordens’, tipos de testes, que se adequem ao contexto de cada
comunidade cientifica.
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i Adiscussdo desse texto remete a extensa discussdo de Capital Social, cuja revisdo de suas diversas
versdes foge do escopo desse artigo. Remetemos a Adam e Roncevic (2003) e Moreira et al. (2012)
para trés concepgdes de capital social: capital social enquanto as vantagens individuais oriundas
dos lagos sociais (Burt e Granovetter), como regras, cédigos e coesdo social (Coleman e Putnam),
e como fonte e consequéncia da estratificacdo social (Bourdieu). Enquanto a "Ordem dos Projetos”
visa reconciliar os niveis individuais e coletivos, a acepcdo bourdieusiana serve como “teste de
realidade”, pois confronta a harmonia do "mundo”.

ii Nessa segdo adicionamos referéncias de Estudos Organizacionais ou da Sociologia que ajudam a

compreender o modelo proposto por Boltanski e Chiapello.

i A razdo pela qual foi incluido o verbete “desempenho” na busca inicial deveu-se a énfase na ideia
de capital social como mecanismo gerador de vantagens econémicas. Retomaremos essa limitacdo
ao final do artigo.

iv. Embora as métricas de lacunas estruturais e centralidade-meio tendem a estarem correlacionadas,
elas ndo sdo idénticas e ndo se referem ao mesmo fenémeno. Uma exposicdo completa da diferenca
entre essas duas medidas foge do escopo desse artigo.

v Uma discussdo analoga também é possivel de desenvolver: se os atores mais centrais criam barreiras
para novos testes e cristalizam suas posicées através de simbolos de status, isso também poderia
ser submetido a critica. Ou se a percepcdo de status leva os individuos a preferir conectar-se com
uns em detrimento de outros, os injusticados poderiam evocar que 'status’ substitui o teste de
qualidade, analogo ao “efeito Mateus” (MERTON, 1968).
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