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O “SAGRADO INSTITUIDO” E OS “DEUSES
SONHADOS””: ORGANIZACAO MISSIONARIA E OUTRAS
METAFORAS ORGANIZACIONAIS

THE “INSTITUTED SACRED’” AND THE “DREAMEID
GODS””: MISSIONARY ORGANIZATION AND OTHER
ORGANIZATION METAPHORS

Jacquelaine Florindo Borges*
Alessandro Gomes Enoque**
Alex Fernando Borges***

Resumo

esta pesquisa, nds analisamos as imagens organizacionais presentes no

imaginario de 25 proprietarios-gestores de organizacdes que produzem e/

ou comercializam artigos religiosos de religides institucionalizadas: catdlica,

espirita, evangélica, umbanda. Essas organizacdes estdo localizadas em
quatro cidades da regido do Triangulo Mineiro. Para a coleta e a analise dos dados
foram utilizadas a técnica de entrevista estruturada e o método de analise de conteu-
do. A pesquisa esta fundamentada em ontologia e epistemologia interpretativistas. A
abordagem tedrica é orientada por estudos da sociologia e da histéria das religidoes e
estudos sobre metaforas. Nos resultados, nds analisamos a metafora da organizagao
missionaria como um conglomerado de imagens da organizagdo e exploramos as re-
lacdes entre pensamento, linguagem e as formas de acdo do sagrado (Deus) sobre o
profano (a organizagao e a gestdo da organizacgao).

Palavras-chave: Metaforas organizacionais. Imagens da organizacdo. Repre-
sentagdes sociais. Discurso organizacional. Simbolismo organizacional.

Abstract

e analyzed the organizational images present in the imagination of 25

owner-managers of organizations that produce and/or sell religious ar-

ticles of institutionalized religions: Catholic, Spiritualist, Evangelical and

Umbanda. These organizations are located in four cities of the Triangulo
Mineiro region. For the collection and analysis of data, we used the structured inter-
view technique and the content analysis method. The research is based on interpre-
tive ontology and epistemology. The theoretical approach is guided by sociology and
history studies of the religions, and metaphor studies. In the results, we analyzed the
missionary organization metaphor as a conglomerate of images of the organization
and we explored the relationship between thought, language and the action modes of
the sacred (God) on the profane (the organization and its management).

Keywords: Organizational metaphors. Images of organization. Social repre-
sentations. Organizational discourse. Organizational symbolism.
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Introducio

religido se insere, para Bauman (1998), na agenda das tendéncias histéricas
da existéncia humana — nosso modo de ser e estar no mundo. Esse autor
fala de duas tendéncias nas pesquisas socioldgicas da religido. Em uma delas,
busca-se aquilo que é universal na existéncia humana e, em ultima instéancia,
a religido passa a ser vista como a raiz de tudo que se relaciona com essa existéncia.
Em outra, busca-se estreitar de tal maneira a definicao de religido de modo que essa
se torne mensuravel e, em ultima insténcia, passa a ser vista como um problema to-
talmente administravel pelos instrumentos da estatistica. Alternativamente, Bauman
(1998, p. 208) entende que a religiosidade é “a intuicao dos limites até os quais os
seres humanos, sendo humanos, podem agir e compreender”. A religido &, portanto,
“a consciéncia da insuficiéncia humana” (KOLAKOWSKI apud BAUMAN, 1998, p. 209).

Tal definicdo nos permite entender porque estudos cujo problema de investi-
gacao implica pensar a religiao e a administracao ainda sao vistos com ceticismo e
estranhamento. Historicamente, a administragao tratou ndo das fraquezas, mas das
forcas humanas, da capacidade de planejar, agir e controlar os problemas da existéncia
humana e organizacional, amparados “em” e “por” um tipo de “seguranca ontoldgica”.
Sendo essa, conforme Giddens (1991, p. 95), um fendmeno emocional que pressupde
a “fidedignidade de pessoas e coisas”, ou seja, a “continuidade da autoidentidade da
maioria das pessoas” e a previsibilidade e a constancia “dos ambientes de agao social
e material”.

A despeito desse estranhamento (BERTERO, 2007), artigos sobre as relacdes
entre religidao e administragao foram publicados, recentemente, indicando variadas
problematicas de pesquisa: a influéncia da religido sobre o consumo, o ambiente de
trabalho, o processo de decisdo, a disposicao para empreender, a ética empresarial
(DYCK; WIEBE, 2012; KING KAUANUI et al., 2010; MITROFF, 2003; SCHWARZKOPF,
2012; SERAFIM; MARTES; RODRIGUEZ, 2012). O interesse pelo tema também deu
origem, em 2004, a criacdo de uma publicagdo especializada sobre o assunto, Journal
of Management, Spirituality and Religion, e estimulou a critica a uma apropriagao
funcionalista de temas da religiao em estudos no campo da administragdo (BOJE,
2008; TRACEY, 2012).

Diversos fatos mostram que o discurso religioso é uma pratica social conduzida
por micro e macroprocessos que levam a mudancas histéricas (WUTHNOW, 2011).
As “crencgas a respeito da influéncia causal de Deus na vida didria” ou a “crenca na
agéncia divina” (SCHIEMAN; JUNG, 2012) tém implicacdes praticas, quer sejam essas
crengas sustentadas em um sagrado instituido ou dominado (religides instituciona-
lizadas) ou em um “sagrado selvagem” (religido sem compromissos institucionais),
conforme Bastide (2006) e Mendonga (2004). Sendo assim, as novas e as tradicionais
formacdes religiosas se inserem na vida social contemporédnea de modo a suscitar
novas problematicas de pesquisa.

No Brasil, dados de 2000 a 2010 (IBGE, 2010) mostram a diversidade dos gru-
pos religiosos institucionalizados. Houve crescimento, em todas as regides do pais,
da parcela da populagdo que se declarou evangélica, especificamente o segmento de
evangélicos pentecostais; também houve aumento do total daqueles que professam
a religido espirita, dos que se declararam sem religido e do conjunto de pessoas per-
tencentes a outras religiosidades. Os resultados do Censo Demografico 2010 (IBGE,
2010) indicam que a proporcao de catodlicos seguiu a tendéncia de reducdo das duas
décadas anteriores, essa reducdo ocorreu em todas as regides do pais, porém, a par-
cela da populagao brasileira adepta do catolicismo permanece majoritaria (90% nos
anos 1970 e 65% em 2010).

O crescimento do numero de fiéis e os planos de expansdo das igrejas deram
origem a construcdo de megaigrejas e megatemplos no Brasil. Dados de 2006 a
2011 mostram o aumento de 12% na arrecadacdo dos templos “dos mais variados
cultos” (FOREQUE, 2013, p. A4). A construcao de megaigrejas e meganegdcios tam-
bém se faz presente nos Estados Unidos. Kroll (2003) analisa algumas igrejas nao
catdlicas e mostra que essas podem ser entendidas como corporagdo, pois criam
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organizagdes, utilizam técnicas e instrumentos da administragdo e operam: estudio
de musica, editora, empresa de computacdo grafica, possuem selo de gravacdo, talk
show e transmissdo por satélite para TVs e via web, publicacdo propria de revistas,
oferecem videos por demanda na web, doacgdes podem ser feitas on-line, por ve-
zes, incentivados por atores, jogadores de futebol e celebridades que atuam como
garotos-propaganda de determinada formagdo religiosa. Ao analisar a competigao
por fiéis entre as formacdes religiosas, Romero (2013) sugere que algumas técnicas
empregadas pela Igreja Catolica Romana no Brasil podem servir como laboratério para
essa formacao religiosa nos Estados Unidos, visto que, nos dois paises, o pentecos-
talismo apresenta o maior crescimento mundial e a Igreja Catélica busca recuperar
0 espacgo perdido em ambos.

Estimulados pelas possibilidades de pesquisa que esses fatos oferecem para
a administragdo, nés desenvolvemos esta pesquisa com o objetivo de conhecer e
analisar as imagens organizacionais presentes no imaginario de 25 proprietarios-
-gestores de organizagbes que produzem e/ou comercializam artigos religiosos de
religides institucionalizadas: catdlica, espirita, evangélica, umbanda. Essas organiza-
cOes estdo localizadas em quatro cidades da regido do Tridngulo Mineiro. A pesquisa
esta fundamentada em ontologia e epistemologia interpretativistas e em abordagem
tedrica orientada por estudos do campo da sociologia e da histdria das religides e
estudos sobre metaforas. A coleta de dados foi realizada por meio de entrevistas
estruturadas e analisadas pelo método de analise de conteldo.

O artigo esta estruturado, além dessa introdugdo, em mais cinco secdes. Nas
duas secles seguintes, respectivamente, analisamos a natureza social da religido a
partir de estudos do sagrado e do profano, e analisamos o conceito de metéafora e
0 seu papel em estudos das organizagdes. Apds, uma secdo com os procedimentos
metodoldgicos e outra segdo com os resultados. Encerramos o artigo com as impli-
cacOes da pesquisa.

O sagrado e o profano e a natureza social da religido

A compreensdo da dimensdo religiosa da vida social possui um lugar significativo
nas obras de autores da sociologia, antropologia e histéria. Dentre as tematicas co-
mumente tratadas nesse universo estdo aquelas intimamente vinculadas as categorias
do sagrado e do profano, elementos centrais para a compreensao das modalidades de
existéncia do homem no mundo (BERGER, 1985; DURKHEIM, 1989; ELIADE, 1992;
WEBER, 2004).

Nos estudos dukheimianos, a religido é um fato social de carater consensual
(forca moral que promove coesdo social) e de solidariedade (comunhdo entre fiéis).
Ela esta relacionada com o préprio entendimento humano e com sua capacidade para
“classificar, induzir, deduzir, associar” (ORTIZ, 1989, p. 19). A nocao de sagrado e sua
ambiguidade sdo analisadas por Durkheim (1989, p. 485) a partir de duas categorias
de forcas e de seres: as mas e impuras, produtoras de desordens, morte, doengas e
sacrilégios; e aquelas forcas boas e puras, produtoras de benfazejos e da ordem fisica
e moral, da saude. As primeiras sdo promovidas e buscadas por feiticeiros e profanam
as coisas santas, as segundas sao buscadas e promovidas por pessoas e coisas santas
(consagradas). Tais forgas se opdem e se repelem.

A vida religiosa gravita a volta com esses dois polos opostos que caracterizam
toda a vida social e representam igualmente “o estado afetivo em que o grupo se
encontra”, pois “derivam da vida coletiva e a exprimem” (DURKHEIM, 1989, p. 489):
em uma situacdo de crise social e de pressao insuportavel, os membros do grupo
demonstrardo a sua colera e o seu sofrimento por meio de atos significativos. Essas
“manifestacdes coletivas e a comunhdo moral” produzem, em seguida, o reconforto
e a restituicdo da “energia que os acontecimentos ameagavam subtrair”. J& em uma
situacao social de confianga, a forte busca por concretizacao de fins acaba por forcar
a uma concorréncia da realizagao desses fins. A confianca e a alegria podem dar lugar
a tristeza e a angustia. Para Durkheim (1989, p. 491), o objetivo da vida religiosa,
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sob todas as suas formas, é “elevar o homem acima de si mesmo e fazé-lo viver uma
vida superior aquela que levaria se obedecesse unicamente a sua espontaneidade
individual: as crengas exprimem essa vida em termos de representagdes”.

O sentimento descrito por pessoas que acreditam ndo pode ser puramente
ilusério ou resultar de impressdes imaginarias, avalia Durkheim (1989). As crencas
religiosas repousam sobre experiéncias especificas, cujas causas objetiva, universal
e eterna dessas sensacoes € a sociedade. Os “sentimentos de apoio, de salvaguarda,
de dependéncia tutelar que vincula o fiel ao culto” sdo forcas morais, forcas huma-
nas, que a propria sociedade desenvolve e que permitem aos homens que se elevem
acima de si mesmos (DURKHEIM, 1989, p. 495). A sociedade toma consciéncia de si
mesma e se impode pela acdo comum (dai a importéncia dos cultos para as religides),
porque € cooperacgdo ativa. E a vida religiosa € uma expressdo dessa vida coletiva.
Na explicagdo durkheimiana da religidao, o mundo ideal (o sagrado ao qual se atribui
uma dignidade mais elevada) se sobrepde ao mundo real (o profano, que se refere
a vida cotidiana). Isso ocorre porque a vida coletiva, quando atinge certo grau de
intensidade, desperta o pensamento religioso. Por tornar “as paixdes mais vividas”
e “as sensacdes mais fortes”, o pensamento religioso gera um estado em que “as
condigGes psiquicas mudam”, de modo que “o homem ndo mais se reconhece, sente-
-se transformado e, por conseguinte, transforma o meio que o cerca” (DURKHEIM,
1989, p. 499). Assim, as representacdoes que os homens criam de si mesmos e do
mundo resultam desse processo de idealizagdo, sao produtos naturais da vida social
e constitutivos do pensamento simbdlico.

Diferentemente, na concepgdo weberiana a religido implica poder politico e sacral
e a igreja é uma espécie de “salvacdo das almas” (ORTIZ, 1989, p. 20). Para Weber
(2004, p. 141), era necessario compreender a cultura ou o moderno ethos econdmico
do capitalista burgués. Isso implicava discernir o “nexo entre as concepgoes religiosas
fundamentais do protestantismo ascético e as maximas da vida econémica cotidiana”,
relacionada com a praxis pastoral da “cura das almas” e aos poderes religiosos des-
sas praticas “como plasmadores decisivos do ‘carater de um povo’” (WEBER, 2004,
p. 141). Ele argumentou que “a tendéncia a conduta de vida burguesa economica-
mente racional” foi “o aspecto mais essencial” e, acima de tudo, o “Unico portador
consequente” da acumulagdo de capital. E, também, da cultura moderna, pois essa
conduta fundamentou a “ideia de profissdo como vocagao” e constituiu a base para o
surgimento do “homem economicus moderno” (WEBER, 2004, p. 158; 164).

Essa abordagem mostrou que a posicdo de um individuo na estrutura social es-
tava relacionada com a religido, pois, com a admissao em determinadas congregacoes,
o individuo recebia certificado de filiagdo. Isso significava “uma garantia absoluta de
qualidades morais, especialmente as qualidades exigidas em questées de comércio”
(WEBER, 1974, p. 350): garantia de crédito ilimitado sem concorréncia, clientes para
a empresa comercial, qualidade de bom pagador, apoio de outros filiados e o prestigio
da seita em situagGes de dificuldades ou crises com os negdcios, enfim, caracteristi-
cas de um “homem feito na vida”. A pessoa excluida de uma igreja “por motivos de
ofensas morais” arcaria, economicamente, com a “perda de crédito e, socialmente”,
com a perda de classe social (WEBER, 1974, p. 351).

Em analise da experiéncia religiosa e da institucionalizagdo da religido, Mendonca
(2004, p. 31) argumenta que, no pensamento durkheimiano, a religido “surge nos
estados de efervescéncia social, em que o tempo sagrado interrompe o tempo pro-
fano das atividades sociais e econdmicas”. Todavia, esses estados de efervescéncia
ndo sdo duraveis. Conforme Bastide (2006), eles sdo sucedidos por uma queda desse
fervor e pelo processo de institucionalizagao da religido, em uma etapa de gestdo da
experiéncia do sagrado pelas igrejas/templos. A experiéncia religiosa gerida por ins-
tituicOes religiosas corresponde ao “sagrado dominado” (instituido), e a experiéncia
em sonhos, mitos, preces, movimentos revoluciondrios e milenarismos corresponde
ao “sagrado selvagem” (ndo dominado).

A religido ocupa, para Berger (1985), um lugar de destaque na construcao
fisica e significativa do mundo, empreendimento visto como um atributo de toda a
sociedade humana. Ele argumenta que, ao produzir o mundo, o “homem produz a si
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mesmo no mundo” (BERGER, 1985, p. 19), por meio de um processo de exteriorizagao
(relacionado ao agir fisico e mental sobre o mundo), objetivacdo (a defrontacao com
os produtos desse agir) e interiorizacao (reapropriacao dessa realidade resultante
do agir). A religido é parte desse empreendimento de construgcao do mundo, porque
postula um cosmos sagrado que transcende e inclui, ao mesmo tempo, o homem. Por
isso, importa para a analise do fendmeno religioso entender de que maneira o homem
enfrenta uma realidade tdo distinta dele (o sagrado) e ainda lida com as rotinas da
vida cotidiana (o profano ou ndo sagrado).

No campo da histéria e da ciéncia da religido, Eliade (1992) mostra que existe
um sentido de oposicdo entre o conceito de sagrado, que se refere a manifestacao de
algo de uma “outra ordem”, diferente da realidade que conhecemos, e o conceito de
profano, que diz respeito ao mundo “natural”, a realidade integrante do nosso mundo.
Tal fato tem implicacGes profundas para o Ser, pois a existéncia desses dois mundos
possibilita duas modalidades de experiéncias ou modos de ser: a sagrada (cosmos
sacralizado) e a profana (cosmos dessacralizado). Para esse autor, a experiéncia re-
ligiosa e a experiéncia profana do mundo constituem modos de ser e dizem respeito
as dimensoes possiveis da existéncia humana.

O sagrado se manifesta nas experiéncias cotidianas por meio das hierofanias
(a revelacdo do sagrado em qualquer objeto), explica Eliade (1992). Para o homo
religiosus, os utensilios, a casa/moradia, o trabalho, a prépria vida serdo entendidos
e estardo inseridos na comunhdo com o sagrado (sacramento). O autor também ar-
gumenta que o homem que assume uma existéncia profana, e recusa a sacralidade
do mundo, “ndo consegue abolir completamente o comportamento religioso” (ELIADE,
1992, p. 18) porque a existéncia profana jamais se encontra em seu estado puro.
Ademais, as experiéncias com o sagrado e o profano sdo inseparaveis das especifici-
dades da cultura, da organizagdo social e politica, ou seja, da historia.

Esse é o caso, por exemplo, da Renovacdo Carismatica Catdlica e das transfor-
magodes pelas quais passa o catolicismo. Valle (2004, p. 97) avalia que esse fendmeno
“ndo pode ser visto como algo novo ou inédito na histéria do cristianismo”, tampouco
pode ser visto “como uma mera repeticdo do acontecido” em tempos apostélicos. Stoll
(2004) analisa a ampliagdo da insergao social do espiritismo e a sua presenga na midia
televisiva e no campo literario, o que produz, todavia, a fragmentacdo da identidade
espirita e novas sinteses do espiritismo com a tradicdo afro e com o “neoesotérico”
(Nova Era). Mendonca (2004, p. 32) avalia que os pentecostalismos “substituem a
religido do livro, sistematica e racional, pela inspiracdo divina com parcial descontro-
le do sagrado”. J& a umbanda, que, historicamente, precisou lidar com preconceito
e “demonizacdo” social (HAAG, 2011), desenvolveu uma cultura e uma moralidade
caracterizadas pela busca da cidadania e pela justica para individuos injusticados ou
marginalizados pela sociedade.

Mletdforas, religido e organizacdes

Ha uma ampla literatura de diferentes raizes ontoldgicas e epistemoldgicas,
diversa por sua énfase na linguagem, na cognicdo ou na cultura (SCHRODER, 2008).
Considerando o objetivo desta pesquisa, nds enfatizamos uma abordagem da uni-
versalidade e da variedade da metafora (KOVECSES, 2002) e a abordagem de rede e
conglomerados de metaforas em religides e teologia (TRACY, 1992). A seguir, apresen-
tamos conceitos centrais de estudos da metafora, a relagdo entre metafora e religido
e a metafora nos estudos organizacionais.

De uma perspectiva da linguistica e da semantica cognitivas, Lakoff e Johnson
(2003) entendem que a metafora é mapeamento conceitual (teoria da metafora con-
ceitual), € uma questdo de pensamento (fenémeno cognitivo) e de acdo (fendbmeno
social). Para esses autores, o sistema conceptual humano é estruturado e definido me-
taforicamente. A metafora ndo esta apenas na palavra utilizada, ela esta nos conceitos
que estruturam as nossas atividades e experiéncias cotidianas, a nossa compreensao
sobre as coisas, a cultura, o mundo e a maneira como nos relacionamos uns com os
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outros. Ainda que onipresente, esse sistema conceitual ndo é algo que nds temos
consciéncia, normalmente. Afinal, na vida didria, nds pensamos e agimos de modo
mais ou menos automatico, seja pela natureza consciente do pensamento ou pelas
convencionalidades sociais. A apreensdo desse sistema conceitual se da por meio da
linguagem que utilizamos no cotidiano. E as metaforas, que estruturam esse sistema,
sao entendidas como mais do que palavras: elas nos guiam em nossa vida cotidiana.

Trés tipos de metaforas foram identificados por Lakoff e Johnson (2003): estru-
turada, orientacional e ontoldgica. A metafora estruturada implica que “um conceito é
metaforicamente estruturado em termos de outro” (LAKOFF; JOHNSON, 2003, p. 14).
A metafora orientacional implica que um sistema conceitual é estruturado a partir de
outro (relagdes espaciais do corpo humano no universo), na forma de pares polarizados
gue tém como base diferentes experiéncias fisicas e as nossas experiéncias culturais.
A metafora ontoldgica permite aos individuos objetivarem conceitos e abstracbes
(coisas ndo discretas) presentes em suas experiéncias cotidianas (eventos, ativida-
des, emocoes, ideias, acdes, estados), como entidades que podem ser categorizadas,
quantificadas, delimitadas e localizadas na vida cotidiana.

De uma perspectiva hermenéutica, Ricoeur (2005, p. 42) propGe que a metafora
possibilita aprender sobre o género, “'bem metaforizar’ é ‘perceber o semelhante’. Ele
analisa que a comparacgdo (metafora desenvolvida) e a metafora (comparacgao implici-
ta) pressupdem a assimilacdo alcancada pela transferéncia de uma denominagao: na
diferenga entre dois termos, a identidade de um é assimilada por outro. Ocorre uma
colisdo semantica, um “sequestro do género por meio da semelhancga” é o que “torna a
metafora propriamente instrutiva” (RICOEUR, 2005, p. 47). Ele também argumenta em
favor de uma teoria da tensdo ou interacdo da metafora, e considera que a metafora
apresenta-se “como uma estratégia de discurso”, pelo seu “poder de ‘redescrever’ a
realidade” ao “preservar e desenvolver a poténcia criadora da linguagem” (RICOEUR,
2005, p. 13). Ele conclui que o lugar mais intimo da metafora vai além do nome, da
frase e também do discurso. O “é” metafdrico diz respeito a tensdo entre identidade
e diferenca, a “problematica tensional da realidade e da verdade” (RICOEUR, 2005,
p. 14), ou seja, refere-se a questdo existencial e a ontologia.

A metafora estad presente, conforme Lopes (1986, p. 25), “sempre que tradu-
zirmos um dado segmento discursivo por meio de um paradigma inesperado, pouco
familiar, utilizando-o no lugar do paradigma esperado, programado pela nossa memo-
ria”. Em relacdo ao resultado que isso provoca, o autor explica que a metafora sera
interpretada pelo destinatario (podera ser vista como um erro ou uma licenga), mas
esse fato “ndo destrdi o mecanismo metaférico em si”. Essa definicdo da metafora é
produzida considerando o ponto de vista do destinatario, pois é ele quem ira receber
como efeitos particulares de sentido aquilo que o discurso metaférico projeta: “dois
textos diferentes, interpretaveis como contextualmente incompativeis e, em virtude
disso, sentidos como desviados” (LOPES, 1986, p. 35).

Em relagdo aos niveis de manifestacdo das metaforas, elas podem estar pre-
sentes em palavras, em frases e oragdes, em periodos e até em uma grande metafora
discursiva. Em referéncia aos textos que integram a Biblia, os quais se articulam em
torno da mensagem profética da Revelagdo, Lopes (1986, p. 44-45) explica que qua-
tro sentidos aparecem no “discurso biblico”: (1) interpretacdo literal: sustentada em
referéncias historicas; (2) interpretacdo do sentido alegorico: utilizagdo de passagens
“do Antigo Testamento como expressao de algo que se acha no Novo Testamento”; (3)
interpretacdo do sentido moral: enfoque na relagdo do individuo (criatura) com Deus
(criador); e (4) interpretacao do sentido analdgico: “alusdo as verdades metafisicas
e espirituais”, aos “castigos ou recompensas eternas que se reservam para a alma do
homem apds o Juizo Final”.

Todas as grandes religiGes fundam-se em certas metaforas basicas, que confi-
guram uma rede ou um conglomerado. Neles, as metaforas basicas recorrentes “tanto
organizam metaforas subsididrias quanto difundem novas. Essas redes descrevem o
enigma e a promessa da situagdo humana e prescrevem certos remédios para essa
situacao” (TRACY, 1992, p. 95). As conversacgdes teoldgicas compartilham, portanto,
temas éticos e metafisicos do campo da Filosofia. Além das teologias, também as
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filosofias existencialistas, fenomenoldgicas e analiticas formulam argumentos “para
uma dimensado religiosa em nossa experiéncia e linguagem cotidianas”, especialmente
aquelas experiéncias-limite ou de fronteira (TRACY, 1992, p. 98). Os discursos teolo-
gicos ocidentais alegam “uma fidelidade hermenéutica de seus conceitos em relagdo
a linguagem religiosa que gerou os textos das Escrituras” (TRACY, 1992, p. 99).

Na pesquisa em administracdo, as metaforas produziram diferentes imagens da
organizacao e dos problemas organizacionais. Oswick, Keenoy e Grant (2002) defen-
dem a sua utilizagao para reforcar o conhecimento existente e para auxiliar processos
de aprendizagem, e Tsoukas (1991) propde um modelo para a transformacdo de
“insights” metafdricos em conhecimento cientifico. A metafora pode ser aplicada em
estudos das organizagGes também para refletir sobre questdes metodoldgicas, além
dos aspectos ontoldgicos e epistemoldgicos, argumentam Hatch e Yanov (2008). A
partir do uso da metéafora, diferentes “avenidas” ja foram exploradas e outras ainda
podem ser no estudo das organizacdes, explica Inns (2002, p. 308). O autor discute
uma taxonomia das funges da metafora nessa literatura:

exame das metaforas de um sujeito/objeto; instrumento para a pesquisa qualitativa;
ferramenta geradora de pensamento criativo; ferramenta hegemonica para influenciar
percepcao e interpretagdo; ferramenta explicativa e para ensinar; ferramenta para a
“desconstrucao” e o questionamento de pressupostos enraizados (INNS, 2002, p. 308).

Ao analisar a formulacdo de novas teorias, Cornelissen (2006, p. 1.580) avalia
gue as metaforas constituem a esséncia ou o “veiculo a partir do qual a imaginagao
tem lugar”, a fonte (como imagens simuladas) de “representagbes teoricas” e o uso da
metafora é “um dispositivo cognitivo e heuristico na esquematizacdo de perspectivas
tedricas”. Ao examinar como “os estudiosos de organizagdes concebem e apresentam
novas teorias” (scripts epistemic) e “como novas teorias organizacionais adquirem
existéncia”, Boxenbaum e Rouleau (2011, p. 272) argumentam que o0 processo inter-
pretativo, que caracteriza a criagao de teorias, é influenciado pela percepgdo e pelo
pensamento, enquanto a metafora é geradora desses ultimos. A metafora também
participa do processo criativo (estimulo a imaginagdo) ao gerar novos e multiplos
caminhos de ver as organizacdes e a vida organizacional (BOXENBAUM; ROULEAU,
2011; MORGAN, 1983).

A distribuicao interna de poder nas organizagbes foi estudada por Mintzberg
(1984), que identificou seis configuracdes ou metaforas, as quais caracterizam uma
conjugacao de forgas que produzem o poder na organizagao: autocracia, instrumento,
missionaria, sistema fechado, meritocracia, arena politica. A metafora missionaria é
analisada por Mintzberg (1984, p. 210-211) como um tipo ideal de organizagao do-
minada por uma forte ideologia interna, “que serve para pacificar a coalizdo externa
da organizacao”. E, internamente, esse forte sistema de crencas, construido em torno
da missdo da organizacao, é utilizado para atrair e integrar membros (também para
muda-los), os quais, apos a socializagdo e doutrinamento, “tenderdo a se tornar leais a
ideologia”, “compartilhar mais ou menos poder”, e “agir visando o melhor atendimento
dos interesses da organizacdo”.

A metéafora conceitual (oriunda de estudos de abordagem cognitiva) tem
sido o ponto de partida para analises contextualizadas da metafora (LIMA; GIBBS;
FRANCOZO, 2001; SCHRODER, 2008). Isso implica dar maior relevancia a um aspecto
que caracteriza a metafora conceitual: grau de intencionalidade e ndo intencionali-
dade. Essas analises ndo focalizam somente os aspectos do pensamento e da agao
que conduzem a producdo de conceitos, buscam analisar, sobretudo, a variacdo das
metaforas situadas culturalmente.

Ao propor uma teoria da variagdo da metafora, Kévecses (2002, p. 29) ex-
plica que a metafora conceitual ndo pode ser estudada e entendida somente pela
definicdo de que “A” é compreendido em termos de “B”. A atencdo deve estar no
mapeamento metaférico: um esquema sistematico das multiplas correspondéncias
entre fonte e alvo, em que “elementos conceituais constituintes de B correspondem
a elementos conceituais constituintes de A” (KOVECSES, 2002, p. 6), e os locutores
tendem a utilizar apenas “alguns aspectos do dominio fonte para compreender o alvo”
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(KOVECSES, 2002, p. 81). Enquanto algumas metaforas podem ser encontradas em
varias linguagens e culturas, metaforas universais ou quase (near-universal), é preciso
entender que existe variagdo intercultural e intracultural na metéfora. Essas variagbes
estdo imersas em distintas praticas linguisticas e preferéncias cognitivas e distintas
experiéncias sociais e culturais.

Procedimentos metodoldgicos

Para conhecer as metaforas da organizacdo presentes no imaginario de pro-
prietarios-gestores que atuam na produgdo e/ou no comércio de artigos de diferentes
religides, nds utilizamos o conceito de mapeamento metaférico (KOVECSES, 2002).
Também utilizamos o conceito de metafora basica e metafora subsidiaria (TRACY,
1992), para analisar as diferentes metaforas que atuam no imaginario dos entrevis-
tados. Essas imagens foram capturadas nos “fragmentos discursivos” (LOPES, 1986)
das entrevistas realizadas, a partir do estudo de trés categorias: o que a empresa
representa para eles, que imagens eles pensam que os outros tém da organizagdo e
o significado do trabalho com artigos religiosos para eles. Ainda em relagdo ao uso
da metafora, de acordo com a taxonomia proposta por Inns (2002), a metafora é
aplicada nessa pesquisa “como uma ferramenta para explicar e ensinar”, em virtude
de seu papel de descrever algo abstrato ou pouco conhecido/pesquisado de uma
maneira mais concreta.

Inicialmente, nds elaboramos um roteiro para a aplicacdo de entrevista estrutu-
rada em quatro cidades da regido do Triangulo Mineiro, que foram realizadas conforme
segue: Araguari (quatro entrevistas), Ituiutaba (quatro entrevistas), Uberaba (sete
entrevistas) e Uberlandia (dez entrevistas). O roteiro da entrevista foi organizado em
quatro secdes: informacdes basicas sobre o entrevistado e a empresa; informacgdes
sobre a criacdo da empresa e os planos para o futuro; informagdes sobre a relagao
do individuo com a religido; informacgdes sobre a relacdo entre religido e as praticas
organizacionais. A adogdo da entrevista estruturada deveu-se ao fato de termos
diferentes pesquisadores conduzindo as entrevistas. O roteiro para a realizacdao das
entrevistas foi elaborado conforme Beaud e Weber (2007), Gaskell (2010), Rubin e
Rubin (1995) e Silverman (2009). As entrevistas foram realizadas face a face com
25 individuos e, depois de transcritas, foram examinadas pelo método de analise de
contelido. O tempo total do dudio de gravacdo é de 1.623 minutos e o tempo médio
de cada entrevista é de 65 minutos.

Para a identificacdao dos entrevistados, foram realizadas consultas na internet
e em lista telefonica. Foram selecionados empreendimentos cuja origem esta rela-
cionada com religides institucionalizadas (IBGE, 2010): espiritas (trés entrevistas),
evangélicas (sete entrevistas), catolicas (sete entrevistas) e umbanda (oito entre-
vistas). A selecao do publico da pesquisa — proprietarios-gestores de empresas que
produzem e/ou comercializam artigos religiosos — seguiu o critério de amostragem
ndo probabilistica e estratégia de caso tipico (PATTON, 1990). As entrevistas foram
realizadas nos seguintes periodos: de fevereiro a junho de 2012 em Ituiutaba, de
junho a setembro de 2012 em Araguari, de maio a setembro de 2012 em Uberaba,
de junho a setembro de 2012 em Uberlandia. As atividades de producdo e venda de
artigos religiosos mantidas por igrejas, templos, centros, congregacdes, associacdes
ou ordens religiosas nao foram incluidas nesta pesquisa.

Apresentacio dos resultados: organizacio
missiondria e outras metdforas

Os dados da pesquisa sao descritos e analisados separadamente de acordo com
as metaforas identificadas nos relatos e no imaginario dos 25 proprietarios-gestores
que atuam na producdo e/ou comércio de artigos religiosos. N6s mostramos, nesta
secao, que a relacao entre sagrado e profano, que caracteriza diferentes concepgdes
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religiosas, da origem a diferentes imagens da organizacdo, as quais, por sua vez,
produzem maneiras especificas de analisar e entender os elementos da gestdo nesse
tipo de comércio.

Os resultados dessa andlise (Quadro 1) mostram a presenca de uma metafo-
ra basica, a organizacdao missionaria, e oito metaforas subsidiarias (TRACY, 1992).
Essa rede de metaforas descreve “o enigma e a promessa” de uma situagdo humana
especifica, o comércio de artigos religiosos, e “prescreve certas direcdes para essa
situacao” (TRACY, 1992, p. 95), o que remete a “problematica tensional da realidade
e da verdade”, proposta por Ricoeur (2005, p. 14). Considerando o conceito de mape-
amento metaférico (KOVECSES, 2002), nds analisamos os aspectos do dominio fonte
(a religido), que tém correspondéncias com elementos conceituais do dominio alvo
(empresa que comercializa artigos religiosos). Os aspectos do dominio fonte originam-
-se no mundo do sagrado e os aspectos do dominio alvo originam-se no mundo do
profano (ELIADE, 1992). N6s mostramos a maneira como os entrevistados lidam com
uma realidade tdo distinta deles, o fendmeno religioso (o sagrado), e com as rotinas
do cotidiano (o profano ou ndo sagrado), conforme Berger (1985).

Quadro 1 — Mapeamento metaférico no comércio de artigos religiosos.

Metaforas
subsidiarias da
organizacao

Mapeamento metaférico

Dominio fonte:
religido

Dominio alvo:
empresa

Religido

Divulgar a doutrina,
evangelizar,

Diversidade de

Catdlica, espirita,

Mensageira ) produtos, entre eles .
conquistar, exercer o _ evangelica, umbanda
S a Biblia.
ministerio.
Ser merecedor, o Explicagdo da criagdo
Abencoada escolhido, comunhdo | da empresa: bengdo, | Catdlica, espirita,
s moral, designio, casa | luz e presente evangélica, umbanda
de santo. divino.
Harmonia espiritual .
o P " | Atendimento (ao
aliviar o peso e a . " -
; cliente) fraterno, Catolica, espirita,
Fraterna dor, ser piedoso. ) .
crescimento da evangélica
o Consolar aquele que
= empresa.
x sofre.
.g Salvagdo das almas, | Relagdo comercial e
o transformar pessoas, | de troca (remédio - .
Promotora de S Catolica, espirita,
E cura das almas, ao invés de o
o | pessoas melhores evangelica
© plasmadores do produto), oferece
o carater. oportunidades.
N .~ =
‘e Rejeicao, Interagao com
g Marcada perseguigdo, clientes (receosos) e | Umbanda
6 marginalizagao. produtos marcados.
Bem e mal, bom e Interagdo com
. ruim, forgas boas e clientes e a
Fluxo de energia , fore . . Umbanda
puras e forgas mas e | sociedade,
impuras. concorréncia.
Meritocracia,
Espacgo de
~ fazer a sua parte, P -
plantagao e Justificagao do lucro. | Evangélica
- recompensa
colheita -
espiritual.
= . Procedimentos
Protegao espiritual, - -
Porto seguro e praticas Catolica

justiga, segurancga.

empresariais.

Fonte: Os autores.
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A metafora da organizagdo missionaria (MINTZBERG, 1984, p. 210), um
tipo ideal de configuragdo, foi proposta para a analise de instituicGes, comunidades
e ordens religiosas, fundacles e outras. Essa metafora é aplicada para organizacdes
“com uma forte ideologia interna, com a qual se busca pacificar coalizoes externas
da organizacdo”; e “um forte sistema de crencas internas”, construido ao redor da
missao da organizagdo: mudar diretamente ou indiretamente a sociedade, ao atrair os
membros que a compdem ou oferecer algum atrativo para eles. Em nossa pesquisa,
essa metafora esta presente no imaginario de proprietarios-gestores de empresas que
comercializam artigos de diferentes religides. N6s mostramos que essa metafora ndo
esta restrita aquelas organizacgdes indicadas inicialmente pela literatura.

A metafora da organizacao mensageira esta presente em relatos dos Entre-
vistados 1, 2 e 3 (Quadro 2), nos quais se destaca a busca pela divulgagao da doutrina
espirita, em razdo da grande variedade de livros que a caracteriza. Eles entendem
que a sua propria vida deve refletir essa missdo. Os trés entrevistados sdo adeptos
do espiritismo, eles informam que tém habito e prazer pela leitura, o que possibilitou
um conhecimento amplo da doutrina e contribui com o trabalho na empresa.

Quadro 2 — Metafora da organizacdao mensageira.

Metafora da organizacao mensageira

Entdo a ideia é essa: de estar levando informagdo e conhecimento as pessoas, porque,
as vezes... se ndo fosse por essa empresa, as vezes, ndo teriam... ndo estariam tendo
acesso a essa religido, a esse conhecimento. (Entrevistado 1)

[...] @ minha preocupagdo chama “divulgagdo da doutrina”. E eu levo isso a sério, entendeu?
[...] o povo ama, adora de paixdo, é livro que ndo acaba mais... Gragas a Deus, minha
parte eu estou fazendo, com muita seriedade [...] Claro, eu ndo vou ficar rica, mas se eu
tivesse feito essa opcdo eu tava vendendo imoveis, carro... ndo é verdade? (Entrevistada 2)

iritas

Esp

E, uma missdo talvez de levar, de divulgar a doutrina... acredito que sim. [...] Entdo,
ndo tem porque assim a gente... pensar antes aqui em lucro, do que ndo primeiro nas
pessoas. (Entrevistada 3)

Eu para mim é um lenitivo aqui para mim, para mim pessoalmente. Mas o meu marido
ja visa mais a parte... finanga, e ele fica dos mais... decepcionado. Mas eu ja ndo olho...
eu ja vejo tudo pelos olhos da fé. (Entrevistada 5)

[...] nés estamos aqui para poder té divulgando, abengoando a vida de outras pessoas,
trazendo conhecimento das coisas de Deus para outras pessoas [...] assim foi um sonho
comprar a livraria e trabalhar, foi mais uma questdo, quando eu comprei foi uma questao
missiondria mesmo entendeu? (Entrevistada 6)

Em tudo o que nds vamos fazer a gente... primeiro a gente coloca Deus, em primeiro
lugar né?! Ndo a igreja Presbiteriana, mas Deus. [...] Entdo eu tenho que mostrar Deus
através da minha vida, através de tudo o que eu fago durante o dia, entdo eu acho que
€ isso, é o seu testemunho, vocé ser transparente. (Entrevistada 7)

Evangélicos

[...] sempre no pensamento eu... eu imaginava: um dia, eu vou trabalhar, eu quero
trabalhar com coisas evangélicas. Que eu sabia que ia ter lucro, retorno por causa de
muitas igrejas, os irmdos gostam... do CD, da Biblia que vende muito. [...] minhas
mercadorias assim, sempre eu procuro fazer um preco bom. Nao fazer barato, fazer um
preco bom. (Entrevistado 9)

[...] ndo é um ramo de comércio que vocé pode dizer: nossa o pessoal hoje esta ganhando
muito dinheiro com isso! E tipo um ministério, tipo que a gente faz pela fé mesmo.
(Entrevistado 10)

Continua
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Continuagao

Eu vejo ela realmente como uma missdo, que nods ja passamos por cima de toda dor
[referéncia a morte do marido] para dar continuidade, porque o futuro foi criado com
muito amor e dedicacdo, e entdo... ndo é simplesmente uma empresa. [...] A gente abre
mao, muitas vezes de lucrar mesmo, para evangelizar [...]. (Entrevistada 11)

Isso aqui € um meio e ai eu comercializo, mas com o objetivo fim de levar a palavra,
a palavra de Deus. Por isso que, por tras disso, eu tenho todo um aspecto religioso
para mostrar para as pessoas que eu ndo sou uma pessoa totalmente comercial [...].
(Entrevistado 13)

Depois nods voltamos e vimos; oh ndés podemos servir a Deus no mundo, trabalhando.
[...] servir a Deus através do artigo religioso, evangelizar através de artigos religiosos,
entdo a vocagdo nossa também é nossa missdo de cristdo do mundo. [...] Entdo nosso
trabalho € a nossa missdo de evangelizar [...]. (Entrevistado 14)

[...] é sempre muito bom a gente estar sempre evangelizando, passando as coisas de Deus
para as pessoas [...] E se eu colocar um preco muito barato eu fecho porque e ai ndo vai
ter dinheiro para colocar... Entdo, eu atribuo muito ao atendimento de se relacionar com o
cliente, bate papo e tal, porque hoje a pessoa humana é muito carente. (Entrevistado 17)

Catodlicos

[...] o que eu mais gosto é quando eu consigo orientar as pessoas direitinho. Porque se
fosse s6 pelo comércio, eu ndo estaria aqui também ndo. Eu ja teria dado um outro jeito
que me satisfizesse. E quando eu consigo orientar as pessoas e eu saio daqui com a alma
mais limpa, com um caminho pelo menos, eu me sinto feliz. [...] normalmente elas vém
em busca de orientagdo. Se elas nao pedirem orientagdo eu nao dou. (Entrevistado 22)

Eu falo que a conversa é o carro chefe, porque sdo pessoas que as vezes chegam aqui
desesperadas, sabe? [...] Entdo com simples palavras, eu acho que isso é a maior caridade
gue a gente pode fazer, entdo eu acho que a gente se torna instrumento de caridade aqui
também. (Entrevistada 23)

Umbandistas

Fonte: Os autores.

Nas entrevistas com proprietarios-gestores de empreendimentos que comer-
cializam artigos de religides evangélicas, as empresas também sdo vistas como meio
para divulgacao da doutrina. Todos os sete entrevistados sdo adeptos de uma religido
evangélica, embora com diferencas em relagdo a frequéncia a igreja. A maioria deles
informa que trabalhar com a venda de artigos evangélicos era um sonho. Alguns en-
trevistados ressaltam que a organizagao atual resultou de uma atividade criada por
pastor ou dentro da propria igreja para atender necessidades dos fiéis. Algo comum
a esses entrevistados é dizer que mais importante do que ir a Igreja é a fé em Deus.
Eles também mostram maior preocupagdo com a concorréncia, a localizagdo da loja
e a variedade de artigos para a venda.

Nos relatos dos entrevistados que comercializam artigos da religido catdlica,
essa metafora esta relacionada com a importancia dada para a experiéncia com o
sagrado e com o espiritual. Todavia, os entrevistados mostram que estdo atentos as
ondas que surgem na demanda por artigos religiosos e procuram abastecer a loja
com esses artigos: uma medalha ou um livro especifico, por exemplo. Esses entrevis-
tados, com aqueles que comercializam produtos religiosos espiritas, sdo os que mais
ressaltam que o lucro é secundario, a missdo de divulgar a doutrina, de evangelizar,
€ mais importante.

O grupo de proprietarios-gestores de empreendimentos que comercializam
artigos da umbanda é composto por adeptos da umbanda e candomblé e ndo adep-
tos. A metafora da organizacdo mensageira, divulgadora da doutrina, esta presente
nos relatos de trés entrevistados que se declararam umbandistas. A Entrevistada 19
informa que foi por sua pratica religiosa que ela percebeu oportunidades de criar uma
empresa no ramo de comércio de artigos religiosos para a umbanda. Ela enfatiza que
os simbolos que comercializa ndo sdo sagrados, mas eles possibilitam que as pessoas
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alcancem a forga que somente o sagrado pode dar. O Entrevistado 22 informa: “nasci
em um centro de umbanda”, “ndo sou médium de incorporagdo”, mas “sempre estive
préximo [dessa mediunidade] com a espiritualidade”. A Entrevistada 23 se define como
umbandista e explica que, por acreditar que Deus estd em todo lugar, vai a igreja e
a missa quando tem vontade.

A metafora da organizagdao abengoada (Quadro 3), nos relatos dos entre-
vistados que comercializam artigos da religido espirita, refere-se a criagdo da orga-
nizagao e o envolvimento de um tipo de revelagdo ou intervengao divina. Nos relatos
dos entrevistados que comercializam artigos da religido evangélica, a metafora da
organizagao abengoada se faz presente pela ideia de uma revelagdo de Deus, ou por
Deus estar diretamente presente no dia a dia da gestdo. Essa metéfora também é
reforgada pela ideia de que os artigos comercializados sao hierofanias: eles permitem
o contato com o sagrado (ELIADE, 1992). A Entrevistada 5 relata que teve um sonho
apds o filho cagula ser acometido por uma grave doenga, no qual ela viu a loja com
os artigos evangélicos, seu nome e localizagdo. Apos a morte dele, a loja serve-lhe
de consolo e também lhe mantém ocupada e ativa. A Entrevistada 6 explica que a
livraria foi criada por um pastor com base na ideia de trabalho missionario e de divul-
gacdo da literatura. A entrevistada, atual proprietaria, adquiriu a livraria porque viu a
oportunidade dessa atividade empresarial na cidade e porque tinha experiéncia com
0 comércio, incluindo uma loja da familia (WEBER, 1974).

A metéfora da organizagdo abengoada também foi identificada nas falas dos
entrevistados que comercializam artigos da religido catdlica, com base na ideia de que
o processo de criagdo da empresa teve alguma mediagao do sagrado/divino. O Entre-
vistado 14 entende que é Deus mesmo que dirige a loja. A livraria ndo é entendida
apenas como fonte de sobrevivéncia, o trabalho é revigorante porque é um caminho
para o encontro com o sagrado (ELIADE, 1992). A Entrevistada 15 se define como
artista e catdlica apostdlica romana, ela acredita que a loja é um presente de Deus
para ela e a mde (essa também participou da entrevista). Ela estudou em colégio in-
terno e cresceu em um ambiente familiar, no qual sua mae falava a respeito de Deus,
acendia velas e pedia gracgas e trabalhava com restauragdo de imagens sacras. Ela
comegcou o trabalho de pintura de imagens de santos e percebeu, com o tempo, que
essa poderia ser uma atividade comercial. Para o Entrevistado 16 essa oportunidade
de comércio foi uma luz e uma porta aberta por Deus para ele e sua esposa.

A Entrevista 16 foi realizada com o proprietario e sua esposa. Essa relata que
0 esposo era gerente de uma loja que comercializava artigos religiosos catdlicos. Por
causa de problemas de saude, a proprietaria decidiu vender e ele adquiriu a loja.
Apods se casarem, eles passaram a trabalhar juntos na loja. As familias de ambos
sdo catdlicas e a entrevistada diz que eles se conheceram em eventos da igreja. Nos
relatos dos entrevistados estd presente a metafora da organizagdo abengoada: essa
oportunidade de comércio se concretizou porque foi uma luz e uma porta aberta por
Deus para eles.

Quadro 3 — Metafora da organizacao abencoada.

Metafora da organizagcdao abengoada

Ah! Meu Deus, se um dia eu tivesse uma livraria que nome que eu ia colocar? Ai veio
esse nome que eu amei de paixdo. (Entrevistada 2)

Eu acho que um pouco... eu acho que foi uma coisa que aconteceu assim, numa hora
preparada... Ndo pela gente aqui porque a gente nem assim, planejou, de repente deu
a ideia... Eu acho que foi planejada pela espiritualidade. (Entrevistada 3)

Espiritas

Mas Deus me deu a graca de saber que hoje ele [filho dela] estd nos bragos do Pai, e
nasceu essa loja [...] Eu falo “Deus, o Senhor é dono disso aqui, eu sou sua empregada...”
Tem dia que ndo sai [venda de produtos] nada, mas eu louvo a Deus por isso também.
[...] Ele esta aqui hoje! Aqui, conosco! (Entrevistada 5)

Evangélicos

Continua
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Evangélicos

[...] o que eu tenho aqui é a palavra de Deus... entdo a palavra de Deus tanto serve para
o catdlico, qualquer religido. Eu acho que o foco, o nosso, o centro é a palavra de Deus,
entdo eu tenho ela aqui de varias formas, eu tenho ela aqui para te oferecer. Vocé ndo
vai sair sem [um produto]. (Entrevistada 7)

Por exemplo, se eu vender aqui uma Biblia que esta fora do que se aplica, daquilo que
é colocado para nés, membros da igreja vdo deixar de nos procurar porque eles ndo
vao correr um risco e ndo querem que outros corram?! E por detras disso tem o préoprio
Deus, que vé que vocé estd saindo da linha e comunica aos seus fiéis até em oracdo.
(Entrevistado 8)

Eu acredito... na operagdo de Deus na minha vida, na diregdo é... me da sabedoria. Ele
me da conhecimento, me ajuda. Como se diz, me abengoa né? Porque o meu proprio
fregués, para mim, é uma bencdo de Deus! [...] para mim é Deus que ta dirigindo aquelas
pessoas para mim, para elas virem no meu estabelecimento e adquirir. (Entrevistado 9)
[produto mais vendido] é a Biblia. E sempre vai ser; que Deus tem um... Tem um certo
cuidado com a palavra dele. [...] Vocé tem que plantar tanto no mundo fisico quanto no
mundo espiritual. [...] hoje a gente estd dependendo da empresa, a gente sobrevive da
empresa. (Entrevistado 10)

Catodlicos

[...] é porque a gente acredita, como uma protegdo, entdo € isso se eu tenho aqui: o
Cristo! [referéncia & imagem de Cristo] E porque eu acredito que ele estd aqui comigo.
O espirito santo esta aqui, entdo, eu acredito que ele estad aqui. Eu tenho a devogdo a
Nossa Senhora, é sinal que ela estd aqui me protegendo, me iluminando, me capacitando
para que esse dia seja tudo de bom. (Entrevistada 11)

[...] Eu busquei, quando eu abri a loja, o apoio da igreja, porque, querendo ou ndo, a
gente ndo vai so. E 146gico que Deus vai abengoar tudo! A gente pede, eu peco. Abri [a
loja] pedindo as béngdos de Deus tal, senti que era isso mesmo, que Deus ia abengoar.
Porque se eu fosse olhar o mercado, eu falava assim, ndo. (Entrevistado 13)

Nos colocamos aqui que é Deus que dirige a loja! [...] assim a gente cré que Deus quer
dirigir a loja, quer levar as coisas, entdo a grande facilidade é assim a gente deixar nas
maéos de Deus! [...] Nés estamos tentando no dia a dia dar nossa direcdo da nossa vida,
da nossa loja para Deus. [...] (Entrevistado 14)

[...] estamos tentando cada dia melhorar um pouquinho, consertar muita coisa, sonhar,
empreender e tudo porque temos nosso sonho! Mas, antes de ser o nosso sonho, é o
sonho de Deus: de pessoas que através da nossa vida [...] outros podem também clarear
um pouco as ideias né. [...] além de ser o nosso meio de sobrevivéncia, também é o
caminho que nds encontramos para chegar até Deus. [...] (Entrevistado 14)

Deus me deu tanta graca que... ndo sei explicar... e continua dando todos os dias...
Isso aqui foi um presente de Deus... ndo é ndo minha mae?... E um presente de Deus.
(Entrevistada 15)

Entdo foi pela fé. [...] por que a gente sempre buscou evangelizar. A gente participa muito
de reunides, de encontros dentro da Igreja... a gente sempre quer estar evangelizando.
Entdo foi uma luz, Deus abriu nosso caminho, é uma porta... vamos aproveitar a
oportunidade. (Entrevista 16 — esposa)

Umbandistas

Senhor, abengoa a minha mercadoria! Abengoa a todos que entram na minha porta! Que
sejam bem-vindos. Que aqui vai ter é a ungdo do Espirito Santo, eu quero a minha casa...
Isso é sabedoria do bom vendedor, do dono de loja! [...] Porque é cheinho, mas eu falo
muito de Deus... [...] Porque sempre a gente tem que ensinar as pessoas. [...] muitos
vém buscar uma luz... [...] E ai eu estou aqui pronta para... para ajudar, dar conselho,
mostrar a palavra, suplicar a confianga em Deus! (Entrevistada 20)

Fonte: Os autores.

Essa metafora esta menos presente nos relatos dos proprietarios que trabalham

com artigos umbandistas, identificada apenas no relato de um dos entrevistados. A
entrevistada ndo é adepta da umbanda, mas acredita que os seus pedidos de prote-
cdo para as suas mercadorias sdo atendidos. O Entrevistado 22, que € umbandista,
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explica que a organizagdo é casa de santo. Ele também diz que o comportamento na
loja tem que ser de acordo com o que ela é: “como aqui ja é casa de santo, casa de
vela, entdo a gente deve agir de acordo”.

Quadro 4 — Metafora da organizacao fraterna.

Metafora da organizacgao fraterna

E, aqui na realidade se transforma [...] num verdadeiro atendimento fraterno, no qual a
gente esta até nessa casa do lado, nds temos um quintal muito bom... [...] a livraria ndo
se resume num ponto comercial. Sendo livraria espirita, acima de tudo ha o atendimento
fraternal... [...] NO0s temos aqui, dentro da livraria, trés vezes por semana, [...] o passe
[...] podendo indicar uma obra que possa facilitar... ou diminuir aquele sofrimento.
(Entrevistada 2)

[...]1 Aqui eu acho que principalmente o que envolve é o... 0 que ndo é material, porque a

gente assim, eu costumo falar que eu vendo livros mas eu vendo é remédios. [...] Entdo
isso aqui é o que mais acontece aqui, € mais ajuda, é mais espiritual do que material.
(Entrevistada 3)

[...] entdo hoje a gente entendeu que a livraria é quase um local de convivéncia onde
as pessoas vao, sentam e ndo tém essa pressa. [...] A gente procura ter um certo
relacionamento com os clientes [...] eu gosto desse contato, de conversar e de eles
virem aqui e discutirem termos e assuntos da biblia e aqui vira um centro de discusséo,
um simposio... (Entrevistado 4)

iritas

Esp

Na verdade o que eu vendo aqui é sagrado. [...] tem um lado comércio aqui e um lado
espiritual [...] na verdade a gente trabalha aqui muito com fé. As vezes, a pessoa vem
aqui buscando um produto e, as vezes, precisa de uma palavra. Entdo a gente ndo so
vende produto como a gente doa a gente mesmo, doa palavras, conselhos da gente...
as vezes, a pessoa quer simplesmente desabafar e, por ser uma loja religiosa, ela pensa
que aqui é o lugar. (Entrevistado 10)

Evangélicos

Eu gosto de estar 1a [na livraria], se uma pessoa quer uma coisa ou ndo ou até mesmo uma
palavra. Eu acho que isso € importante, porque ha amizade, ndo € s6 o comércio, existe
também a amizade porque acaba que sdo os padres, as pessoas das pardquias, entdo cobra
a presenga da gente, entdo esse lado afetivo também é importante. (Entrevistada 11)

A gente ndo fala: “N3do, nds estamos fechando”. Porque ai ja € uma forma de vocé ndo
acolher bem a pessoa. [...] Vocé vai |3, abre a porta para o cliente e fecha a porta. Entdo
sdo detalhes que a gente vem trabalhando em termos de servigos, que tem também
muito daquela questdo da acolhida, principalmente por ser uma questdo de um ambiente
religioso. [...] Entdo assim, elas veem a gente como uma pessoa que pode dar algum
caminho... para 0 momento que ela esta passando... tem pessoas que comegam até a
chorar aqui... entdo a gente abriu também um espaco, é um café. Aqui também néo
tinha. [...] Entdo a gente pegou e comegou a voltar o espago para eventos catélicos,
entdo a gente ta usando o espaco para evangelizacdo, além de vender o produto [...].
(Entrevistado 13)

[a pessoa, o cliente] vem e vai conversar e tentar assim juntar as duas coisas: a pessoa
estar bem aqui na loja, mas estar bem com ela mesma. [...] Entdo hoje a gente se coloca
no lugar da pessoa. Porque hoje o mundo tao atribulado, sofrimento, a dificuldade que
nds passamos passar uma musica pode ser uma bengdo mesmo, para o dia nosso. Entdo
a gente prega muito isso, entdo por isso que eu falei nés aqui ndo estamos nem ouvindo
qual musica, mas o cliente que entrou ele sabe direitinho, as vezes até decorou, depois
vem aqui comprar. (Entrevistado 14)

Catoélicos

Fonte: Os autores.

O&S - Salvador, v. 23, n. 76, p. 015-036, Jan./Mar. 2016
28 www.revistaoes.ufba.br



O "sagrado instituido” e os “d hados”: organizacdo missiondria e outras metaforas organizacionais

Sobretudo os entrevistados que comercializam artigos religiosos catdlicos e
umbandistas informam que tém algum tipo de simbolo religioso na empresa, como
forma de buscar protecdo e de estar proximo do sagrado (ELIADE, 1992). No caso
de uma entrevistada que comercializa artigos de umbanda, mas ndo é adepta dessa
religido, ela utiliza simbolos do esoterismo. A organizagcdo abencoada € um presente
de Deus para os proprietarios, ou pressupde a presenga de Deus na organizacdo:
Ele é o gestor ou quem orienta diretamente o entrevistado sobre o que fazer na em-
presa. Essa imagem remete aos “sentimentos de apoio, salvaguarda e dependéncia
tutelar” do entrevistado perante algo maior que ele (DURKHEIM, 1989, p. 495). Os
entrevistados se sentem especiais por poderem contar com a ajuda divina. Esse sen-
timento de comunhao, descrito por pessoas que acreditam, ndao pode ser puramente
ilusério ou resultar de impressoes imaginarias (DURKHEIM, 1989). A vida religiosa
leva essas pessoas a acreditarem que, se ndo fosse essa interferéncia sagrada, nao
teria sido possivel superar as dificuldades de criacdo da empresa e da condugao das
atividades diarias.

A metafora da organizacao fraterna (Quadro 4) é a imagem da organizagao
para os entrevistados que comercializam artigos da religido espirita: um espago de
convivio, paz e harmonia. Trata-se de oferecer atendimento fraterno e fazer amigos.
Em relatos de entrevistados que comercializam artigos religiosos evangélicos, a orga-
nizacdo é um espaco de convivéncia pacifica e de harmonia e também para conversar
sobre a doutrina. Nos relatos dos entrevistados que comercializam artigos religiosos
catdlicos, o destaque é para a ajuda recebida de diversas pessoas para criar e para
gerir a loja. Eles relatam o seu envolvimento com os movimentos da igreja e também
enfatizam experiéncias anteriores com a atividade comercial. Dois empreendimentos
surgiram dentro de uma catedral e de igreja local. Trés entrevistados relatam expe-
riéncia de estudo em colégio interno catdlico, convento e seminario. E outros falam
sobre a tradicdo catdlica na familia.

Quadro 5 — Metafora da organizacdao promotora de pessoas melhores.

Metafora da organizacdao promotora de pessoas melhores

Entdo... além disso, vejo a importancia da empresa, de estar divulgando a doutrina
através dela, divulgando a doutrina espirita e sabendo que esses ensinamentos vao fazer
as pessoas se tornarem pessoas melhores. (Entrevistado 1)

[...] a maior caridade que a gente pode fazer em relagdo ao livro espirita € sua prépria
divulgagdo. A doutrina espirita, alids, é sua prépria divulgacdo... Enquanto a gente pelo
menos incentivar naqueles que ja tdo buscando um livro como fonte de ferramenta de
progresso... de pacificagao do sentimento, de compreensdo da vida num alcance maior.
(Entrevistada 2)

E a doutrina espirita € uma doutrina muito rica em... em conhecimento, consolagdo para
quem esta sofrendo [...] da orientacdo de vida... tanto para quem esta sofrendo, como
para quem assim pensa em algo além, na vida, que quer alguma coisa a mais, uma
esséncia a mais na vida. (Entrevistada 3)

Espiritas

[...] meu negdcio, onde posso divulgar um pouco mais o que eu acredito. Eu acredito que
nés podemos tornar as pessoas um pouco melhores também. (Entrevistado 4)

[...] eu me realizo vendo a empresa crescer, vendo as pessoas se sentirem bem com o
local, as pessoas entram aqui e falam: nossa que lugar gostoso, ndo me da vontade de
ir embora, me da vontade de ficar, entdo assim, é agradavel isso, vé pessoas crescendo
aqui dentro, os meninos que trabalham crescendo aqui dentro, isso € muito gostoso para
mim. [...] (Entrevistada 6)

Continua

Evangélicos

O&S - Salvador, v. 23, n. 76, p. 015-036, Jan./Mar. 2016
www.revistaoes.ufba.br 29



Jacquelaine Florindo Borges, Al dro G Enoque & Alex Fernando Borges

Continuagao

Tem gente que troca o horario de almogo e vem para ca, porque encontrou aqui uma
espiritualidade. A gente quer levar uma mensagem para as pessoas, em termos da
oragdo do que a igreja esta colocando. [...] Nds estamos vendendo um produto que, num
contexto, nem é comercial, nem é o produto em si, eu estou oferecendo para a pessoa
um instrumento que vai auxilia-la na devogdo dela. [...] (Entrevistado 13)

Eu... eu até falo bastante que o produto que a gente vende aqui ele tem um valor simbdlico,
um valor de protegdo, um valor de fé... que é diferente. [...] Igual, os nossos livros, a
gente acredita realmente que os nossos livros podem ser uma ajuda para pessoa. [...]
Eu acredito, é o nosso conceito, até que a gente tem uma frasezinha que a gente usa
também, é... (Entrevista 16 — proprietario) Dé presentes que evangelizam. (Entrevista
16 — esposa) E, presentes que falem... (Entrevista 16 — proprietario)

Catoélicos

Fonte: Os autores.

A organizacdo fraterna é parte desse universo simbdlico (DURKHEIM, 1989). Essa
metafora serve como justificativa para a expansdao da empresa. A abertura de uma
cafeteria na loja, por exemplo, é vista como um espaco para as pessoas se sentirem a
vontade. A musica no ambiente é explicada como uma forma de oferecer paz, conforto
e orientacdo. A construcao de um jardim no terreno ao lado da loja para ampliar a oferta
de passe (religido espirita), é explicada como forma de ampliar o trabalho voluntario,
desenvolvido com o negdcio da loja. Os entrevistados argumentam com base no “sa-
grado”, pouco falam dos resultados financeiros (profano) de cada uma dessas decisoes.

A metéfora da organizagdo promotora de pessoas melhores (Quadro 5) esta
presente nos relatos de trés grupos: espiritas, evangélicos e catdlicos. Os entrevista-
dos que comercializam artigos da religido espirita argumentam que o seu trabalho na
organizagdo esta relacionado com o auxilio espiritual para aqueles que estdo sofrendo
fisicamente ou espiritualmente. A organizacao e os artigos religiosos ali comercializados
sao instrumentos para transformagao por meio da cura, da orientagao e de ensinamen-
tos. Os entrevistados entendem que a interagdo promovida no comércio e os proprios
artigos religiosos comercializados podem afetar a vida dos clientes, pois a literatura
espirita é fonte de conhecimento para o progresso pessoal. Para os entrevistados que
comercializam artigos de religides evangélicas, a metafora da organizacdo como pro-
motora de pessoas melhores esta relacionada com a possibilidade de produzir trans-
formacOes na vida de outras pessoas (clientes ou nao clientes). Para os entrevistados
que comercializam artigos da religido catdlica, essa metafora esta relacionada com o
seu proprio trabalho, a empresa se torna um canal para o alcance da graga e oferece
auxilio espiritual para quem precisa, afinal, os artigos que comercializam tém um valor
simbdlico por oferecerem protecdo e ajuda espiritual.

Quadro 6 — Metafora da organizacdao marcada.

Metafora da organizagcdo marcada

[...] entdo eu acredito nisso que tudo que a gente faz de ruim, a gente vai passar por
aquilo mais cedo ou mais tarde, porque a gente estd aqui [no mundo] para evoluir. [...]
E muito colocada & prova a minha consciéncia, e foi a minha mae que me criou desse
jeito, sempre assim... ensinando: ndo faga isso, ndo prejudique ninguém, sendo vocé vai
ser prejudicada. (Entrevistada 18)

[...]1 Agora, quando a pessoa vem me pedir uma orientagdo, com um filho em dificuldades,
sempre eu ponho a pessoa a colocar a Deus... [...] € um loja assim, é religiosa. Por qué?
Eu adoro religido. [...] Eu amo ir na igreja evangélica para louvar a Deus, para falar de
Deus é comigo! Se vocé vier aqui com... umas coisa que num é de Deus, eu falo que eu
ndo sujo as minhas maos. (Entrevista 20)

Entdo todo mundo tem preconceito que vela vermelha é para macumba, vela vermelha é
para fazer o mal, vela preta é para matar. Ndo, isso ndo existe. Isso é a cabega pequena
da pessoa. [...] Que a gente ta precisando... Assim... mais compreensdo das pessoas
porque é... um produto assim... € marcado viu? E assim... que as pessoas tém muito
preconceito... Eu mesmo, muita gente olha para mim e fala assim:

Umbandistas

Continua
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“Nossa, € macumbeira”. [...] Eu estou aqui para vender, ndo para dar opinido daquela
mercadoria que a pessoa veio comprar. Entdo saiu, ndo pergunto, ndo quero saber. [...]
(Entrevistada 21).

Agora, as decepcdes é quando vocé vé que as pessoas estdo fazendo bobagens e vocé vé
que elas estdo fazendo bobagens espiritualmente e ndo adianta falar. As vezes, vocé tenta
falar, mas ndo resolve. Cada um sabe o que faz da sua vida. Entdo a minha obrigagao
€ vender, se a pessoa vai fazer bobagem, hoje ou amanhd, ndo tenho nada a ver com
isso. (Entrevistado 22)

E até hoje... eu sou contra o que eu... o que eu vendo [...] Eu... ndo dou conta de sair
disso [a lojal... [...] Achei uma beleza ficar livre disso [da loja]... [...] Eu ndo sei se foi
por Deus: comprei a loja de novo... E eu ponho na mdo de Deus... [o fato de comercializar
produtos da umbanda]. [...] Agora eu ndo sei se Ele vai me perdoar, né? [...] eu acho
que ndo adianta eu ter uma religidao e vender imagem, vender artigos de quimbanda,
vender artigos de umbanda... Quem eu sou, que tem uma religido e fago isso? Eu ja so
muito imperfeita... mas uma imperfeicdo dessa, que eu acho grave [...] (Entrevistada 24)
[...] olha, o primeiro passo que eu avalio muito é em relagdo a discriminacdo. Existe muito
preconceito! O pessoal, apesar de vir gente de todas as camadas [sociais], de todos os
niveis, tanto de educacdo como de financeiro, essas pessoas ainda entram meio... um
pouco receosas. Eu ponho essa cadeira ai, no cantinho, para a pessoa ficar se quiser,
porque ela ndo gosta de ser vista, € o comportamento que ela adota de vir aqui, devido
ao pensamento das outras pessoas ao vé-la aqui dentro. (Entrevistado 25)

Umbandistas

Fonte: Os autores.

A metafora da organizacdao marcada (Quadro 6) s6 aparece nos relatos dos
entrevistados que comercializam artigos religiosos da umbanda (em alguns empreen-
dimentos também sdo comercializados artigos do candomblé e da quimbanda). Tanto
na fala daqueles que sa@o adeptos dessa religiao quanto daqueles que ndo sao adeptos,
ha relatos de preconceito da sociedade em relacdao a empresa, aos clientes e a eles
proprios, que comercializam esses artigos. Um dos entrevistados informa que coloca
uma cadeira em um canto pouco visivel, para que as pessoas que passam pela rua
ndo enxerguem os clientes e eles fiquem mais a vontade.

A Entrevistada 20 ndo é adepta da umbanda, ela informa que é evangélica e
frequenta uma igreja evangélica. No empreendimento predomina o comércio de arti-
gos da umbanda, e sdo ofertados em menor quantidade artigos da religido espirita e
catdlica. Ela explica que comprou a loja quando ela foi colocada a venda pela antiga
proprietaria, que estava de mudanca para outra cidade. Em relagdo aos clientes,
ela diz fazer uma oracdo de “quebra de maldicdo” para alguns que estao sofrendo e
com dificuldades, mas ndo atende pedidos que ndo agradam a Deus. A metafora da
organizagao marcada esta presente no relato dessa entrevistada, que diz sofrer pre-
conceitos por causa da loja: algumas pessoas se referem ao empreendimento como a
“loja da macumba” e outras evitam falar com ela. A Entrevistada 21 informa que nao
€ adepta da umbanda, explica que a criagdo de uma fabrica de velas tem relagdo com
0 seu interesse pelo espiritismo (e estudos da umbanda, quimbanda e candomblé).
A proprietaria explica que as pessoas tém preconceito em relacdo as cores das velas
e, por conseguinte, com a loja.

A Entrevistada 24 informa que abriu uma loja de artigos religiosos umbandistas
(incluindo quimbanda) por influéncia de parentes e do cunhado. A entrevistada diz
que ja foi catdlica, mas atualmente Ié outras doutrinas (espiritismo e leitura evangé-
lica), porém, explica que ndo vai a igreja ou ao centro. Isso porque os produtos que
ela vende na loja ndo correspondem aquilo que ela acredita, por isso, para ela ndo
é correto frequentar uma igreja. A entrevistada mostra que vive um grande conflito
pessoal e ela diz que tem duvidas se Deus a perdoara por ter trabalhado com artigos
da umbanda. A metafora da organizacdo marcada esta fortemente presente nessa
entrevista, ndo apenas pela imagem da organizagdo para a entrevistada, mas a ima-
gem que ela pensa que os outros tém da organizacado e do seu trabalho.
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O Entrevistado 25 diz que ndo é umbandista, ele avalia que deveria ler mais
sobre a religido para poder atender aos clientes. Ele diz que é adepto do espiritismo
e frequenta um centro espirita, a loja foi adquirida da sua sogra. Ele ndo se propde a
aconselhar os clientes, conforme outros entrevistados, e diz que mantém uma relagdo
comercial com os clientes que trazem a lista do que querem comprar e ele vende.
Tampouco esse entrevistado, por ter religidao e crencas diferentes daquela dos pro-
dutos que comercializa, demonstra viver algum tipo de conflito. Ele diz que é preciso
separar as coisas e que a loja faz parte da sua vida e espera que os filhos possam
dar continuidade a ela. Na fala desse entrevistado, esta presente a metafora da or-
ganizacao marcada, em cujo espacgo algumas pessoas ndo gostam de serem vistas. O
Entrevistado 22, que é umbandista, justifica, do mesmo modo que outros entrevistados
que comercializam artigos da umbanda, que ele ndo pode ser responsavel por aquilo
que as pessoas fazem com os produtos que ele vende. A Entrevistada 18, que ndo é
umbandista, fala sobre esse preconceito e diz que algumas pessoas nem entram na
loja, e outras, quando entram e se deparam com determinadas imagens, saem sem
mais explicagdes. Ela explica: “eu sou uma pessoa normal!”.

A metéafora da organizagdo marcada, presente apenas nos relatos de proprieta-
rios-gestores de empreendimentos que comercializam artigos religiosos da umbanda
(adeptos e ndo adeptos), também esta relacionada com a ambiguidade do sagrado
(DURKHEIM, 1989): forcas e seres maus e impuros (produtoras de desordens, morte,
doencas e sacrilégios) e as forcas e seres bons e puros (produtoras de ordem fisica e
moral, saude). Nos entendemos que esse preconceito serve a competicdo entre as re-
ligiGes, em situagdo de pluralismo religioso (BERGER, 1985), e também a concorréncia
entre as empresas do setor. Os entrevistados das cidades menores (Araguari e Ituiutaba)
relatam que o preconceito é ainda maior. Talvez isso explique porque a metafora da
organizacao abencoada tenha sido mencionada uma Unica vez nos relatos desse grupo.

A metafora da organizacao fluxo de energia (Quadro 7) s6 aparece na fala
dos entrevistados que comercializam artigos religiosos da umbanda. A Entrevistada
18 se define como “uma livre pensadora crista” que ndo se “prendeu” a nenhuma
religido. A compra da loja ocorreu por motivos comerciais e pela experiéncia que
adquiriu durante o periodo em que foi funcionaria. O seu plano é ampliar a oferta de
produtos esotéricos, que ja sdo comercializados na loja, e deixar de comercializar ar-
tigos da umbanda, aos poucos. Além de falar sobre o preconceito contra pessoas que
comercializam artigos para a umbanda (algumas pessoas se recusam a entrar na loja
guando se deparam com determinadas imagens/estatuas), ela avalia que a “energia”
dos clientes de produtos esotéricos € sempre mais positiva, e eles sdo mais corteses
e prudentes. A Entrevistada 23 entende que a organizagdo é um espacgo de troca e,
as vezes, estdo presentes energias boas e, outras vezes, energias ruins.

Quadro 7 — Metafora da organizacdo fluxo de energia.

Metafora da organizacgao fluxo de energia

[...] tem um que é um joguinho de pimentas de vidros que eu acho bonitinho, é como
se fosse um talisma, se vem uma energia negativa, ela pode quebrar com essa energia.
Porque eu acredito mais na parte do esoterismo do que da umbanda, porque ele envolve
isso energia, a energia negativa e positiva. Ja na umbanda a gente depende das pessoas
para poder estar nela. (Entrevistada 18)

As vezes, a pessoa fala assim... gragas a Deus! Eu acho que aqui ndo é sé uma loja [...]
Eu me considero assim, porque tem muita gente aqui que vocé canaliza muitas energias,
pessoas que estdo com muitos problemas e, muitas vezes, [...] vocé acaba se doando
para a pessoa. E vocé vai viver a vida dela, alguns momentos. Assim, a gente ndo vende
s0 artigos religiosos, a gente vende também aconselhamento. [...] é 0 que a gente acaba
sendo... E uma troca. E o que eu estava falando, as vezes tem energias boas e outras
ruins. E na realidade é uma troca de energia [...]. (Entrevistada 23)

Umbandistas

Fonte: Os autores.

Ja nos relatos dos entrevistados que comercializam artigos religiosos da um-
banda, a metéfora presente é da organizacao fluxo de energia positiva e negativa.
Esse “sentido de oposicdo” entre o conceito de sagrado e o conceito de profano foi
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analisado por Eliade (1992). Isso também diz respeito ao que Durkheim (1989,
p. 485) define por "ambiguidade do sagrado” e as duas categorias de forgas e de seres:
as mas e impuras (produzem desordens, morte, doencgas e sacrilégios) e as forcas
boas e puras (produzem benfazejos, ordem fisica e moral, saude). Ainda, a metafora
da organizagdo fluxo de energia positiva e negativa revela o que Stoll (2004) explicou
a respeito da fragmentacgdo da identidade espirita e das novas sinteses do espiritismo
com a tradicdo afro e com o neoesotérico.

Quadro 8 — Metafora da organizacdo espaco de plantacdo e colheita.

Metafora da organizacdao espacgo de plantacao e colheita

E é uma questdo sobrenatural, é onde entra a fé: vocé cré em Deus e ele vai cuidar de
vocé [...] Entdo o meu negocio em si, eu conduzo ele cem por cento legalizado, tudo que
eu vendo tem nota fiscal, seja trinta centavos eu anoto, porque eu acredito muito na lei
da semeadura, é igual Jesus falou, se vocé plantar, vocé vai colher! Entdo eu planto o
bem para colher o bem. (Entrevistado 4)

[...] ele [o pastor da igreja] incentiva a gente na leitura, vocé aprender com outras
pessoas, vocé sair do seu mundo, vocé ver, ganhar e ele fala: “vocé ndo pode ficar, vocé
tem que sair para fora, ganhar a cidade [referéncia a expansdo da empresa], sair pela
cidade”. (Entrevistada 7)

O que Jesus nos ensinou foi que a verdadeira prosperidade é aquela que vocé se relaciona
com Deus [...] a gente pede uma orientacdo, e Ele fala! Ele usa alguém para te falar, queira
vocés ou ndo [...] Primeiro a prosperidade é a nossa relagdo com Deus. Jesus nos disse:
primeiro segue as coisas do reino de Deus, e as demais coisas serdo acrescentadas. [...] E
ninguém quer que a gente seja miseravel para entrar no reino dos céus [...]. (Entrevistado 8)
Sempre eu quis entrar nesta area cristd ai de produtos. [...] a pessoa crescer ou ela cair, eu
acho que muitas vezes é pelo esforco dela e Deus abengoando! E, muitas vezes, também
é pelas falhas dela e Deus estd cobrando. Tanto a queda quanto a elevacéo [...] E claro
que depende da pessoa também ter coragem... enfrentar as dificuldades. Eu acho que é
tudo ja é uma forga espiritual. (Entrevistado 9)

Evangélicos

Fonte: Os autores.

A metafora da organizacdao espacgo de plantacao e colheita (Quadro 8) foi
extraida das entrevistas com individuos que comercializam artigos religiosos evan-
gélicos. A organizacdo é entendida como um espaco para que o proprio entrevistado
mostre-se aos outros como alguém que tem atitudes, crengas, valores e fé. Alguém
que trabalha e segue a doutrina, portanto, € merecedor do que conseguiu alcancar em
termos materiais. Esses entrevistados se preocupam em estabelecer diferengas entre
o pentecostalismo e a teoria da prosperidade e esclarecer que a prosperidade é uma
consequéncia do bom trabalho e de se fazer a coisa certa. Essa metafora esta presente
somente nos relatos dos entrevistados evangélicos, relacionada com a praxis pastoral
da “cura das almas” e o papel dessas praticas como modeladoras do carater (WEBER,
2004). Os entrevistados que relataram essa metafora mostram que o comportamento
didrio na vida pessoal e a conduta moral na empresa sdo mais importantes do que ir
a igreja. Trata-se de um comportamento que substitui a religido do livro, sistematica
e racional, pela inspiragdo divina (MENDONCA, 2004).

Quadro 9 — Metafora da organizagdao porto seguro.

Metafora da organizagao porto seguro

Eu falo para mim... a religido hoje é o meu sustento. Eu sem a religido... eu acho que eu
ndo seria nada.[...] Ndo, financeiro ndo, porque eu falo que... os meus gastos hoje nao
vém dessa loja. Eu sou mais... honesto para administrar, é... eu sou mais humano para
administrar, e foi a partir dessa vivéncia religiosa mesmo. [...] Ah, a empresa para mim
é... 0 meu... 0 meu porto seguro sabe, aqui na empresa, a minha empresa é meu porto
seguro. Aqui eu é... a gente passa mais tempo aqui do que em qualquer outro lugar. Entdo
ela para mim é o meu porto seguro, entdo... eu tive que fazer ela bem... bem certinha,
bem arrumadinha, bem arranjadinha para ndo... num ter problema. (Entrevistado 12)

Catolicos

Fonte: Os autores.
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A metafora da organizagao porto seguro (Quadro 9) foi extraida da entrevista
de um comerciante de artigos religiosos catolicos. O Entrevistado 12, que é também
musico, diz-se engajado nos movimentos da Renovagdo Carismatica Catdlica. Ele fala
da importancia da empresa na sua vida, diz que quando esta na empresa sabe quem
ele é, e as outras pessoas sabem que ele é: alguém que tem uma histéria e esta
comprometido com a igreja e a evangelizagdo e com a familia (esposa e filhos). A vida
dele e a empresa sdo provas de sua honestidade e compromisso com a fé catdlica.

ImplicacSes da pesquisa e conclusio

Nos mostramos que a imagem da organizagdao missiondria estd presente no
imaginario de 25 proprietarios-gestores de organizacdes com fins lucrativos, que co-
mercializam artigos religiosos. Na pesquisa, ndo buscamos conhecer de que modo a
administracdo pode se apropriar da religido para aumentar a eficacia e a produtividade,
mas de que modo a religido interpreta eventos e fendbmenos da gestdo. Tal interpreta-
cdo produz uma rede de imagens da organizacdao. Nés também mostramos que, além
de aspectos da universalidade ou quase universalidade da metafora (a organizagdo
missionaria), existe a variagdo metaférica. Essa abordagem pode oferecer alternativas
para a pesquisa sobre a metafora nos estudos de administragdo, ao pressupor que nao
ha& apenas uma relagdo entre dominio fonte e dominio alvo. A variagdo da metéfora
decorre de varios aspectos, entre eles, razdes culturais ou subculturais, o que ocorre
com grupos religiosos.

Com o mapeamento metaférico dos fragmentos discursivos das entrevistas, nds
mostramos que a organizagdo missiondaria é uma metafora basica, porém, ela ndo resulta
de uma Unica imagem da organizacdo, visto que é sustentada por metaforas subsidi-
arias. A presencga dessas Ultimas varia conforme os valores e as crencas religiosas. As
metaforas subsididrias ddo significado a metafora basica, a organizagdo missionaria é:
mensageira, abengoada, fraterna, promotora de pessoas melhores, marcada, fluxo de
energia, espago de plantacdo e colheita, porto seguro. A presenca da metafora missio-
naria tem origem na forte relagdo entre a religiosidade (o sagrado) desses individuos e
a maneira como eles representam a organizagao e o seu trabalho (o profano). A relagao
entre o sagrado e o profano produz representacoes religiosas coletivas que expressam a
variedade da experiéncia religiosa dos entrevistados, e as diferentes crencas a respeito
das caracteristicas do dominio fonte.

Futuras pesquisas podem explorar o mapeamento metafdrico em outras areas da
administracao e ampliar o nosso conhecimento sobre intencionalidade (convengdes sociais)
e ndo intencionalidade (inconsciente) no uso de metéaforas, o grau de universalidade ou
quase universalidade (relacionado com as nossas experiéncias primarias) e a variacdo intra
e intercultural metaférica (nossas experiéncias culturais e histdricas). Ainda, a formagao
contextualizada dos significados e a presenca de outras metaforas religiosas no esforco
para explicar experiéncias cotidianas, eventos e fendmenos organizacionais.
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