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Da cidadania a realizagio de projetos de
vida: inclusio social de usudrios de um Centro
de Atencao Psicossocial na vida cotidiana

| " Mariana Moraes Salles, 2 Sonia Barros |

Resumo: Os objetivos do presente artigo foram
identificar e analisar as possibilidades e dificuldades
de usudrios de um Centro de Atengao Psicossocial
(CAPS) em relagao a cidadania e A construgio de
projetos de vida na perspectiva da promogio da
inclusdo social. Utilizou-se a abordagem qualitativa
como metodologia de pesquisa e a teoria sobre

o cotidiano de Agnes Heller como referencial
filoséfico. Para a coleta de dados foram realizadas
entrevistas semiestruturadas com usudrios e

pessoas da sua rede social. Para apuragao dos dados
foi utilizada a Andlise do Discurso. Os usudrios
encontram dificuldades para ter os seus direitos
garantidos, porém também encontram possibilidades,
principalmente com a ajuda do CAPS. Além disso,
eles lutam por seus direitos engajando-se nos
movimentos sociais, promovendo seus préprios
processos de inclusio. O exercicio da cidadania ¢

o primeiro passo em dire¢do 2 inclusdo social. Os
préximos passos sio trilhados a partir dos desejos e
projetos pessoais de cada usudrio, em articulagiao com

as possibilidades oferecidas pelo contexto.

» Palavras-chave: Satide Mental; Assisténcia em Saude
Mental; Mudanca Social; Justica Social; Participacado Social.

DOI: http://dx.doi.org/10.1590/50103-73312014000400013

" Doutora em Cuidado em
Saude, Escola de Enfermagem
da Universidade de Sao Paulo.
Pés-doutoranda, Universidade
Federal de Sao Carlos. Sao
Carlos-SP, Brasil. Endereco
eletrénico: marianamsalles@
gmail.com.

2 Professor titular,
Departamento de Enfermagem
Materno-Infantil e Psiquiatrica,
Escola de Enfermagem da
Universidade de Sao Paulo.
S&o Carlos-SP, Brasil. Endereco
eletrénico: sobarros@ups.br.

Recebido em: 06/05/2014
Aprovado em: 01/09/2014

1275



1276

| Mariana Moraes Salles, Sonia Barros |

Introdugao

Atualmente, na atengao a saide mental, a questao da inclusio social das
pessoas com transtornos mentais estd sendo cada vez mais discutida. Dois dos
eixos centrais desse debate nesse debate sao as possibilidades de realiza¢ao dos
projetos de vida dos sujeitos e o exercicio da cidadania.

Ser cidadao significa ter direitos e deveres. Na proposi¢ao da cidadania,
todos os homens sdo iguais perante a lei e cabe a todos o dominio sobre o seu
corpo e sua vida, o acesso a um saldrio, o direito a educagio, satide, habitagao
e lazer, o direito de expressar-se livremente e o de participar de movimentos
sociais; enfim, todos tém o direito de ter uma vida digna como ser humano
(CERQUIER-MANZINTI, 2010).

E preciso que se assimile efetivamente o significado de direitos humanos,
exigindo cidadania integral e dignidade para todos, seja legalmente, seja no
cotidiano. A cidadania é considerada um direito para todos, nio apenas para os
iguais, mas, sobretudo, para os diferentes (CHAMMA; FORCELLA, 2002).
Todas as pessoas deveriam ser respeitadas, sem sofrer discriminagao ou exclusio
devido a raga, cor, credo, ou diagnéstico médico.

Entretanto, uma série de direitos politicos e pessoais disponiveis para todos
os cidadaos podem ser retirados da pessoa com transtorno mental. Com base no
argumento de que s3o legalmente incapazes, eles podem, por exemplo, perder
o direito de manejar seus bens, assinar contratos, casar ou perder a guarda dos
filhos (THORNICROFT, 2006).

Como efeito da discriminagdo, as pessoas com transtornos mentais sofrem
algum nivel de exclusao e priva¢ao de seus direitos, mesmo quando vivem na
comunidade, encontrando seu lugar social junto com outros grupos excluidos
socialmente (MEZZINA et al., 2006). Nesse sentido, a inclusio social de pessoas
com transtornos mentais implica o exercicio da cidadania e a participagao no
mercado de trabalho e no contexto social. Assim, a aten¢io aos usudrios em satide
mental pressupde que eles possam usufruir seus direitos bdsicos, como liberdade,
moradia e trabalho (LEAO; BARROS, 2011).

Contudo, o processo de inclusio social nao se resume ao direito a cidadania
e ao trabalho. A cidadania coloca o sujeito em condi¢des minimas de inclusao

social, porém so os projetos de vida de cada usudrio que mostram um caminho
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a ser seguido no processo de inclusio de cada um. Nesse sentido, é preciso estar
atento aos desejos e necessidades individuais dos usudrios e ajudd-los a viver a
partir de suas singularidades no contexto social no qual estao inseridos.

No cuidado com a satide, ¢ preciso buscar a totalidade existencial que permita
dar significado e sentido nao apenas a satiide, mas ao préprio projeto de vida. Esse
projeto ressignifica tudo a volta do sujeito, inclusive, e especialmente, o cuidado
de si (AYRES, 2004).

O atual momento de transformacio da assisténcia em satide mental nos leva
a questionar sobre como se dd o exercicio da cidadania dos usudrios e sobre as
possibilidades deles realizarem seus projetos de vida, tendo em vista os processos
de inclusao/exclusio social que ocorrem na vida cotidiana. Assim, os objetivos
do presente artigo' foram identificar e analisar as possibilidades e dificuldades
de usudrios de um Centro de Aten¢io Psicossocial (CAPS) em relagio ao
exercicio da cidadania e a construgao de seus projetos de vida, na perspectiva da

promogao da inclusio social.

Metodologia

O estudo utilizou metodologia de pesquisa qualitativa. Para oferecer embasamento
teérico para seu desenvolvimento, foi utilizada como referencial filoséfico a teoria
sobre o cotidiano, de Agnes Heller. Segundo Heller (2000), todo homem vive a
vida cotidiana, com suas capacidades, habilidades, sentimentos, paixoes, ideias e
ideologias. O coletivo estd contido em todo homem. O homem individual ¢, ao
mesmo tempo, um ser genérico, jd que é produto de suas relagdes sociais, sucessor
e preservador do desenvolvimento humano; nao ¢ sozinho, mas estd sempre em
integragao com outros homens.

Para a pessoa em sofrimento psiquico, sua histéria individual estd em
articula¢o com a de outras pessoas que tiveram transtorno mental e encontraram
dificuldades em sua inclusao, e também em articulacgio com o contexto
de iniciativas voltadas para a transformagio na atengao em satide mental e a
construgao de novas formas de se relacionar com o doente mental.

A vida cotidiana dos homens proporciona, em termos gerais, a imagem de
como se reproduz a sociedade na qual esse individuo vive (HELLER, 2002).
Assim, ao analisar a vida cotidiana dos sujeitos entrevistados, hd também uma

referéncia a forma da sociedade se organizar e reproduzir.
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Os sujeitos desta investigagio foram pessoas com transtorno psiquico,
usudrios de um CAPS II na regido oeste de Sao Paulo, codificados com a
letra U. Foi solicitado ao diretor do servigo que identificasse a¢des do CAPS
que tém como objetivo promover a inclusio social. Foram indicadas quatro
oficinas com esse objetivo: a oficina Recicla Tudo, a oficina de panificagio,
o Breché e o grupo Criativa. Também foram entrevistadas pessoas indicadas
pelos usudrios, codificadas com a letra R (pessoa da rede social do usudrio), por
serem significativas na inclusao social do sujeito com transtorno mental. Foram
realizadas, no total, 29 entrevistas, 17 com usudrios e 12 com pessoas de sua rede
de relagoes sociais.

O Comité de Etica e Pesquisa da Secretaria Municipal de Satide autorizou o
desenvolvimento desta pesquisa (Parecer n° 143/08). Os entrevistados assinaram
um termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE), permitindo a utilizagao
dos dados coletados, e foi garantido sigilo sobre a identidade dos entrevistados.

Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas. Para
andlise dos dados foi utilizada a Andlise do Discurso, que considera que os
discursos devem ser pensados a partir dos processos histéricos e sociais que os
constituem. O lugar histérico-social em que se encontram os sujeitos enunciadores
de determinado discurso envolve o contexto e a situagio que intervém na
producio do discurso.

A Anilise do Discurso nao trata da lingua ou da gramdtica. Embora esses
assuntos lhe interessem, ela trata do discurso, isto ¢, a palavra em movimento; a
partir do exame do discurso, observa-se 0 homem falando (ORLANDI, 2007).

Para toda fala, sempre hd um sujeito que diz, pronuncia as palavras; um sujeito
com uma histdria pessoal, que pensa, se relaciona e vive em um determinado
contexto social. O sujeito que fala ¢ um sujeito histdrico-social que, quando fala,
procura compreender o mundo, produzir sentidos e expressar sua forma de ser
e viver. Assim, compreendem-se os entrevistados como sujeitos histdricos e seus
discursos como inseridos em um determinado momento histérico do processo da
Reforma Psiquidtrica.

Neste trabalho, apds a coleta de dados, as entrevistas foram transcritas,
constituindo um texto para andlise. Apés a transcrigao e diversas leituras das

entrevistas, o texto foi organizado em frases temdticas arranjadas segundo suas

afinidades.
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Apés essa etapa, o texto fol revisto, com vistas a encontrar conexao entre
os temas, para entdo se definirem as categorias empiricas inerentes ao discurso.
Foram identificadas as seguintes categorias empiricas: “processo de exclusio/
inclusio social”, “redes sociais”, e “cuidado em satide mental”. Apéds a definigao
das categorias empiricas, foi realizada uma anlise reflexiva sobre os dados, em
didlogo com a literatura. O presente artigo trata da categoria empirica “processo

de exclusiao/inclusio social”.

Resultados e discussao

A cidadania como requisito bdsico para inclusao social

Os entrevistados relataram que a participagio na sociedade, como cidadao, ¢
uma forma de inclusdo social. Para o sujeito historicamente tratado como nao
cidadio, esse é um avango em sua inclusao social. A cidadania é um conceito-
chave para a nogdo de inclusio social. Para alcangd-la, ¢ preciso convencer o
sistema legal a incluir direitos e oportunidades para as pessoas com transtornos
mentais, para que elas tenham acesso a trabalho, moradia, participagao em
programas educacionais e o direito ao voto. Isso requer uma visao que vd além
do paradigma médico, que tem os sintomas como principal foco de intervengao
(LLOYD et al., 20006).

Eu sou incluido porque sou um cidadio brasileiro, s6 isso... (U3)

Eu acho que eles merecem o atendimento ¢ o respeito; o reconhecimento de que
eles, assim como nds, sdo seres humanos que estdo enfrentando uma dificuldade. Eu
acho que todos sio dignos de acolhimento, de atencio e cuidado, como qualquer ser

humano precisa ter. (R13)

O movimento de usudrios em satide mental tem dado grande importincia
aos direitos sociais bdsicos e especiais, dado o contexto mais amplo de pobreza
(VASCONCELOS, 2000). Muitos dos usudrios necessitam do auxilio de
servicos de assisténcia social ou do CAPS para garantir sua sobrevivéncia. Em
uma sociedade em que os direitos sociais nao sao garantidos para todos, o acesso
a condigbes minimas de vida também ¢ importante para a inclusio social. Assim,
pode-se considerar que ¢ possivel realizar uma transformagio na vida cotidiana
do sujeito a partir de uma mudanga na forma de organizacao social.

Aqui [no CAPS] nés temos alimentagio também. Tem banho para quem quer tomar

banho... Tem roupa... Tem um suporte bom... (U16)
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Os entrevistados da rede social dos usudrios relataram que as pessoas com
transtornos mentais estdo em condi¢oes desfavordveis para manter emprego
e qualidade de vida e, portanto, necessitam de auxilio do governo. Esse ¢
um reflexo da forma de produgio social atual, em que nao hd possibilidade
de trabalho para todos. Assim, a inclusao social também se refere a receber
dinheiro suficiente para viver através de beneficios sociais (BERTRAM,
2008). Porém, existe o dilema entre reivindicar direitos especiais e lutar pelos
direitos civis, contra o estigma, a discriminagio e a tutela, jd que a luta contra
a discriminagdo baseia-se na igualdade entre todos. Os direitos especiais
fornecidos as pessoas com transtornos mentais tém sido justificados em razao
das experiéncias radicais por que passam os usudrios e da segregagao social que
vivenciam (VASCONCELQOS, 2000).

E tém outros assim: ‘O meu filho quando nio fazia esse tratamento ou quando nio

tinha essa doenca, ele trabalhava e mantinha a familia’. (R9)

Agora, tém muitos que nao tém nem um saldrio minimo, o governo nao dd uma apo-

sentadoria, nem do m{nimo, para eles se manterem. Entdo isso af é preocupante. (R9)

Os entrevistados relataram ser muito importante receber auxilio financeiro
devido a doenga mental. Uma vez que se tornou dificil a entrada no mercado
de trabalho, ¢ essencial outra fonte de renda que garanta as condi¢des minimas
de vida. Nesse sentido, o CAPS tem oferecido apoio aos usudrios para que eles
tenham os direitos de assisténcia social garantidos, informando e auxiliando os
usudrios nos caminhos de acesso aos direitos sociais.

Uma maneira de os servicos de saide mental auxiliarem os usudrios no
atendimento as suas necessidades é encaminhd-los para os locais de orientagio em
relagao a beneficios e direitos sociais, ajudd-los a organizar suas finangas e realizar
conexdes com servigos de emprego na comunidade (POPPERWELL, 2006).

J4 dei entrada no beneficio. A assistente social aqui do CAPS estd me ajudando. Agora

estou esperando para fazer a pericia... (U16)

Eles [CAPS] se preocupam quando alguém nio tem uma renda ou nio tem uma
aposentadoria. Eles se preocupam em correr e em conseguir. Tém muitos aqui que

recebem hoje um saldrio, que seja, mas com ajuda do CAPS. (R9)

O direito a renda, apesar da doenca e do afastamento do mercado de
trabalho, seja na forma de aposentadoria por invalidez ou de auxilio-doenca pela

Lei Organica de Assisténcia Social, é uma forma de garantir a autonomia dos
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usudrios. Sem renda, eles se tornam dependentes financeiramente dos familiares,
que muitas vezes os consideram uma sobrecarga.

Os direitos sociais regulam a distribui¢ao dos bens produzidos pela sociedade
e também as formas de contato entre os homens, com base em critérios sobre o
que ¢ licito ou ilicito (HELLER, 2002).

Gragas a Deus o que ele ganha d4 para ele viver. Ele recebe aposentadoria por invali-
dez, porque ele trabalhava como seguranga, né. Se eu morrer hoje, morro tranquila,
porque ele ndo vai depender de ninguém. (R9)

Dia 21, eu tenho entrega de documentos no INSS e depois, se eu passar na pericia, eu
vou ganhar um saldrio minimo. (U2)

O uso da carteira de passe livre de 6nibus também ¢ considerado um direito
civil importante, que permite aos usudrios ir e vir livremente, deslocando-se pela
cidade com facilidade.

Como a maioria das pessoas com transtornos mentais estd excluida do mercado
de trabalho, elas precisam dos beneficios oferecidos pelo governo para atender
suas necessidades bdsicas, como o direito ao transporte (THORNICROFT,
2006). Além disso, a participa¢do em atividades que promovem a inclusio se
baseia no acesso ao transporte (LLOYD et al., 2006).

Ele nio fica sem aquela carteirinha. E se a carteirinha fica vencida, ele tem “siricuti-

co”. Ele cumpre as normas e ele faz o outro cumprir; ele cobra. (R16)

Porém, a assisténcia oferecida pelos servicos de sadde e a assisténcia social nem
sempre sio bem vistas pelos usudrios, pois eles podem se sentir envergonhados
por nio conseguirem se sustentar sem o auxilio ou se tiverem que se submeter
a morar em albergues, por exemplo. Além disso, consideram que a “verdadeira”
incluso social ndo ¢ a oferecida pelo sistema de assisténcia social. Percebe-se
nesses relatos uma censura em relagao  inclusio “marginalizada” oferecida por
alguns servicos de assisténcia social, como o albergue.

[Sobre inclusdo] Nio precisar de albergue, ndo precisar de casa de convivéncia, essas
coisas... (U16)

Outro ponto importante é que o auxilio financeiro devido a doenga vem
acompanhado da premissa de que a pessoa com transtorno mental ¢ incapaz de
trabalhar ou contribuir com o sistema produtivo da sociedade. Esse fato reafirma
a baixa autoestima e o estigma em relagdo a doenga mental e coloca os usudrios

em uma posi¢io passiva e de ndo participagao.
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Eu tenho tentado, de uma forma ou outra, conseguir o LOAS [Lei Organica de As-
sisténcia Social] para ele, porque ele ndo tem capacidade laboral, de trabalhar, de se

desenvolver profissionalmente. (R8)

Os usudrios, porém, devem ter direito a receber auxilio do governo e
escolher como viver sua vida, considerando as oportunidades do contexto. As
vezes, ¢ importante para a pessoa com transtorno mental poder nao trabalhar
e receber um beneficio social que a permita fazer suas préprias escolhas
(MEZZINA et al., 2000).

Apesar das criticas as formas de auxilio da assisténcia social e satde, alguns dos
entrevistados sabem que tém direito a renda, moradia, assisténcia a sadde e outros,
e consideram que é seu papel fazer valer esses direitos. A participagio nas lutas por
direitos sociais ¢ uma forma de promover a inclusao social, e, 20 mesmo tempo,
fazer parte de um processo de social é a atuagao ativa por uma vida melhor.

As pessoas com transtornos mentais identificam-se em sua situagiao de
doentes e constituem associagdes ou organizagdes que se estabelecem para
proteger seus direitos na forma de atividade politica. A luta por direitos faz parte
da construgao de uma nova identidade, além de ser uma maneira de acessar
oportunidades reais (MEZZINA et al., 20006). A participagao social pode dar a
sensa¢do de ser ouvido e respeitado em seus interesses enquanto cidadao, além
de contribuir na constru¢io de novas formas de compreender e lidar com a
pobreza associada a doenga mental.

Entretanto, a possibilidade de realizar encontros com prefeitos e outras
autoridades nio implica necessariamente uma mudanga nas agdes do governo. E
vital nao confundir acesso com influéncia e nio perder de vista quais estratégias
s30 necessdrias para se atingir o objetivo em questao (SAYCE, 2000).

[Sobre situagdo de inclusio social] Porque eu fui conselheiro da Casa Lar. Eu fui
recebido na prefeitura. Recebi o crachd, fiquei dois anos 14 falando com a prefeita
para dar moradia para os pobres, saldrio minimo para os pobres e aposentadoria para

os idosos. (U7)

O lazer dele ¢ politica. Ele ia sempre na CAmara da Prefeitura, ia para todo lado, com

a pastinha de baixo do brago, parecendo um doutor. Ele adora essas coisas. (R7)

Uma das formas de participagiao social dos usudrios é tomar parte no
movimento em saide mental, uma participagdo especifica na luta pelos direitos
das pessoas com transtornos mentais. Nessas situa¢des, os usudrios sao acolhidos

e seu envolvimento ¢ valorizado por todos. Essa ¢ uma possibilidade de expressao
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dada aos sujeitos que historicamente foram excluidos e destituidos do direito a
palavra, que pode se concretizar devido ao contexto da reforma psiquidtrica.

Virios encontros regionais e nacionais vém sendo realizados pelo movimento
de luta antimanicomial, que tem um papel politico fundamental como for¢a
social mais avangada e auténoma do movimento de reforma psiquidtrica
(VASCONCELQOS, 2000). Para Mezzina et al. (2006),

[a] defesa de seus direitos torna as pessoas com transtornos mentais especialistas em
relagdo a sua propria experiéncia, possibilita que elas lutem por suas préprias neces-

sidades e também que se sintam valorizadas por ajudar outras pessoas de seu grupo.

[Sobre situagao de inclusio social] Quando eu fui ao Encontro da Luta Antimani-
comial... Af tinha familiares de todo o Brasil, usudrios, familiares, os técnicos. Foi
muito bom. E eu jd participei também do 1° Congresso de CAPS, que foi aqui em Sao
Paulo. Eu recebi todo o material. Eu me senti bem... Eu falei ‘Nossa, eu t6 aqui.” (U9)

Outra forma de envolvimento citada foi a participa¢ao no Conselho Gestor
das unidades de atendimento, que integra as questdes de saide mental a uma
rede de atengao a sadde mais ampla.

Quanto maior a participa¢io dos usudrios em diferentes instdncias de defesa
por seus direitos, mais eles se sentem confiantes e capazes em diversas dreas da
vida a adquirirem um papel mais ativo no seu préprio tratamento e em suas
escolhas de vida (MEZZINA et al., 2006).

Eu sou membro do Conselho Gestor, que é um conselho dessa unidade, de todas as
unidades de satide. Ndo s6 o CAPS, mas as UBSs tém um Conselho Gestor. O obje-
tivo ¢ participar das conferéncias. Sao discutidos vérios assuntos. E quando vocé estd
numa conferéncia, vocé pode aprovar medidas, aprovar novas leis de saide mental,

de satde publica. (U9)

A concepgio de cidadania pode trazer diversas vantagens: suporta a afirmagao
de que os direitos humanos devem ser respeitados para as pessoas com transtornos
mentais; atua como ponto de referéncia na promogio de mudangas sociais; fixa
a responsabilidade do governo, que deve responder as legitimas demandas por
tratamento e se comprometer com recursos; oferece uma base que torna legftima a
voz dos usudrios; restringe uma resposta social baseada em pena ou benevoléncia;
e, finalmente, assume que a dignidade ¢ algo inato para todos (THORNICROEFT,
2006). Nesse sentido, a cidadania é mais do que um status e pode ser entendida
como uma prética ou um processo social (MEZZINA et al., 20006).

A luta e a conquista da cidadania fazem parte do processo de inclusio social

do sujeito. Os entrevistados relataram a importincia de participar da sociedade,
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ter atendidos seus direitos bdsicos, lutar para garanti-los, ter acesso ao trabalho
e receber auxilio do governo. Esses aspectos se referem tanto a conquista da

cidadania como ao processo de inclusao social.

A construgio da inclusio social para além dos direitos da cidadania
Os entrevistados debatem em seus discursos sobre a garantia de seus direitos
civis (respeito a liberdade individual), politicos (direito a participa¢io social) e
sociais (como direito a condi¢cbes minimas de vida). Porém, indo além de seus
direitos, os usudrios expressaram seus desejos e projetos pessoais, que ultrapassam
a questdo da cidadania e d4o continuidade ao processo de inclusio social.

Na procura da felicidade, vivemos a vida cotidiana em transformagao, com
conflitos frequentes e em continua autossuperagio, fazendo algo para nds
mesmos. Porém, a transformagao da realidade em algo para nds implica enfrentar
os conflitos do mundo, superar o presente (HELLER, 2002). Por exemplo, o
direito 2 moradia (parte dos usudrios apresenta condi¢oes precdrias de habita¢io)
nao ¢ apenas o direito de residir em local apropriado, mas também um desejo
pessoal de conquistar melhores condigdes de moradia.

Para além dos direitos que garantem uma condi¢ao minima de vida, a
inclusio social pressupée uma vida cotidiana com qualidade e a possibilidade
de realizagdo pessoal. H4 outros aspectos moldados pelos usudrios como desejos
individuais, mas que também sio critérios de inclusdo. A inclusdo social passa
pela possibilidade de realizacao desses desejos.

Os desejos das pessoas com transtornos mentais nao sao diferentes dos de outras
pessoas: nao apenas ter onde morar, mas morar bem ou ter sua casa prépria. Sao
projetos que vao além do que os direitos se propoem a garantir, mas indicam um
caminho de continuidade na construgio da inclusao social. Os projetos de vida
mostram uma diregao no processo de inclusio social de maneira mais subjetiva.

Nesse contexto, a sensagao de ter a sua prépria casa é fundamental para se
desenvolver o senso de uma vida cotidiana “normal” (MEZZINA et al., 2006b).

[Sobre projetos de vida] E isso: poder alugar um quarto pra mim, pra viver minha

vida, ndo morar de favor na casa dos outros. E isso, esse ¢ o meu projeto. (U11)

O desejo de trabalhar e ter uma boa condigao financeira, sem ficar estagnado
no desemprego e dependente da assisténcia social, foi relatado como aspecto que

favorece a inclusao social.
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Pessoas com transtornos mentais ddo grande importincia ao trabalho.
O saldrio, a companhia e a rotina semanal embasam o desejo de trabalhar
(GRANERUD; SEVERINSSON, 2006).

Eu tenho vontade de trabalhar, arrumar um emprego. (U2)

Eu gostaria de ter um progresso econémico, um progresso financeiro. Para comprar
livros. (U15)

Quando os usudrios formulam seus projetos, seus desejos se tornam mais
especificos, saindo da generalidade do desejo de ter um emprego para uma
construgao pessoal ligada a identidade de cada um, como cada usudrio gostaria
de viver a sua vida. Se os direitos sao genéricos, igualando os cidadaos, os desejos
e projetos sao particulares, s30 um caminho individual de construgao da inclusao
social. Assim, os projetos em relagdo a profissio sao um exemplo de como os
usudrios propdem um trajeto pessoal na dire¢ao da inclusao social.

Entdo, eu queria, assim, que eu ganhasse as coisas [kit padaria] pra mim montar um

negocio pra mim trabalhar. (U6)
Eu gostaria de montar uma barraquinha, tipo um chaveiro, e fazer alguma coisa... (U13)

Eu queria gravar um CD. Esse é meu sonho, nio sei se vou conseguir tornar realidade.

(U3)

H4 muitos cursos disponiveis, e as pessoas com transtornos mentais tém
grande chance de ter sucesso de aprendizagem naqueles que escolhem (JAMES;
HENDERSON, 2002). Usudrios de servicos de saide mental desejam
adquirir conhecimentos e aceitar desafios, assim como querem se desenvolver
por iniciativa prépria (GRANERUD; SEVERINSSON, 2006). Os usudrios
também relataram o desejo de estudar e ir além da educagio bdsica; eles querem
se aperfeicoar e adquirir conhecimentos nas suas dreas de escolha.

Estudar francés. Estudar francés com o objetivo de um dia ser professor de francés.

Dificil, mas nio é impossivel, porque eu j4 tive contato com muitas linguas... (U4)

Eu tenho curso de informdtica, eu tenho o bdsico, eu sei alguma coisa... Mas eu estava

com um projeto de fazer um curso de informdtica. (U9)

Além disso, houve comentdrios sobre o desejo de ter amigos como algo que
melhora a qualidade de vida. Pessoas com transtorno mental desejam uma

companhia, alguém com quem compartilhar interesses em comum, construindo

relacionamentos em longo prazo (GRANERUD; SEVERINSSON, 2006).
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A construgio de relagoes interpessoais de valor passa por escolher e ter a
oportunidade de encontrar pessoas, compartilhar experiéncias e atividades em
comum, com continuidade, reciprocidade, habilidade para construir e manter o
contato e a crenga de que cada pessoa tem algo a oferecer (BATES, 2002).

[Sobre o que poderia melhorar] O lado da amizade, que foram abandonadas e reto-

madas, se possivel. Se for possivel também ter amizades novas. (U4)

Porém, os usudrios encontram diversas dificuldades na realizagao de seus
projetos de vida. O primeiro obstdculo ¢ a crenga de que eles nao sio capazes
de conclui-los. Muitas vezes, tanto os usudrios quanto as pessoas de sua rede
social ndo acreditam que seja possivel construir projetos para o futuro. Como
resultado de séculos de exclusio e desvalorizagao social da pessoa com transtorno
mental, perpetua-se na vida cotidiana dos usudrios a imagem de que eles sao
incapazes da participagao social. Além disso, as pessoas com transtornos mentais
podem interiorizar a imagem negativa que o publico tem deles e que é largamente
difundida pelos meios de comunica¢io (BATES, 2002).

[Sobre alcangar seus objetivos] [risos] Eu precisava nascer de novo! Nio, ndo existe
um encaixe, nem real, nem imagindrio, nao tem como, nio hd forma, nio existe. E
tdo bloqueado que seria como se fosse um labirinto, sem safda... (U4)

Eu nio acredito que ele consiga ter um projeto de vida concluido. Nio acredito.
Posso estar muito pessimista? Talvez? Mas se ele conseguir, para mim vai ser uma

surpresa, porque ndo ¢ o que eu penso nao. (R4)

Essa crenga de que os usudrios nao conseguem realizar seus projetos de vida faz
parte do estigma em rela¢do 4 doenga mental. Nessa situagdo, forma-se um ciclo
vicioso de preconceito e discriminagio em que a sociedade estabelece que nio é
possivel que eles realizem seus projetos de vida, acompanhando a crenga de que
eles ndo sao capazes de realizar tarefas. Por isso, os usudrios acabam vivenciando
situagdes de discrimina¢do que dificultam a realizagao de seus projetos. Sem
oportunidades no contexto social, eles levam uma vida de exclusao, o que pode
criar a imagem de que eles nao tém capacidade realizar de projetos, j4 que nao
participam da sociedade. E um ciclo retroalimentado entre a vida cotidiana do
sujeito e os valores e preconceitos construidos socialmente, que perpetuam a
exclusio social dessa populagao.

Apesar dos avangos nas teorias e priticas no campo da Sadde Mental, essas
ideias nio foram absorvidas pela cultura ocidental, que mantém as nogoes de

que os individuos com transtorno psiquico sao invdlidos e devem se envergonhar
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disso, e de que sdo culpados pela sua doenga e devem ser evitados. Esses valores
embasam as prdticas de segregagdo; nesse contexto, os usudrios podem ter apenas
a ilusao da cidadania (SAYCE, 2002).

Pra quem tem problemas psiquidtricos como ele, eu acho complicado [realizar pro-
jetos]. Eu acho dificil, mais dificil do que ¢ para uma outra pessoa qualquer. (R12)

Por conta das limita¢des que esse problema acaba impondo sobre a vida da pessoa,
porque sdo reagdes, pensamentos, sentimentos que eles nao tém como evitar. E isso,
a0 meu ver, se constitui o grande dificultador da realizacio desses sonhos. (R13)

Em contradi¢ao com a descrenga e a situagio de impossibilidade relatada
pelos entrevistados, também foi descrito pelas pessoas da rede social dos usudrios
que, ao se transformar a ideologia de que as pessoas com transtornos mentais
sdo incapazes de realizar seus projetos, aumentam as possibilidades de elas
conquistarem o que desejam. Nesse sentido, um passo importante na construgao
da inclusao social estd em romper o preconceito e assumir uma atitude positiva
em relagdo as pessoas com transtornos mentais.

O mais importante nos sonhos e ambi¢oes nao € o fato de eles serem plausiveis,
mas a habilidade que tém de dar dire¢do e significado as nossas tentativas de
fazer o que queremos. A medida que buscamos nossos sonhos fazemos coisas,
conhecemos pessoas e diferentes oportunidades se apresentam. Como resultado
disso, nossas aspira¢des mudam, e muitas vezes mudamos de dire¢ao (PERKINS;
REPPER, 2003).

Eu acho que ele tem condi¢oes [de realizar projetos de vida] sim, porque eu acho que
a pessoa, quando ela quer, tudo ela pode na vida. Ela pode ser doente da cabega ou
ndo ser... Agora, se ela nio tiver vontade de viver, ai ela ndo consegue nada. Entio, o
querer ¢ o poder. (R7)

Ele pode reconstruir a vida dele. Tudo bem, ele pode tropegar amanha, pode cair, ele
levanta um pouco machucado, esfolado, mas ele pode. E fazer ele se perceber. Se ele
ndo se perceber, ndo acreditar nele, vocé pode fazer o que vocé quiser que a coisa nio

flui, nao vai. (R16)

E fundamental essa atitude positiva das pessoas da rede social dos usudrios, que
acreditam nas capacidades destes e os incentivam a buscar seus projetos de vida.
Quanto mais as pessoas ao redor dos usudrios observarem o seu desenvolvimento,
mais facilmente passardo a acreditar que eles podem ter um futuro melhor.
E importante notar que as pessoas da rede social dos usudrios acreditam que
sdo eles que devem se adequar ao ambiente em que vivem. E preciso romper

o pressuposto instalado na sociedade de que o sucesso desses projetos depende
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apenas do sujeito e também buscar transformagoes na rede social dos usudrios e
na sociedade de forma ampla. E preciso enfocar alteragées no contexto em vez
de focar apenas na responsabilidade do individuo com transtorno mental. Os
familiares dos usudrios, por exemplo, precisam de informagoes e discusses que
os ajudem a notar a visao discriminatdria neles mesmos e nos outros, para que
consigam repensar e desafiar essa forma de pensar (SAYCE, 2000).

Eu acho que ele ¢ muito ansioso, até por conta das coisas que ele gostaria de realizar.
Entdo ele tem limitag6es, mas eu acho que ele, ou qualquer outra pessoa, com uma

boa orientagdo e sendo medicado com precisio, consegue. (R8)

Através da manifestagdo dos talentos, dos dons que cada um tem e as vezes nem sabe
que tem, das habilidades. A gente se impressiona em ver o quanto eles tém habilidades
e recursos, ¢ que precisam apenas de oportunidade, do espago, de um estimulo para

por isso para fora e ver o resultado que isso gera. Eu acredito nisso. (R13)

O CAPS ¢ um dos locais em que é possivel perceber o desenvolvimento dos
usudrios, suas possibilidades e perspectivas. Assim, em um ambiente favordvel
COmMO esse, as pessoas Com transtornos mentais comegam a encontrar possibilidades
de realizar projetos. A questao estd em como criar outros ambientes que também
sejam favordveis ao desenvolvimento dos usudrios.

As pessoas com transtornos mentais precisam de um ambiente acolhedor para
superar barreiras ¢ manter um sistema de suporte. Frequentar um servigo de
satde mental diariamente pode permitir as pessoas ser quem sio, para além da
doenga e seus sintomas; pode ser o primeiro passo para reconstruir uma rede
social de suporte e ganhar experiéncia prdtica de vida. Porém, ¢ preciso estar
atento para que essa participagio social nio se transforme num gueto confinado
ao sistema de saide mental (MEZZINA et al., 20006).

R9: Acho que meu filho pode realizar seus projetos, ¢ sé querer. Mas tudo que eu
falar dele é CAPS. Ele realiza o que ele tem vontade aqui no CAPS, aqui no CAPS

ele quer tomar a frente.

R17: Acho que projetos, s6 se for aqui [no CAPS]. Se aqui tiver projetos, aqui ele faz.

Antes de ajudar alguém a acessar oportunidades, é essencial compreender
0 que a pessoa deseja. Assim, ¢ muito mais provdvel que a pessoa se engaje
nas atividades e nos relacionamentos de sua escolha, significativos para ela
(PERKINS; REPPER, 2003).

Segundo Heller (2000), cada um constréi para si uma hierarquia das

atividades cotidianas, e ¢é importante que cada homem possa “construir para si
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uma hierarquia consciente, ditada por sua prépria personalidade, no interior da
hierarquia espontinea” (p. 40). Dessa forma, o sujeito entra em relagao consciente
com o coletivo, levando em considera¢io as concep¢oes de mundo, mas
ordenando as vérias e heterogéneas atividades da vida a partir de suas escolhas.
Essa ordenagao das atividades realizadas diariamente torna a cotidianidade uma

agao moral e politica.

Conclusoes

Percebeu-se que as pessoas com transtornos mentais encontram dificuldades
para ter garantidos seus direitos enquanto cidados. Eles enfrentam desafios para
atender suas necessidades bdsicas de vida, para ter acesso ao trabalho e a renda, e
vivenciam a exclusdo e o estigma social. Contudo, também encontram avangos
e possibilidades, principalmente com o auxilio do CAPS. Além disso, eles lutam
por seus direitos e pela sua cidadania, engajando-se nos movimentos sociais,
promovendo seus préprios processos de inclusao social.

O exercicio da cidadania oferece possibilidades aos usudrios que muitas vezes os
tiram da inclusio perversa. A cidadania ¢ o primeiro passo em diregao a inclusao
social; ¢ o bésico, o que todos deveriam ter em uma sociedade justa. Os préximos
passos no caminho da inclusio sao trilhados a partir dos desejos e projetos pessoais
de cada um, em articulagio com as possibilidades oferecidas pelo contexto.

Para que as pessoas com transtornos mentais consigam realizar seus projetos
de vida, além de usufruir as oportunidades do contexto, é preciso que lidem com
o estigma e a discriminagao instaurados na sociedade, que poem essa populagao
em uma situagao de desvantagem.

O CAPS tem avan¢ado na construgio de uma sociedade que permite as
pessoas com transtornos mentais vivenciar processos de inclusio, sendo um
local onde essa populagio pode ser respeitada, estar em conexao com os outros
e receber incentivos para lutar pelos seus direitos e para realizar os seus projetos
de vida. Porém, o CAPS pouco consegue criar oportunidades de inclusdo para
essa populagdo na comunidade, e a sociedade oferece poucas possibilidades para
integrar as pessoas com transtornos mentais no cotidiano social.

A vida cotidiana se desenvolve na relagdo entre o particular e o coletivo. A vida
cotidiana de um individuo estd intrinsecamente ligada ao contexto social em que

ele vive. E a inclusio social ird ocorrer na vida cotidiana: no nivel individual,
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transformando a vida do sujeito, e, no nivel coletivo, transformando leis, politicas
publicas e as representagdes sociais sobre a loucura, por exemplo. Dessa forma,
para promover a inclusio social dessa popula¢io, ¢ preciso atuar tanto no nivel
individual, auxiliando-a na realiza¢ao de seus projetos de vida, como no nivel
coletivo, tornando possivel que tenham direito a cidadania.

Assim, o caminho para a incluso social dessa populagao passa pela conquista
dos direitos referentes a cidadania e continua a partir de um projeto de vida
particular de cada usudrio. A incluso social deve ser construida nao apenas pelos

usudrios, familiares e profissionais da saide mental, mas por toda sociedade.?
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Abstract

From citizenship to the fulfillment of life
projects: social inclusion of Psychosocial Care
Center’s users in everyday life

This paper aims at identifying and analyzing possibilities
and difficulties of Psychosocial Care Center (CAPS)
users related to citizenship and the building of life
projects, in the perspective of promoting social inclusion.
The qualitative approach was used as the research
methodology and the Agnes Heller’s concept about
everyday was used as a philosophical reference. Data

was gathered from semi-structured interviews with

users and people from their social network. Discourse
analysis was used for examining the data. The service
users found difficulties to get their rights assured,
however, they also found possibilities, especially with
CAPS’s help. Furthermore, they fight for their rights,
engaging in the social movements, promoting their own
inclusion processes. The practice of citizenship is the first
step towards social inclusion. The next steps are taken
from the service user’s personal projects and desires, in

connection with the possibilities offered by the context.

» Key words: mental health; mental health assistance; social
change; social justice; social participation.
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