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A Problematica da Representacdo Social e sua
Utilidade no Campo da Doenca!

CLAUDINE HERZLICH?

RESUMO

Partindo do conceito de representagcdo social, tal como proposto por
Durkheim, a autora, focalizando a producdo francesa a partir dos anos 60,
se dispbe a rever os modos pelos quais a hogdo foi atualizada no campo da
salide. Ainda que salientando algumas limitacdes tedricas subjacentes ao uso
do conceito, Herzlich argumenta em favor de sua persistente fecundidade
enguanto marco analitico para se pensar os fendmenos da salide e da doenca.
Sugere, nesse sentido, alguns possiveis desdobramentos tedricos ensejados
pela utilizagdo do conceito nesse campo especifico.

Palavras-chave: Representacdo social; salde; doenca.
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O termo “representacdo social”, ou “representacdo coletiva’ foi
proposto, como € sabido, por Durkheim, que desejavaenfatizar aespecificidade
eaprimaziado pensamento social em relacéo ao pensamento individual®. Para
esse autor, assim como a representacdo individual deve ser considerada um
fendmeno psiquico autdbnomo ndo redutivel a atividade cerebral que a
fundamenta, a representacéo coletiva ndo se reduz a soma das representacdes
dosindividuos que comp&em a sociedade. Ela é também umarealidade que se
impde a eles: “as formas coletivas de agir ou pensar tém uma realidade fora
dos individuos que, em cada momento, conformam-se a elas. Sdo coisas que
tém existéncia prépria. O individuo as encontra formadas e nada pode fazer
para que sejam ou ndo diferentes do que sao"4.

Em 1961, a publicacdo da obra de Moscovici sobre a representacéo
social da psicandise deu nova vida a essa nogéo. No entanto, cometeriamos
um erro se situassemos esse trabalho em uma linhagem durkheimiana estrita.
Certamente, a tentativa partia da hi pétese da existéncia de um papel primeiro,
deum fato global, dasociedade: 0 homem € um ser social, formado em particu-
lar pelalinguadasociedade aqual pertence, modelado por um universo cognitivo
esimbdlico quelhe é, defato, preexistente. Um dos objetivos de Moscovici era
exatamente reintroduzir, num dominio que tendia a ignoré-la, essa dimensio
social no sentido pleno. No entanto, seu interesse principal iamenos no sentido
da determinac&o — ou sgja, da estruturacéo pela sociedade dos fendbmenos da
representacdo — do que no sentido da construcéo da realidade que se opera
através desses fendmenos e dos quais 0s sujeitos sociais s8o também autores.

Encontramos ai talvez o problema mais comum — mas também dos
maisdificeis—das Ciéncias Sociais: ainfluénciareciprocadaestruturasocial e
doautor. A noc&o de representacdo social, tal como Moscovici procurou el aborar,
congtituiu umatentativade articul&los. Mas sem dlvida a énfase era col ocada
sobretudo num lado: areflexdo se apoiavamais no sujeito ativo, construtor do
mundo a partir dos materiais que a sociedade Ihe fornece, do que na prépria
estrutura social.

E preciso situar esse trabal ho em seu contexto. Defato, paraMoscovici,
0 estudo de uma representacdo social situava-se no campo de uma psicologia
social, dominadaent&o pelatradicdo behaviorista: ade umaligacéo diretaentre
estimulos e resposta comportamental. Face a esse modelo, tratava-se de
introduzir anogdo de umaatividade organizadora sobre o dupl o plano coghitivo
esimbdlico; atividade organi zadora de um grupo, ou de um individuo enquanto
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membro de um grupo, que orienta a resposta, ja que ela estrutura o estimulo e
Ihe daum sentido col etivamente partilhado.

Mais precisamente, no caso da representacdo social da psicandlise, 0
problemaeraver como, através daassimilacéo dos conceitos psicanal iticos, os
sujeitos sociais construiriam umanovarealidade davida psiquica, asuaeados
outros. As nogBes provenientes da psicandlise — 0 “inconsciente” ou o0s
“complexos’, por exemplo — tornaram-se categorias do entendimento e da
linguagem,exprimindo, paraaquel es que ausam, umaevidénciaimediata. Uma
comunicacdo foi construida, um acordofoi feito, em torno deum model o abstrato
gue se transformou em experiéncia direta. No fim dos anos50, comegava-se a
perceber, sem ambiguidade, em torno de cada um, inconscientes infelizes,
recal ques nascentes e complexos antigos. Essa construcédo de uma evidéncia
até ent@o desconhecida—mas, por principio, considerada“ natural” e ordenada
por uma significacdo, central, o da todo-poderosa sexualidade — constituiu o
eixo primeiro daconceitualizagéo.

O segundo ponto de referéncia do estudo €, sem dlvida, 0 processo
pelo qual uma representacdo social € um modo de pensamento sempre ligado
aacao, acondutaindividua e coletiva, umavez que ela criaao mesmo tempo
as categorias cognitivas e as relagbes de sentido que sdo exigidas.

Oterceiro procuradar contado fato de umarepresentacdo socia poder
funcionar como atributo de um grupo: ou sgja, grupos sociaispodem identificar-
se, perceber-se, dliar-se ou rejeitar-se atraves dela. O Ultimo ponto importante,
mas gque sb € anunciado como hipétese aaprofundar —o da“ polifasiacognitiva’
— refere-se & coexisténeiacompl exa, numasociedade como anossa, de discursos
de origens mdltiplas e funcionamentos diversos, fundindo-se, diferenciando-
se ou excluindo-se, segundo as circunstancias.

No entanto, a meu ver, a escolha da psicanalise como objeto de estudo
colocou um problema. A primeira vista, talvez fosse mais ilustrativo estudar
mecanismos de uma representacdo socia a partir da existéncia de um modelo
externo bem demarcado e surgido recentemente no campo social: 0 dosescritos
freudianos. Mas, por um lado, sabemos — e Daniel Lagache o indicou em seu
prefacio a obra— que ha em Freud muitos modelos sobre a vida psiquica. Por
outro lado, se é evidente que a representacdo socia tem sempre umaou mais
origensem el aboragdes de natureza diversa—, aexisténciadapsicanadlise como
teoriacientificaintroduz, no entanto, umaambiguidade entre os mecanismosde
funcionamento de uma representagéo e os da difusdo de umateoria cientifica.
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Donde a compreensdo reducionista que se tem as vezes desse livro: o estudo
do que as pessoas “ sabem” da psicandlise ou daquilo que elas “ pensam”.

Em trabalho (HERZLICH, 1969) realizado apds o de Moscovici,
procurei escapar dessa ambigulidade: para mim foi essencial estudar as
representacdes de salide e doenga como realidade sui generis, forados model os
meédicos. Nesse nivel, minha inspiragdo situava-se na linha de trabalhos
antropol 6gicos — convergindo, alids, com a idéia durkheimiana de um
“‘pensamento social” — que mostram a existéncia, em cada sociedade, de um
discurso sobre adoenca que ndo éindependente do conjunto dessas construcdes
mentais de expressdo. Por vezes, ele é uma via de acesso privilegiado ao
conjunto de suas concepcdes, de seus valores e de suas relagfes de sentido.
Tratava-se, portanto, de mostrar que, qualquer que fosse a importancia da
medicina moderna, a doenca € um fenbmeno que a ultrapassa (HERZLICH,
1984) e que a representacdo ndo é apenas esforgo de formulacdo mais ou
menos coerente de um saber, mas também interpretacdo e questdo de sentido.
Retrospectivamente, tal me parece ter sido a contribuicéo principal desse
trabalho: através daandise dagénese dadoenca, imputadaa sociedade agressiva
eopressora, atribuidaaum “modo devida’ moderno e urbano, “masdo”, imposto
ao individuo (que se identifica a salde), pude mostrar como a interpretacéo
coletivados estados do corpo colocavaem questdo, no sentido proprio, aordem
social. Nossas visdes do bioldgico e do social apareciam, assim, relacionadas
entre si, tal como podemos encontrar, sob outras formas, em numerosas
sociedades. Namesma época, Mary Douglas (1966) analisou de que forma as
concepcdes sobre poluicdo, e os tabus e os rituais que Ihes sdo associados,
correspondem também aumasocializacgo e mesmo aumapolitizagdo do “ natu-
ral” nas sociedades tradicionais.

Dito de outra forma, a dupla oposi¢do “salde-doenca’ e “individuo-
sociedade”, que organiza a representacdo, da sentido a doenca. “Por meio da
salde e dadoenca, temos acesso aimagem da sociedade, de suas“imposi¢oes’,
taiscomo o individuo asvive. Englobada nestaimagem, adoencaadquire uma
significagdo”, escrevi na conclusdo do estudo. “Para n6s, como para os
primitivos, é provavel mente importante que a doenca, se ela é desordem, ndo
seja acaso; € provavelmente importante que, enquanto desordem, ela sgja
significativa. Ela encarna a ‘imposi¢éo social’” (HERZLICH, 1981, p. 177).
Mais tarde, Susan Sontag (1977) formularia idéias parecidas, sob a bela
expressao “doenca como metafora’.
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Sobre outro plano, o estudo procedeu aumaandélise das categorias, das
oposicdes, dos agenciamentos cognitivos e das formas de racionalidade — nas
guais podem ser encontrados empréstimos de registros diversos—com osquais
os sujeitos tentam traduzir e organizar, para o investigador, sua experiéncia. A
andlisefoi dirigida, neste caso, parao funcionamento do entendimento cotidiano
e paraaconstrucdo daevidéncia: construcdo social darealidade supostamente
mais natural, a da doencga, do corpo e de suas manifestagcbes. Enfim, o livro
terminou com a elaboracéo de modelos de conduta cujo interesse essencial
residiano carater integrador: encontra-se ai aidéiade que arepresentacdo tem
funcéo orientadora das condutas.

Simplificando um pouco, as criticas dirigidas aesses primeiros estudos
sobre as representacdes sociais foram de trés ordens. Por parte dos
psicossocidlogos, a principal questédo colocada foi a do carater muito geral,
pouco mensurével, darepresentacao e de suaarticulagdo com o comportamento
individual: pode-se estabel ecer umarelacdo direta, preditiva, como foi tentado
a propdsito das atitudes entre uma representacdo e um comportamento indi-
vidua?

Parece-me evidente que a resposta a essa questdo é negativa®: ndo
pode haver ligagdo mecanica entre uma representacao col etiva e uma conduta
individual especifica. Sem dlvida, em situacdo experimentd , ospsicologossociais
puderam demonstrar um impacto nitido sobre a resposta dos sujeitos, pela
inducéo de diversos tipos de representagdo®. Entretanto, € claro que
representacdes diferentes podem atualizar-se em condutas semel hantes e que
umarepresentacdo partilhada coexiste com comportamentos muito diferentes.
No campo da saude, um artigo de Pierre Aiach mostra claramente a
complexidade dasrelacBes que podem ser estabel ecidas entre esses doisniveis,
sem dividaum dos problemas menos resol vidos nessetipo de estudos (AIACH,
1981).

A meu ver, a predicdo de condutas individuais ndo € o objetivo dos
estudos de representacdo, que me parece ser sobretudo evidenciar o cédigo a
partir do qual se elaboram significagdes ligadas as condutas individuais e
coletivas. Deste ponto de vista, ressaltei’, o interesse no estudo de uma
representacdo social deve situar-se no nivel do esclarecimento de fendmenos
mais coletivos. Uma representacdo social permite em principio compreender
por que alguns problemas sobressaem numa sociedade e esclarecer alguns
aspectos de sua apropriacdo pela sociedade, como os debates e os conflitos
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gue se desenrolam entre diferentes grupos de atores. Compreendemos de que
forma chegam e constituem o foco de condutas multiplas e complexas —tal o
papel de orientacdo das representacdes; mas a explicacdo das condutas
propriamenteditasdeveincluir outrasvariaveis, e ndo apenas asrepresentacoes®.

Os sociologos apresentaram criticas a partir de outros pressupostos,
mas, em certo sentido, elas coincidiam com as dos primeiros. Os de inspiragéo
marxista (em seu conjunto) ignoraram esse tipo de estudo, que ndo cabia em
seu esquema de interpretacdo, muito rigido, dos fendmenos ideol 6gicos. Para
osoutros, aprincipal criticareferia-se atentativade atribuir, as representacdes
dos sujeitos sociais, umarealidade e um papel auténomos. Sem davida, foram
mais bem formuladas por P. Bourdieu, J. C. Passeron e J. C. Chamboredon,
em Métier du sociologue, publicado em 1968: a partir de uma defesa contrao
perigo do ressurgimento da* sociol ogiaesponténea’ na consciénciasociol gica,
0s autores detiveram-se em todos 0s estudos psicossociai s nos quais de algum
modo — e € bem o caso das representacdes sociais — o discurso dos sujeitos
forma a base da andlise.

Para esses autores, ndo seria possivel explicar a agdo ou o
funcionamento de um sistema com base no sentido que a apreensdo imediata
dos atoresindividuais Ihe atribui de forma espontanea. Para eles, “adescricéo
das atitudes, das opinifes e das aspiragbesindividuais estédlonge de fornecer o
principio explicativo do funcionamento de uma organizacéo; € a apreensdo da
| 6gi ca objetiva da organi zacdo que conduz ao principio capaz de explicar, por
acréscimo, as atitudes, as opinides e as aspiracdes. Esse objetivismo provisorio,
gue é condi¢do paraaapreensdo da verdade objetivada dos sujeitos, € também
condi¢o para a compreensdo completa da relacéo vivida que os sujeitos tém
com suaverdade objetivadanum sistemade relacbes objetivas’ (BOURDIEU,
PASSERON e CHAMBOREDON, 1968).

Devemos ser sensiveis a essa critica. No entanto, até que ponto ela é
aplicavel anogdo de representacdo social ? Ela constitui um tipo de construcéo
que, umavez explicada, visa, defato, adar contadalinguagem, das categorias,
das metaforas, presentes nos sujeitos que, para os autores, estdo marcados
pelo selo daevidéncia, e daevidénciadotada de significado imediato. Mas ndo
resultadisso, necessariamente, que o pesquisador também sucumbaailusdo de
transparéncia dos sujeitos sociais. O objeto da representacdo parece, para 0s
gue dela partilham, pura e simples percepcdo: tal é seu caréter original.O
pesquisador, quanto a ele, deve tentar articular em sua andlise o fato de que a
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representagdo ndo constitui um simples reflexo do real, mas sua construcéo,
gue ultrapassa cadaum individua mente e chegaao individuo, em parte, defora
dele.

Mas se pode notar também que, na mesma pégina de sua obra, 0s
autoresindicam|ogo oslimites de suaposi ¢ao objetivista— objetivismo provisdrio,
afirmam —e anecessidade dereintroduzir o nivel dassignificaces. Retomando
um texto anterior de P. Bourdieu, escrevem: “ao contrério daciénciadanatureza,
uma antropologia total ndo pode resumir-se a uma descricéo das relagdes
objetivas, porgue a experiéncia das significacbes faz parte da significacdo
total da experiéncia”®. Alias, se poderia afirmar que, exceto talvez pelo peso
conferido ao passado, a nogéo de habitus ndo se afasta totalmente da de
representacdo social.

No dominio da doenca e da relagdo com o corpo, essa escola de
pensamento pode ser ilustrada pel o conhecido trabalho de L uc Boltanski (1968).
Ainda que ndo mantenha ao longo de seu texto uma posicdo estritamente
objetivista, ele defende que o principio explicativo do pensamento de senso
comum sobre adoencareside, em particular, nas“classes baixas’, no efeito de
legitimidade produzido pel o discurso médico e nadistanciasocia que separao
médico e o doente. O discurso de senso comum, que procura dar conta da
noc¢ao de representacdo socia, € portanto desprovido de autonomia, constituido,
diz Boltanski, de* materiaisfragmentérios e heteréclitos, palavras mal-entendidas
e frases em pedagos, arrancadas do discurso do médico” (BOLTANSKI, 1968,
p. 81). Mesmo reconhecendo que o efeito de legitimidade é insuficiente “para
privar sujeitos sociais do discurso sobre a doenca’ (BOLTANSKI, 1968, p.
81), Boltanski nega que esse discurso tenha carater de representacdo coletiva
— portanto, de verdadeiro pensamento social — e vé como Unico interesse em
seu estudo “as condicBes objetivas de sua producgéo, ou sgja, do sistema de
‘pressdes’ que o determina’ (BOLTANSKI, 1968, p. 85).

Essa posicdo sempre me pareceu dificil de sustentar. O saber dos
doentes &, de fato, pelo menos em parte, dependente do saber dos médicos:
sobre esse plano, o estudo de Boltanski me parece véalido. Contudo, isto ndo
coloca em questéo a existéncia, ou mesmo a autonomia, das representacoes,
porgque ndo se pode reduzi-las a pura reproducédo de um saber. Parece-me,
também, impossivel reduzir o funcionamento das representagdes ao principio
objetivo dadistanciaque separaleigos e médicos, detentores do saber dominante.
De fato, a doenca esta hoje nas méos da medicina, mas ela permanece sendo
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um fendmeno que a ultrapassa®. A interrogacao sobre o sentido, em particular,
ndo se reduz a informagdo médica — o diagnostico — que aceitamos em
numerosos casos. Em um plano mais geral, a historia da medicina nos mostra
de que modo as relagfes entre saber médico e concepgdes do senso comum
podem estabel ecer-se nos doi s sentidos, sem umadependénciaem sentido Unico,
mas com vai-e-vens entre 0 pensamento erudito e o pensamento de senso
comum®,

Pode-se observar, por outro lado, que a leitura mais freqientemente
feita dos trabalhos de Boltanski tem sido extremamente reducionista e
banalizante. Embora el e quisesse fazer ateoriado discurso sobre adoenca, seu
trabalho foi apreendido, essencialmente, por identificar umapercepcao diferente
da doenca e dos fendmenos corporais nos membros das classes populares.
Isso satisfez todos aqueles para quem a tarefa da sociologia se resume ao
estudo da variacdo socia dos mais diversos fenémenos.

Tomamos, pois, uma critica feita com freqliéncia ao meu préprio
trabalho: ade ser um estudo qualitativo, restrito aumaamostrade conveniéncia
composta exclusivamente pelos membros das classes médias, ignorando a
variacdo das representaces segundo grupos sociais. Essa critica éjustificada,
e os estudos posteriores naFrancae no exterior'?, indicando taisdiferenciactes,
foram importantes. Contudo, parece muito limitantereduzir o objeto dasociologia
a demonstracdo da variedade das condutas, dos modos de pensamento, das
linguagens etc., segundo classes sociais. A identificagdo dessas variacdes, por
mais importantes que sejam, num sentido estrito, é secundéria: deve vir num
segundo tempo.

As criticas a principio dirigidas aos estudos da representacéo social
eram, portanto, parcialmentejustificadas. De qualquer modo, elas deixavam de
reconhecer o objetivo central dessetipo de estudo. Mas, curiosamente, emfins
dos anos 70, uma mudanca de perspectiva bastante surpreendente operou-se
na sociologia. Assistimos a uma crise profunda dos esquemas explicativos
globais, fundados sobre o primado das determinacbes socioeconémicas. O
“sujeito” —suaexperiéncia, 0 sentido que ele mesmo da a sua agdo — tornou-se
objeto de estudo de méximalegitimidade. Ao mesmo tempo, o socidlogo comegou
a interrogar-se sobre sua posicdo em relacdo ao objeto de sua pesquisa. Tal
mudanca deveria satisfazer o pesquisador interessado no estudo das
representacdes sociais, tanto mais que os estudos reclamando sua parti cipacéo
se multiplicaram. De fato, ndo podemos evitar certainquietacdo: o retorno ao
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sujeito e ao sentido conduz freglientemente aumaimpreci sfo perigosa, 0 “ vivido”
individual aparecendo como portador de virtudes inefaveis mas pouco
explicitadas. A no¢do de representacdo, freqlientemente empregada de modo
muito frouxo, tornou-se um tipo de metanotagdo comum a todas as ciéncias
sociais — encontrando-se, aliés, até em colunas de revistas —, designando
qualquer contetido i deativo e podendo aplicar-seincondiciona mente aqual quer
objeto ou situagdo. Seu emprego ndo tem maisligacdo com aconceitualizagdo
inicial, que tinha numerosos embaracos e limites, mas que testemunhava um
esforco de elaboracdo. 1sso ndo tem, em si, muita importancia, mas nenhuma
outra construcdo tedricaveio substituir, hoje, 0 emprego dessa nogao.

Paraterminar, apds o recuo no tempo e areflex&o descritaaqui, esforgar-
me-ei por dizer quais sdo hoje, ameu ver, os limites dano¢do de representacdo
social easrazfes quefazem com que, ndo obstante esseslimites, suautilizagdo
ainda sgja fecunda, em particular no campo da salide e da doenca. Hoje o
principal limite parece residir na generalidade do nivel de andlise que anogdo
congtitui. O mais das vezes, ela parte de um material verba constituido, sgja
através de respostas a um questionario, seja através do discurso emitido em
entrevistas individuais. 1sso coloca, de inicio, o problema da mediagdo da
representacdo pela linguagem. Mas, por outro lado, a partir desses discursos
especificos, dessas expressdes particulares, 0 pesquisador tenta apreender a
|6gi cacomum subjacente, o cddigo partilhado, portanto maisgeral, que seaplica
a todas essas discussdes, que € o nivel das representacdes sociais. Acredito
gue existaai um nivel de andlise especifico, correspondente ao funcionamento
de configuracBes sociocognitivas bastante globais, gracas asquais o individual
e 0 coletivo se interpenetram?®®. Marc Auge também define para as sociedades
delinhagem, a“ideo-logic’ como “aestruturafundamental (alégicasintética)
de todos os discursos possiveis, numa sociedade dada, sobre essa sociedade”
naqual seinscreve adiversidade das falas concretas (AUGE, 1975, p. 20).

Uma das tarefas do sociélogo pode ser indicar de que modo essas
representacOes estdo enrai zadas narealidade socia ehistérica, a0 mesmo tempo
em que contribuem paraconstrui-la. Assim, no que concerne as representacoes
de salide e doenca que estudei, sem dividateria sido Util, primeiro, demarcar
melhor a articulacdo dessas representagdes com a patologia de uma época e,
em seguida, com uma configuragdo historica e ideoldgica precisa: a visdo
rousseauniana das relagdes entre homem e natureza no fim do século XVl e
gueduraaindahoje. Enfim, teriasido necessério demonstrar melhor suasligagtes
com o sistema de relagfes coletivas que, através das leis sociais, através do
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desenvolvimento damedicina, institucionalizou-se progressivamente namedicina
Em trabalho recente, Janine Pierret e eu (HERZLICH & PIERRET, 1984)
tentamos ressituar as concepgdes de doencga e de doente no conjunto desses
fenbmenos macrossociais: pareceu-nos que o recurso ahistoriapoderiacongtituir
um caminho para a andlise. Da mesma forma, o cruzamento das perspectivas
sociol 6gicas e antropol 6gicas pode ter um carater revel ador'#: é em contraste —
ou as vezes por analogia — com as representacfes de outra sociedade que
apreendemos melhor os caracteres e o funcionamento dessas configuracfes
gue denominamos de representacdes sociais.

Contudo, se nos situamos num tempo curto e no quadro exclusivo das
sociedades industriais, algumas representacdes sociais podem ter enorme
estabilidade. Por outro lado, ageneralidade do nivel de andlise provavelmente
reduz o interesse da noc¢do, quando nos contentamos em utilizé-la numa
perspectiva unicamente descritiva, sem estabel ecer hipoteses precisas quanto
a seus efeitos complexos numa situagdo dinamica. Passados os estégios dos
primeiros estudos, corre-se o risco de 0s seguintes se tornarem redundantes. O
estudo das variagtes segundo grupos sociai s ou segundo popul agbes particul ares
podem certamente constituir um aporte. Mas, como disse, ndo me parece fun-
damental. Por outro lado, creio que o nivel das representaces deve ser levado
em conta nos estudos de todas as situagdes em que apostas se desenham,
evoluem e se redefinem na sociedade; em que debates se cristalizam; em que
atensdo e o conflito aparecem ou se transformam em mobilizacGes e acbes
coletivas, que sdo todas correlativas de mudangas de sentido.

A este respeito, salide e doenca me parecem ter, além de elementos de
estabilidade, caracteristicas parti culares que fazem del as obj etos privilegiados,
umavez gue sdo suscetiveis de metaforizé-las ou de engendré-las.

Por ser um evento que ameagaou modifica, asvezesirremediavel mente,
nossavidaindividual, nossainsercéo social e, portanto, o equilibrio coletivo, a
doenca engendra sempre uma necessidade de discurso, a necessidade de uma
interpretacdo complexa e continua da sociedade inteira. Essa forte exigéncia
dediscurso interpretativo me parece ser umadas condigdes de cristalizacdo de
uma representacao estruturada. Por outro lado, nas representacdes da salde e
da doenca aparecem, relacionadas, has nossas visdes do biol6gico e do social.

Referi-me ageneralidade do fendmeno, que ultrapassaem muito nossa
sociedade. Pode-se ficar surpreso com a evolugdo havida no curso das duas
Ultimas décadas em rel acéo ao impacto de nossas representagdes do biol égico:
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ameu ver, aimportanciadadoenca, dasalde, do corpo, dosfendmenos biol 6gicos
como objetos metaforicos, como suportes do sentido de nossa relagdo com o
social, aumentou consideravel mente nos Ultimos quinze anos. De um lado, a
sociedade possui um discurso em que “asalde” ocupalugar central, aindaque
muito ambiguo: R. Crawford (1980) pdde analisar 0 que ele denomina de
“saudizac8o” de nossa sociedade no nivel de seus valores fundamentais. De
outro lado, o modelo em curso na representacéo da salide e da doengca— o do
individuo sadio em oposi¢do ao individuo doente — estendeu-se, atéincluir hoje
apropriamedicina. Estaultima, e ndo maisadoencaapenas, tornou-se metéfora
do social e lugar de expressao privilegiada de nossa relacéo com ele.

Como a doenga, a medicina é freqlientemente conflituada. Ha vinte
anos, na consciénciacol etiva, a sociedade nocivaatacavao corpo do individuo
e se encarnava nadoenca. Hoje, a sociedade e seus perigos parecem encarnar-
se também na medicina e em suas intervencdes. Esta € epicentro de conflitos
culturais e sociais, e em torno dele cristalizam-se algumas de nossas maiores
interrogagdes vis-a-vis duas caracteristicas da evolugdo social: de um lado, o
lugar crescente da ciéncia e da técnica; de outro, a importancia da
“profissionalizacdo” edo “laudo”.

Essa evolucdo se encarnou, no curso dos Ultimos anos, numa grande
variedade de préticas e de organi zag6es, nos debates e movimentos col etivos e
também nos encaminhamentos complexos e reciprocos entre saberes
profissionais e discursos|eigos. Seriaextenso demais evocé|os agui, mastudo
indica que existem diversas maneiras para uma representacdo coletiva— a da
salde e da doenga em particular — tornar-se ativa no universo social. Desse
ponto de vista, sem davida, podemos ser tentados a afirmar a fecundidade
persistente dessa no¢ao.
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3 Esta apresentacdo se fundamenta nos estudos de MOSCOVICI (1961) e de HERZLICH
(1969). Paraadiscussdo darepresentacao social, ver também prefacio de MOSCOVICI (1961)
aesta Ultimaobra, bem como HERZLICH (1972).

4 DURKHEIM (1956, p. XXI1). Ver também Durkheim (1967, p. 1-38).

> Reconhego, no entanto, que, em meu proprio estudo, o estatuto tedrico dos modelos de
conduta propostos foi insuficientemente discutido.

5 Ver sobre esse assunto: HERZLICH (1972, p. 317-ss.).

" No preféacio a edicao inglesa de meu livro Santé et maladie, analyse d’ une représentation
sociale, eem meu artigo “ Perceptions et représentations dés usagers: santé, corps, handicaps’.
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aligag&o diretacom aconduta.

9Ver CRAWFORD (1980) citado em BOURDIEU, PASSERON & CHAMBOREDON (1968).
O grifo € meu. Para uma exposi¢ao das atuais posi¢des de Pierre Bourdieu, ver, por exemplo,
BOURDIEU (1980, p. 41).

10 Ver, sobre este ponto, BOURDIEU (1980), assim como BURY & WOQOD (1979, p. 130-
134).

1 No quadro desse estudo efetuei, alias, algumas entrevistas com clinicos gerais, aplicando o
mesmo roteiro de entrevistausado com osinformantesleigos. Eles responderam sem nenhuma
surpresaou dificul dade e desenvol veram concepgdes muito proximas das dosindividuos “ recém-
chegados’, i.e., dos outros entrevistados.

2Ver, naFranca, ostrabalhosdeA. d Houtaud e P. Aiach. Ver também BLAXTER e PATERSON
(1982).
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13 Poderia ser feita uma outra interpretacéo dos discursos produzidos pelos entrevistados. E
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einterpretativasimediatas), me parecem divergentes daminhaperspectiva. Masisto mereceria,
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ABSTRACT

The concept of social representation ands its utility in the health care
field

Focusing on work produced in France from the sixties on, the author reviews
the ways in which Durkheim’'s concept of social representation has been
updated within the health care field. While some theoretical limitations
underlying the use of this concept are admitted, the author argues in favor
of its continued fecundity as an analytical tool in studying phenomena of
health care and illness. She also points to some theoretical developments that
may possibly be achieved through use of the concept in this particular field.
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