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Organiza¢io do processo de trabalho 683

nas Equipes de Satde Bucal: debate

politico, técnico e ético

RODRIGUES, A.A.; ASSIS, M.M.A.
Satde bucal no Programa Sadde da Familia: sujeitos, saberes e prdticas.

Vitéria da Conquista: UESB, 2009. 180p.
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Em Saiide bucal no Programa Satide da Familia, as autoras vao muito além das
questdes triviais e mergulham na andlise dos “sujeitos, os saberes e as prdticas”,
sendo que a satide bucal é o pano de fundo para o aprofundamento nas questdes
do processo de trabalho em satide — ou seja, uma reflexdao que contempla as
profissoes da satide, ndo se restringindo a4 odontologia. A pesquisa, nesse aspecto,
ainda que discuta a prdxis em sadde bucal, desvela, nas abordagens, questoes que
interessam a todos. A sadde bucal poderia ser até um pretexto para, no fundo,
investigar a micropolitica do trabalho no Programa Satide da Familia: trabalho
em equipe, tecnologias em sadde, organizagao de servio, educagio permanente,
oferta versus demanda, dentre outros temas.

O livro é resultado de uma pesquisa de campo, um estudo de caso em cidade do
interior da Bahia, e estd organizado em trés partes, que podem ser lidas em qualquer
ordem, a depender do interesse do leitor. As autoras foram generosas em escrever
cada parte com um enredo que permite a compreensao independente das demais
partes, mesmo que seja no conjunto que se consubstancia a for¢a da pesquisa.

Uma questao que poderia surgir a um leitor desavisado seria a da singularidade
dos resultados. Uma investiga¢do num cendrio particular poderia revelar e/ou
representar a prdtica em satide bucal? A resposta, obviamente, ¢ complexa, ainda
que arrisquemos a dizer que sim. A op¢ao metodoldgica ¢ o trunfo para essa
faganha, poisa partir de umainvestigagao qualitativa e da triangula¢ao de métodos,

substanciou-se uma discussao na qual os recortes das falas (dados empiricos)
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evidenciam, no particular, elementos que encontram eco em intimeros outros
cendrios, contrastados e sustentados por uma competente escolha das referéncias
teéricas. Por conseguinte, ao debrucarmos sobre a leitura, a impressao é de que
estamos lendo histdrias que conhecemos de lugares muito familiares, de prdticas
que jd vimos ou fizemos, de problemas que j4 enfrentamos ou denunciamos, de
possibilidades em que acreditamos ou jd pusemos em prética. Portanto, ¢ na
singularidade da fala dos sujeitos da pesquisa que a investiga¢do consegue fazer
emergir o sentido universal das questoes apresentadas, sem, contudo, abandonar
a responsabilidade de focar os resultados do que se tem em m3os.

A parte I ¢ composta pelo capitulo 1, “Ressignificando o trabalho em saude
bucal”, e capitulo 2, “Organizac¢ao tecnoldgica do trabalho em satide: construgao
de sujeitos, saberes e prdticas”. Nesses capitulos, as autoras esclarecem a motivagao
para o estudo, o recorte do objeto, os objetivos e os pressupostos tedricos.
Além disso, esmiugam a metodologia utilizada e a opgao pelas “ferramentas
analisadoras” — “fluxograma descritor” e a “rede de petigao e compromissos”,
como instrumentos para captar os fenémenos préprios do processo de trabalho,
modelados de maneira criativa a partir das falas dos sujeitos entrevistados
(formuladores de politicas e trabalhadores da satde).

A parte II é composta pelo terceiro capitulo, “Constru¢ao de sujeitos, saberes e
prdticas na satide bucal de Alagoinhas, Bahia: o trabalho cotidiano no Programa
de Satde da Familia (PSF) como protagonista da mudanca”, que, por sua vez,
se desdobra em quatro cenas, resultantes da pesquisa empirica. As cenas sao
interligadas, pois partem de um mesmo fio condutor — o processo de trabalho em
sadde. No entanto, as “cineastas” Rodrigues e Assis focalizam as cenas utilizando
diferentes Angulos, daf a possibilidade de criar enredos que abordam a “Oferta vs
demanda na atengio a Sadde Bucal” (cena 1), “O trabalho em equipe” (cena 2),
“ACS como sujeito da prética coletiva em Satide Bucal” (cena 3) e “As concepgoes
da Equipe de Satde Bucal sobre o PSF” (cena 4).

A cena 1 evidencia os conflitos entre a oferta e a demanda dos servicos,
sintetizando-os como “seletivos, excludentes e com baixa resolubilidade”. A “rede
de petigdo e compromissos” permite a descrigdo minuciosa da organizagao dos
servigos no sistema local de satde, enquanto o “fluxograma descritor” revolve as
préticas nas unidades de saide da familia e desvela questdes intersubjetivas. Nesse

sentido, as autoras analisam os aspectos técnicos e éticos dos sujeitos envolvidos,
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captando os ruidos cotidianos para compreender as implicagées do instituido
(portarias, normas, rotinas e protocolos), os limites e as possibilidades com que as
formulagoes politicas dos diferentes niveis de governo se materializam no cotidiano
das prdticas, bem como tais op¢bes governamentais imprimem, na realidade
da cidade estudada, uma racionalidade que constrange os direitos universais, a
integralidade e a equidade dos municipes, usudrios do Sistema Unico de Satdde.
Contudo, dialeticamente, as autoras recuperam o avanco histdrico representado
pela op¢io na inser¢ao das equipes de satde bucal (o municipio estudado ¢
um dos primeiros do estado a tomar a iniciativa), o aumento no ndmero de
procedimentos individuais e coletivos (oferta) e, por conseguinte, a ampliagdo
pela procura dos servios (demanda), antes ofertados de forma restrita.

A maneira como interagem os diferentes trabalhadores para prestarem o
cuidado em sadde bucal ¢ a abordagem da cena 2. A equipe de saide bucal ¢
tomada como sendo constituida pelos integrantes do PSF e, nao somente, pelo
odontblogo e pela auxiliar de consultério. Essa caracteristica, apontada pelas
autoras, exige uma prdtica interdisciplinar, a0 mesmo tempo em que acende uma
nova maneira de considerar a linha de cuidado em satide bucal, pois parte da
prerrogativa de que é no conjunto dos processos de trabalho (médico, enfermeiro,
ACS, téenico de enfermagem etc.), nos diferentes niveis de atengdo, que se
materializa a integralidade na satide bucal. Os recortes das entrevistas transcritas
no texto apresentam evidéncias de inovagoes na satde bucal, que se processa,
no Sadde da Familia, como interlocug¢oes dos distintos sujeitos da prdtica, ainda
que de maneira timida, mas um avango se comparado as prdticas liberais, ou as
antigas prdticas nos servicos publicos.

O ACS ¢ o protagonista da cena 3. Aparece num enredo que consagra sua
prdtica como decisiva na liga¢ao do técnico-cientifico com o senso comum, do
instrumental com o sensivel, a partir de uma interagdo estreita com a satide
bucal. No caso do municipio, o processo de educagio permanente, a participagio
nas agbes coletivas, a valorizagio de seu trabalho pelos trabalhadores e o
reconhecimento da comunidade retratam um instigante processo de trabalho
que desafia o instituido.

Em seguida, a cena 4 desvela concepgdes acerca das agoes desenvolvidas no PSF
em relagdo a saide bucal. O texto ¢ construido a partir de um resgate histérico

sobre a construgio dos sistemas de protegao social e, particularmente, como os
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sistemas de sadde foram sendo forjados nos diferentes paises, resultado de embates
e opgdes que moldaram, no Brasil, o SUS e as politicas especificas em saide bucal.
As concepgdes, portanto, evidenciam modelos que foram difundidos na sociedade,
seja no interior das instituigoes formadoras ou no cotidiano das préticas liberais e/
ou publicas, conformando os sentidos atribuidos ao cuidado em saide.

A parte IIT diz respeito as consideragoes finais. As autoras optam por fazer
uma sintese das discussdes e terminam alertando para o cardter provisério da
investigagao, bem como assumem um tom implicado com o cendrio e com os
sujeitos. O estudo, realizado em 2004, abarca as peculiaridades histéricas e as
singularidades dos sujeitos envolvidos. Entretanto, discute um tema absolutamente
atual e traz andlises que colaboram com o debate politico, técnico e ético, além

de conclamar para a a¢io em defesa da satide bucal para todos.
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