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O uso de didrios como ferramenta de intervengio
da Andlise Institucional: potencializando reflexoes
no cotidiano da Saitde Bucal Coletiva

| " Luciane M. Pezzato, 2 Solange L'abbate |
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como uma ferramenta de interveng¢ao da Andlise
Institucional na Saide Coletiva. Este estudo inscreve-
se no contexto de uma pesquisa que analisou o
trabalho de um grupo de profissionais da Sadde Bucal
dispostos a propor estratégias inovadoras no modo de
producio do cuidado presente em seus cotidianos na
atengdo bdsica do SUS Campinas-SP. Realizar esses
registros possibilitou aos diaristas uma reflexdo acerca
da prépria prética, desnaturalizando-a, o que permitiu
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A experiéncia, ¢ ndo a verdade, é que dd sentido & escritura. Digamos,
com Foucault, que escrevemos para transformar o que sabemos e nio
para transmitir o jd sabido. Se alguma coisa nos anima a escrever, é a
possibilidade de que esse ato de escritura, essa experiéncia em palavras
nos permita liberar-nos de certas verdades, de modo a deixarmos de ser o
que somos para ser outra coisa, diferentes do que vimos sendo.

(LARROSA; KOHAN, 2002, p. 1).

Introdugao

Didrios de viajantes, missiondrios e escritores sempre foram publicados. E
um género literdrio que se encontra em qualquer livraria. Todavia, os didrios
de pesquisa, na maioria das vezes, foram clandestinos, “ainda que produzidos
por pessoas com notdrio status de cientista’, como os didrios de Malinowski,
Margareth Mead, Ferenczi e outros (LOURAU, 1993, p. 71).!

Escrever um didrio é uma prdtica que vem de longa data, que existe e se
conserva por muito tempo. Segundo Hess (2006, p.90), a tradigao do didrio
de pesquisa comegou em 1808, com um livro de Marc-Antoine Jullien, numa
época em que “a escola nio era acessivel para todos e o didrio aparecia como um
tipo de formagao total do ser”. Porém, no contexto da pesquisa contemporinea,
encontramos um grande nimero de estudos que utilizam técnicas que fazem
uso do didrio em trabalho de campo. Tendo em vista as diferentes abordagens
teérico-metodoldgicas as quais os didrios podem se vincular, este artigo tem
como objetivo discutir as potencialidades do didrio como uma ferramenta de
intervengao da Andlise Institucional (AI) na Sadde Coletiva.

Com o intuito de situar nossa vinculagio tedrico-metodolégica a Al,
ressaltamos, de acordo com Ardonio e Lourau, (2003, p. 25) a necessidade de
“distinguir entre a Al Generalizada, Al Restrita e a Al em ato, ou Socioanilise”.
Em seguida dirigiremos o foco para discutir o modo como trabalhamos com o
didrio na temdtica deste artigo. Para isso, tomaremos como pano de fundo as
reflexdes registradas em trés tipos de didrio produzidos durante a elaboragao
de uma pesquisa de doutorado. Tal investigagio apoiou-se na Al, produzindo
um encontro entre a pesquisa-agao e a pesquisa-intervengao, entre sujeitos,

institui¢des, acontecimentos € movimentos.
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Esta investigagdo foi desenvolvida no periodo compreendido entre os anos
de 2004-2008, quando acompanhamos um grupo de estudos e seus sujeitos,
que vinham discutindo uma proposta instituinte a fim de modificar o modo de
produ¢io do cuidado em Sadde Bucal presente em seus cotidianos na atengao
bdsica do Sistema Unico de Satide (SUS) de Campinas-SP. Tal proposta foi
denominada “Alta Pactuada em Saide Bucal”, que tinha como propésito a
construgao de um pacto entre profissional de saide e usudrio sobre 0 modo de
organizar a aten¢ao a sadde bucal, bem como as a¢des especificas do seu cuidado,
a fim de ampliar essa clinica, tornando-a acolhedora, inclusiva, e possibilitando
que todos os sujeitos envolvidos discutissem, negociassem e construissem
pactos nas diferentes instincias de gestao da sua unidade, ou seja, municipal,
distrital e local. Buscava-se, portanto, um outro modo de intervir, contrapondo-
se a racionalidade técnica caracteristica da clinica odontolégica tradicional,
com prdticas odonto-centradas, ¢ que produziu, historicamente, uma relagao
hierarquizada entre profissional de saide e “paciente”.

Analisar, refletir e escrever sobre as experiéncias dos sujeitos integrantes
desse grupo nos fez assumir o lugar de quem narra os registros produzidos, as
intencionalidades e interlocuges entre os sujeitos, responsabilizando-nos pelo
discurso neles constituido. Esta pesquisa foi conduzida dentro de padroes éticos
exigidos pela Comissio Nacional de Etica em Pesquisa / Conselho Nacional de
Sadde / Ministério da Satide (CONEP/CNS/MS), atentando-se, sobretudo, ao
disposto na Resolugao CONEP n° 196/96.

Os didrios e suas vinculagdes tedrico-metodolégicas

No inicio do século XX, Bronislaw Malinowski inovou o modo de fazer etnografia®
com a publica¢do da obra Os Argonautas do Pacifico Ocidental, em 1922, trazendo
contribuigdes relevantes para o desenvolvimento da antropologia social. De acordo
com Caprara e Landim (2008, p. 366), isso se deve ao fato do antropélogo ter
permanecido por um longo periodo de tempo em campo, “convivendo com
os nativos, [...] [0] que lhe permitiu uma andlise aprofundada das culturas que
estudou”. Esse método de pesquisa prioriza o trabalho de campo e a observagao
participante, sendo, até entdo, pouco utilizado na drea das Ciéncias Humanas.
Para esses autores, Malinowski propés alguns principios que o etnégrafo

deve adotar para desenvolver uma pesquisa etnogréfica. Sao eles: “conviver
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intimamente com os nativos; reunir informacoes diversificadas sobre um mesmo
fato; reunir um grande ndmero de dados sobre fatos diferentes e sistematizd-los
em quadros sindpticos a fim de tornd-los compreensiveis para todos” (p. 366).

Caprara e Landim (2008) destacam ainda que é fundamental realizar uma
descrigao detalhada do trabalho realizado no campo e de como se deu o processo
de inser¢ao, observagio e coleta dos dados. Sendo assim, “uma parte expressiva
do oficio do etnégrafo reside na construgao do didrio de campo” (WEBER,
2009, p. 157).

Para Weber (p. 157-158), o didrio de campo

[...] ¢ um instrumento que o pesquisador se dedica a produzir dia apds dia ao longo de
toda a experiéncia etnogrifica. E uma técnica que tem por base o exercicio da observa-
¢do direta dos comportamentos culturais de um grupo social, método que se caracteriza
por uma investigagdo singular que teve Bronislaw Malinowski como pioneiro e que
perdura na obra de Marcel Maget, caracterizada pela presenca de longa duragio de um
pesquisador-observador convivendo com a sociedade que ele estuda. Em torno desse
método, também chamado de “observacio participante”, houve inimeros debates.

Foi o didrio de campo de Malinowski, produto de sua imersio nas
ilhas ocednicas, que serviu de base para a produgdo dessa obra inovadora.
(MALINOWSKI, 1978). Porém, ¢ importante destacar que “na pesquisa
etnogrdfica, a distAncia entre o material bruto da informagao coletado e a
apresenta¢do final dos resultados ¢ frequentemente enorme” (CAPRARA;
LANDIM, 2008, p. 360).

Ao fazer um longo estudo’ sobre didrios de pesquisa, a partir principalmente
de didrios de antropdlogos, sociélogos e psicanalistas publicados em 1988, Lourau
(2004a, p. 265), aponta que o didrio de campo de Malinowski baseia-se no método
funcionalista de pesquisa etnografica,* utilizando-se da observagao participante e
do didrio de campo, ou didrio de “bordo”, como técnicas do trabalho de campo.
Nessa abordagem metodoldgica, o pesquisador deve estabelecer uma distincia
quanto ao objeto a ser observado, demarcando a posi¢ao que deve assumir em
seu campo de pesquisa e a relagio frente ao objeto a ser pesquisado. O etndlogo,
ou antropdlogo, deverd produzir uma “metdfora da realidade na qual terd talvez
estado, por algum tempo, imerso”.

Em 1967, 45 anos apés a publicacao dos Argonautas, foi editado, postumamente,
o didrio pessoal de Malinowski com o titulo: “Um didrio no sentido estrito do

termo’. Nessa obra, o autor constrdi uma narrativa “intima” escrita paralelamente
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ao seu didrio de campo, que foi mantido em segredo pelo autor. Segundo os editores,
em seu didrio intimo, Malinowski assume “o que significa ser um antropélogo,
alguém que trabalha com material humano, que nio simplesmente observa e
anota o que vé&, mas passa a fazer parte do objeto de seu estudo, influenciando-o e
sendo por ele influenciado” (MALINOWSKI, 1997).

Segundo a andlise feita por Henrique (2005, p. 294) sobre esse assunto, os
didrios intimos sio pouco utilizados como fonte histérica de documentagao
no Brasil. Ainda segundo ele, essa realidade comegou a mudar apenas a partir
de 1929, com a escola dos Analles, que introduziu métodos das ciéncias sociais
a histéria, ampliando a visio de fontes histéricas em pesquisas. Para o autor,
essa forma de registro pessoal promove um verdadeiro “desnudamento dos
sentimentos”. A publicagdao de um didrio intimo “revela verdades outras”, que
muitas vezes “profanam idolos, destroem mitos, desestruturam o equilibrio que
sustentava o ‘cla’.” Foi o que aconteceu com o didrio intimo de Malinowski.

Essa publicagio, a época, foi muito mal recebida pela comunidade académica,
por tratar-se de um texto pouco ortodoxo. Causou polémica, conforme podemos
comprovar no preficio da edi¢ao brasileira dos “Argonautas do Pacifico
Ocidental” (DURHAM, 1978, p. XXIII-IV):

[m]uito discutivel foi também a utilidade ou o interesse da publicagio, em 1967, da
tradugdo de seu didrio {ntimo — redigido em polonés durante o trabalho de campo nas
ilhas Trobriand — e que Malinowski certamente jamais pretendeu publicar. De pouco
valor cientifico ou literdrio, demonstra apenas sua constante preocupagio com a sad-
de (alids, nao sem motivo) e as frequentes crises de angustia, mau humor e hostilidade
para com os nativos que acometem, inevitavelmente, todo pesquisador de campo na
S « - L » . . .
situagdo de “observagio participante” preconizada por Malinowski.

7

Essa posi¢ao ¢ confrontada por Lourau (2004a, p. 273). O autor, buscando
aperfeigoar uma técnica de andlise de implicagoes, faz uma verdadeira “autépsia” nos
dois didrios de Malinowski, e afirma que, entre o didrio de campo e o didrio {ntimo,

[n]ao ¢ possivel tragar verdadeiramente a linha de demarcagao [...]. Nao hd um den-
tro e um fora do relato etnogréfico. Nio existe um dentro e um fora da ciéncia, salvo
em fungdo de uma linha de demarcagio imagindria, que jamais ¢ dada, mas pode ser
eventualmente construida pelo autor, pelo leitor ou pelo grupo-editor implicado na

instituicdo cientifica.

Para Lourau, o que vai demarcar esta “linha diviséria” serd o modo como o

pesquisador/diarista faz uso desse instrumento em campo durante o ato de pesquisar.

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 21 [ 4 ]: 1297-1314, 2011

—
I°N
(=1
—_

O uso de didrios como ferramenta de intervengio da Andlise Institucional: potencializando reflexaes no cotidiano da Satide Bucal Coletiva



1302

| Luciane M. Pezzato, Solange L'abbate |

O didrio, como técnica de registro do trabalho de campo, pode estar
vinculado a outras abordagens teérico-metodoldgicas, e nao somente a pesquisas
etnograficas. E uma técnica muito usual entre os pesquisadores em pesquisa-agao.
Barbier (2002) reconhece-a como uma técnica importada da etnologia. Numa
abordagem mais critica da pesquisa-ago, Barbier (2002) propée um tipo que
difere dos utilizados na etnologia: o didrio de itinerdncia. Este segue referenciais
tedricos fundamentados em sua proposta de pesquisa-agdo existencial® que vai
“em dire¢do a Castoriadis e & exploragao do imagindrio social” (LOURAU, 2004.
p.64). Segundo o autor, o didrio de itinerdncia “fala da itinerdncia de um sujeito
(individuo, grupo ou comunidade) mais do que de uma trajetéria” (Ibidem, p.
133). E composto de trés fases: um didrio rascunho, um didrio elaborado e um
didrio comentado. O autor compara-o com outros dois tipos: o didrio de pesquisa,
proposto por Lourau (1988) e o institucional, proposto por Hess (1998). Esses
dois autores compoem o grupo de pesquisadores da Andlise Institucional francesa.

Para Lourau (2004a), o didrio de pesquisa seria a narrativa do pesquisador
em seu contexto histérico-social, um pesquisador implicado com e na pesquisa,
e que reflete sobre e com sua atividade de diarista. Trata-se de uma técnica
capaz de restituir, na linguagem escrita, o trabalho de campo, possibilitando
“produzir um conhecimento sobre a temporalidade da pesquisa”, aproximando o
leitor da cotidianidade do que foi possivel produzir num dado contexto, evitando
interpretagoes “ilusérias”, “fantasiosas” da produgao cientifica (LOURAU, 1993,
p. 51). Nesse sentido, o didrio de pesquisa “permite o conhecimento da vivéncia
cotidiana de campo (nio o ‘como fazer’ das normas, mas o ‘como foi feito" da
prética)” (p. 77).

Essa restitui¢ao escrita propoe um “tipo de reflexao prépria do escrever”, o
que possibilita desnaturalizar a “neutralidade” do pesquisador, expondo suas
experiéncias vividas no cotidiano, deparando-se com as fragilidades institucionais
concretas (ibidem, p.79).

Hess (1988, p. 4) propoe outra tipologia, o didrio institucional, que

[...] é uma tentativa pedagégica para conduzir as pessoas do nivel da escrita intima ao
nivel da escrita publica. [...] O objetivo deste trabalho ¢ primeiramente - para aquele
que o tem - clarear sua relagdo com o seu trabalho, sua relagio com o estabelecimento
ou institui¢do tomada como alvo da pesquisa. Quando este trabalho for difundido
internamente no estabelecimento, o didrio tornar-se-4 ferramenta de interven¢io, mé-
todo de andlise e, talvez, de mudanca no lugar onde ele ¢ também discutido, visto,

contestado [...] consiste da descri¢io didria, como em um didrio intimo, dos fatos
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organizados em torno de uma vivéncia em uma institui¢do (seu trabalho. [...] sua
relagdo com uma pesquisa, etc.). Trata-se, ndo de contar tudo o que nos acontece em
um dia, mas a cada dia (ou a0 menos 3 ou 4 vezes por semana) de anotar um fato

marcante [...] tendo uma relagdo com o objetivo que se estd dando para este didrio.

O didrio é uma escrita do presente, “uma escrita para si (individual ou
coletivo)”, uma escrita transversal, de fragmentos, pois o vivido ¢ praticamente
impossivel de ser redigido, dada a sua complexidade. Sua abordagem pode ser
temdtica — multirreferencial. Tal cardter lhe permite ser lido sob diferentes
angulos: individual, interindividual, grupal, institucional, organizacional. O
didrio opera sobre dois eixos: dura¢do e intensidade. Com o tempo, ele pode
adquirir uma dimensao histérica. Num didrio, aceita-se “a espontancidade e
eventualmente a for¢a do sentimento, a parcialidade de um julgamento, enfim, a
falta de distanciamento” (p.92). Hess, (2006) propoe, também, algumas outras
formas particulares de didrios: didrio intimo ou pessoal, didrio de viagem,
filoséfico, de pesquisa, de formagdo, institucional e o didrio dos momentos.

Conforme afirmamos anteriormente, nas pesquisas de cunho qualitativo,
o didrio pode estar vinculado a diferentes paradigmas e abordagens teérico-
metodoldgicas, e pode receber diversas adjetivagoes.

Dalmolin, Lopes e Vasconcellos (2002) publicaram um artigo apresentando
reflexdes sobre o processo metodolégico de duas pesquisadoras no campo da
Satde Coletiva, a partir dos didrios de campo que mantiveram durante todo
o processo de pesquisa. As autoras optaram por uma abordagem etnogréfica
por acreditarem que assim poderiam trazer novas contribuigbes, privilegiando
a compreensio dos padroes culturais, desnaturalizando dessa maneira as
construgdes sobre a satide e a doenga. Por tratar-se de uma pesquisa na drea
da Enfermagem e da Fonoaudiologia, procuraram dar énfase as questdes de
cunho cultural pouco privilegiadas, em detrimento dos aspectos mensuradores
e instrumentais da maioria das investiga¢oes desses campos de conhecimento.

Entendemos que o didrio, na perspectiva da Al, é uma ferramenta de interven¢ao
que tem o potencial de produzir um movimento de reflexao da prépria pritica, na
medida em que o ato da escrita do vivido, no 4Ambito individual ou no coletivo, é
o momento de reflexdo sobre e com o vivido, revelando o nio dito e pressupondo
a nao neutralidade do pesquisador no processo de pesquisar. Sendo assim, para
registrar os processos de subjetivagao dos sujeitos implicados na referida pesquisa

de doutorado, seja no 4mbito individual, seja no grupal/coletivo, escolhemos trés
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tipos de didrio: o Didrio de Pesquisa (DP) (LOURAU, 1988; 2004a; 1993) e o
Didrio Institucional (DI) e Didrio dos Momentos (DM) (HESS, 1998; 2006).

Trés didrios em um

O didrio é um excelente instrumento de andlise da vida institucional.

(HESS, 2006, p. 91)

Denominamos DI os didrios escritos por quatro sujeitos integrantes do grupo jd
referido que, implicados com as propostas de agio-interven¢io na satde bucal
do SUS Campinas, propuseram-se a: exercitar a linguagem escrita, expondo-se
em suas fragilidades profissionais-sociais-culturais-politicas-libidinais, ou seja,
analisando as diversas dimensées de sua implica¢ao no exercicio profissional.
Foram momentos que permitiram a cada um “parar para pensar” sobre a produgao
do cuidado em sadde bucal, refletir sobre e como “fazer procedimentos”, ditos
odontoldgicos, em seus cotidianos, demarcando a implica¢io de cada um e do
grupo nesse processo. Isso porque, de acordo com Hess, (1998, p.02):

[tlornar-se sujeito do processo de escrita é primeiramente entrar progressivamente
numa elabora¢io, numa construgao do sujeito e do objeto que passa por um trabalho
sobre o que nos constitui tanto ao nivel do imagindrio quanto do real. A escrita de
um didrio é também uma forma de analisar a articulagio de dimensdes também
diferentes como as do individual, do interindividual, do grupal, do organizacional,
do institucional.

Nesse contexto, denominamos DM ao conjunto de “acontecimentos” gerados
durante a produgio da referida pesquisa, procurando trazer a singularidade dos
encontros do grupo, bem como a de um conjunto de situagbes que emergiram na
e da pesquisa, no 4mbito individual e coletivo. Partindo da ideia de “momento
como singularizagao antropolégica de um sujeito ou de um grupo social”, jd
proposta por Hegel, e inspirando-se em Henri Lefebvre, que diversificou essa
teorizagao, Hess (2006) propde o momento enquanto

[...] tomada de consciéncia de um vivido, numa situagao em condigoes semelhantes,
que permite nomear e estruturar o0 momento (momento de trabalho, momento de
criagdo) e o identificar de novo, a partir de seus critérios conhecidos, ligados aos
elementos constitutivos de sua situagdo. [...] nds nio temos meios de agir sobre o
instante nem sobre as situagdes (imprevisiveis) a nao ser desenvolvendo um sentido de
improvisa¢io que permite fazer em face de este imprevisto. Ao contrdrio, a condigio
de ser “conscientizado, refletido, desejado”, o momento, porque ele vem, porque ele
se torna conhecido cada vez melhor acaba por “se instituir”, se deixa desenvolver de
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novo, despregar em uma histdria pessoal ou coletiva. Seu autor lhe d4 forma e ele, por

sua vez, d4 forma a seu autor. (p. 100-101)

Finalmente, denominamos DP aos registros produzidos pela pesquisadora,
autora da tese de doutorado, durante todo o tempo de duragao da investigacao,
pois, segundo Lourau, (1993, p.51) “tal técnica nio se refere especificamente
4 pesquisa, mas ao processo do pesquisar”. Nesse didrio encontram-se as
impressdes dos encontros do grupo, das visitas realizadas nas unidades de
sadde, nas quais atuavam os quatro sujeitos que se colocaram como “diaristas-
implicados” no e com o grupo e com a pesquisa. Foram registradas ainda as
implicagdes profissionais-sociais-culturais-politicas-libidinais da autora. H4,
inclusive, impressdes cuja constitui¢ado sao anteriores a pesquisa, marcando
fragilidades tedricas e metodoldgicas. Enfim, esse didrio pode ser considerado um
analisador construido na situagio de pesquisa, que reconstrdi a histéria subjetiva
da pesquisadora. Para Lourau (1993), o didrio de pesquisa faz a restitui¢ao da
pesquisa de campo; acredita ainda que ele, assim como

[...] outros dispositivos inventados ou a inventar, possa auxiliar a produzir outro tipo
de intelectual: ndo mais o organico [...], de Gramsci; nem o engajado, de Sartre [...];
mas o implicado (cujo projeto politico inclui transformar a si e a seu lugar social, a
partir de estratégias de coletivizagao das experiéncias e andlises). Talvez, se pudermos
tornar tais estratégias cada vez mais populares, possamos sentir um pouco os resulta-

dos dessa utopia. E uma aposta e, como tal, apresenta seus riscos. (p.85)

Nos trés tipos de didrios, ficaram demarcadas asingularidade, a particularidade
e a universalidade em cada um dos envolvidos, conforme podemos destacar

alguns destes movimentos, no item a seguir.

Movimentos de acao, reflexao, intervencao:
exercitando a escrita do vivido

Escrever no didrio institucional é muito legal,

porque quando vocé escreve, vocé reflete.

(DM - 09/06/2005)

Quando foi proposto para o grupo que assumissemos o papel de diaristas, que
passdssemos a registrar, num didrio, questoes do vivido em nossos cotidianos, nossas
discussoes no grupo, nossas implica¢des, nao levamos uma proposta fechada. Nao

sabfamos, a priori, como essa ferramenta seria apropriada pelo grupo, individual e
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coletivamente, ou mesmo na pesquisa de doutorado. Na perspectiva da pesquisa-
intervengao, a partir do referencial tedrico-metodoldgico relacionado, trabalhamos
no plano dos acontecimentos, do ineditismo de cada experiéncia, deixando que os
movimentos produzidos no processo de pesquisar nos surpreendessem.

Foi o que aconteceu. Nao sabfamos quem iria assumir a produgio de um
DI, mas, com o passar dos encontros, cada integrante foi se interessando e se
apropriando dessa ferramenta. Em julho de 20006, tinhamos quatro profissionais
realizando seus registros de maneira mais sistemdtica. Os outros tipos de didrios
surgiram no decorrer dos acontecimentos, seguindo os movimentos gerados no
processo de pesquisar.

A proposta era que o DI trouxesse a tona reflexdes geradas na experiéncia
de cada um dos diaristas, possibilitando analisar o que eles estavam refletindo
a partir de suas préprias “agbes-intervengdes” em seu cotidiano de trabalho,
caracterizando-os também como pesquisadores, trazendo para o debate seus
conhecimentos e saberes.

Com isso, no decorrer dos encontros, os sujeitos traziam suas propostas e
agoes, suas angustias, desejos, avancos e dificuldades, possibilitando, e a0 mesmo
tempo produzindo e construindo, um espago de reflexao. Tal estratégia gerava
um movimento reflexivo continuo e permanente sobre suas agdes-intervengoes,
pois, quando voltavam para seus “lugares” apds os encontros, voltavam “tocados”
pelos contetidos/saberes das discussoes. As “falas” ecoavam em seus pensamentos,
como evidencia o registro a seguir:

O dia seguinte é puro entusiasmo. Eu saio com muita vontade de fazer acontecer o proje-
to, falo bastante com os pacientes e, com o passar dos dias, até a préxima reunido, parece
que vai esfriando, acabando a lenha. Até a proxima dose de vitamina que é no préximo
encontro mensal. (DI de Flora, 10/02/2006)

Quando estavam em seus locais de trabalho, os profissionais também faziam
relagbes com o que era discutido no grupo e colocavam suas angustias, conforme
ficou registrado nesses dois trechos de DIs que seguem:

Hoje tivemos reunido do colegiado de satide bucal para definirmos como fariamos as
orientagies para registro dos Procedimentos Coletivos no SIAB, de acordo com a publica-
¢do da Portaria. Ainda temos muitas ditvidas e, durante a discussao de como iriamos re-
gistrar o “tipo de tratamento” (iniciado, completado...), fiquei pensando como o conceiro
da alta pactuada teria coeréncia nesta discussio, [...], mas nio tive “4nimo” para falar

sobre isto, afinal nesta reunidio aconteceu tanta coisa desagraddvel que fiquei desanimada.

(DI de Sol, 27/04/2006).
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Trazendo este relato para nosso estudo, fiquei pensando no processo de escuta do
paciente, em ouvir a sua necessidade, embora neste caso a intervengao fosse necessd-
ria, mas pensar no que a gente acha importante talvez nio seja a real necessidade do
paciente. (DI de Flora, 14/12/06).

Para uns, o DI era uma possibilidade de, ao parar para refletir sobre seu
cotidiano, fazer uma andlise do momento politico pelo qual vinham passando
os servigos de saide bucal no SUS do municipio. Podemos perceber claramente
nestes registros, suas implicagdes demarcadas:

Senti a necessidade de, neste relato, falar sobre a dificuldade que atravessamos [...] no
abastecimento de insumos odontoldgicos nas UBSs. De onde eston, numa UBS, traba-
lhando diretamente na assisténcia, este fato ocorre no exato momento em que, numa
reunido de nosso Conselho Local de Saiide, tivemos nosso servigo odontoldgico elogiado,
pelos usudrios, como sendo o que melhor funciona dentro do CS, segquido pelo dos agentes
comunitdrios. Ao mesmo tempo em que a equipe se sente estimulada pelo reconhecimento
do trabalho, nos pesa o fato de que, na visio da SMS, os insumos odontolégicos nio sio
prioritdrios para compra neste momento de crise. Fomos obrigadas a interromper o agen-
damento dos pacientes [...], ficamos ociosos alguns dias, pela falta de insumos bdsicos,
como agulha e anestésico, por exemplo, tivemos a noticia de que nosso servigo de Prétese foi
extinto, enfim tivemos grande perda de entusiasmo. A que se deve isto? Sei que em Saiide
Piiblica, os recursos sido sempre disputados, hd grande dificuldade de compreensio, por
parte dos gestores municipais, em reconhecer a Satide Bucal como direito legitimo da po-
pulagio, de compreender nosso processo de trabalho, [...], isto é histdérico. Por outro lado,
hd grande dificuldade dos profissionais da satlde bucal em se articular para mudar esse
panorama, e dos usudrios em se apropriar deste direito de cidadania, um sorriso sauddvel.
Penso, como ex gestor em Saside Bucal, que o grande desafio é esse, o da apropriacio, por
parte dos usudrios, do direito i Satide Bucal, [...], se nio fizermos nada, [...] passaremos
pelo descrédito da populacio, da perda de seu valor social, chegando ao sucateamento e
extingdo dos servigos. Creio que [...] atravessamos um momento crucial, jd se fala em ter-
ceirizagdo de servigos, de mao de obra, de precarizacio de contratos, enfim nio devemos
menosprezar esses sinais, devemos, isto sim, investir, na estratégia da articulagio dos que
sdo comprometidos com o SUS, e com os servigos de Satide Bucal piiblico e com qualidade
(DI de Leio, Fev/ 2006).

Serd que somos nds, infima minoria, que estamos tentando ver as coisas de “outro modo”?
Parece que todo governo quer apenas dar seu nome para um “novo programa’. A popu-
lagdo precisa de Pronto Socorro, mas também tem direito a tratamento, continuidade e
atengdo [...] Na ponta, sentimos falta de material bisico [...]. O que serd de nés!? (DI de
Marina, 01/12/05).

Os didrios trouxeram reflexdes que, sem o espago protegido, dificilmente
encontrariam eco nos servigos de sadde.

Mas o que me move é o prazer que sinto em ver que, is vezes, quando o cendrio macro

conspira contra o SUS, vejo centenas de trabalhadores anénimos, quietinhos, no palco
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do seu dia a dia, fazendo um trabalho de formiguinha e nio deixando a peteca cair
nunca, com idealismo, acreditando, se comprometendo cada vez mais com a saiide
pitblica. E nio sio poucos nio, um dia choram por nio ter o que fazer, em outro jd
estdo animados, sorrindo, discutindo para melhorar, sio os verdadeiros revoluciond-
rios. (DI de Leio, set/2006).

Uma das integrantes, apds ler os registros dos didrios tornados publicos
ao grupo, pode acompanhar as reflexes dos colegas e dar sua opiniao: “[...]
fiquei muito entusiasmada com a inclusio de trechos dos didrios [...], que
complementaram e contribuiram nao apenas para o trabalho, mas j4 houve um
grande avango nas reflexdes para nosso projeto” (DI de Sol, 09/08/06). Pediu
ainda que lessem seus registros e trouxessem contribuigoes:

Pessoal, gostaria de fazer algumas reflexoes sobre minha pritica didria. [...]. Vou procu-
rar escrever esse relato sem nenhuma censura, ficando com uma linguagem bem préxima

do que sinto, logo espero, espero mesmo, que discordem, deem pitaco, contribuam, etc

(DI de Ledo, 06/05/05).

Os momentos experienciados pelos integrantes do grupo nos encontros foram
dnicos e altamente signiﬁcativos. Por isso, foram registrados separadamente nos
DMs, pois eram, a0 mesmo tempo, momentos do grupo (coletivo) nos quais todos
partilhavam de condigoes semelhantes de trabalho, num mesmo periodo de tempo,
buscando, de alguma forma, gerar um movimento em seus cotidianos. Constitufam
também momentos individuais, na medida em que cada um relatava suas proprias
conquistas e dificuldades no cotidiano nas unidades de satide onde atuavam.

Por exemplo, no 14° encontro do grupo, houve um debate acalorado a respeito
da existéncia de experiéncias inovadoras em satide bucal na rede antes do Paideia.’”
Ainda que ndo tenhamos chegado num consenso no grupo, a maioria afirmou
que, mesmo antes da implanta¢ao do Paideia, algumas experiéncias j4 vinham
acontecendo na satde bucal, mas eram isoladas, sem visibilidade. Com o novo
modelo, apesar de terem sido valorizadas, continuaram pontuais. E importante
apontar que muitas dessas propostas instituintes sé aconteciam efetivamente a
partir de atitudes isoladas, de acordo com a postura do dentista local, pelo seu
protagonismo, e nao necessariamente pela atuagio da gestao (DM, 15/08/06).

Discordando da maioria, um dos integrantes, que representava um papel de
gestdo no grupo, afirmou que:

Quando comecou o Paideia, as tragédias eram tantas que nossos problemas ficaram pe-
queninos diante do mundo que vocé descobre ld fora. Até entio, o profissional tava enclau-

surado nas quatro paredes (DM, 25/05/06).
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Nem sempre as discussoes chegavam a um consenso. Esse nio era objetivo do
grupo. Cada um levava simplesmente suas angustias, reflexdes e posi¢coes frente
aos seus cotidianos e projetos em experienciagao.

No DP, também foram registradas certas impressoes, trazidas das percep¢oes,
dos efeitos e sentidos produzidos na pesquisadora, no somente das reunides com
o grupo, mas das visitas as unidades de satide. Tais visitas foram mais um recurso
utilizado com intuito de conhecer a realidade dos dentistas que integravam o
grupo, agregando assim novos elementos a andlise proposta. Porém, quando a
pesquisadora iniciou as visitas, percebeu que nao estava fazendo uma observagao
participante, caracteristica das pesquisas etnograficas: estava introduzindo algo
mais do que “observar”, conforme ficou registrado em seu DP:

Descentrar a andlise. Essa ideia ficou me incomodando dias e dias porque elas “diziam
coisas” que me faziam pensar nas visitas, e af eu percebi que o que eu estava fazendo era
olhar para tudo aquilo que estavam me mostrando, mas nio simplesmente para descrever o
que via, mas para decompor, analisar o que também nio estava sendo mostrado ali, o que
ndo estava no script, ndo reconhecendo apenas o que estava instituido, mas o que no estava.
Preciso encontrar uma significagio que demonstre o que estou fazendo nas visitas e que nio
é “observagio participante” porque estou implicada o tempo rodo no processo, niio estou ape-
nas “observando”, estou me colocando e recolocando o tempo todo. Entio pensei em “olhar
implicado e atento” (DP, 28/04/06).5

A partir dessa reflexao, encontramos inspiragao na expressio de Lapassade,
“o olho pensa”. A expressdo, para o autor, caracteriza o termo analisador, ou seja,
“o caminho para o analisador é um caminho analisador: decompée o discurso
cientifico, introduz nele o inesperado” (RODRIGUES et al., 2002, p. 11).

Numa tentativa de narrar o vivido pela pesquisadora, principalmente do
que foi “olhado e pensado” nas visitas as Unidades de Sadde, lancamos mao de
um poema de Manoel de Barros, que nos ajudou a “transver” e “desformar” o
caminho do analisador:

[...] Aarte ndo tem pensa: / O olho v&, a lembranga revé, ¢ a imaginacio transvé. /
E preciso transver o mundo / Isto seja: / Deus deu a forma. Os artistas desformam

/ E preciso desformar o mundo: / Tirar da natureza as naturalidades (2000, p. 75).

Os sentidos postos diante dos olhos da pesquisadora nas visitas realizadas foram
produto das possiveis compreensdes construidas daquilo que ela viu e transviu
naqueles determinados momentos. Esse fato possibilitou perceber o quanto aquele
espaco revelava da realidade vivida individual e coletivamente pelos dentistas. Todas

as visitas foram singulares e fundamentais diante das escolhas teérico-metodoldgicas.
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Podemos perceber que os registros contidos nos diversos didrios estao marcados
pelos modos como cada um se apropriou dessa ferramenta de intervengio, que
traz suas singularidades, seus momentos e suas vivéncias/experiéncias na busca
de criar outras institucionaliza¢bes para seu cotidiano. Como exemplo, podemos
perceber no DM de 28/08/07 quando os presentes discutem as singularidades
das suas experienciagoes da Alta Pactuada em seus cotidianos:

O qué pressupie esse projeto da alta pactuada? [...] A ampliacio do acesso, 0 pacto com
0 usudrio, é, a questio da equidade mesmo que estd ai, e ai vocé vai com isso para as
Unidades. Agora, vocé vai fazer da mesma forma li no, no CS’D” e ld no CS”C”?
[...] Cada lugar vai ser de uma forma diferente, entio, no lugar que eu estou, hoje,
por exemplo, en nio estou trabalhando com agendamento, por qué? Porque as caracte-
risticas do local nio permitiam, [...] Mas assim, a partir do momento que vocé chega,
tem que analisar os recursos novos ou entdo vocé agrega alguma coisa, [...] Entio ld,
primeiro nds sentamos e conversamos, vamos fazer desse jeito entdo! Ampliar de uma
outra maneira, abrir, enfim...

Mesmo que pensem de maneiras diferentes, cada um traz seus sentimentos,
~ ’ . 7. «ye
seus saberes, suas percepgdes da propria pritica para debater num espago de “livre

dizer” e livre aprender.

Consideracoes finais

A utilizacio dos didrios como ferramenta de intervengio da Al na satde
bucal possibilitou, no processo da pesquisa, operar em diferentes dimensdes,
considerando as trés tipologias empregadas: (1) os didrios institucionais criaram
condigbes para que fossem capturadas as intengbes dos sentidos advindos do
momento em que cada um dos quatro diaristas se encontravam nos processos
T L, . -

que marcaram suas implica¢bes; (2) os didrios de momentos, cuja duragdo e
intensidade propiciaram que, em alguns encontros, ocorressem debates intensos
e acalorados com relagio as experienciagbes da proposta da Alta Pactuada,
potencializando andlises das situacdes conflituosas e complexas que surgiram
nas relagdes entre os saberes e préticas instituidas e instituintes, entre usudrios,
profissionais de satide e gestao nos microprocessos da clinica da saide bucal;
e (3) didrio de pesquisa, desenvolvido pela pesquisadora, em que foi possivel
mergulhar nas multiplas implicacoes.

Em sintese, contamos com uma escrita transversal, com diversos registros que

permitiram explorar a complexidade do tema em questao, mesmo se tratando de
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uma escrita fragmentada, pois, como afirma Hess (2006, p.92) “a reda¢o do vivido
¢ sempre limitada. Nao ¢ possivel dar-se conta de forma exaustiva do cotidiano”.
O uso metodoldgico dos didrios, em suas versdes como DI, DP ¢ DM
possibilitou enxergar outros modos de intervencio da prépria clinica
odontoldgica, na medida em que, quando o diarista escreveu ou relatou sobre o
que viveu, precisou elaborar como se deu determinada agdo, tirando-a do “plano
de cena natural” do cotidiano, colocando-a em discussio e no plano da reflexao.
Esse exercicio provocou uma desnaturalizagiao de certas atitudes, ou mesmo
procedimentos, movimentando o j4 conhecido, percebido, e mostrando outras

possibilidades, quando se instaura a “implica¢ao”.
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2 E, por exceléncia, o método utilizado pela antropologia na coleta de dados. Baseia-se no contanto
intersubjetivo entre o antropélogo e seu objeto de estudo, trabalhando com uma ampla diversidade
de fontes de informagbes. Para Geertz (1989), ndo ¢ apenas um método de pesquisa, mas sim um
processo de investigagio reflexivo construido conjuntamente com o grupo de pessoas participantes
do estudo antropolégico.

3 Publicado no Le journal de recherche. Paris, Méridiens Klincksieck, 1988.

# Lourau (2004a, p. 264) atribui a paternidade da técnica de observagio participante das pesquisas
etnogréfica a B. Malinowski.

> Esta citagdo foi retirada da orelha do referido livro.

¢ Para Barbier (2002, p. 63), a pesquisa-acdo existencial sinaliza um novo rumo da pesquisa-agao, pois
esta “radicaliza completamente os precedentes por um prolongamento das dimensées mais pessoais e
comunitdrias que no mais se sustentam unicamente nos alicerces das Ciéncias Sociais, mas assumem
plenamente a dimensao filoséfica da existéncia humana requalificada”.
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7 O projeto Paideia foi uma politica de governo da gestao municipal 2001-2004 que trazia algumas di-
retrizes para a organizagao dos servigos de satide: acolhimento, vinculo, responsabilizacio, adscricio,
territorializa¢do e uma gestao colegiada. Mais detalhes sobre o Programa Paideia - Satide da Familia
consultar Campos, G.SW. Saiide Paideia. Sao Paulo: Hucitec, 2003.

8 Utilizamos #zdlico nas citagdes que se referem aos registros dos didrios, sendo que nos DIs especifi-
camos os respectivos pseuddnimos, de acordo com as opges descritas na pesquisa que deu origem a
este manuscrito.
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Abstract

The use of diaries as tools for intervention in
institutional analysis: reflections on everyday

work in collective oral health

This paper discusses the potential of different ways of
producing diaries when used in collective health as tools

for intervention through institutional analysis. The text

and its argument are based on an analysis of many different
studies that use the technique of diaries in fieldwork. Several
theoretical and methodological approaches are considered

in this study, which was related to academic work for the
attainment of a doctoral degree. The work of a group of

oral health professionals interested in proposing innovative
strategies for developing types of care in their work in the
public health system in Campinas city, SP, Brazil. The
practice of writing diaries allowed the professionals to reflect
on their everyday work and experiences. Complex and often
conflictive situations in basic activities in oral health are
described and elaborated on, and the method has proved to
be a feasible manner for these professionals to give meaning

and form to their individual and collective “practices.”

» Key words: Institutional analysis, diaries, collective oral health,
routine health services.
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