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Sentidos da violéncia conjugal:

andlise do banco de dados de um servico

telefdbnico andnimo

| ' Concepcion Gandara Pazo, 2 Adriana Cavalcanti de Aguiar |

Resumo: Este artigo visa a identificar e analisar, no
banco de dados resultante dos registros de um servigo
telefonico andénimo de apoio e orientagdo nas 4reas de
direitos e violéncia contra a mulher, a atribuicao de
significados de suas usudrias em relagdo as experiéncias
de violéncia conjugal, 4 luz, principalmente, da
literatura feminista brasileira contemporanea. Este
artigo alinha-se a um grupo de pesquisadoras que
focaram a atengao em descrever e refletir sobre

as representagdes femininas acerca da violéncia,
salientando a nao-universalidade da experiéncia
feminina diante das agressdes, valorizando aspectos
singulares dessas agredidas. Destacam-se, na andlise,
os sentidos dados pelas mulheres as prolongadas
hesitagdes frente ao expresso desejo de se separarem

de conjuges violentos. Os resultados corroboram
pesquisas precedentes relativas & complexidade e
morbidade do fen6meno, como também apontam para
a necessidade da interse¢io de campos de pesquisa
visando a amplia¢do de seu entendimento e de

intervengdes mais eficazes.
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Introdugao

Violéncia contraamulher, violénciadoméstica, violéncia de género, violéncia conjugal:
muitas denominagdes ainda nio superam o importante grau de invisibilidade do
problema em nossa sociedade. Na prética, os termos citados sdo intercambidveis e
aplicados na andlise da violéncia contra a mulher e da violéncia conjugal, esta dltima
significando a violéncia nas relagdes erético-afetivas, amplamente denominada na
literatura internacional como violéncia por parceiro intimo. A falta de consenso
conceitual ajuda pouco a delimitar espagos, relagdes de causa e efeito e modalidades
de ocorréncia de violéncia nas relagoes intimas, o que ¢ agravado pela escassez de
dados confidveis que permitam delimitar e compreender melhor as dindmicas
subjacentes ao fendmeno da violéncia interpessoal no mundo privado.

O presente artigo ird apresentar, analisar e discutir dados oriundos de um
servigo telefénico andnimo de atendimento nas dreas de direitos e violéncia contra
a mulher, chamado de Disque-Mulher. Parte-se da premissa de que, em relagao
a violéncia (em geral) como problema de saide publica, nao basta quantificar
mortos, feridos, vitimas e agressores. E necessirio desenvolver uma compreensao
que leve em conta “os sentidos da violéncia” (MINAYO, 2006, p. 112), ou seja,
seu aspecto qualitativo.

Apesar de toda a dificuldade de obtengao de dados confidveis a respeito da
violéncia conjugal no Brasil, a semelhan¢a dos nimeros expostos em diversas
pesquisas nacionais e internacionais deixa pouca margem de ddvida quanto a
magnitude do problema e suas consequéncias para a sociedade.

Estudo analisando dados provenientes de servigos ambulatoriais de satide
estima que pelo menos 35% das queixas de mulheres sejam associadas a violéncia
conjugal (MINAYO, 2006). Segundo Minayo (20006), a violéncia mais comum
que as mulheres sofrem nio é o homicidio provocado pelo marido ou por
desconhecidos, mas sim as lesdes e traumas cotidianos consequentes das intera¢oes
conjugais conflitadas. Tal estimativa corrobora estudo da OMS' realizado entre
2000 e 2003, que aponta para maior risco de depressao em mulheres com histérias
de violéncia conjugal, tentativa de suicidio, distdrbios gastrointestinais, maior
dificuldade de se protegerem das doengas sexualmente transmissiveis (inclusive a

HIV/AIDS) e também de usarem regularmente métodos contraceptivos.
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Apesar dos limites da informagio, parece haver certo consenso das pesquisas
para o fato de que as mulheres s3o vitimas de uma especifica violéncia, denominada
de violéncia de género. O conceito de género, entendido como construgio
social do masculino e do feminino e como categoria de andlise das relagoes
entre homens e mulheres ¢ bdsico para se compreenderem as complexidades
do fenémeno. Haveria uma violéncia perpetrada por parceiros, ou ex-parceiros
intimos, caracterizando-se como uma violéncia que ocorre nas relagdes erético-
afetivas, na intimidade de uma casa/familia, que teria um delineamento baseado
nas desigualdades de género.

Admitindo a face endémica da conjugalidade violenta e a necessidade de
um referencial tedrico que permita a interpretagio dos dados, apresentaremos,
no corpo do artigo, uma discussao sobre a violéncia conjugal, principalmente
na perspectiva do feminismo brasileiro, visando a contribuir para iluminar um
fen6meno com contornos ainda pouco definidos. Vdrias pesquisadoras (SOARES,
1996; GREGORI, 1993, GROSSI, 1998; MACHADO; MAGALHAES,
1999) salientaram a necessidade de aportar a andlise dos dados quantitativos um
arcabougo tedrico que levasse em conta questdes do campo das subjetividades.

Os conflitos identitdrios de género podem estar na base do entendimento
acerca das dificuldades das mulheres desvencilharem-se - por meio da
separagdo ou de transformagdes nas relacdes de poder assimétricas presentes
no casamento - de relagdes conjugais violentas. Gregori (1993) e Machado
e Magalhies (1999) compreendem a subjetividade feminina como sendo
constituida diferentemente da masculina, e localizam o fulcro do problema
nos conflitos consequentes a experiéncia cotidiana dessas diferencas entre os
conjuges. O “eu” psiquico sente e deseja, age e se interroga desde uma matriz
de inteligibilidade que inclui sempre o que a cultura informa e oferece como
vias de significacio de si mesmo e do outro (BUTLER, 2003). H4, pois, um
nivel de apreciagao do problema que perpassa questdes coletivas, genéricas, que
serdo atualizadas no que podemos chamar de um campo mais extenso — o das
particularidades e singularidades dos conjuges.

Voltaremos a esses temas no momento da discussio sobre o contetido dos

relatos provenientes dos registros telefénicos do Disque-Mulher.
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Uma estratégia para o enfrentamento da violéncia contra

a mulher: a experiéncia da ONG Ser Mulher
A ONG Ser Mulher - Centro de Estudos e de A¢io da Mulher Rural e Urbana

- construiu sua estratégia de enfrentamento da violéncia na cidade de Nova
Friburgo, municipio com cerca de 180 mil habitantes (IBGE, PNAD, 2005),
situado na regido serrana do estado do Rio de Janeiro. A institui¢io foi criada
em 1989 por um grupo de mulheres que se organizaram visando dar maior
visibilidade as consequéncias das desigualdades de género, e teve como um dos
primeiros eixos de ag¢ao a violéncia contra a mulher.

O projeto do servigo telefonico de orientagio e apoio as mulheres nas dreas
dos direitos e da violéncia, Disque-Mulher (DM), obteve, em 2001, apoio de uma
agéncia financiadora internacional. O atendimento telefénico era realizado de 2a a
6a feira, das 10 horas as 18 horas. Havia um rodizio de plantées, no qual estagidrias
de direito e psicologia e voluntdrias das duas dreas se revezavam, ao longo dos anos.
A coordenadora geral do servi¢o e uma advogada estavam sempre presentes.

Em 2004, a equipe coordenadora do DM (da qual uma das autoras do artigo
fazia parte) introduziu uma nova metodologia de atendimento que, a principio,
nio tinha o objetivo de ser traduzida na forma de uma pesquisa académica.
Foi realizada capacita¢io de todas as plantonistas do servigo, enfatizando que a
escuta telefénica fosse mais livre e as orientagdes s usudrias, menos “prescritivas’.
Além disso, o registro escrito do didlogo telefénico deveria ser o mais fidedigno
possivel as falas das usudrias. Relativamente ao servico, objetivava-se, com essas
mudangas, ampliar o entendimento das dramdticas situagdes relatadas pelas suas
usudrias e um melhor manejo dos telefonemas por parte das plantonistas. Foi a
partir das supervisdes semanais dos casos, realizadas pela equipe coordenadora,
que 2 autora participante do servigo foram se impondo a riqueza da experiéncia
vivida e a importincia de registrd-la.

Salientamos que a apresentacio dos dados provenientes dos registros dos
telefonemas do DM, apesar das dificuldades metodolégicas enfrentadas e que
serdo discutidas a seguir, orientam-se para a produgao de informagio qualificada.
Vale ressaltar, porém, que os “sentidos da violéncia” para as mulheres que ligam

para o DM nio podem ser delineados de maneira precisa a partir dos registros. O
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que se obtém so flashes, vinhetas férteis de significados, sobre os quais refletiremos
a partir, principalmente, do referencial analitico apontado anteriormente.

O banco de dados que analisaremos compde-se de 413 registros realizados
entre janeiro de 2004 e outubro de 2006, apés mudanga na metodologia de
escuta e registro dos atendimentos. Esses dltimos passaram a ser manuscritos

(sem a adogdo de roteiro pré-estruturado?).

Andlise do banco de dados do DM

Do total de 413 registros , 70% das mulheres que ligaram tém entre entre 20 e
49 anos. 75% das mulheres declaram-se casadas ou em unido estdvel; 13% sio
separadas ou divorciadas; e 12% nao informaram seu estado civil. A escolaridade
apresentou os seguintes nimeros: 17% nao informaram, 70% tém ensino médio
incompleto, 4% completo; 3% ensino superior incompleto, 6% completo.
Quanto a profissao, a grande maioria definia-se por ocupagdes domésticas:
bordadeira, faxineira, doméstica, costureira, aposentada. Nao foi possivel aferir
quantas usudrias tinham trabalho remunerado.

Quanto ao motivo principal dos telefonemas, cabe uma reflexio. Em um
mesmo telefonema a usudria pode abordar diversos aspectos de sua situagio
atribuindo-lhes diferentes pesos. Por exemplo, a usudria pode comegar seu relato
por uma violéncia sofrida recentemente (solicitando orientagdes para denunciar
o agressor) e, ao longo da conversa, pedir orientagoes acerca de seus direitos
patrimoniais. Assim, a plantonista preenche o campo “assunto™ com o que
considera o motivo principal do telefonema. Ao situarmos o trabalho de coleta
e registro de dados no campo das interpretagoes, ¢ possivel supor que, caso as
usudrias fosse perguntado, mais de uma vez, o que as levou a telefonar, elas
poderiam dar diferentes respostas num mesmo telefonema.

Em um ndmero muito grande de telefonemas, nos quais o motivo principal
assinalado girava em torno da violéncia, questdes do direito de familia também
surgiram. Nesses casos, contamos como motivo principal a “busca por direitos”
apenas quando o telefonema nao fazia mengao direta a violéncia.

A classificagao das violéncias é complexa. Em muitos relatos a violéncia
fisica mistura-se com a psicoldgica, obrigando o estabelecimento de prioridades

na eleicio da varidvel “motivo do telefonema”. Assim, foram computados
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como violéncia psicoldgica os casos onde esse tipo era relatado exclusivamente.
Procedeu-se da mesma forma com a violéncia sexual. Esta s6 foi computada como
motivo principal quando surgia como sendo o fator que moveu a usudria a ligar,
j& que, em muitos telefonemas, as mulheres relatam situacoes de sexo forcado
dentro do casamento. Cinco foram os principais motivos dos telefonemas, e estao

representados abaixo no grdfico 1:

Grafico 1. Principais motivos dos registros telefénicos do banco de dados

8%

52%
23%
mvidéncia geral m busca por direitos na drea familiar
Obusca por direitos na drea civil morientacio psicologica
O outros

Em 213 telefonemas (51,5%), a violéncia foi o motivo principal das chamadas.
Jd em 134 (32,5%), o motivo principal foi a busca de esclarecimentos no campo
dos direitos, majoritariamente os familiares, com 97 (23,4%) telefonemas
envolvendo questdes patrimoniais, guarda e pensao alimenticia dos filhos. Em
37 telefonemas (9%), as usudrias buscavam orientagdes para contendas com
vizinhos e no trabalho.

Em 33 telefonemas (8%), as usudrias procuraram orientagao psicoldgica ou
apoio para atravessarem momentos dificeis. Em 33 telefonemas (8%), foram
identificados os mais variados motivos que incluem: solicitacio de emprego,
dentncias de roubos e queixas acerca de mal atendimento em delegacias e hospitais.

Sumarizamos a seguir os tipos de violéncia identificados, salientando que
nos deteremos apenas na andlise da violéncia conjugal. O grifico 2 explicita os

nimeros correspondentes:
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Grifico 2. Tipos de violéncia identificados nos registros telefonicos do banco de dados
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a) A violéncia conjugal perpetrada por maridos, ex-maridos, namorados e ex-
namorados aparece em 168 telefonemas, correspondendo a 40% do total.
Destacam-se do banco de dados 76 registros (18,4%) de violéncia fisica e
85 registros (20,6%) de violéncia psicoldgica, sendo 23 casos de ameacas
de morte e 8 casos de expulsio de domicilio. Seis casos (1,4%) tiveram
como motivo a violéncia sexual (trés praticados pelos conjuges e trés por ex-
conjuges). O indice de violéncia sexual aumenta para 3,3% se computados os
ndimeros relativos aos praticados contra criangas e adolescentes (sete casos) ou
por estranhos & mulher (um caso). Foi identificado um caso de violéncia entre
um casal homossexual de homens.

b) Em 24 telefonemas (5,8%), a violéncia intrafamiliar foi o motivo principal.

c) Em 18 telefonemas (4,3%), violéncias praticadas por vizinhos, conhecidos
distantes ou estranhos foram classificadas como violéncia social.

d) Em seis telefonemas (1,5%), o motivo foi assédio moral e sexual em local de

trabalho.

Temas comumente associados a violéncia conjugal

Dos 168 telefonemas motivados pela violéncia conjugal, em 97 (60%) as usudrias
percebem ou identificam alguma causa ou fator disruptor a violéncia sofrida.

Desses, em 25 casos (15,5%) as mulheres associam a violéncia a4 embriaguez do
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agressor. E comum a mulher expressar que “ele s6 bate quando bebe”. Outros
fatores associados incluem: a rejei¢ao, por parte dos conjuges violentos, da ideia
de separagdo; divergéncias relacionadas a guarda e educagao dos filhos, rejeicao do
conjuge a gravidez, interdigoes a préticas religiosas, restri¢oes a liberdade de ir e vir.
As usudrias, muitas vezes, culpam os homens de causar os conflitos e violéncias
domésticas por conta do desregramento, da inconsequéncia, pelo descontrole,
pelo desejo que tém de controld-las. De modo geral, devido as caracteristicas
dos registros, nao houve espago para percep¢ao de como se estabelecem as
comunicagbes, as interagoes simbdlicas entre o casal, jd que o que aparece é uma
descrigao do conjuge em posigao antagdnica a mulher.
Eu trabalho o dia inteiro ¢ ele sé sabe me xingar de preta, piranha e vagabunda. Eu
que boto comida em casa, porque costuro em casa, fago todo o servigo e s6 levo na
cara. Eu quero me separar. Ndo aguento mais. Nao tinha café hoje e entio ele saiu

chutando tudo. Diz que eu nio sirvo prd nada... eu pensei ir prd casa da minha mae,

mas vou acabar perdendo meus direitos (nao informou idade).

E comum o homem ser retratado como um estorvo, alguém alheio, estranho
a histéria da vida da mulher que liga para 0o DM. Gregori (1993) alerta para uma
tendéncia observada em mulheres, por ela entrevistadas, de “criarem uma espécie
de exterioridade na construgio da imagem desses homens” (p. 152). Em que
medida a manutenc¢io dessa “exterioridade do homem” nio estaria dificultando a
implicagao das mulheres nos processos conflituosos por elas vividos e retardando
rupturas, é uma questdo em aberto. Essa exterioridade se expressa muitas vezes
como o “mal” colocado fora de si, contrastando com o virtuosismo de quem
“s6 trabalha e bota comida dentro de casa” O casal vive posi¢oes polarizadas
e estanques, em que a mulher, ao nio entender (ou nio explicitar) os motivos
da agressividade percebida no conjuge, constréi a ideia do outro como alguém
inapreensivel, inalcangdvel e, portanto, impedido de mudar.

As dificuldades em promover transformagoes nas relagdes de poder dentro
da relagdo conjugal nao tém apenas uma face privada, cristalizada em posicoes
estanques como acima mencionadas. A violéncia conjugal surge através do relato
de diversas agoes de busca de assisténcia nas dreas juridica e de seguranga, que,
nas palavras das usudrias, “no deram em nada”, apontando para a influéncia do
precdrio funcionamento do aparato do Estado, acionado para assistir e legislar
contenciosos do mundo privado, o que dificulta sobremaneira a transformagao

das situagoes de violéncia. Ao nio favorecer, de maneira equinime pelo menos, as
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necessdrias transformagoes nas relagdes conjugais violentas com agbes de Ambito
estrutural (dirimir a desigualdade, promover a universalidade dos direitos, etc.)
e contextual (garantia de assisténcia juridica, de seguranga publica e de saide),
o Estado também contribui com a perpetuacio de relagoes de género desiguais.
As agbes que “nao deram em nada” s3o recorrentemente associadas a uma nio
resposta do mundo publico ao apelo por solugbes que visam a possibilidade
de separagoes conjugais ou mediagdes dos conflitos que cessem as recorrentes
situacoes de violéncia.

Embora os registros nio tenham sido realizados com o foco em nenhuma
varidvel especifica, pesquisamos como sdo expressas nesses 168 registros, as
experiéncias das mulheres relativas ao desejo de separarem-se das relacoes
violentas. A literatura internacional aborda esse fenémeno denominando-o de
“process of leaving” (ANDERSON; SAUNDERS, 2003; DAVIES et al., 2009).
Sendo assim, a escolha da varidvel “separagao conjugal e impasses”, tendo como
parimetro a literatura consultada, objetiva analisar os sentidos dados pelas
mulheres 4 violéncia sofrida e identificar os motivos alegados para as dificuldades
sentidas em transformd-la. Estamos cientes dos limites do material obtido nos
registros. Mesmo assim, acreditamos que a partir dele ¢ possivel avangar na busca
de uma espécie de tipificagao das dinimicas individuais e interrelacionais de
processos de separacao presentes nos relatos, sem absolutamente apostarmos
no esgotamento da apresentagio dessas possibilidades, haja vista, como acima
exposto, a importincia dos elementos socioculturais na obstrugio dos processos
de transformacoes das relagoes violentas. Mesmo com diversas dificuldades,
algumas adiante expostas, estudos apontam que mulheres que vivem relagoes
conjugais violentas costumam se separar mais cedo do que mulheres que se

separam em outra conjuntura (LOGAN et al., 2008).

Pressupostos da violéncia conjugal

O paradoxo que articula violéncia e relagdo afetivo-conjugal intrigou muitas
pesquisadoras do campo da antropologia, e foram desenvolvidas vdrias linhas
de indagacdo para explicd-lo. Num primeiro momento, os estudos feministas
relacionaram as causas da violéncia contra a mulher com a ideologia da dominagao

masculina, formulada de diferentes formas por vdrios autores tais quais Chauf

(1985), Bourdieu (1999), Saffiotti e Almeida (1995).
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Gregori (1993) estabeleceu um divisor de dguas nos estudos feministas
brasileiros sobre a violéncia afetivo-conjugal quando chamou a atengdo para
os perigos da simplificagdao da andlise que privilegiava o enfoque no “processo
de vitimizagao da mulher”. A autora entende que, ao insistirem em colocar a
mulher numa posi¢ao reiterada de vitima frente a0 homem agressor, militantes
e académicas estariam reforcando esteredtipos de fragilidade e incompeténcia,
contribuindo para manter a situagdo opressiva vivida por grande parte das
mulheres. Vista a principio como uma inflexdo que poderia enfraquecer as
conquistas do movimento (jd que potencialmente também responsabilizava a
mulher pela violéncia), a corrente de estudos que se seguiu alinhou vdrias autoras
(GROSSI, 1998; SOARES, 1996; MACHADO; MAGALHAES, 1999) e
complexificou a abordagem, convidando outras disciplinas, como a psicologia e
a psicandlise, para o didlogo com as ciéncias sociais.

A violéncia pode ter significados distintos para as mulheres. Para Gregori
(1993), a quebra de um pacto de reciprocidade estabelecido entre o casal
(formatador de uma ordem e de um sentido) ¢ que ensejaria o ato violento, numa
tentativa desastrada de reconstituir a antiga ordem. Apreender as ambiguidades
e tensdes nas relagdes entre os papéis de género “permite entender que os padroes
distintos de comportamentos instituidos para homens e mulheres sao atualizados
em relagdes interpessoais, ou melhor, entram numa operagao combinatdria
particular em cada relagdo de violéncia considerada” (1993, p. 146). Como
exemplo da ambiguidade de sentimentos que o paradoxo entre violéncia e
afetividade suscita, apresentamos um fragmento retirado dos registros telefonicos:

Estou me sentindo confusa. Meu irmao pede uma decisdo. Ele acha que eu devo
me separar de meu marido, mas ele ndo entende que eu gosto dele. Apesar de tantas
feridas hd amor entre nés dois. Quero me tratar, sair dessa vida. [...] Meu marido me
agride e estd agredindo minha filha de 13 anos de um tempo pra cd. Gostaria de um
atendimento psicolégico prd nés duas. Mas gostaria que vocés chamassem ele para ele

também ir a um psicélogo. (46 anos).

Mesmo em relagbes conjugais nas quais nio hd violéncia explicita, ¢ comum
observar-se a dominagao da mulher, exercida de maneira sutil. No entanto, as
dualidades (ativo-passivo, algoz-vitima, autonomia-heteronomia) que marcaram
os estudos de género nao dio conta dos diversos sentidos em jogo nas interagoes
conjugais. A agressao tem multiplas motiva¢des e manifesta¢des e ocorre em

determinados contextos com diferentes significados.
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Dilemas e sentidos no processo de
separagdo das relagdes conjugais violentas

Em um nlimero expressivo, as usudrias do DM problematizam o tema da separagao
conjugal, em torno do qual surgem duvidas, sentimentos de impoténcia, medos
e raivas. Em aproximadamente um ter¢o dos 413 registros telefonicos (127
casos), o tema da separagdo emergiu, ¢ dentre esses, 105 (82,7%) as mulheres
associaram-no 2 violéncia conjugal. A maior parte dos registros (22) em que o
tema da separacio emerge sem mengao a violéncia versa sobre dividas quanto aos
direitos adquiridos com o casamento.

No universo de 168 casos de relatos de violéncia conjugal, em 105 (63,2%)
as usudrias referem o desejo, a decisio ou o impasse de se separarem. Dentre
esses, 44 casos (42%) expressam motivos especificos para prolongados periodos
de hesitagao frente ao declarado desejo de separagao. Em 48 relatos, as usudrias j4
estdo separadas (vivendo ou nio sob o mesmo teto), e dentre esses, 26 mulheres
relataram persegui¢des e ameagas dos ex-cOnjuges. Essa taxa parece corroborar o
que pesquisas nacionais e internacionais (MACHADO; MAGALHAES, 1999;
FLEURY et al, 2009; DAVIES et al., 2008) vém apontando: que a separagao
nio ¢, absolutamente, garantia de fim da violéncia. Pelo contrdrio, muitas vezes
torna-se o gatilho para violéncias mais graves e/ou frequentes.

Em dezoito relatos (dentre os 44 que expressam o desejo de separa¢ao), o
motivo alegado para impasses frente ao desejo de separagao poderia ser atribuido
a explicitos constrangimentos financeiros e/ou as incertezas quanto a garantia de
direitos & moradia, guarda e pensao alimenticia da mulher e dos filhos. Como
por exemplo:

Meu marido bebe e quando chega em casa me perturba com suas palavras e grosse-
rias, me humilha, me agride e me aborrece muito. Sou casada hd 39 anos e minha
casa foi construfda no terreno do pai dele, porém com a ajuda em dinheiro dos meus
filhos. [...] Minha filha solteira [...] ¢ que faz as despesas da casa, inclusive de meus
remédios, ( ... ). Quando eu falo em me separar ele responde: ‘os incomodados que se

mudem’. Nio tenho para onde ir e ndo quero mais viver com ele (60 anos).

Machado e Magalhaes (1999), ao descreverem a tensao vivida por uma
mulher em situagdo de violéncia em torno de seu direito a casa, demonstram
como esta se associa facilmente a nocoes de identidade, traduzindo o sentimento
que alimentaria a contenda, como se “ser alguém significa[sse] zer o préprio

lugar” (p.191, grifo das autoras).
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Vinte e seis registros contém elementos ilustrativos de impasse além do
constrangimento econémico. Sua andlise temdtica inclui cinco énfases, ou nicleos
de significado, que podem estar presentes na narrativa de uma mesma usudria
e poderiam ser aproximadas do que a literatura internacional nomeia como
“experiéncia de satisfagio” e “grau elevado de investimento” na relagio, apontando-
os como varidveis presentes nos relatos de mulheres que experimentam relagoes
conjugais violentas ao justificarem as dificuldades sentidas em conseguirem se
separar (LOGAN at al., 2008; ROBERTS et al., 2008):

a) apresentam ambiguidade em relagdo ao que sentem pelo conjuge:

Eu vivo com um homem h4 11 anos [...] Ele jé pediu a separagio ¢ j& voltamos. Peguei
uma carteira de Viagra no bolso dele. Coloquei ele na parede e ele disse que tomou o
remédio por brincadeira.[...] Agora posso passar nua na frente dele, ele é indiferente.
Eu sou a mulher da vida dele, eu nasci pra cuidar dele. A gente tinha uma relagio
sexual normal, e agora ele estd desde segunda-feira dormindo separado. Eu gosto dele
[...] Ele me agride por causa do meu citime. Mas se eu me separar dele agora, vou me
separar odiando. Estou com ddvidas se quero me separar. Meu marido ¢ 80% bom.
Pedi a Deus uma prova se ele estava me traindo. Acho que o Viagra que encontrei
¢ a resposta. Mas eu acho que eu deveria deixar isso pra 14, meu marido e eu j4 nos

separamos outras vezes. Ele diz que se nio me amasse nao ficaria comigo (51 anos).

Machado e Magalhaes (1999) analisam a especificidade dos casos em que
as mulheres declaram-se envolvidas amorosamente com os agressores, apesar
de viverem situagdes violentas prolongadas. Questionam se as mulheres se
enredariam nessas relagdes por necessitarem de reconhecimento através do olhar
masculino, “que as espelha” (p.223). A esperanca de que o homem deixasse de
agredir corresponderia 4 esperancga de que ele lhe devolvesse a imagem de mulher
desejada e “de mulher maternal capaz de gerir as emogdes no interior das relagoes
conjugais e familiares” (p. 224). A frase citada pela usudria corrobora essa linha
de interpretagdo: “eu sou a mulher da vida dele, eu nasci para cuidar dele”.
Seria uma espécie de codependéncia, em que a mulher encontra sua identidade
preenchendo supostas necessidades do outro. Sao parceiros que, “enlagados por
rituais privados que se repetem cotidianamente” (GREGORI, 1993, p. 183),
rotinizam a violéncia. Acreditamos que essa codependéncia pode ser uma
possibilidade de interpretagao a ser melhor investigada, principalmente nos casos
em que coexistem expressdes de amor e édio entre o casal.

b) acreditam que tém culpa pelas as agressdes do marido:

[A usudria informa que] tem comportamento agressivo com o marido. Ele fala que
ela é maluca. Ele, h4 cinco anos, fica xingando ela. [...]. “A culpa é minha, se eu me
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separar dele ele vai reunir as familias, ele é uma pessoa de 6timo relacionamento com
vérias pessoas”. Ela sempre acha que vai tudo melhorar. Sente a auto-estima baixa e
tem vontade de procurar um psiquiatra. (34 anos).

¢) ainda acreditam no cdnjuge ou nutrem compaixao:

J4 tem um ano que estamos separados dentro da mesma casa [...]. Eu tenho medo de
continuar com a separagio porque estou adotando minha filha. J4 fiz quatro boletins
de ocorréncia e j4 fui chamada uma vez, mas retirei as queixas porque ele ficava bon-
zinho e eu acreditava que ele ia mudar. (40 anos).

Gregori (1993) aponta como a vitima coopera na produgao da violéncia
quando atua como um nio sujeito: “isto ¢, ela ajuda a criar aquele lugar no qual o
prazer, a protegao ou o amparo se realizam desde que se ponha como vitima. Esse
¢ 0 ‘buraco negro’ da violéncia contra a mulher: sdo situa¢oes em que a mulher se
produz —nao apenas é produzida- como nao sujeito” (p. 184).

Escaparia ao escopo deste artigo um aprofundamento do que Gregori (1993)
chama de “buraco negro” da violéncia contra a mulher, mas é imprescindivel que
o abordemos tangencialmente, pois ele se conecta com o que a seguir discutiremos
sobre os efeitos do medo nas mulheres em relacao a seus agressores. A autora, ao
utilizar-se desta metdfora astron6mica, refere-se a uma condigao sociocultural da
constitui¢do da identidade das mulheres que as predispdem a uma subjetividade
heterébnoma, tal qual descrita por Chaui (1985). A heteronomia resultaria de
uma constitui¢ao da subjetividade realizada a expensas do outro ou abrindo mao
de importantes aspectos de si mesma. As relagoes violentas intimas emergeriam,
portanto, de relagbes de género coercitivas de poder e controle (DAVIES et. al.,
2009) reduzindo a autonomia das mulheres e, segundo Chauf (1985: p. 36), sua
liberdade, entendida como “capacidade de autodeterminagao para pensar, querer,
sentir e agir”. A ideia de ndo sujeito nao deve ser pensada de forma radical, mas
entendida como constrangimento da potencialidade inerente a todo ser humano
de tornar-se ele mesmo, o que s6 ocorre dentro de condigoes minimamente
razodveis de liberdade. O nio sujeito seria constituido a partir de uma inibigao
reiterada de atos, pensamentos e sentimentos, levando a mulher, no caso, a
depender de mudangas do outro para que entdo pudesse alcar a liberdade de
si. Essa poderia, pois, ser uma trajetdria explicativa para a hesitagao prolongada
frente ao desejo de separagio.

d) resistem em denunciar e/ou retiram as queixas demonstrando duvidas:

Uma vez eu liguei para af e fui encaminhada a DP, fiz corpo de delito [...]. Na ocasido
tinha perdido bebés gémeos, pois estava grédvida e isto ocorreu devido aos espancamen-
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tos.[...] quando recebi a intimagao para comparecer 4 audiéncia, retirei a queixa. Ele foi
se tratar e nds voltamos a nos relacionar. Fiquei grdvida novamente e entramos para os
“Casados para sempre”. Af ele voltou a beber e o aluguel estd atrasado. No sébado ele me
deu dois socos nas costas. Fui para a casa da minha mae. Ele disse que se eu nio voltar

ele vai queimar tudo o que é meu. [...] (40 anos; ensino superior completo).

Apelar para os “Casados para sempre™, na esperanca de instituir
comportamentos e condutas esperadas para um pai de familia, pode significar
a atribui¢do a uma instincia externa o papel de legitimador de pactos a serem
renegociados na relagio a dois.

e) sentem medo da reagio do cbdnjuge

H4 quinze anos sou casada com um homem e ele voltou a beber, me ameacar, me
bater, [...] Ele tem uma arma e me ameaga. Tenho muito medo da morte. Nao consigo
dormir e trabalho o dia todo [...]. Ele j& bateu no meu filho ¢ eu dei queixa na DP,

isso tem um ano [...] (33 anos).

Meu marido me bate sem deixar marcas e eu sofro também violéncia sexual, mas nin-
guém sabe, porque eu fico quieta. Nés vivemos juntos durante quatro anos e ficamos
separados durante cinco anos, agora faz um ano e pouco que voltamos. Eu quero sair
de casa, tenho condi¢bes de me manter sozinha, tenho o meu trabalho, mas ele nao
quer deixar eu ir e fala que se eu sair me mata. [...]. Eu vivo 4 base de calmantes, ele
diz que ¢ safadezal...] Ele me bateu e até me enforcou, mas nio deixa marcas. H4

cinco anos atrds eu fui na delegacia e nio adiantou nada, (30 anos).

O medo ¢ comum nos relatos das mulheres (TAFT et al., 2009a; TAFT
et al., 2009b), agindo como potencial nutriente da paralisia ante a situagdes-
limite. O medo vai tomando conta da mulher, motivando-a a desenvolver a¢oes
calculadas a partir de possiveis atitudes agressivas do conjuge, num processo que
sugere um “apagamento de si”. Falas de mulheres em psicoterapia (PAZO, 2007)
e entrevistas prolongadas (MACHADO; MAGALHAES, 1999) corroboram
esse fendmeno que, conforme estamos defendendo, parece ter dupla origem:
pode decorrer do trauma (concebendo as reiteradas situagées de violéncia ou
intimidagio experimentadas) ou da tendéncia culturalmente construida de uma
certa constituigao identitdria de género que faz com que as mulheres tendam a
abrir mao de si, de uma identidade mais autbnoma em nome do todo familiar.

Apesar da evidéncia da forte influéncia do medo nas atitudes de aparente
complacéncia da mulher com as agressdes recebidas, a literatura feminista nao
aprofunda a investigagdo acerca desse sentimento. E possivel que, ao perceber

a necessidade de superar a interpreta¢io baseada na dicotomia vitima-algoz, as
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autoras tenham subestimado as consequéncias do medo. Assim, recorreremos aos
estudos no campo da psicologia sobre o trauma, buscando ampliar o entendimento
da dinimica do medo em relagdes conjugais violentas de longa duragio. A
varidvel da inten¢io do agressor, ou melhor, a percep¢ao das mulheres sobre
essa intengdo, aparece como central nessa abordagem. Nos relatos analisados, ¢
comum as mulheres narrarem episédios em que ¢ evidente para elas o desejo do
homem em machucd-las, cald-las e destrui-las.

Essa percep¢io sobre a inten¢do e a vivéncia frequente das situagdes de
violéncia aproximam essas mulheres de experiéncias compativeis com o
diagndstico de trauma. Rovinski (2004), analisando a trajetéria do conceito
de trauma pelo Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais
da Associagao de Psiquiatria Americana (DSM), demonstra o refinamento
e a abrangéncia que foi tomando o conceito de transtorno de estresse pds-
traumdtico (TEPT). Hoje, aparece como fundamental no DSM, quanto 2
caracterizagdo de um trauma, que: “o evento traumdtico seja ameacador a vida
ou a integridade fisica da prépria pessoa e que a resposta a este evento envolva
intenso medo, impoténcia ou horror.” (ROVINSKI, 2004, p. 50). Estudos
internacionais relacionam a sintomatologia do TEPT® a histérias de violéncia
conjugal severa e frequente (TAFT et al, 2009a; TAFT et al., 2009b).

Em que medida as usudrias do DM vivem quadros de TEPT, nio se pode
afirmar. Indicios de sintomatologia psicoldgica e fisica consequentes a longa
permanéncia em casamentos violentos, sio comumente comentados nos
telefonemas, como, por exemplo, o uso de calmantes, emagrecimento, queixas de
insonia e cefaleias. E bastante razodvel, portanto, interpretar os possiveis efeitos
da violéncia conjugal, pela sua repeti¢ao, como trauma psiquico de intensidade
moderada ou grave, sem que estejamos aqui alinhando-nos a uma postura
medicalizante de problemas que, conforme acima assinalados, sao de natureza
politica e sociocultural.

O desejo de separagio nao foi sempre expresso de modo hesitante. Em 13
casos as usudrias expressaram-no, demandando compreender quais sangoes
incidirao sobre o c6njuge com a abertura do processo de separagdo e/ou quais os
procedimentos podem agilizar a separagao.

Eu liguei hd algum tempo, mas vocé disse que eu tinha que ter certeza da separagio.
Agora eu tenho. Ele estd mais agressivo e estd ameagando meu filho... Moro com ele

hd um ano e pouco... Ele ficava agressivo s6 quando bebia, agora nio, mesmo sem

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 22 [ 1 ]: 253-273, 2012

267

Sentidos da violéncia conjugal: andlise do banco de dados de um servico telefonico anénimo



268

| Concepcion Gandara Pazo, Adriana Cavalcanti de Aguiar |

beber ele ¢ agressivo. Dei uma chance para ele, mas ele ndo mudou. Agora eu nio
quero mais. Onde eu preciso ir? Nio quero cadeia nao, quero me separar com todos
os meus direitos. (35 anos).

Em 48 dos 168 casos de violéncia conjugal analisados, as mulheres estavam
atravessando processos de separagdo. Algumas delas haviam saido de casa,
ou o agressor havia saido, mas, eventualmente, ainda demonstravam ddvidas
quanto aos direitos. Em 26 casos, as mulheres, apesar de separadas, relatam
perseguicdes e ameagas.

E separada hd algum tempo, sé que o marido nio aceita e estd ameacando o filho de 9
anos...No ultimo final de semana ele a seguiu do barzinho até em casa e no domingo
ndo permitiu que ela safsse para almogar. Ficou apertando a campainha durante um
longo tempo e ela ligou para a policia... J4 foi ao conselho tutelar que nio fez nada.
J4 teve uma audiéncia no juizado especial criminal que nio deu em nada. Eu nio

agiiento mais, sao dois anos de perturbagao [...] (48 anos).

Nesses casos, a separagio nio foi suficiente para interromper um modelo de
vinculo conjugal abusivo que provavelmente foi a prépria causa da separagio.
Machado e Magalhies (1999, p. 212), analisando entrevistas com homens
agressores ¢ perseguidores de mulheres que decidiram separar-se a revelia,
observaram “um obsessivo desejo por controle”, além de precdria elaboragao
em relacao as suas atitudes violentas. Estudos internacionais apontam que
restabelecer o controle é frequentemente o motivo por trds das violéncias
praticadas pelos homens contra suas parceiras (FLEURY et al., 2000; DAVIES
etal., 2009; ANDERSON; SAUNDERS, 2003).

Dirigindo-nos agora para as consideragbes finais deste artigo, gostarfamos
de ressaltar a importincia das pesquisas nas dreas de violéncia conjugal levarem
em conta a qualificacao da informagao advinda da observagio de caracteristicas
subjetivas dos coénjuges envolvidos no engendramento e na manutengao de suas
relagbes violentas. Os empecilhos metodolégicos enfrentados pelo banco de
dados analisado neste artigo impedem o aprofundamento necessério e provocam

o desafio para pesquisas futuras.

Consideracoes finais

Pesquisas que abordem de maneira mais minuciosa os sentidos dados tanto
por mulheres como homens em situagdo de violéncia conjugal poderdo revelar

de maneira mais esclarecedora o que a andlise qualitativa desses relatos e suas

Physis Revista de Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, 22 [ 1]: 253-273, 2012



interpretagbes sugeriram neste artigo, ou seja, que no fenémeno conflitivo
conjugal entrelacam-se os aspectos coletivos e individuais de cada um dos
envolvidos. E provivel que estejam localizadas na intersegao dos estudos das
construgodes identitdrias de género desde uma perspectiva mais psicolégica (que
atente para aspectos do idiossincrdtico) e outra mais cultural-antropolégica
(que atente mais para a construgao dos estereétipos culturais das identidades de
género) as possibilidades interpretativas mais promissoras para esse fendémeno
que vem desafiando campos tao diversos da pesquisa académica.

Ao privilegiarmos em nossa andlise dos registros do DM as diversas formas de
disposi¢oes e de emogdes relativas a violéncia sofrida pelas usudrias, alinhamo-
nos a uma perspectiva de andlise da violéncia conjugal que aposta na importancia
do entendimento das emocionalidades (coragem, angustia, medo, raiva, édio,
amor, apego, etc.) presentes nos discursos sobre violéncia e na distribui¢ao destas
em torno das categorias de género (DAS, 2008).

Estudos mais recentes (DAS, 2007; 2008), além de interrelacionar
subjetividade, género e violéncia, vém apontando para a necessidade de pesquisas
em torno de como os afetos, acima mencionados como emocionalidades, podem
ajudar a entender o que consideram a caracteristica central da violéncia: a0 mesmo
tempo que ¢ um fendmeno costumaz a vida cotidiana, constitui-se também como
fator disruptivo da vida ordindria. Assim vista, a violéncia continua desafiando
profundamente as pesquisas e, segundo Das (2007; 2008), beneficia-se de
abordagens que privilegiem o estabelecimento de temas, mesmo que de maneira
nao solidamente estabelecidos, na andlise de material etnogrdfico (geralmente
narrativas de mulheres e homens em situagao de violéncia).

Apontamos a prevaléncia de seis niicleos de significados ou énfases na andlise
dos registros do DM em rela¢o as experiéncias das usudrias nos processos de
separagdo/transformagio das relagdes violentas. O constrangimento econémico
expresso de diversas formas pelas usudrias do DM, somado 2 insuficiéncia das
agoes do Estado na promogio de equidade social e de género, faz parte de um
contexto social inaliendvel das andlises das relagbes conjugais violentas e compoe
a rede de fatores caracteristica do “process of leaving”.

Desde as duas tiltimas décadas, pesquisadores ampliaram a discussao da violéncia
contra a mulher para além do estereétipo bindrio vitima-algoz. A polissemia de

sentidos (SOARES, 1996) e a profusio de interse¢bes entre categorias (género,

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 22 [ 1 ]: 253-273, 2012

269

Sentidos da violéncia conjugal: andlise do banco de dados de um servico telefonico anénimo



270

| Concepcion Gandara Pazo, Adriana Cavalcanti de Aguiar |

idade, cor, classe, religido, escolaridade), disposi¢es, afetos e conjuntura social
delimitam instavelmente seus contornos. A drdua tarefa de ordenagao e coalescéncia
temdtica entre os vdrios estudos que tém como perspectiva a busca de significados
nos discursos sobre violéncia pode ter como efeito um estimulo a transformagao

das relagdes entre os sexos, e também intervengdes politicas mais eficazes®.
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Notas

' The World Health Organization Multi-Country Study on Women’s Health and Domestic Violence
Against Women é uma ampla pesquisa que consiste num inquérito de prevaléncia da violéncia pra-
ticada por parceiro intimo, das repercussoes fisicas, psicoldgicas, sexuais e reprodutivas na satide da

mulher e de suas possiveis formas de enfrentamento.

2 Estamos cientes de que, por mais que a orientagdo dada as plantonistas seja a de ater-se a0 méximo
a descrigdo das falas, a intermediagao entre o que ¢ dito e o que ¢ escutado implica num processo
inerente de interpretagio. Significa, entre outras coisas, que a riqueza de detalhes escritos varia de

plantonista para plantonista, gerando uma heterogeneidade intrinseca ao conjunto de registros.
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272 ®> Uma folha de atendimento preenchida apés o telefonema era composta por diversos campos como
assunto”, “tipo de violéncia”, “dados pessoais”, etc.

# Grupos ligados a igrejas evangélicas que “tém o objetivo de levar os casais a redescobrir principios
biblicos que os ajudem a fortalecer e curar seus casamentos” (www.jesusvem.com.br).

> Os sintomas fisicos do TEPT sio os visiveis hematomas, cortes, estresse cronico com dores de cabe-
ca, alteragdes hormonais/menstruais, fadiga, etc. Os sintomas psicolégicos sdo préprios as experién-
cias traumdticas de choque: negagdo, recolhimento, confusio, entorpecimento ¢ medo; seguidos de
depressio, desesperanca, baixa auto-estima e negagiao (ROVINSKI, 2004, p. 78).

¢ C.G. Pazo participou da coleta e da andlise de dados e da redagao do artigo; A.C. de Aguiar partici-
pou da andlise dos dados e redagio do artigo.
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Abstract

Senses of intimate violence: analysis of an

anonymous telephone service database

This paper aims to identify and interprete, in the
resultant database of the registers of an Anonymous
Telephone Service of support and advisement in

the areas of rights and violence against women, the
perception and the attribution of meanings of their
experiences of intimate violence mainly in the light of
contemporary Brazilian feminist literature. This text

is aligned to a group of investigators who focused the
attention in describing and thinking about the feminine
representations about the violence, pointing out the
non-universality of the feminine experience in relation
to aggressions, valuing singular aspects of the attacked
women. In the data analysis the meanings women give to
their prolonged hesitations against the expressed desire
to separate themselves from their abusive spouses are
highlighted. The results support previous researchs on
the complexity and morbidity of the phenomenon and
also point to the need of the intersection of research fields
in order the expansion of their understanding and more

effective interventions.

> Key words: Violence against woman; woman dials; gender
relations; meanings of intimate violence.

Physis Revista de Satide Coletiva, Rio de Janeiro, 22 [ 1 ]: 253-273, 2012

273

Onico anonimo

Sentidos da violéncia conjugal: andlise do banco de dados de um servico telefd



