¥y ¥ ¥y

] Physis - Revista de Satde Coletiva

ISSN: 0103-7331
publicacoes@ims.uerj.br
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Brasil

Marcial Amaral Hoffmann, Leandro; Koifman, Lilian
O olhar supervisivo na perspectiva da ativacao de processos de mudanca
Physis - Revista de Saude Coletiva, vol. 23, nim. 2, abril-junio, 2013, pp. 573-587
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400838265013

Como citar este artigo

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4008
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4008
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400838265013
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=400838265013
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4008&numero=38265
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=400838265013
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4008
http://www.redalyc.org

O olhar supervisivo na perspectiva
da ativagio de processos de mudanga

| ' Leandro Marcial Amaral Hoffmann, 2 Lilian Koifman |

Resumo: O presente estudo objetiva contribuir
para a discussao de algumas das competéncias
necessérias ao processo de supervisiao em sadde:
competéncia politico-gerencial, com énfase na gestao
participativa; competéncia no cuidado em sadde, com
énfase na integralidade; e competéncia educacional,
com énfase nas metodologias ativas de ensino e
aprendizagem. O desenvolvimento dessas habilidades
precisa ser contemplado no processo de formagio

e educagdo permanente em satide, bem como, em
especial, a reflexdo sobre o cardter transformador do

processo dC supervisio.
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Introdugao

Este artigo apresenta reflexao a partir de experiéncia na tutoria do curso de
Ativagiao de Processos de Mudan¢a na Formagao Superior de Profissionais de
Satde, daqui para frente citado como curso de Ativadores de Mudanga. Os
ministérios da Educagao e da Sadde promoveram debate sobre a mudanga na
formagao de profissionais de satde, lancando, em 2004, o “Aprender SUS”,
politica que refor¢a a necessidade de articulagdo entre o processo de formagio em
satde e 0 SUS. O curso de Ativadores de Mudanga foi concebido nesse contexto
de transformagio com a implantagao das diretrizes curriculares nacionais para os
cursos de saide e a adogao da integralidade como eixo norteador dos processos
de formagdo. Objetivamos contribuir com foco na discussio das competéncias
necessdrias ao desenvolvimento da atuagio do supervisor em saside, compreendido
como agente ativador de mudangas.

Supervisio, Educacdo, Gestdo ¢ Cuidado sao conceitos fundamentais para a
formagao profissional na 4rea da sadde. A questdo central deste artigo propoe a
discussdo do conjunto de competéncias necessdrias ao processo de supervisao em
satde. O manual do especializando do curso de Ativadores de Mudanga define
competéncia como “[s]intese dialogada dos diversos elementos que compdem
uma determinada prdtica, qualificada e contextualizada” (BRASIL, 2005). As
competéncias discutidas na formagio do profissional ativador se aproximam
muito da reflexdao proposta por este trabalho, podendo ser compartilhada a
definigao de ativador de mudanga apresentada no manual citado para o que se

idealiza como perfil profissional do supervisor:

Um personagem que traz, no préprio nome, duas palavras muito significativas. Ati-
var, diz o diciondrio, ¢ tornar-se ativo. Intensificar(-se). Ativar ou intensificar algo,
mas também se intensificar. Transformar-se a partir de uma prdtica que s6 se realiza
plenamente no encontro com o outro. Transformar, mas também se transformar.
Construir e construir-se. [...] Construir cidadania, justi¢a e solidariedade. Nao hd
mudanga sem transformacao social. O ativador de mudanga nasce como um agente

com o compromisso de transformagao social. (BRASIL, 2005).

Para a constru¢io da concep¢io da competéncia supervisiva, procuramos
focar as trés habilidades desenvolvidas durante o curso de ativadores de mudancga:
competéncia politico-gerencial, com énfase na gestdo participativa; competéncia
do cuidado em sadde, com énfase na integralidade; e competéncia educacional,

com énfase nas metodologias ativas de ensino e aprendizagem.
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O olhar supervisivo regulador

Recorrendo a etimologia da palavra supervisao, temos o sentido de um olhar de
cima, dando uma ideia de visao global (super = sobre; visdo = agao de ver). Trata-
se de um olhar técnico, especializado, que pressup6e a atuagao de um profissional
experiente no sentido da produgio de resultados satisfatérios na atividade de
outros individuos sob sua responsabilidade profissional (ANDRADE, 1976, p.9).

Uma das representagdes predominantes do processo de supervisio origina-
se da influéncia taylorista e define o supervisor como o instrumento da
execugdo de politicas centralmente definidas, funcionando como o verificador
do cumprimento dessas politicas (ALARCAO, 2005, p.11). Nesse sentido, a
supervisao visa 4 impressio da direcionalidade e racionalidade gerencial ao
processo de trabalho. O supervisor garante a materializagio da vontade gerencial
ajustando a execugdo técnica e administrativa aos padroes e metas previamente
definidos pelas instincias de poder (NUNES, 1986, p.468).

A esse olhar supervisivo — definido historicamente como fungao de controle
e fiscalizagdo, portador de superpoderes de orientagdo e regulagao — vem-se
contrapondo uma associagao entre avalia¢io e educagio, no sentido de uma
“coconstru¢ao” com o supervisor, integrando o coletivo de profissionais
e o processo de supervisio e adquirindo o cardter de convisdo (REIS, 2004,
p-494). Essa nova modalidade de supervisio pressupde uma concepgao
problematizadora, ancorada na reflexao critica sobre a prdtica baseada numa
relagao de autonomia, respeito e ética, no sentido de colaboragio e construgao
coletiva, enfatizada na seguinte citagao:

Confirmam-se, ent3o, a ideia e o principio de que o supervisor nio é um “técnico” en-
carregado da eficiéncia do trabalho e, muito menos, um “controlador” de “produgio”;
sua funcio e seu papel assumem uma posicao social e politicamente maior de lider,
de coordenador, que estimula o grupo 4 compreensio — contextualizada e critica — de
suas agoes e, também, de seus direitos (RANGEL, 2005, p.12)

O olhar supervisivo e a gestao participativa

O conceito de objetivo comum, de Senge (1990), pode ser um caminho na
construgao de uma concepgao participativa ou visio compartilhada enquanto
instrumento de gestao. Segundo esse autor, os objetivos pessoais sao quadros ou

imagens que as pessoas carregam nas suas mentes e coragoes. O objetivo comum
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representa um sentimento de coletividade que as pessoas de uma mesma empresa
carregam e que permeia a organizagao e d4 coeréncia as diversas atividades. Os
objetivos comuns nascem sempre dos objetivos pessoais e levam tempo para
emergir. Esse ¢ o tempo da troca, da escuta, da tolerincia, da compaixao, da
construgio coletiva da identidade de grupo, quando os individuos nao sé se
sentem livres para expressar sua opiniao, como também aprendem a ouvir a dos
outros, e desse aprendizado surgem novos pontos de vista possiveis. A palavra-
chave nesse processo é comprometimento, diferentemente de obediéncia, pois
o comprometido nao age de acordo com as regras do jogo, ele é responsdvel
pelo jogo. O estabelecimento desse processo ¢ indispensdvel para que uma
institui¢io cumpra seus objetivos.

Trazendo essa reflexao para o processo de supervisao, é fundamental que a
relagdo entre supervisores e supervisionados seja processada de forma horizontal.
Segundo Gramsci (CASTRO; CAMPOS, 2003), a capacidade de dire¢ao ¢ a
habilidade e a poténcia para compor consensos, aliangas e realizar projetos. Num
contexto democrdtico, a construg¢ao de capacidade de diregao se dd entre o conjunto
de pessoas de um coletivo, e nao somente entre sua cipula. O compartilhamento
dessa habilidade contribui concretamente para a diminui¢ao da distincia entre
governantes e governados, e também para a socializagao do poder. Para que isso
ocorra, ¢ necessdrio um trabalho continuo dos sujeitos e das institui¢des numa
a¢ao de interferéncia e modificagao reciproca e reiterada. A prdtica democrdtica
¢, pois, um produto social. Depende da correla¢io de forcas, do confronto entre
movimentos sociais e poderes instituidos, bem como da capacidade social de se
construirem espagos de poder compartilhado ou rodas.

A supervisao participativa permite que supervisores e supervisionados
contribuam para a defini¢ao e aperfeicoamento de normas, padrées e protocolos
de atendimento e estabelecimento de “pactos” no sentido de promover a qualidade
da aten¢io e a resolutividade dos problemas de satde.

O conceito de “empoderamento” (empowerment), embora nio tenha
sido concebido neste contexto, pode ser apropriado para essa reflexao. O
empoderamento é o processo no qual individuos, grupos sociais e organizagoes
passam a ter mais controle sobre seus préprios destinos (VALLA, 1999, p.10 ).

O empowerment, como processo e resultado, é visto como emergindo em um processo
de agdo social no qual os individuos tomam posse de suas préprias vidas pela intera-

¢ao com outros individuos, gerando pensamento critico em relagdo 2 realidade, favo-
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recendo a constru¢do da capacidade social e pessoal e possibilitando a transformagao

de relagoes de poder (ANDRADE, 2002, p.928).

Assim sendo, a concepg¢io da supervisio, enquanto processo de
empoderamento, deve envolver tanto componentes individuais como coletivos
. . — . ;. . A .

com participagdo ativa e critica, no sentido de desenvolver as competéncias
necessdrias para que se obtenham reais transformagées. O empoderamento
, . , . , ~ « s e »
poderd efetivar-se, na prdtica, através da construgao das chamadas “redes sociais”,
com o compartilhamento de informagées, a solidariedade em momentos de crise,
a habilidade para enfrentamento de problemas, a presenga em eventos politicos,
sociais, culturais e de apoio comunitdrio, entre outros. Possibilitar a tomada de
decisbes de maneira participativa ¢ um dos passos mais importantes na geragao

de novas relagdes entre governo, prestadores de servigos e as comunidades.

O olhar supervisivo e a integralidade do cuidado

Cuidar é mais que um ato; é uma atitude, de zelo e de desvelo. Representa uma ati-
tude de ocupagio, preocupacio, de responsabilizagio e de envolvimento afetivo com

o outro (BOFF, 1999, p.33).

Retomando Senge (1990), podemos afirmar que o objetivo comum que
deve ser desenvolvido na drea de saide perpassa o sentido da integralidade do
cuidado. Compreende-se a integralidade como um termo polissémico, com
diferentes sentidos e usos (MATTOS, 2006). A defini¢ao constitucional diz
que “integralidade ¢ a integracdo de atos preventivos, curativos, individuais
e coletivos, em cada um dos niveis de complexidade” (PINHEIRO apud
GONZALES; ALMEIDA, 2010). Outro sentido para agao integral associa-se ao
tratamento digno, respeitoso, com qualidade, acolhimento e vinculo, através do
estabelecimento com o outro de uma relagio construtiva e inclusiva, constituindo
uma relevante concep¢io humanizadora.

Cecilio (2006, p.113) postula que a luta pela equidade e integralidade
implica, necessariamente, repensarmos aspectos importantes da organizagao
dos processos de trabalho, gestao, planejamento e construgio de novos saberes
e prdticas em saide. Ele propoe essa reflexdo a partir da organizagao de quatro
grandes conjuntos de necessidades: ter boas condi¢oes de vida; ter acesso e poder
consumir toda tecnologia de satide capaz de melhorar e prolongar a vida; criar

vinculos entre usudrio e uma equipe ou profissionais; ter graus crescentes de
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autonomia no seu modo de levar a vida. Essas questdes sio fundamentais na
construgao da integralidade do cuidado, e nos levam a concluir que a organizagao
do sistema de sadde ¢ um dos sentidos do cuidado, através da regionalizagao
e hierarquiza¢io da aten¢io, e também do estabelecimento de protocolos de
referéncia e contrarreferéncia com resolutividade, da facilitagao do acesso e da
humanizagao do atendimento.

Sobre a integralidade, Cecilio (2006, p.116) conclui: “No encontro do usudrio
com a equipe, haveriam de prevalecer, sempre, 0o compromisso e a preocupagao
de se fazer a melhor escuta possivel das necessidades de satide trazidas por aquela
pessoa que busca o servigo”. Concordando com o autor, entendemos que o foco
da gestao, da organizagio da atengio e da capacitagdo dos trabalhadores deve
voltar-se para a capacidade de escuta e aten¢ao as necessidades de satde.

Segundo Ruben Mattos (2006, p.41) “a no¢ao de ‘imagem objetivo’ tem
sido usada na drea de planejamento para designar certa configuragio de um
sistema ou de uma situagdo que alguns atores na arena politica consideram
desejdvel”. Apesar de sua aproximagao com o conceito de utopia, o autor destaca
a possibilidade e viabilidade de sua concretizagdao. Nesse sentido, precisamos
identificar o que se deseja construir a partir daquilo que existe, ou seja, “como”
e para “onde” queremos ir. Partimos de uma critica a realidade, um incémodo
e indignagao com o que existe, ¢ isso nos leva a busca de um sonho com outra
realidade. No desenvolvimento da competéncia para o cuidado, a questio do
“onde gostaria de chegar” vai sendo construida a partir das reflexdes sobre
integralidade, humanizagao do atendimento, acolhimento e resolutividade. Esse
deve ser o foco de atengdo de supervisores, educadores e profissionais de satde:
cultivar o espirito cuidador.

A grande reflexdo que permeia a questdo do cuidado ¢ a alteridade na relagao
com o outro, no sentido de sempre nos colocarmos no seu lugar, compreendendo
que o cuidado que precisamos oferecer deve ser equivalente ao que buscamos
receber. Nesse sentido, nosso caminho de cuidado deve buscar a humanizagao
da atencio, a construgio de vinculos, o acolhimento, a formagio de redes de
cuidado, a garantia de acesso, a integralidade com resolutividade. Pensar em
“acolhimento” em sadde ¢ sair da dimensao meramente clinica e técnica e incluir
a dimensio humana nas relagées profissionais. E desenvolver a capacidade de

tolerancia as diversidades, assim como da “escuta soliddria” comprometida com
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a necessidade do outro e com a construgio de sua autonomia. Significa, antes de
tudo, a capacidade de desejar ao outro o que se deseja para si mesmo, colocando-se
em seu lugar. Significa também retomar os conceitos de tolerdncia e compaixao.

Na definicio de Paulo Freire:

Ser tolerante nao ¢é ser conivente com o intolerdvel, no ¢ acobertar o desrespeito, nio ¢
amaciar o agressor, disfar¢d-lo. A tolerincia ¢ a virtude que nos ensina a conviver com o
diferente, a respeitar o diferente e a aprender com o diferente. Consentir a convivéncia,
nao muito desejada, de meu contrdrio, nao ¢ tolerdncia. Isto ¢ hipocrisia. Hipocrisia ¢
defeito, desvalor. Tolerancia ¢ virtude. (FREIRE, 1996, p.59)

O cuidado ¢, de certa forma, um eterno exercicio de tolerincia e compaixao,
na tentativa de se compreender o outro e de se colocar no lugar do outro. Percebo,
cada vez mais, que esse deve ser o olhar de todo ser humano, em especial 0 olbar
cuidador, pois a compaixao do olhar abre as portas para que os sujeitos viabilizem

a possibilidade de constru¢ao de uma sociedade mais justa, equilibrada e soliddria.

O olhar supervisivo e as metodologias
ativas de ensino e aprendizagem

O olhar supervisivo, antes de tudo, é um olhar educador. Esse olhar necessariamente
precisa estar vinculado a uma reflexdo critica sobre a realidade (FREIRE, 1999).
E através da busca ativa de conhecimentos para dar resposta a uma pergunta,
a um problema ou a uma situagao vivenciada, que vamos apropriando-nos de
instrumentos do conhecimento paraaprender aaprender ao longo da vida. Segundo
Perrenoud (1999), a prética reflexiva e a participagao critica sio concomitantemente
os objetivos e as maiores alavancas do processo de aprendizagem.

As metodologias ativas de ensino-aprendizagem estao fundamentadas no
principio da autonomia. Sao focadas no educando como centro da aprendizagem
e sdo concebidas através de uma relagio dialdgica entre sujeitos que permite a
construgao de novos conhecimentos e a transformagao da realidade.

A metodologia ativa exige a problematiza¢io, a pesquisa e a elaboragao prépria,
em que o sujeito participa e se envolve em um processo intermitente de investigacao
e discussdo coletiva, buscando a produg¢io de conhecimentos (DEMO, 2004).
A aprendizagem deve ser significativa, relacionada as experiéncias anteriores
e vivéncias pessoais, permitindo a formula¢do de problemas significativos que
motivam o aprendizado. Isso possibilita o estabelecimento de uma rede de

relagbes entre fatos, objetos, acontecimentos, nogdes e conceitos, contribuindo
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para a utilizagdo do que ¢é aprendido em diferentes situaces. Para Rogers
(1986), o que torna significativa a aprendizagem ¢ o reconhecimento pelo sujeito
educando de um problema ou assunto como relevante para seus propésitos e
para sua vida. Berbel (1998) pondera que a construgiao dos problemas deve focar
as competéncias necessdrias para o enfrentamento de situagoes reais, através do
processo de reflexdo e teorizagdo. Problematizar, portanto, seria para além de
formular questées ou perguntas, exteriorizar conflitos que o problema traz de
forma intrinseca e que o sustentam.

Na perspectiva da aprendizagem significativa, o aprender possui um cardter
processual, dinimico, exigindo a participagio do educando nas atividades de
ensino para garantir o aprofundamento dos significados elaborados, enquanto
requer do educador o exercicio continuo do trabalho reflexivo, da disponibilidade
para a pesquisa, para o acompanhamento e avaliagio do processo de aprendizado
critico, o que frequentemente pressupde a ocorréncia de situagdes imprevistas,
novas e desconhecidas. Esse processo necessita ser fundamentado a partir de
relagbes dialdgicas horizontais entre atores que compartilham cada vez mais
parcelas de responsabilidade e comprometimento.

O educando precisa assumir um papel cada vez mais ativo, abandonando
a posi¢do passiva de mero receptor de conteddos, e¢ caminhar na busca de
informagoes consideradas relevantes, adequadas a resolugio dos problemas e
aos objetivos de aprendizagem. O educador, também denominado tutor nessa
perspectiva de metodologia ativa, precisa desenvolver novas habilidades, como
a vontade e a capacidade de permitir ao educando participar ativamente de seu
processo de aprendizagem.

Fernandes(2003) resumeamissaodametodologiaativacomodesenvolvimento
da competéncia de “aprender a aprender”, englobando “aprender a conhecer”, no
sentido de aproveitar as oportunidades oferecidas pela educacio durante toda a
vida, “aprender a fazer”, a aquisi¢ao de competéncias que permitam aos sujeitos
o enfrentamento de diversas situagbes e o trabalho em equipe nas experiéncias
sociais; “aprender a conviver”, compreender o outro, percebendo e respeitando
a pluralidade e a diversidade; e “aprender a ser”, conceber a integralidade do
ser humano em seu aspecto fisico, biolégico, psiquico, espiritual, cultural,
social e histérico. Dessa forma, garante-se a formagio de um sujeito critico,

criativo, com conhecimento da realidade, com autonomia e discernimento,
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pautando sua atuagdo na sensibilidade, no comprometimento social, na ética,
na qualidade, na eficiéncia e na resolutividade.

O olhar supervisivo educador precisa caminhar também na construgao de
experiéncias e oportunidades inovadoras de ensino-aprendizagem que possibilitem
a capacidade de agir frente as diferentes situagoes: saber agir ressignificando a

prética e dando suporte para a transformagio da realidade.

A experiéncia e os desafios da utilizagao das
metodologias ativas de ensino e aprendizagem em satide

A partir das reflexdes tedricas abordadas até agora no artigo, buscaremos
descrever uma experiéncia prdtica, fruto de nossas atividades e vivéncias no
exercicio da docéncia no campo da Satde Coletiva no Instituto de Satde da
Comunidade (ISC), da Universidade Federal Fluminense. Trata-se de relato da
formagao em satde a luz dos reflexos produzidos pelas politicas de formagao
langadas ao longo dos tltimos anos.

A opgao pelas disciplinas de campo, com momentos prioritariamente em
observagao e atuagao pritica, tem sido adotada como estratégia em diversos
cursos de graduagao em satde. O ISC, sintonizado com os movimentos politicos
que vém promovendo constantes reflexdes sobre o tema da formagao, acumulou
experiéncia na consolidagio local de estratégias discutidas no campo da formagao
em satide. Citamos como exemplo a reforma curricular de Medicina, em 1992,
que privilegiou a inser¢ao dos estudantes, desde o inicio do curso, em rede
hierarquizada de servigos, ampliando a participa¢io dos alunos em atividades
préticas (SAIPPA-OLIVEIRA et al., 2005).

A disciplina objeto de nosso relato é Trabalho de Campo Supervisionado
1 (TCS 1), que se constréi na busca da diversificagao de cendrios de ensino-
aprendizagem, a partir da articulagao com disciplinas tedricas, com o campo de
prdtica das profissdes da drea da satide e com o desafio de tecer uma rede de saberes
centrados na integragio aprendizagem-extensio-pesquisa. TCS 1 ¢é concebida
a partir de metodologias ativas de ensino-aprendizagem e propoe trabalhos em
pequenos grupos, nos quais os alunos do primeiro ano do curso de Medicina
visitam diversos espagos e institui¢des, orientados por preceptores (docentes na
maioria), que atuam como supervisores. A disciplina busca promover a reflexao a

partir da prdtica com a utilizagao de alguns temas disparadores como satide mental,
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satide da mulher, maternidade, sadde do homem, envelhecimento, infancia, dlcool
e outras drogas, pessoas com deficiéncia, integralidade e AIDS, entre outros. Para
isso, utiliza como referenciais questoes de satide, cultura e integralidade.

Como relatado em outros trabalhos (SAIPPA-OLIVEIRA et al., 2004;
2005; MARCH et al.,, 2006; KOIFMAN; WONG UN, 2008), a disciplina
tem como objetivos: a caracterizagao qualitativa e quantitativa — tanto ambiental
e populacional quanto psicossocial — dos cendrios, nos niveis local e municipal;
promover a experiéncia com trabalhos de grupos; promover o contato com espagos
devivéncias do ato de cuidar, destacando-se as dimensoes humanas, culturais, sociais
e politicas; e observar como a integralidade da atengio 4 satide se realiza em cada
campo — cotidiano, saberes e préticas do cuidado (acolhimento e responsabilizagio,
vinculo, interinstitucionalidade, autonomia do usudrio e resolutividade).

A aproximagao com a prética desde o comego do curso ajuda o aluno a
compreender melhor a atuagao do profissional de satide e as dificuldades
existentes no campo (KOIFMAN; WONG UN, 2008).

O trabalho em pequenos grupos, a relagao professor-aluno pautada no didlogo,
a avaliagdo durante todo o percurso (e nio somente ao final do semestre), o
estimulo 2 participagdo, a criatividade e a troca de experiéncias contribuem e
impactam positivamente no aprendizado. O papel do docente como supervisor do
processo e nio centralizador de todas as decisdes estimula a reflexdo do estudante
no intuito de exercitar essa habilidade em sua futura prdtica profissional.

Para os estudantes, a metodologia utilizada na disciplina é surpreendente. A
organizagao em grupos pequenos, dentro dos quais as leituras de artigos cientificos
sao dinamizadas, com conhecimento compartilhado e o planejamento das visitas
feito de forma participativa, promovem sensagao de liberdade nos alunos, que
muitas vezes nao sabem o que fazer com essa autonomia. Para alguns, isso
representa um estimulo, levando-os até a faltar outras aulas para realizar tarefas
ou visitas para o trabalho de campo. Em outros casos, sentem tanta liberdade
que acabam atendendo mais a outras disciplinas que os pressionam e exigem
resultados quantitativos (KOIFMAN; WONG UN, 2008).

As relagdes de poder entre o professor e o aluno induzem ao
autodisciplinamento. Deste modo, ambos os agentes aperfeicoam seus papéis
e passam a incutir em seus atos novas formas de pensar a realidade, novas

técnicas de estudo, ensino e aprendizagem, sem dissociar, no entanto, o método
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e o contetido. Logo, a dicotomia de poderes avanga para a construg¢ao de um
dominio que legitime o aprendizado e a institui¢io continua de metodologias
inovadoras. Da mesma forma como, na relagio do profissional de saide com o
usudrio, o caminho do cuidado deve buscar a humanizag¢ao da atengao através
da construgao de vinculos, acolhimento, formagao de redes de cuidado, garantia
de acesso, integralidade com resolutividade, a relagao supervisor-aluno deve
apontar para o estabelecimento de relagdes humanizadas.

A prdtica do cuidado entendida como valor nos leva a pensar a prética docente
nos cursos de formagao em sadde, compreendendo-a enquanto orientadora
e comprometida com a materializacao das formas de expressio do cuidado no
cotidiano das préticas de sadde, seja por meio de atos na gestao, seja nas prdticas
do trabalho em satide, afirmando assim o compromisso com os principios do SUS,
dentre os quais se destaca a integralidade (SAIPPA-OLIVEIRA et al., 2007).

Entendemos, portanto, que a relagao supervisor-aluno (professor-aluno),
estabelecida nos processos educativos (em qualquer cendrio de aprendizagem)
tem papel marcante na consolidagao do modo de agir em satide desses futuros

profissionais.

Consideragoes finais: o olhar supervisivo ativador

A missao do olhar supervisivo pode ser resumida e conceituada através da reflexao
do significado da expressao ativador de mudangas. Esse termo polissémico
qualifica um sujeito educador e “coconstrutor” de um novo saber na busca de
transformagao da realidade social. Gestao participativa, integralidade do cuidado
e metodologias ativas de ensino e aprendizagem precisam integrar o processo de
formagio e educagio permanente em sadde.

A busca ativa e a produgao qualificada na drea de ensino-aprendizagem,
ancoradas na vivéncia prdtica, seja na drea de gestao, cuidado ou formagao, trazem
uma contribui¢do significativa para os campos da Educagio e da Saude Coletiva.
A diversificagdo de cendrios de ensino e aprendizagem contribui efetivamente
para a qualificagdao do SUS, pela formagio de profissionais adequados as suas
demandas e necessidades, e também através do desenvolvimento de projetos de
extensio universitdria.

As teorias acerca das competéncias do profissional educador-ativador-cuidador-

supervisor devem contribuir para o questionamento sobre o seu papel enquanto
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sujeito transformador. E ¢ a compreensio desse papel a principal competéncia a
ser desenvolvida. A partir dessa compreensao é preciso agregar colaboradores,
ativar a mudanca e construir coletivamente a transformacio.

Finalizamos este trabalho' citando o manifesto de educadores apresentado no
Férum Social Mundial em Porto Alegre, o qual exalta a importincia do processo
educativo na transformacio da sociedade:

No século que findou, dois projetos de sociedade fracassaram relativamente ao pro-
cesso civilizatério: um porque privilegiou o eu, eliminando o nés; o outro porque
privilegiou o nés desconsiderando o eu. Neste novo século, confrontam-se dois pro-
jetos antagdnicos de sociedade: um subordina o social a0 econdmico e ao império
do mercado, outro prioriza o social. Faz-se necessdrio construir um projeto de so-
ciedade onde o ser humano seja resgatado na sua plenitude de eu e nds, com base na
prioridade do social sobre 0 econdémico. Para que este novo mundo seja possivel, é
necessdrio que toda humanidade entenda e aceite a educagao transformadora como
pré-condigdo. Essa educagio tem como pressupostos os principios de que ninguém
ensina nada a ninguém e de que todos aprendem em comunhio, a partir da leitura

coletiva do mundo (GADOTTI, 2001, p. 18).
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Abstract

The supervising look in the perspective of

changing processes activation

This study aims to contribute to the discussion of some
of the skills necessary to the health supervision process:
political and managerial competence, with emphasis
on participatory management; competence in health
care, with an emphasis on integral care; and educational
competence, with emphasis on active teaching and
learning methodologies. The development of these
skills needs to be covered in the process of training
and continuing health education and, in particular,
the reflection on the transformative character of the

supervision process.

» Key words: supervision; active teaching and learning
methodologies; integral care; participatory management.
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