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Cartografia dos caminhos de um usudrio
de servicos de sadde mental: produgao de si e
da cidade para desinstitucionalizar

| " Maria de Nasaré Carvalho, 2 Tulio Batista Franco |

Resumo: Com base na cartografia proposta

neste estudo, procurou-se analisar a rede de

cuidados 2 satde mental, tomando um usudrio

como analisador dessa prépria rede. A produgio

de dados se deu com observagio do cendrio de
trabalho e cuidado, anota¢es em caderno de campo,
acompanhamento do usudrio e entrevistas com este
e com seu principal cuidador. O achado do estudo
que mais chama atengao ¢ o fato de que o usudrio

¢ um grande protagonista na constru¢io da sua

rede, do seu cuidado, criando, a partir disso, novas
possibilidades de existéncia e produzindo sua prépria
desinstitucionalizagio, levando a crer ser possivel a

constru¢io de outras cidades no mundo da loucura.
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Introdugao

A palavra rede tem vdrias representagdes, e origina-se do latim rezis, que demonstra
um entrelacamento, uma organiza¢ao formal e nao formal que possibilita dar
vida aos processos sociais, construindo formas de conexio e flexibilidade as
demandas produzidas. O conceito de rede como sistema de organizagao, por sua
vez, provém da Biologia, e tem hoje importincia fundamental na nossa sociedade,
na qual podemos considerar “rede” um dispositivo social que ajuda o sujeito na
sua vida produtiva e nas suas relagdes. No entanto, o que significa pensar uma
rede nos cendrios de produ¢io de cuidado na sadde mental?

Deleuze e Guattari, no livio Mil platés (1995), abordam um tema da
bot4nica, o rizoma,' conceito que tentarei conectar com as redes e, a0 mesmo
tempo, com a loucura.

As redes em sadde sdo constituidas por vdrios atores. Podemos afirmar que
existem caracteristicas importantes na constitui¢ao dessa inter-relagao, contexto
que permite que se entendam tais relagdes como uma rede rizomdtica, trazendo
para o campo relacional da sadde mental conexdes capazes de tentar construir
uma rede de potencialidades e possibilidades de vida.

As conexdes compdem o primeiro principio de Deleuze e Guattari (1995),
que afirmam que um ponto de um rizoma — e, por analogia, de uma rede — pode
ser conectado a qualquer outro. Atualmente, porém, existe uma rede de cuidado
presa a légica burocrdtica, que acaba por direcionar os fluxos de cuidado em um
tnico sentido, deixando de valorizar as necessidades particulares dos usudrios.
As redes se formam, em certo sentido, sobre uma suposta linha de cuidado que
se dd nos projetos terapéuticos, isto é, no conjunto de atos pensados para resolver
determinado problema de satide de um usudrio (FRANCO, 20006).

Assim, a rede rizomdtica propoe conexdes entre todos os lados, que mudam de
acordo com os novos acontecimentos em vez de ficarem presas a defini¢oes ou a
modelos fechados. A construgao de multiplas entradas na rede de saide mental faz
com que o trabalhador e o usudrio possam construir as suas conexdes sustentados
nas suas proprias agoes, definidas pelo trabalho e pelas subjetividades.

O segundo principio dos autores é o da heterogeneidade: um rizoma vai além

das conexoes e é atravessado por cadeias semidticas — sentidos, signos e sinais de

Physis Revista de Saiide Coletiva, Rio de Janeiro, 25 [ 3 |: 863-884, 2015



toda natureza —, conectadas por modos de codificacio muito diversos, entre eles
cadeias bioldgicas, politicas, materiais, culturais e econémicas.

Segundo Franco (2006), uma rede rizomdtica pressupde conexdes com
o diferente, pois o universo que articula o campo da satde ¢ heterogéneo,
permeado por relagoes de poder e sistemas sociais de produgao de subjetivacoes.
Essa complexidade se expressa em diferentes modos de compreender a realidade
e de nela atuar. A heterogeneidade desse universo pressupde capacidade de
convivéncia, pactuagio, manejo de conflitos e alta capacidade de autoanilise,
uma vez que ¢ mais dificil e complexo lidar de forma produtiva com o diferente
do que com o igual.

O terceiro principio desses autores é o da multiplicidade, instAncia na qual
nao faz sentido falarmos em sujeito ou objeto. Trata-se aqui de grandezas e
determinagbes que se expandem de acordo com os seus agenciamentos. Um
agenciamento é precisamente esse crescimento das dimens6es numa multiplicidade
que muda necessariamente de natureza 2 medida que aumenta suas conexaes.

As redes, portanto, rompem com a ideia de unicidade — ou seja, de uma
dire¢io, um sujeito, uma diretriz etc. — articulam-se a2 nogao de multiplicidade,
o que pressupde suportar diversas 16gicas e operar sobre légicas determinadas
por representagdes simbdlicas e por subjetividades que determinam as
singularidades dos sujeitos. A loucura, da mesma forma, é mdltipla em sua
estrutura, o que a torna distante no momento em que, pelo seu delirio, tenta
suportar toda a tensdo provocada pelas conexdes feitas em vdrias direges,
operando nesse fluxo continuo de possibilidades.

O quarto principio de ruptura a-significante de Deleuze e Guattari (1995)
explicita que um rizoma pode ser rompido em qualquer lugar e também
retomado segundo uma ou outra das suas linhas e segundo outras linhas.
A ruptura pode, muitas vezes, trazer algum sentido aos processos que se
baseiam na ideia de equilibrio permanente, permitindo que se entendam os
entraves e os obstdculos como lugares de grande tensio e de explosio entre
trabalhadores, usudrios e institui¢io, proporcionando transformagées na
produgio de cuidado na saide.

Entende-se, portanto, conforme afirma Franco (2006), que uma ruptura

em determinado lugar pode significar a abertura de linhas de fuga para outros
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sentidos, ndo previstos anteriormente, o que tem como significado uma alta

capacidade de produzir-se a si mesmo, algo préprio das redes rizomdticas.
p p go prop

Rede de Atencao Psicossocial e a rede rizomdtica na

Satide Mental

Em 2011, o Ministério da Satude cria a Rede de Aten¢ao Psicossocial, que tem a
atribuicio de

[a]mpliar o acesso & atengdo psicossocial da populagao em geral; promover o acesso
das pessoas com transtornos mentais ¢ com necessidades decorrentes do uso de crack,
dlcool e outras drogas e suas familias aos pontos de atengdo; e garantir a articulagio
e integragdo dos pontos de atencdo das redes de satde no territério, qualificando o
cuidado por meio do acolhimento, do acompanhamento continuo e da atengdo as

urgéncias (BRASIL, 2011).

O tema da rede estd na agenda dos servicos de satde, e é um consenso nas
diversas instincias do SUS a ideia de que é necessdrio integrar todos os servigos
e equipes no cuidado. No entanto, observa-se que hd um protagonismo dos
trabalhadores e usudrios na constitui¢ao de redes. Isso nos informa que hd uma
rede formal e institucionalizada convivendo ao mesmo tempo com redes ad
hoc, isto é, formadas para um fim especifico, singulares, construidas em ato nas
relagoes de cuidado (MERHY et al., 2014).

Diante da questdo acima, refletir sobre uma rede de atengao no universo da
loucura é a0 mesmo tempo desafiador e fascinante. O pressuposto de que partimos
¢ o de que todos, trabalhadores e usudrios, produzem redes no seu processo de
trabalho (FRANCO, 2006), cabendo pensar que tipos de redes se organizam na
produgdo do cuidado. Uma rede modular tradicional é uma possibilidade nos
servicos de satde. Por outro lado, a organizagao em rede a partir de maltiplas
conexdes e de fluxos continuos, singulares, tenta exatamente romper com o
modelo normativo, cuja aplicagdo, em alguns lugares, ainda acontece de forma
hegemoénica, em um cuidado centrado em procedimentos e medicamentalizado.

Outra questido importante é que, na prdtica, 0s autores que assumem as
redes no cendrio da produ¢io de cuidado na saide sio capturados por sistemas
normativos de significacio da realidade e serializam as prdticas de cuidado,
quebrando a ldgica das singularidades existentes no trabalhador e no usudrio

(FRANCO, 2006). Renunciar a um modelo tao enraizado pode gerar um
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resultado cadtico entre os sujeitos; porém, trata-se de um momento rico para a
invengao de outras formas de cuidar, livres de modelos a serem seguidos.

Segundo Franco (2006), por mais que as redes sejam hierarquizadas e
regionalizadas, elas compéem um mapa que aos poucos se forma, como se as
suas linhas navegassem sobre a realidade em uma alta intensidade de fluxos. Elas
tém grande potencial de constitui¢ao do novo, um devir para os servigos de saide
associados ao cuidado e centrados nas necessidades dos usudrios; espera-se que a
sua forma de organizacio seja circular, com mdltiplas entradas, baseada em tais
necessidades. Os dispositivos de cuidado em saide mental, por sua vez, devem se
estruturar como agenciadores, com a finalidade de preservar e fortalecer os lagos
sociais através da légica territorial.

A construgao de uma rede é um processo coletivo, individual, estdvel, sensivel,
ativo e confidvel. E um sistema dinimico que gera progressivamente um novo
mapa dos cuidados em saide mental e que inclui servicos de natureza clinica
— tais como Centros de Atencao Psicossocial Infanto-Juvenil (CAPSi), Centros
de Atengio Psicossocial (CAPS), ambulatérios, hospitais, Equipes de Saide da
Familia (ESFs), entre outros dispositivos —, além de outras formas que atravessam
a vida de adultos, criangas e adolescentes: escola, familia, amigos, igreja, érgaos
da Justiga, institui¢des esportivas, de lazer e de cultura, associagdes de moradores,
cooperativas, pragas, clubes e a prépria cidade — ou seja, tudo é possivel no intuito

de gerar encontros e direito a participacio e a inclusio na sua comunidade.

Metodologia

O objetivo deste estudo ¢ cartografar a produgio de cuidado na rede de saide
mental, utilizando como campo de estudo um CAPS de um municipio de médio
porte no estado do Rio de Janeiro, bem como todas suas conexoes da rede de
cuidados.

Uma das bases para construgao da pesquisa serd a cartografia do cuidado a
um usudrio. Partimos do pressuposto de que o cuidado se realiza com base em
encontros que se estabelecem entre os trabalhadores e destes com os usudrios,
indo além das relagbes especificas do servigo de saide, porque pode ganhar a
prépria comunidade. As relagdes do encontro sao intercessoras (MERHY, 2002)

entre os que se encontram, ou seja, hd um protagonismo mdtuo, do trabalhador
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e do usudrio, na produgio do cuidado. O usudrio, na sua capacidade produtiva,
também estd em anilise.

Formulada por Gilles Deleuze e Félix Guattari, a metodologia da cartografia é
reconhecida como uma forma de produzir conhecimento, a qual visa acompanhar
um processo em vez de representar um objeto. Para tratar do assunto, ¢
necessdrio trazer a tona o conceito botinico de rizoma utilizado pelos autores
em Mil platés (1995) para examinar o campo das produgbes sociais como um
sistema aberto, heterogéneo e muiltiplo de conexdes, produzindo metamorfoses e
cadeias semidticas e promovendo agenciamentos das diferengas em um campo de
intensidades. Conforme os autores afirmam:

Num rizoma, ao contrdrio, cada trago nio remete necessariamente a um trago lin-
guistico: cadeias semidticas de toda natureza sio af conectadas a modos de codifi-
cagdo muito diversos, cadeias bioldgicas, politicas, econdmicas etc., colocando em
jogo ndo somente regimes de signos diferentes, mas também estatutos de estados
de coisas. [...] Um rizoma ndo cessaria de conectar cadeias semidticas, organizagoes
de poder, ocorréncias que remetem [...] s lutas sociais. (DELEUZE; GUATTAR]I,
1995, p. 15).

Rolnik (2007), em Cartografia Sentimental, diz o seguinte: “[..] nio ¢
possivel definir seu método (nem no sentido de referéncia tedrica, nem no de
procedimento técnico), mas apenas sua sensibilidade” (p. 67). Tal conclusao ¢
esperada quando a proposta ¢ mergulhar em territérios nao apenas geograficos
como existenciais, ou seja, encontros de corpos onde a sensibilidade das partes
serd sempre afetada. A autora elabora um “manual” do cartégrafo para direciond-
lo na sua pesquisa.

Kastrup (2007), por sua vez, define em linhas gerais que a cartografia é
utilizada em pesquisas de campo no estudo da subjetividade e se afasta do objetivo
de definir regras a serem aplicadas. Todavia, sua construgio pode estabelecer
algumas pistas com o objetivo de descrever, discutir e, sobretudo, coletivizar a
experiéncia do cartdgrafo.

Caracteristicas importantes do cartégrafo sao: acompanhar as linhas que se
tragam, marcar os pontos de ruptura e de enrijecimento e analisar os cruzamentos
dessas linhas heterogéneas. Pensar no protagonista da minha pesquisa é mergulhar
no seu mundo, ¢ tentar desenhar o mapa dos percursos percorridos em virtude da
sua condi¢ao patolégica e identificar quais os sentidos produzidos nessa trajetéria,

bem como os distintos caminhos constituidos pelas redes sociais, afetivas e
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institucionais. Sabemos que, por conta da existéncia do sofrimento, o caos e a
reorganizagio, a ruptura e as conexoes sao presentes em sua geografia existencial.

Rolnik (2007) sugere um modo de olhar além do enxergar, que vibre, que crie
tensdo e fluxos de intensidade e que mergulhe na geografia dos afetos, criando
pontes possiveis de linguagem.

Serd um desafio cartografar a rede de satide mental junto a um usudrio. Talvez
nao sejam encontradas muitas respostas para as questdes presentes atualmente
na produgdo de cuidado. Essa, todavia, nao ¢ a principal inten¢do, mas sim a
proposta de acompanhar, no que diz respeito ao cuidado, os movimentos e as
suas mutagoes.

E isso o que me parece interessante nas vidas: os buracos que comportam, as lacunas
— as vezes dramdticos, as vezes nem tanto. Catalepsias ou uma espécie de sonambu-
lismo por vdrios anos: muitas vidas comportam esse tipo de coisa. E talvez nesses
buracos que se faz o movimento. (DELEUZE apud ROLNIK, 2007, p. 81).

Os dados foram produzidos de forma implicada pelos pesquisadores e
tomando a experiéncia do ato de pesquisar como elemento importante no
desenvolvimento da pesquisa. Foi significativo para a produgao dos dados, o
caminhar nos servicos, as relagdes com a equipe e com o usudrio, um territério
a principio estranho, mas ao mesmo tempo fascinante. Deixar-se impregnar,
encharcar da experiéncia nesses contextos, contribui para perceber, enquanto se
produz os dados da cartografia, o quanto foi produtivo receber as informagoes
e acompanhar os processos da rede na produ¢io do cuidado com os usudrios.
A cartografia ¢ uma vivéncia na qual aquele que pesquisa se sente misturado
e envolvido na experiéncia existencial que ela proporciona, na produgao do
conhecimento. O cartdgrafo ¢ um pesquisador implicado, sendo também parte
da experiéncia. Como tal, ele também se modifica no processo de pesquisa. H4
uma produ¢io do mundo e de si a0 mesmo tempo.

A andlise dos dados foi construida tendo como questdo central os movimentos
dos usudrios, na sua relagio com os trabalhadores e a institucionalidade.
Nio se estabeleceram categorias analiticas @ priori, mas sim no processo de
desenvolvimento da pesquisa e na medida em que esta foi desvelando o modo
de construgio de redes, os fluxos de conexao entre usudrio e suas representagoes
de cidade, a ruptura com a normativa institucional. Esses foram os principais
marcadores através dos quais se buscou montar um entendimento das complexas

questdes que envolvem o cuidado em rede na atengio psicossocial.
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A cartografia de Teutonico

Vamos comegar a mergulhar na histéria de Teuténico (nome ficticio), que serd,
daqui pra frente, uma presenca que ird se integrando ao nosso corpo sensivel,
tornando-se parte de nds.

Sua histéria foi transmitida em uma reunido de equipe do CAPS, a qual
envolvia também a equipe da residéncia terapéutica, dispositivo de cuidado no
qual ele estava inserido. Foi nessa situagao que foi possivel conhecer esse usudrio,
sua histéria, seu ingresso no servigo de saide mental, seu modo de vida e a forma
como ele mesmo produzia sua existéncia. Enfim, percebeu-se todo contexto no
qual ele vivia e sua relagio com os servigos.

O cuidado ao usudrio tinha certa complexidade para a rede de satide mental.
Por ser muito dinAmico e produtivo, assumia um protagonismo na condugio da
sua vida, o que ndo era comum de se ver nos servigos de saide mental. Quem o
apresentava era sua psicéloga de referéncia no CAPS, a quem daremos o nome
ficticio de Hanah.

A equipe da residéncia terapéutica estava presente na reunido para escutar
sobre o desenvolvimento do usudrio no CAPS. Os relatos eram transmitidos pela
psicéloga que o assistia. Na ocasido, a equipe estava também pedindo ajuda no
cuidado ao usudrio, pois tinha dificuldades com seu comportamento transgressor
as regras de convivéncia na residéncia. Embora ele tenha certa autonomia na
produgio do seu modo de viver, o que lhe permite “se virar” bem na vida, também
“se enrola” ao contrair dividas e se relacionar com vdrias mulheres, por vezes usa
drogas de uma maneira que lhe expde, tem atitudes evasivas com as criangas da
comunidade e com as cuidadoras da residéncia terapéutica.

A equipe da residéncia terapéutica considera esses comportamentos
desafiadores e comprometedores em relagao a Teutdnico, a comunidade em que
ele vive, e 2 equipe de cuidadores da residéncia terapéutica. Tais comportamentos
acabam envolvendo a comunidade e os demais usudrios inseridos na residéncia.
Sao situagbes bem complicadas, segundo a equipe, tanto para Teutdnico como
para o projeto em si, pois seu comportamento cria tensdes com a comunidade,
em especial o trifico de drogas ali presente. E uma pessoa que tenta se livrar
de qualquer julgamento, certo ou errado. Segundo ele mesmo, ¢ o “Rei

Teutbnico”, que sempre procurou meios de burlar e manipular a sua prépria
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institucionalizagdo. Sua rela¢o com a equipe ¢ tensa, pois com Teutdnico tudo

o~ M M <« z
pode acontecer. Isso parece ser uma visio da equipe, pois, segundo ele, “estd tudo
bem”, e 0 que acontece sio “fofocas”. Como nao gosta muito de cumprir as regras
estabelecidas na residéncia, nega as acusagoes. Foi institucionalizado por mais de
10 anos, passou por todo processo de desinstitucionalizagio e caminhou até a
inser¢ao em uma residéncia terapéutica. Seu prontudrio informava:

Teutdnico estd com 58 anos, é natural do Mato Grosso do Sul, solteiro, tem uma fi-
lha, estudou até a quinta série do antigo primdrio, mora atualmente em uma residén-
cia terapéutica. Esteve internado na Casa de Satde de 1995 a 2005, seu diagndstico é
de esquizofrenia residual (F 20.5). E aposentado pelo beneficio de volta para casa. Sua
entrada no servi¢o do CAPS aconteceu em 15/03/2006. Nao tem familiares, apenas

pode contar com a equipe do CAPS e a equipe da residéncia terapéutica.

Teut6nico um dia sumiu de casa, ficando por dois anos desaparecido. Um dia foi en-
contrado por um amigo do quartel como mendigo, encontrava-se em péssimo estado
de higiene e com feridas pelo corpo. Desde entio iniciou suas internagées.

Em junho de 2005, teve alta da Casa de Sadde e foi transferido para outra Casa de
Satde. Houve todo um trabalho da equipe do CAPS no processo de desinstitucio-
nalizagio de Teutdnico. (Dados retirados do prontudrio do CAPS sobre Teutdnico)

Traremos neste trabalho algumas falas de Teutonico e percep¢oes de Hanah.
Incluiremos esses dados por verificarmos muita intensidade e poténcia na relagao
que se estabeleceu entre o usudrio e os cuidadores. Adotamos como ponto de
partida para a produgio do cuidado as intercessoes construidas entre eles, usudrio
e seus cuidadores de referéncia.

Teutdnicoiniciouacompanhamentono CAPSemmar¢ode2006,encaminhado
pela equipe de supervisao responsdvel pelo processo de desinstitucionalizagao de
alguns usudrios que pertenciam a clinicas e hospitais conveniados do SUS. Na
época, encontrava-se internado em um hospital psiquidtrico, em condi¢oes de alta
hospitalar, porém sem referéncia familiar. Sua mae, dnico familiar de referéncia,
falecera durante o perfodo de internagio, o que fez com que sua permanéncia no
hospital psiquidtrico se prolongasse por 10 anos.

Desde que iniciou tratamento no CAPS, morou em diversos “quartinhos”.
Nio conseguiu, porém, permanecer em nenhum, por nio respeitar as regras
estabelecidas pelos proprietdrios, levando prostitutas para o quarto e brigando
constantemente com os outros moradores. Depois de se aborrecer com uma
técnica do CAPS, resolveu ir a So Paulo sem dar noticias. Permaneceu 14 durante

oito meses como mendigo e depois retornou.
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Ao voltar, foi internado e permaneceu por um ano no Hospital Psiquidtrico.
Durante esse tempo, Teutdnico comparecia trés vezes na semana ao CAPS e tinha
como atividade a digitagao de suas poesias no computador, pois percebiamos que
as poesias possufam um efeito organizador sobre ele.

A poesia é uma de suas maneiras de criar vinculos com as pessoas, técnicos ou
usudrios. Ele faz questao de usar o recurso da rima, mesmo que precise criar um
novo sentido para suas frases.

Retiramos junto com o usudrio seus documentos depois da alta, quando
passou a morar na Residéncia Terapéutica, comparecendo também todos os dias
ao CAPS, o que se sustenta até hoje.

A rua ¢ seu espago por exceléncia. Ao falar dela, diz: “vou dar uma volta na
maga”. Mostra lugares onde permaneceu, como o presidio, por exemplo. Mostra
pessoas conhecidas e também utiliza do seu humor com elas. Apresentou-me
para o seguranga do banco como sua psicéloga; quando este diz que sabe quem
sou, ele responde: “ela tem cara de psicéloga né? E eu de maluco”.

E na rua que diz: “Hanah, vocé nio tem ideia do mundo de coisas que tem
para comprar’. Antes de algumas de suas saidas, costumamos conversar sobre
o que ird comprar; no retorno para o CAPS, ele compra tudo diferente do
combinado. Foram indmeras as vezes em que trouxe presentes para mim. Desde
brincos, batom, pulseiras, estojo, doces, potes, prendedores de cabelo etc. Se ouso
recusar, ele diz: “vocé vai fazer essa desfeita?”. Procuro localizar a cada vez o que
representa seu movimento, sem aceitar de forma automdtica os presentes.

Percebo que ser cuidador fornece um lugar a ele, o que nao aparece apenas na
relagdao comigo. Porém, nessa fungdo de cuidar, também se enrola. As vezes, ele
parece invadido por tantas ofertas que a rua apresenta nos camelés e lojas. O que
digo a ele nesses momentos ¢ que as coisas continuario l4 e ele pode escolher o
que vai comprar aos poucos. Ele me interroga: “o que vocé quer dizer quando diz
que eu posso escolher? Por exemplo: escolher alguma coisa no supermercado?”.

A residéncia terapéutica é outro espago no qual Teut6nico produz a sua
vida. De l4, tem o hdbito de ligar para o CAPS para buscar solugio para pequenos
problemas do cotidiano: “Hanah, comi miojo e minha barriga t4 cheia (sic)”. Ou
“a tampa do DVD nio estd abrindo”.

Demonstra autonomia para resolver questdes de limpeza e divisao de tarefas

domésticas na residéncia. Um ponto dificil que persiste é a sua relagao com a
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vizinhanga e com as criangas. As reclamagoes dos vizinhos continuam. Esse é um

ponto de dificuldade que encontramos.

Discussao

Teuténico, seus platds e a produgao de uma cidade-rede
Teutodnico transformou a cidade em possibilidades de construir platds. Segundo
Deleuze e Guattari (1995), o que constitui os platds sao zonas de intensidade
continua que produzem territérios. Essa aproximagao com a cidade aumenta
a possibilidade de Teutonico de se abrir para vida coletiva, com condigoes de
interagir com outras pessoas, estabelecer um espago de relagées de poder e de
trocas. Dessa forma, ele tenta construir um plat6 de transformagées e de vinculos.

A atividade de pesquisa foi também exercicio de uma “clinica peripatética”
(LANCETTTI, 2007). Foi caminhando com Teutdnico que seu mundo foi sendo
desvelado, possibilitando perceber a importante produgiao de uma rede, que
tinha na sua constituigao o seu préprio protagonismo. Teutdnico construiu uma
cidade para si, dentro da cidade, o que s6 foi possivel constatar acompanhando-o.

Acompanho Teutdnico em alguns dos seus platds. Fomos a biblioteca
municipal, onde ele foi meu guia. O rapaz do setor de audiovisual o conhecia
e Teutdnico nos apresentou. Esse platd jd faz parte do seu territdrio existencial.
Fomos para sessao de psicologia. Ele pega o livro A psicandlise do fogo e leva até o
setor de empréstimo de livros. Ele jd4 conhece as normas de empréstimo.

Minhas impressoes sobre Teutdénico vao ao encontro da proposta de discutir
as redes na perspectiva de uma rede singular, construida por ele na cidade e
em conexao com o servico de satide mental. Teutdnico, em sua forma de ser e
estar no mundo, se assemelha a um rizoma. Em suas relagoes, ele tenta efetuar
conexdes e fluxos entre os platds — o primeiro principio da rede rizomdtica. Nao
se fecha a modelos, buscando conexdes para estar na vida.

Ele ¢ heterogéneo, atravessado por sua cadeia semidtica, e multiplo, pois
a medida que faz novas conexdes, hd um apoderamento dos seus trajetos e
uma busca por novas pactuagdes com a equipe. Um rizoma pode se romper,
e Teutbnico rompe as regras, mas retoma em outro lugar: uma forma de vida
produzida por ele mesmo. A ruptura pode dar outros sentidos para ele, /inhas

de fuga que resignificam seu modo de andar a vida, especialmente saindo da
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institucionalidade que o incomoda e produzindo nesse movimento novas
conexdes que dio sentido 2 sua existéncia.

Mais um platd: no caminho ele faz perguntas sobre minha vida, respondo-as
e entramos no banco. Ele saca dinheiro e diz que nao voltard para o CAPS, que
precisa comprar seu cigarro no cameld, perto do terminal rodovidrio; d4-me seu
cartao do banco e me pede que o entregue para Hanah no CAPS: “Diga para
Hanah que fui passear no bosque. Vou comprar cigarros, vocé quer ir comigo?”.

Ele quer mostrar a cidade onde mora. Pergunta se jd4 conhego o parque da
cidade; digo que sim e que gosto muito daquele lugar. Teutonico, apesar de
tanto tempo institucionalizado, demonstra em suas atitudes que sua alma estava
liberta das amarras do processo de institucionalizagdo, onde a apropriagio da
vida do outro ¢ imperiosa. Ele ndo se constitui de territérios fechados, pela
sua heterogeneidade: mesmo dentro da institui¢do, buscava formas de burlar,
manipular e atribuir a si mesmo poder em rela¢io aos outros usudrios.

Teutonico nio poderd mais ficar na residéncia terapéutica, pois voltou a
ter comportamentos evasivos dentro da comunidade. A equipe da residéncia
terapéutica reuniu-se novamente com o CAPS e colocou em questao a situagio
da seguranca, pois o comportamento de Teutdnico provoca muitos conflitos na
comunidade, e a preocupagio da equipe ¢ arriscar o projeto e a vida de Teuténico.
Teutoénico terd que voltar a morar em um quarto.

Apés esse episddio, ao chegar ao CAPS, encontro Teutdnico deitado no sofd,
apdtico. Nao parecia aquele homem falante, vibrante e dinimico. Teutdnico ficou
quieto e depois do almogo foi embora. Ele rompe com a residéncia terapéutica
por ndo aceitar ficar durante um perfodo na emergéncia do hospital psiquidtrico,
recomendagio feita pela prépria equipe do servigo por conta do risco que ele
estava correndo em continuar na comunidade onde a residéncia estava inserida.
Ninguém sabia para onde ele teria ido.

Depois de certo periodo ele ligou para Hanah dizendo que estava em Sao
Paulo e que queria conversar um pouco com ela. Foi ai que decidiram um
encontro, mas ela lhe diz que nao poderia ir a Sao Paulo, entao marcam em frente
a Biblioteca Municipal da cidade, um dos platos de Teutdnico, mas ele nao foi
ao encontro. Quando Hanah retorna para o CAPS nesse mesmo dia, ele estava
l4. Voltou a frequentar diariamente o CAPS e passou a morar em um quarto

alugado por ele mesmo. Nao pediu ajuda a ninguém.
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Depois dessa situagio, voltei ao CAPS e encontrei com Teutdnico. J4
haviamos combinado anteriormente que irfamos sair para um passeio. Estdvamos
aguardando Hanah. Ele queria escrever um poema pelo Dia Internacional da
Mulher e queria ligar o computador. Insistiu nisso até conseguir.

No caminho, foi possivel assistir a sua integra¢ao com a cidade. Parava para
conversar com alguns vendedores ambulantes, pedia as pessoas para acenderem
seu cigarro. Um ambulante falava o seu nome como se os dois fossem velhos
conhecidos. Ele tenta parar o trinsito para que eu e Hanah possamos atravessar
fora do sinal, e as pessoas prestam atengdo nesse homem solto pela cidade: ¢
muito interessante e bonito assistir a todas essas cenas!

Ele nos convida a tomar uma dgua bem gelada, convite que aceitamos. Ele
entra na Delegacia de Policia e vai até o bebedouro e tomamos a prometida dgua
gelada. Questionamos se ¢ habitual ele beber dgua todos os dias naquele local e

ele responde que sim: outro ponto de conexio com a cidade.

O cuidado ao usudrio e suas possibilidades
H4 uma dinimica que se estabelece no processo das relagoes e em seus
desdobramentos; noto que as redes e as formas de cuidar se sustentam nas relagoes
entre os sujeitos. E nesse campo que as produgbes subjetivas tomam poténcia nos
entrelagamentos individuais e sociais, trazendo um suporte de interagao com outras
pessoas, produzindo atengio, acolhimento e cuidado. No entanto, hd também
potencialidades produzidas que trazem certa resisténcia nesse campo do cuidado.
O trabalho em satide se d4 a partir de encontros entre trabalhadores e usudrios,
isto ¢, sao fluxos permanentes entre sujeitos. Esses fluxos s3o operativos, politicos,
comunicacionais, simbélicos, subjetivos e formam uma rede de relagoes a partir da
qual os produtos referentes ao cuidado se estabelecem (FRANCO, 2006). Assim,
as pessoas devem ser cuidadas como sujeitos, na singularidade de sua vida, seus
devires, sua histéria, seus anseios, conflitos e delirios, sem tentar enquadri-las,
organizd-las em uma estrutura rigida, burocrdtica, centrada apenas nos sintomas.
Nosso personagem desdobra-se em muitos territdrios, promovendo encontros
a partir dos quais podemos perceber que é dessa forma que ele expressa seus
afetos e ¢ afetado por aquilo com o que se encontra. Talvez o que mais importe
¢ que para ele seja possivel passar pelos atravessamentos das situagoes cotidianas

de sua vida.
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H4 muitos Teuténicos em um s6, ou seja, ele forma uma multiplicidade, na
medida em que se apresenta como singularidade em cada situagdo com que se
encontra na produgdo subjetiva da “sua” cidade. Teutdnico, em sua intensidade
para vida, traz para si inimeros cendrios, nos quais veste diferentes “mdscaras™,
que simulam modos diferentes de ser e agir sobre 0 mundo a partir do qual ele
produz seu modo de existéncia. Uma face sensivel, capaz de conquistar torcida,
outra face transgressora das regras da residéncia terapéutica e na comunidade.
Ele nos coloca frente as nossas préprias mdscaras, os muitos seres que hd em néds
e se expressam nas relagoes de cotidiano. No caso de Teutdnico, as multiplas
madscaras sao visfveis.

Teutonico estd sendo acompanhado pelo CAPS desde 2006, na época, jd
estava em processo de alta da Casa de Satde. Atualmente, tem uma psicéloga
que ¢ sua referéncia no CAPS, mencionada neste trabalho. Ela, hoje, tem a
responsabilidade de acompanhar e cuidar de Teuténico.

[...] O projeto terapéutico nao apenas do Teut6nico, mas de qualquer usudrio, ¢ pas-
sivel de mudancas ao longo do tempo de tratamento, ¢ o que é determinante para
isso, a meu ver, so as dicas que o préprio usudrio fornece em relagio a como se po-
siciona na vida e com as outras pessoas. Teutonico comegou o tratamento no CAPS
aproximadamente em 2005. Desde aquela época, a estratégia de que a equipe lanca
mio para se dirigir a ele tem variado de forma importante. Antes de frequentar assi-
duamente o CAPS, Teutdnico estava institucionalizado em um hospital conveniado
do SUS. Quando passou a se relacionar com as pessoas do lado de fora do hospital e
a construir novos vinculos, no CAPS e na cidade, sua alta foi realizada. Atualmente,
o0 nosso combinado em rela¢do ao seu projeto terapéutico ¢ que ele vd ao CAPS todos
os dias. Os combinados precisam ser atualizados a cada vez. (Psicéloga de referéncia
de Teutdénico no CAPS).

A construgio da rede de cuidado de Teuténico vai se desenhando por ele
mesmo, pelas suas atitudes e pelas vdrias formas de agir, dos combinados que faz
e a0 mesmo tempo tenta burlar, das negociagdes com a equipe, das transgressoes
na comunidade onde morava, das suas produgdes poéticas, da construgio
de platos, dos vinculos, de sua autonomia, da sua vida financeira etc. Ele ¢ o
protagonista do seu proprio cuidar e os profissionais sio atores coadjuvantes,
que as vezes assumem a mdscara de “vigilantes” para que o préprio nio “se
perca totalmente”. Na minha percep¢ao, a trajetdria de Teutdnico desenha uma
protagoniza¢do: mesmo aquele que vive um sofrimento pode nio perder o desejo
e o encantamento pela vida e sua capacidade de produgio, construindo conexdes

e novas histérias.
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Nesse caso, podemos pensar que a fungio que o cuidador tem na vida de
Teutonico estd diretamente relacionada com o lugar em que ele coloca esse cuidador,
e que ndo se pode precisar exatamente, mas do qual temos como ter noticias ou
sinais. E a partir desse lugar com Hanah que a construgao do vinculo foi possivel.

Traremos para nossa discussdo as afecgoes que Espinosa propde com o
encontro dos corpos: existe na relagdo de usudrio e profissional um campo de
fluxos que produz afetividade. O trabalho afetivo atua nas relagoes de forma
subjetiva, produzindo o desejo de estar nesse lugar de cuidador. O encontro de
Teut6nico e Hanah produz um campo potente no agir deles.

Deleuze (2002), citando Espinosa, destaca que, quando encontramos um
corpo exterior que niao convém ao nosso, tudo ocorre como se a poténcia desse
corpo se opusesse a nossa poténcia, operando uma subtragdo: dizemos, nesse
caso, que a nossa poténcia de agir é diminuida ou impedida, e que as paixdes
correspondentes s3o de tristeza. Mas, ao contrdrio, quando encontramos um
corpo que convém i nossa natureza e cuja relacio se compde com a nossa,
dizemos que sua poténcia se adiciona A nossa: as paixdes que nos afetam sio de
alegria, nossa poténcia de agir ¢ ampliada.

A cartografia revela nas relacdes as subjetividades que atravessam a
produgio desejante. Traz o contraditério, o inesperado, os desvios, o criativo,
os estranhamentos e busca o alargamento do campo visual sobre os territérios
existentes.

Hoje, Teutdnico encontrou uma forma para se relacionar com os profissionais e
com os usudrios e foi incluindo as pessoas em suas poesias. Em outros momentos,
discute com alguns funciondrios, como os do apoio, pois quer transgredir certas
regras de convivéncia na comunidade de usudrios.

Os trabalhadores da sadde mental devem estar atentos aos seus
encaminhamentos no cuidado com o usudrio, pois hoje se usa muito o dispositivo
de acolhimento, capaz de contribuir para questes que envolvem o cuidar na
saide. Sabemos do seu poderoso processo no inicio das relagées do cuidado,
priorizando as tecnologias relacionais; mas, em muitos servigos, o acolhimento
vira uma repeti¢ao de prdticas como a de triagem, burocrdtica e excludente. O
acolhimento e o vinculo com responsabilizagao dependem sempre do profissional
de saide, assim como o rompimento com priticas manicomiais envolve muito

além de um saber. Ele requer desterritorializagio de um modo de fazer o
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cuidado que torna o usudrio um objeto, em prol de outros que o reconhecam o
protagonismo como singularidade, com capacidade de produgao subjetiva.

E no encontro do trabalhador com o usudrio que o acesso acontece ou nio
como dispositivo de cuidado, e o que define isso ¢ o olhar sensivel, o gesto
acolhedor, o vinculo que se estabelece entre ambos, associados 4 a¢ao interessada,
no terreno da micropolitica, no cendrio de produgio do cuidado (FRANCO,
ANDRADE; FERREIRA, 2009):

[...] o meu cuidar estd relacionado também em fazer rede quando necessdrio, isto &,
articular as agoes do CAPS com o hospital psiquidtrico, com a sua moradia etc, avi-
sada que hd uma dire¢do tnica de trabalho dentro de uma equipe, embora cada um

possua o seu manejo singular. (Psicéloga de Teuténico no CAPS)

Teutdnico produziu uma cidade pra si, dentro da cidade, com base nos muitos
pontos de conexdo que construiu, o que o salvou de uma institucionalizagao
normativa e regulada. Seus platos foram principalmente a Biblioteca Municipal,
o banco onde faz a retirada semanal de sua aposentadoria, as ruas do Centro,
o cameld onde compra seus cigarros, a Delegacia, os jardins, a praia (onde era
localizada sua residéncia) e a prépria comunidade onde esta estava inserida, e a
unidade de atendimento. O trabalho da equipe, nesse caso, foi de acompanhar,
orientar e observar Teutdnico nessas construgoes de rede.

Trabalhar com a ideia de redes rizomdticas de Deleuze & Guattari (1995) no
contexto das relagdes no processo de trabalho em satide ¢ poder experimentar a
possibilidade de potencializar no campo da sadde as vdrias formas de cuidar e ser
cuidado (FRANCO, 20006).

[...] A rede que ele formou, ou estd formando, estd além da rede da satide mental.
Nem posso dizer que sdo todos que compdem sua rede, pois tém pessoas que ficariam
de fora, jd que ele se relaciona de alguma forma com muitas pessoas e algumas nem
conhecemos, jd4 que muitos dos seus trajetos realiza sozinho. Como ele diz, “sou de

muitos lugares, ndo sou de lugar nenhum”. (Psicéloga de referéncia de Teutdnico).

[...] Afirmamos algumas pessoas que sdo da sua rede: o senhor que lhe vende cigarro
no cameld, que é sempre o mesmo, o gerente do banco, bancdrios, as mulheres do
prostibulo que frequenta, o vendedor da papelaria que é seu amigo, a funciondria
da biblioteca publica, o rapaz que faz os carimbos, a prépria institui¢io da policia,

o hospital, dentre outros lugares e pessoas. (Psicéloga de referéncia de Teutdnico).

Imaginar como rizomdticas as redes que operam nos processos de trabalho,

significa pensd-las como algo que opera além de linhas de cuidado que dao
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seguimento a itinerdrios terapéuticos, que atravessam determinada equipe ou
unidade de satide, encontrando-se com pontos de conexio na comunidade. Essa
imagem expressa a ideia geral de maltiplas conexdes, realizadas fora de um eixo
estruturante, reconhecendo o protagonismo do usudrio na produgio de conexdes
e fluxos. Assim, imaginamos que as redes rizomdticas combinam com a ideia
de um servigo de sadde centrado na ética do cuidado, operando as tecnologias
relacionais como o centro nevrdlgico da atividade produtiva (FRANCO, 20006).

Essa experiéncia em sair com Teutonico pela cidade foi muito rica, pois ¢
possivel cuidar sem estarmos dentro de muros, casas e salas de atendimento. E
o sujeito o tempo todo interagindo com vocé e com a cidade. Teutonico faz da
cidade seu rizoma, com suas multiplas possibilidades de conexdes com as pessoas
e com os lugares; ¢ uma rede potente de vida. Nesse processo, nao existem roteiros
ou ensaios, ¢ a forma espontinea de como Teut6nico vai construindo seus platos
que geram intensidade e poder. Quando estamos caminhando e conversando
pela cidade, essa forma de estar com o outro nos remete a clinica peripatética de
Lancetti (2007). O pano de fundo ¢ a cidade, acolhendo formas de cuidar dos
sujeitos acometidos por algum transtorno mental. Essa clinica estd muito mais
preocupada com a preservagao da singularidade de cada um.

Teutdnico, em sua cartografia, foi dando pistas sobre si e o lugar que dava
ao seu cuidador e as instituigées. Em seus comportamentos, ele questionava as
normativas instituidas de regulagio da vida, o que apareceu mais na residéncia
terapéutica. Demonstra sua insatisfagio criando atritos, transgredindo,
mostrando-se desafiador e rebelde; ¢ a forma que buscou para expressar suas
divergéncias e descontentamentos. E uma expressio de vida, estar na vida e
pertencer a algum lugar.

Teutonico se constitui como um produtor de rede. Ele produz uma rede na
qual faz conexdes com vdrias pessoas e instituigdes, o que se torna referéncia para
si. Chamo-as no estudo de platos, lugares de referéncia e de intensidade produtiva.

A rede que Teutdnico produz é uma rede de fluxos e conexdes, na medida em
que ela existe pela constincia das atividades e de conexdo com o mundo e com as
pessoas. E uma rede que ndo tem forma, nao tem lugar; existe, mas nao ¢ fixa, nao
¢ instituida, nao ¢ rigida, existe & medida que ele produz e d4 sentido para sua vida.

Teutdnico ¢ produtor de redes, e essa atividade de produgio de rede

transgressora a normas ¢ o que possibilita a sua existéncia produtiva e criativa. E
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um homem ativo e dinimico, e a equipe acompanha suas produgoes, tentando
minimizar os possiveis riscos produzidos por ele mesmo. E interessante pensar
se as equipes de satide mental tém condicoes de lidar com esse sujeito mdltiplo,
heterogéneo, que produz redes transgressoras e desafiadoras, mas ao mesmo
tempo redes de autonomia, de vinculos, sensiveis, orientadas em diregao ao seu

préprio cuidado.

Consideracoes finais

Com base na cartografia proposta neste estudo, foi possivel acompanhar os
processos, mais do que analisd-los e julgd-los. Esse percurso foi uma aproximagao
com o que estava acontecendo, permitindo desenhar algum caminho para
aqueles que se debrugam sobre o lugar de cuidador. Gostaria de acrescentar que,
qualquer que seja o trabalho, principalmente nesse universo da loucura, o desejo
¢ a engrenagem para que se continue a caminhada como cuidador.

O achado da pesquisa que mais chama atengdo ¢ o fato de que o usudrio
pesquisado é um grande protagonista na construgao de sua rede, do seu cuidado,
criando, a partir disso, novas possibilidades de existéncia. Cria uma linha de
fuga potente, ressignificando sua vida ao questionar, burlar e transgredir regras,
seja no hospital psiquidtrico, no CAPS, nos quartos ou na residéncia terapéutica.
Ao olhar do outro, esse usudrio pode se mostrar inadaptado. Mas talvez o que
nosso protagonista deseje seja a tentativa de construir relagées e pontos de alta
intensidade, através dos seus platos. Ele se produz no mundo pelos seus platos.

Percebe-se, assim, outra forma de pensar o cuidado em satide mental, pois o
que este caso deixa claro é a necessidade de criar espagos de maior entendimento
das singularidades que se expressam no usudrio e procurar atendé-lo nisso, o
que ¢ possivel a partir de cuidados centrados em tecnologias mais relacionais,
de abordagens acolhedoras e da escuta das subjetividades némades, como a
desse usudrio.

O estudo informa que as redes no cuidado em satide mental colocam o usudrio
em uma dobra. De um lado dela, hd a rede institucional, que tem o seu papel
nesse cuidado, dando referéncia, norma e disciplina sobre a vida do usudrio;
de outro, a rede singular, rizomdtica, construida no seu protagonismo. Nesse

caso especifico, Teutdnico constrdi nas suas conexdes de rede uma outra cidade,
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microcosmo para si, que institui liberdade, poténcia de vida, subjetivacdes. A
dobra revela a presenca das duas redes, em uma imanente tensio, que constitui
o territério existencial do usudrio, de seus cuidadores e daqueles que produzem
rede com os mesmos. E nesse complexo emaranhado que se produzem a vida e
o cuidado, simultaneamente. Nao hd como atribuir um juizo de valor sobre as
diferentes redes, se formais ou rizomdticas; cabe apenas o reconhecimento de que
estas tém uma func¢io no cuidado.

Ressaltamos o grande aprendizado com o caso, revelando que estudos como
tal sao potentes dispositivos para a pesquisa sobre a produgio do cuidado. Isso
porque se revela um processo vivo de produgao do mundo e de si mesmo no
emaranhado de possibilidades na satide mental. A pesquisa abre uma janela de
possibilidades de investigagao e, por isso, fica a ideia de continuidade presente

nesta conclusio.’
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' Rizoma ¢ uma figura da botanica, raiz que tem formato varidvel (ou é informe), crescimento ho-
rizontal, multiplicidade de movimento. O rizoma serve bem 2 figuracao da rede. A grama é um
exemplo de rizoma. Essa imagem ¢ usada por Deleuze e Guattari (1995) para discutir o modelo de
pensamento e prdxis o qual serve 2 ideia de rede que nao obedece a um fluxo normativo e organizado,
mas que se realiza com base em multiplas conexdes, podendo assumir formas antes impensadas.

2 [...] intensidades buscam formar mdscaras para se apresentarem, se “simularem”; sua exteriorizagio
depende de elas tomarem corpo em matérias de expressao. (ROLNIK, 2007).

> M. N. Carvalho realizou a pesquisa, analisou os dados e redigiu a primeira versao do artigo. T. B.
Franco orientou a pesquisa e a andlise dos dados, supervisionou a redagio do artigo e colaborou com
a redagdo final.
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Abstract

Mapping a user’s paths of mental health
services: his own production and the city’s to

deinstitutionalize

Based on the mapping proposed in this study, we tried
to analyze the mental health care network, taking a
user as analyzer of his own network. The production
data was observing the work and care setting, notes in
a diary, user’s monitoring and interviews with him and
with his primary caregiver. The finding of the study
that draws more attention is the fact that the user is a
major player in building his network, his care, creating
from it, new possibilities of existence and producing
its own institutionalization, leading us to believe the
construction of other cities in the world of madness is

possible.

> Key words: mental health; care; mapping; network.
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