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Estratégias de aprendizagem em curso a distdncia: validagdo de uma escala'

Thais Zerbini® - Universidade de Sao Panlo
Gardénia Abbad - Universidade de Brasilia

Resumo

Pesquisas em avaliacdo de treinamentos a distdncia sdo incipientes. O artigo pretende contribuir com a area ao
construir e validar estatisticamente o instrumento Estratégias de Aprendizagem. O curso-alvo foi oferecido pelo
SEBRAE para alunos do Brasil inteiro. A coleta de dados foi realizada ao final do curso por meio de questionatio
digitalizado que mede a freqiiéncia com que os participantes utilizam as estratégias ao longo do curso. Foram
realizadas analises estatisticas de Componentes Principais (PC) e Fatoriais (PAF) e de consisténcia interna (alfa de
Cronbach). Apés a validagio estatistica, o instrumento apresentou sete fatores: Controle da emogdo, 5 itens (x=0,89);
Busca de ajuda interpessoal, 6 itens («=0,89); Repeticio e organigacio, 5 itens (x=0,77); Controle da motivacio, 4 itens
(x=0,84); Elaboracio, 3 itens («=0,83); Busca de ajuda ao material diddtico, 2 itens («=0,75); Monitoramento da compreensao,
3 itens («=0,82). Os resultados indicam que a escala é estatisticamente valida e confiavel.

Palavras-chave: Educacio a distancia; Treinamento; Estratégias de aprendizagem.

Learning strategies in distance course: Validation of a scale

Abstract

Although few researches on evaluation of distance training. This article intends to contribute on this area when
build and statistically validate the instrument Learning Strategies. The evaluated course was offered by SEBRAE to
Brazilian students. The data have been collected at the end of the course by questionnaire that measured the
frequency with the participants to use the strategies during the course. It have been made statistics analyses of
Principal Components (PC) and Factors (PAF) and Internal Consistency (Coefficient Alpha). After the statistical
validate, the questionnaire present seven factors: Emotion control, 5 questions («=0,89); Interpersonal help seeking, 6
questions (00=0,89); Rebearsal and organization, 5 questions («=0,77); Motivation control, 4 questions (x=0,84);
Elaboration, 3 questions (x=0,83); Help of the material, 2. questions («=0,75); Comprehension monitoring, 3 questions
(x=0,82). The results indicated that the scale is valid and reliable statistically.

Keywords: Distance education; Training; Learning strategies.

Introdugio O presente artigo pretende contribuir com a
area de avaliacio de sistemas instrucionais ao
propor a construcdo de itens de medida de
que desenvolvam estratégias de atualizagﬁo estratégias de aprendizagem auto—regulatérias com
continua de competéncias organizacionais, de base no instrumento de Warr e Downing (2000),
equipes e individuais, as organizagdes que acrescentando-os a escala de estratégias de
compéem fe) sistema produtivo passaram a aprendizagem, validadas por Zerbini, Carvalho e
desenvolver e oferecer programas de educagdo Abbad (2005), para validacdo estatistica de um

corporativa, forma¢do e qualificagcdo profissional novo instrumento. A varidvel de interesse

Em razao do aumento da demanda por agdes

mediante a utilizacdo de novas tecnologias de
comunica¢dio e informacido (NTICs), que
possibilitam um alcance maior de pessoas do que
cursos presenciais. Diante desse quadro, ¢
fundamental promover a avaliacio constante da
qualidade e da eficacia das a¢bes educacionais
ofertadas para um grande numero de pessoas,
visando garantir que os objetivos inicialmente
propostos sejam alcancados. Entretanto, ainda sio
raros os estudos sistematicos na area de psicologia
instrucional e organizacional sobre construgdo e
validaciao de instrumentos avaliativos de tais acdes.

I Apoio: Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq).

2 Endereco para correspondéncia:

Avenida Anténio Machado Sant’Anna, 224 - City Ribeirdo -
Ribeirao Preto SP. 14021-230. E-mail: thais.zerbini@gmail.com

estratégias de aprendizagem encontra-se inserida
no componente caracteristicas da clientela dos
modelos de avaliacio de acdes de Treinamento,
Desenvolvimento e Educacio (TD&E) propostos
por Abbad (1999), Baldwin e Ford (1988) e
Borges-Andrade (20006).

O componente caracteristicas da clientela
nos modelos de avaliacgio de Abbad (1999) e
Baldwin e Ford (1988) agrupa variaveis
motivacionais, cognitivas, demograficas e
funcionais dos participantes de a¢oes de TD&E.
No modelo de Borges-Andrade (20006), as
caracteristicas da clientela consistem em fatores
fisicos e sociais e estados comportamentais
associados  aos  participantes, anteriores a
realizacdo da acdo educacional, que podem afetar
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seus resultados. Segundo Meneses, Abbad, Zerbini
e Lacerda (20006), as variaveis referentes ao
componente caracteristicas da clientela podem ser
classificadas de acordo com cinco categorias, a
saber: 1. Repertério de entrada: conjunto de
conhecimentos, habilidades, atitudes, expectativas
e experiéncias adquiridas pelo participante antes
da acdo educacional; 2. Sociodemograficas: perfil
fision6mico da clientela e perfil profissional e
funcional do participante; 3. Psicossociais:
variaveis relativas a personalidade, caracteristicas
cognitivas e  atitudinais; 4. Motivacionais:
motivacdo para aprender e motivacdo para
transferir; e 5.  Cognitivo-comportamentais:
estratégias cognitivas, comportamentais e auto-
regulatérias utilizadas pelo participante para
aprender. A variavel estratégias de Aprendizagem é
classificada, portanto, como caracteristicas da
clientela cognitivo-comportamental.

Em analise da literatura da area de acdes
educacionais presenciais e a distincia (Abbad
1999, Baldwin & Ford, 1988, Carvalho e Abbad,
20006, Colquitt, LePine & Noe, 2000, Jegede, 1999,
Lacerda & Abbad, 2003; Meneses & Abbad, 2004,
Zerbini & Abbad, 2005, entre outros) verificou-se
um ndmero reduzido de pesquisas envolvendo
aspectos cognitivo-comportamentais. A
compreensio de tais caracteristicas ¢ fundamental
para os planejadores instrucionais realizarem
escolhas adequadas de estratégias, meios e
procedimentos instrucionais ao perfil da clientela.
Atualmente, ¢ muito importante, e até mesmo
imprescindivel, o estudo de tais variaveis no
processo de planejamento e programas de
educacdo corporativa a distancia, visando ao
envolvimento dos funcionirios nas acdes
educacionais propostas e a diminui¢do dos indices
de evasio existentes nesse tipo de curso. Segundo
Meneses ¢ colaboradores (2006), com tais
informac¢bes em miaos, ¢é possivel que o
profissional de TD&E elabore estratégias de
ensino mais adequadas para que os participantes se
beneficiem da aciao educacional, evitando, dessa
forma, o uso indevido de informac¢bes sobre
personalidade, motiva¢do, nivel de inteligéncia e
aptidées em contextos organizacionais. O estudo
de estratégias de aprendizagem pode ser util para
aprimorar o planejamento instrucional de cursos a
distancia, ao identificar as mais utilizadas pelos
individuos, bem como ao analisar para quais
pessoas sdo mais adequados determinados
procedimentos instrucionais oferecidos.

Segundo Pantoja (2004), a maior parte da
producio cientifica nacional e estrangeira sobre
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“estratégias de aprendizagem” ¢é proveniente da
area da educacio, sendo muito reduzido o numero
de investigacbes realizadas em contexto de
organizacio e trabalho. Gagné (1968) é um dos
principais representantes em estudos sobre o
processo de aprendizagem e muito contribuiu para
o planejamento da aprendizagem e instru¢do. Nos
estudos classicos do autor, ele propbe a hierarquia
de aprendizagem, a qual representa um conjunto de
habilidades intelectuais ordenadas de tal forma que
produziriam uma transferéncia positiva de uma
capacidade mais simples para uma mais complexa.
Gagné (1972) diferencia seis dominios de
aprendizagem e propée a utilizagio de tais
dominios para distinguir areas de conteudos que
implicam diferentes tratamentos instrucionais e
para elaborar diferentes técnicas de avaliacdo de
resultados de aprendizagem. Os dominios sio: 1.
Habilidades  motoras: capacidades mediadoras e
organizadoras de desempenhos motores; 2.
Informacao verbal: transmissao de fatos, principios e
generalizagoes; 3. Habilidades intelectuais:
discriminagdes, conceitos e regras que constituem
as habilidades basicas de um curriculo elementar e
todas as elaboracdes que ocorrem durante todo o
tempo nos mais avan¢ados assuntos; 4. Estratégias
cognitivas: habilidades organizadas internamente
que orientam o comportamento do individuo na
aprendizagem, memoria e pensamento, e implicam
o autogerenciamento da aprendizagem; 5. Atitudes:
estado mental interno adquirido que influencia as
escolhas de a¢Ges pessoais feitas pelo individuo; 6.
Enterprise: atividade que depende de combinagdes
de informacdes verbais, habilidades intelectuais e
estratégias cognitivas para ocorrer, estando todas
envolvidas com um objetivo comum. As razdes
para tal classificagdo incluem a necessidade de
avaliacio adequada dos desempenhos esperados
em uma instrucdo e a defini¢do de diferentes tipos
de eventos para diferentes tipos de dominios,
visando a eficacia do evento.

Similar a0  conceito de  “estratégias
cognitivas”  proposto  por  Gagné  (1972),
Dansereau  (1985)  define  “estratégias  de
aprendizagem” como um conjunto de processos
ou etapas que facilitem a aquisi¢do, a retenc¢io, ¢ a
utiliza¢do da informag¢do. A defini¢do de Pantoja
(2004) consiste em um conjunto de atividades
direcionadas ao alcance de metas especificas, quais
sejam:  aquisicdo, reten¢do, recuperagao ¢
transferéncia de novas habilidades e
conhecimentos no contexto de trabalho. Verifica-
se similaridade entre os conceitos descritos no que
diz respeito as atividades de processamento de



Zerbini, T., Abbad, G. Estratégias de Aprendizagem: Escala V alidada 179

informag¢des que possibilitam a  aquisigdo,
retencdo, recuperacio e aplicacio de conteudos
aprendidos. As defini¢bes parecem privilegiar
comportamentos e procedimentos utilizados pelos
individuos para o alcance da aprendizagem bem-
sucedida.

Warr e Allan  (1998) destacam duas
categorias principais de estratégias de
aprendizagem em contexto de organiza¢io e
trabalho: as estratégias primarias e as auto-
regulatérias. As primeiras afetam o processo de
aprendizagem nas etapas de selecio,
armazenamento e recuperacdo de informacdes;
também s3ao chamadas de estratégias cognitivas
por Pintrich, Smith, Garcia e McKeachie (1991).
Estratégias auto-regulatérias compreendem a
motivacdo do individuo para aprender, a auto-
gestdo de esforcos e de automonitoramento do
progresso durante a aprendizagem, bem como o
controle de ansiedade diante de determinadas
situagdes, que estariam dispersando a atengdo do
aprendiz; também sdo conhecidas como estratégias
de suporte (Dansereau, 1985), afetivas (Weinstein,
Zimmerman & Palmer, 1988) ou de gerenciamento
da atencdo (Pintrich e colaboradores, 1991).

Apesar de ndo existir muita discordancia
entre os pesquisadores quanto a definicdo de
estratégias de aprendizagem, existem conceitos
correlatos ao de estratégias que podem gerar
duvidas: habitos de estudo e estilos de
aprendizagem. Warr e Allan (1998) apresentaram
importantes diferenciacdes entre os fendémenos
que ajudam a diminuir a confusio conceitual
existente. Os autores definem habitos de estudo
como procedimentos utilizados pelo aluno para
integrar os melhores aspectos contextuais do
ambiente de estudo e maneiras de estudar com o
objetivo de melhorar a aquisicio e retencdo da
aprendizagem. Sdo procedimentos focados no
contexto e nas atividades de aprendizagem, tais
como uso de biblioteca, gerenciamento do tempo
de estudo, habilidades de leitura, entre outros.
Estilos de aprendizagem sdo as preferéncias do
estudante referentes aos aspectos contextuais e as
maneiras de estudar; compreendem a preferéncia
dos individuos por determinados comportamentos
de estudo e por aspectos do contexto em que este
ocorre. Sio preferéncias focadas no contexto e nas
atividades de aprendizagem, tais como nivel de
ruido e temperatura do ambiente ao estudar,
horario de preferéncia de estudo, forma de estudo
(individual, em grupo). Segundo Warr e Allan
(1998), pesquisas sobre estilos de aprendizagem
fornecem evidéncias que ha relacdo estreita com

aspectos da personalidade individual envolvendo
atitudes e motivos correlacionados.

Estratégias de aprendizagem sdo
procedimentos (habilidades cognitivas e
comportamentais) utilizados pelos individuos

durante as atividades de aprendizagem de modo a
garantir o sucesso de todas suas etapas. Sao
procedimentos focados apenas em atividades de
aprendizagem. As  estratégias podem  ser
modificadas por treinamento com o intuito de
aumentar a efetividade da aprendizagem em uma
atividade ou ambiente especifico. Isto significa
dizer que nio existem estratégias melhores ou
piores, mas sim estratégias mais ou menos
adequadas ao tipo de atividade a ser aprendida.
Segundo Warr e Allan (1998), atividades de
diferentes naturezas e graus de complexidades
exigem diferentes estratégias de aprendizagem
para ocorrerem, portanto, individuos em ambiente
de trabalho provavelmente utilizam estratégias
diferentes de estudantes em ambientes académicos
para alcancar a aprendizagem bem-sucedida. Em
funcdo  dessa  preocupacdo, tais  autores
desenvolveram um sistema de classificacdo de
estratégias formado por trés grandes categorias, as
quais compreendem diferentes niveis de analise, a
saber: 1) Estratégias cognitivas (primarias): (a)
Repeticdor - repeticio mental da informag¢io na
forma em que foi apresentada, (b) Organizacio -
identificacdo de idéias centrais do material e
criagio de esquemas mentais que agrupam e
relacionam elementos que foram aprendidos e (c)
Elabora¢io - reflexdo sobre implicacbes e
conexdes possiveis entre o material aprendido e o
conhecimento  ja  existente; 2)  Hstratégias
comportamentais (primarias): (a) Busca de ajuda
interpessoal - obtengdo de auxilio de outras
pessoas, como pates e professores, para tirar
diuvidas sobre o material (representa um
comportamento proativo do individuo de solicitar
ajuda), (b) Busca de ajuda no material escrito -
obtencio de informacdes em documentos escritos,
manuais de instrucdes, programas de computador
e outras fontes que nido envolvam contato social, e
(c) Aplicacio pratica - aprimoramento do
conhecimento por meio de aplicacdo pratica do
que foi aprendido; 3) Estratégias auto-regulatorias:
(a) Controle da emocido - controle da ansiedade e
prevencao de dispersdes de concentragio,
causadas por sentimentos de ansiedade, (b)
Controle da motivacdo - controle da motivacio e
da atencio, apesar de existéncia de um interesse
limitado na tarefa a ser aprendida e (¢
Monitoramento da compreensdo - avaliacio do
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processo de aquisicio de aprendizagem e
modificagio do comportamento do individuo,
quando necessario.

No presente artigo, adotam-se as definigdes
propostas por Warr e Allan (1998) em fungdo dos
autores trabalharem com ambientes de trabalho.
Portanto, estratégias de aprendizagem, na presente
pesquisa, refere-se ao conjunto de capacidades
cognitivas complexas aprendidas pelo individuo ao
longo da wvida, o qual envolve capacidades
cognitivas, habilidades comportamentais e de
autocontrole emocional utilizadas pelo aprendiz
para controlar os préprios processos psicolégicos

de aprendizagem, como atencdo, aquisicio,
memorizacio e transferéncia.

Segundo  Santos, Boruchovitch, Primi,
Zenorini e Bueno (2004), entre os principais
instrumentos disponiveis na literatura
internacional para mensurar estratégias de
aprendizagem em contexto escolar, pode-se

destacar o  Motivated  Strategies  for  Learning
Questionnaire (MSLQ) de Pintrich e colaboradores
(1991); e o Learning and Study Strategies Inventory
(LASSI), desenvolvido  por  Weinstein e
colaboradores (1988). Santos e colaboradores
(2004) e Warr e Downing (2000) construiram e
validaram escalas para avaliacdo de estratégias de
aprendizagem baseadas no referencial teérico dos
estudos estrangeiros realizados em contexto
escolar. O primeiro grupo de autores construiu
uma escala voltada para o contexto escolar,
enquanto Warr e Downing (2000) desenvolveram
uma escala voltada para cursos técnicos, podendo
também ser aplicada em contexto escolar.

A escala de Warr e Downing (2000) aborda
as nove dimensGes propostas por Warr e Allan
(1998). O instrumento, em sua versao final,
apresentou 45 itens, distribuidos em 8 fatores. O
instrumento foi aplicado em duas amostras
diferentes para validacdo, sendo uma composta
por participantes de um treinamento em mecanica
de veiculos (N=285) e a outra por estudantes
universitarios (N=190). Zerbini e colaboradores
(2005) desenvolveram um estudo com o objetivo
de construir e validar instrumentos de avaliaciao de
treinamentos a distancia, entre eles uma escala de
estratégia de aprendizagem. As autoras se
basearam no instrumento proposto por Warr e
Downing  (2000), ja que esses autores
desenvolveram a escala pensando em ambientes de
trabalho (cursos técnicos). O questionario de
Zerbini e colaboradores (2005), que niao continha
itens de estratégias auto-regulatérias, apresentou
20 itens em sua versdo final, respondidos pelos
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participantes através de uma escala de 11 pontos
do tipo Likert (0-Nunca a 10-Sempre). As
respostas dos 1.860 participantes ao questionario
foram submetidas a andlise dos componentes
principais e de fatoragdo dos eixos principais. O
instrumento apresentou uma estrutura com trés
fatores: Busca de ajuda interpessoal (8 itens,
«=0,85, cargas fatoriais entre 0,44 e 0,76);
Elaboracio e aplicacdo pratica do conteudo (5
itens, «=0,75, cargas fatoriais entre 0,38 e 0,83);
Repeticao, organizacio e ajuda do material (7
itens, «=0,78, cargas fatoriais entre -0,33 e -0,69).

O fator Busca de ajuda interpessoal (8 itens,
0=0,85) encontrado por Zerbini e colaboradores
(2005) ¢ similar ao fator de Busca de ajuda
interpessoal proposto por Warr e Downing (2000),
corroborando, em parte, o modelo tedrico e a
defini¢do propostos por Warr e Allan (1998). O
fator obtido pelas autoras apresentou um indice de
confiabilidade semelhante ao de Warr e Downing
(2000), que obtiveram um {ndice de 0,84 e 5 itens.
A estrutura empirica encontrada pelas autoras
quanto aos fatores Elaboracdo e aplicagdo pratica
do conteudo e Repeticio, organizagio e ajuda do
material ndo foram similares aos fatores
encontrados por Warr e Downing (2000). Os
fatores de Zerbini e colaboradores (2005)
incluiram itens referentes a estratégias cognitivas e
comportamentais em conjunto, e, na estrutura
obtida por Warr e Downing (2000), os itens
compobem fatores distintos.

O fato de as estratégias cognitivas e
comportamentais se agruparem em um mesmo
fator no estudo de Zerbini e colaboradores (2005),
pode ter ocorrido em virtude das diferencas no
perfil das amostras utilizadas nos estudos, no tipo
de cursos e no contexto de aplicagdo. Warr e
Downing (2000) estudaram participantes de cursos
presenciais em  mecanica de
universitarios de cursos técnicos, os quais exigiam
muita aplicagdo pratica do conteddo. Por outro
lado, o curso avaliado por Zerbini e colaboradores
(2005) foi oferecido a distancia pela infernet, nio
exigia aplicagdo pratica do conteudo, tampouco
exigia que o aluno buscasse ajuda no material
impresso (a op¢ao de impressio do material era
optativa e ndo-incentivada). Grande parte das
diferencas encontradas na escala de Zerbini e
colaboradores (2005) e na de Warr e Downing
(2000) pode ter sido ocasionada pela utilizacdo do

veiculos e

modelo incompleto de estratégias de
aprendizagem. A  dimensdo relacionada a
estratégias auto-regulatoérias, presente nas

propostas de Warr e Allan (1998) e Warr e
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Downing (2000) nao foi usada pelas autoras.
Borges-Ferreira (2004) adaptou e revalidou a
escala de Zerbini e colaboradores (2005) e
encontrou uma estrutura semelhante a das autoras:

Busca de ajuda interpessoal (6 itens; 00=0,87),
Elaborac¢do e aplicacio pratica do conteudo (5
itens; a=0,76) e Repeticdo, organizacao e ajuda do
material (8 itens; 0a=0,80). Vistos alguns
instrumentos de estratégias de aprendizagem
existentes na literatura, apresenta-se o método
utilizado na pesquisa.

Método

Participantes

A pesquisa compreendeu a avaliagio do
curso Iniciando um Pequeno Grande Negdcio
(IPGN), ofertado pelo SEBRAE Nacional. O
IPGN ¢ gratuito, realizado totalmente a distancia
via internet, com tutoria ativa e com duracio
prevista de 40 horas e visa ensinar, passo a passo,
a elaboragio de um plano de negdcios. A
populacio do estudo consistiu no ndmero de
inscritos no IPGN no periodo de 3 de fevereiro a
12 de maio de 20006, totalizando 4.719 alunos. O
SEBRAE forneceu os dados sociodemograficos e
informacgGes sobre o numero de acessos feitos
pelos alunos ao ambiente eletrénico do curso.
Foram enviados questionarios de Estratégias de
Aprendizagem a todos os 4.719 alunos e obteve-se
um retorno de 993 (21,48%), o que viabilizou a
pesquisa de validacdo da escala. Verificou-se que a
amostra é muito semelhante a populagio de
inscritos no curso. Na amostra e na populagao
houve um equilibrio na proporciao entre pessoas
do sexo masculino e feminino. A maioria reside
majoritariamente na regidao Sudeste, tem nivel
supetior incompleto e possui média de idade de 31
a 33 anos (desvio padrido de aproximadamente 10
anos). Quanto a conclusio do curso, na populagio,
pouco mais da metade o concluiu (66%),
enquanto, nas amostras, o indice de conclusio foi
mais alto (90,7%). Tanto na populacao quanto na
amostra, foi pouco freqiente o wuso das
ferramentas da web.

Instrumentos e medidas

Na presente pesquisa, optou-se por construir
itens de estratégias de aprendizagem auto-
regulatérias e associd-los aos vinte itens
contemplados nos trés fatores obtidos por Zerbini
e colaboradores (2005), descritos anteriormente.
Um dos principais motivos para a construcio
desses itens consiste na probabilidade de que em

cursos a distancia, via Znternet, os participantes
tenham que demonstrar um maior controle
emocional, motivacional e um maior
monitoramento da compreensdo para persistir no
curso do que em cursos presenciais. O primeiro
passo para a construcdo dos itens foi traduzir os
quinze itens de estratégias auto-regulatérias
propostos por Warr e Downing (2000) distribuidos
em trés fatores, a saber: Controle da emocio (5

itens, 00=0,85 e 0,75), Controle da motivacio (5

itens, 0=0,89 e 0,88), Monitoramento da
compreensio (5 itens, 0=0,85 e 0,84). O
insttumento foi aplicado em duas amostras

diferentes para validagio, sendo uma composta
por participantes de um treinamento em mecanica
de veiculos (N=285) e a outra por estudantes
universitarios (N=190). Em seguida, os itens
foram submetidos a analise semantica realizada
por alunos de graduacao do curso de psicologia da
Universidade de Brasilia. Apds a leitura de cada
item, os estudantes os avaliaram quanto a precisao,
clareza e objetividade, bem como quanto a
adequacio das instrucdes da escala.

Procedimentos
Coleta de dados

O instrumento foi hospedado em uma
pagina da internet para a coleta eletronica de
dados. As instru¢des de preenchimento do
questionario foram enviadas por e¢-wai/ no ultimo
dia de curso. O indice de retorno foi de 21,48%.
As respostas dos participantes ao questionario
foram automaticamente registradas em um arquivo
de dados eletronico no programa Exce/ e, em
seguida, importadas pelo SPSS for Windows, versao
13.0, para que pudessem ser analisadas. Pode
parecer, a principio, que o {ndice de retorno foi
baixo. Entretanto, Carvalho e Abbad (2000) e
Zerbini e Abbad (2005) obtiveram, em um dos
momentos de coleta de dados de suas pesquisas,
um total de 8,5% de retorno. Nesse tipo de coleta
de dados a distancia, realizada em ambiente nio
corporativo e em curso gratuito, nao se pode
esperar altos indices de retorno, como ocorrem em
cursos presenciais e corporativos. De qualquer
maneira, sabe-se que os indices ndo foram altos ao
ponto de qualifici-los de excelentes. Esse fato
pode ser explicado por algumas razdes, a saber:
alta porcentagem de evadidos do curso (34%),
auséncia de vinculo do participante com a
institui¢dao e gratuidade do curso.
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Andlise de Dados

Foram realizadas anidlises descritivas e
exploratérias para investigar a exatiddo da entrada
dos dados, a presenca de casos extremos, a
distribuicio dos casos omissos, a distribuicao de
frequéncia e o tamanho das amostras, de acordo
com as orienta¢des de Tabachnick e Fidell (2001).
Em seguida, iniciou-se a validacdo estatistica do
instrumento. A analise realizada para obter a
extracdo inicial dos fatores foi a dos componentes
principais  (principal  components -  PC).
Posteriormente, foi realizada andlise fatorial (AF).
A vantagem de realizar a PC antes da PAF, com
todos os seus critérios, é definir os numeros
minimos de fatores a serem inicialmente extraidos.

Resultados

As respostas dos 993 participantes aos 34
itens do questionario apresentaram 155 casos
extremos univariados e 67 casos extremos
multivariados, os quais foram retirados do arquivo
de dados, totalizando 771 Foram
identificados valores omissos entre 0,3 ¢ 0,9%, e a
opc¢ao fol nio estimar valores para substituir os
dados omissos. Algumas caracteristicas foram
analisadas: hd mais de 10 casos para cada variavel
do instrumento; identificou-se a presenca de
relacbes lineares entre variaveis; e foram
identificados trés pares de itens altamente
correlacionados entre si, com coeficientes de
correlagdo variando de 0,80 a 0,81. Apds a analise
de presenca de multicolinearidade, foram retirados
da escala dois itens do questionario de Estratégias
de Aprendizagem (itens 11 e 12). Para realizar a
analise da matriz de covariancia em termos de
fatorabilidade, foram analisados o tamanho das
correlagdes e a adequacdo da amostra. Apesar de
existitem valores na matriz inferiores a 0,30, foram
identificados, em mais de 50% dos casos, valores
de correlagdo superiores a 0,30, indicando que a
matriz provavelmente é fatorizavel. Quanto ao
teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), obteve-se um
valor de 0,89, considerado por Pasquali (2004) um
excelente indice de adequacio da amostra.

A analise dos componentes principais, com
tratamento pairwise para 0s casos omissos, sugere
uma estrutura empirica com 7 componentes que
explicam, em conjunto, 64,42% da varidncia total
das respostas dos participantes aos itens do
questionario. Tal analise seguiu o critério dos
eigenvalues (valores proprios) maiores ou iguais a
um, e o critério de Harman, no qual cada
componente deveria explicar, no minimo, 3% da

casos.
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variancia total. Assim, poderiam ser extraidos sete
fatores, no maximo. Pela analise paralela de Horn,
entretanto, observaram-se apenas seis fatores para
esta escala (ver Zerbini, 2007). Como a analise do
seree plot (distribuicdo visual de valores préprios)
indicou maior énfase para uma estrutura com sete
fatores, foram feitas analises de extracio final com
7 e 6 fatores para comparacdo. As analises foram
realizadas por meio da AF, com método de
rotacdo obliqua e tratamento pairwise para casos
omissos. Foram incluidos na escala apenas os itens
com conteudos semanticos similares e cargas
fatoriais superiores ou iguais a 0,30. Na PAF com
6 fatores, dois itens obtiveram cargas acima do
critério de 0,30 em dois fatores, 3 itens nio
permaneceram na escala e as cargas fatoriais eram
mais baixas do que na solu¢do com 7 fatores. Na
PAF com sete fatores, apesar de 4 itens ndo
permanecerem na escala, a solugido nio apresentou
compartilhamento de varidncia entre os itens e as
cargas fatoriais apresentaram valores mais altos.
Além disso, faz mais sentido teérico uma solugdo
com sete fatores. Portanto, optou-se pela estrutura
com sete fatores, assim como indicado na anilise
dos valores proprios e da varidncia explicada. A
Tabela 1 apresenta a estrutura empirica da escala,
as cargas fatoriais, as comunalidades (h?) dos itens,
os indices de consisténcia interna das escalas, e os
valores proprios e percentuais de varidncia
explicada de cada fator.

Para analisar a estabilidade, verificou-se o
quanto os itens eram bons representantes do fator
pelo tamanho das cargas fatoriais, as quais
apresentaram valores acima de 0,40. Para analisar a
interpretabilidade, ao denominar o fator e associa-
lo ao agrupamento de itens, recorreu-se a andlise
da literatura da area. Também foi realizada andlise
de consisténcia interna. Por dltimo, foi produzido
o escore fatorial pela média dos escores das
variaveis originais que pertencem ao fator. Quatro
itens ndo alcancaram valor minimo de carga
fatorial 0,30 e ndo permaneceram na escala.

O fator 1, Controle da emogio, apresentou 5
itens (21 a 25) que correspondem a definicio de
estratégias de aprendizagem auto-regulatorias,
propostas por Warr e Allan (1998), no que tange
ao controle da emocido. Esse fator apresentou um
bom indice de consisténcia interna («=0,89), com
cargas fatoriais variando entre 0,48 e 0,91. O fator
2, Busca de ajuda interpessoal, apresentou 6 itens
(3 a 8) que correspondem a definicio de
estratégias de aprendizagem comportamentais,
propostas por Warr ¢ Allan (1998). O fator
apresentou um bom {ndice de consisténcia interna
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(x=0,89), com cargas fatoriais variando entre 0,66
e 0,83. O Fator 3, Repeticio e organizacao (5
itens), apresenta um indice razoavel de
consisténcia interna (x=0,77) e cargas fatoriais
variando entre -0,35 e -0,77. Os itens que
compoem o fator 3 correspondem, na proposta de
Warr e Allan (1998), as estratégias cognitivas de
repeticao (item 14) e de organizacio (itens 13, 15,
18 e 20). O quarto fator, denominado Controle da
motivacdo, apresentou um total de 4 itens (26 a
29), que correspondem a definicdo de estratégias
de aprendizagem auto-regulatérias, propostas por
Warr e Allan (1998). O fator apresentou um bom
indice de consisténcia interna (x=0,84), com
cargas fatoriais variando entre 0,69 e 0,86. O fator
5, Elaboracio, inclui 3 itens (16, 17 e 19) relativos
as estratégias cognitivas de elaboragio e
apresentou um bom indice de consisténcia interna
(x=0,83), com cargas fatoriais variando entre 0,54

e 0,91. O sexto fator, denominado Busca de ajuda
ao material didatico, apresentou apenas 2 itens (1 e
2) que correspondem a definigdo de estratégias de
aprendizagem comportamentais propostas por
Warr e Allan (1998). Obteve-se um indice de
consisténcia interna razoavel (x=0,75) e cargas
fatoriais de 0,68 e 0,82. Finalmente, o fator 7,
Monitoramento da compreensao (3 itens - 31, 32 e
33), corresponde a definicdo de estratégias de
aprendizagem auto-regulatérias, propostas por
Warr e Allan (1998). O fator apresentou um bom
indice de consisténcia interna («=0,82) e itens com
cargas fatoriais variando entre -0,49 e -0,75.

Do total dos 32 itens analisados, 4 nao se
agruparam em fator algum, a saber: 9 e 10,
referentes as estratégias comportamentais de
aplicacdo pratica; e 30 e 34, referentes as
estratégias de monitoramento da compreensio.

Tabela 1. Estrutura empirica da Escala Estratégias de Aprendizagem (continua)

Cédigo/ Descricao dos Itens Cargas fatoriais h?
1 2 3 4 5 6 7

1. Busquei outros sizes relacionados ao 0,68 0,52
conteido do curso.
2. Busquei outras fontes de pesquisa, fora da internet, 0,82 0,70
relacionadas ao curso.
3. Expressei minhas idéias nos chats. 0,66 0,45
4. Expressei minhas idéias na lista de discussio. 0,83 0,68
5. Troquei e-mails com meus colegas, participando da 0,82 0,68
comunidade de aprendizagem.
6. Troquei informac¢des com os colegas sobre o conteido do 0,74 0,62
curso.
7. Troquei informagdes com os tutores sobre o conteudo do 0,79 0,63
curso.
8. Busquei auxilio do tutor para esclarecer minhas duvidas 0,70 0,51
sobre o contetudo.
9. Realizei as atividades propostas ao final dos capitulos. 0,17
10. Revisei os contetudos relativos aos exercicios em que 0,17
cometi erros.
13. Fiz anotagdes sobre o conteido do curso. -0,77 0,61
14. Repeti mentalmente o conteudo do curso. -0,42 0,44
15. Desenhei esquemas para estudar o conteudo do curso. -0,56 0,52
16. Associei os conteuidos do curso aos meus conhecimentos 0,91 0,78
anteriores.
17. Associei os conteudos do curso as minhas experiéncias 0,91 0,75
anteriores.
18. Fiz resumos do contetdo do curso. -0,64 0,57
19. Identifiquei, no meu dia-a-dia, situag¢Ges para aplicar o 0,54 0,44
conteddo dos cursos.
20. Li o conteddo do curso no material impresso. -0,35 0,22
21. Mantive-me calmo diante da possibilidade das coisas 0,63 0,52
ficarem dificeis.
22. Repeti a mim mesmo que tudo sairia bem ao final do 0,48 0,46

curso.
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Cédigo/ Descricdo dos Itens Cargas fatoriais h2
1 2 3 4 5 6 7

23. Mantive-me calmo diante da possibilidade de ter um 0,85 0,67
rendimento no curso abaixo do esperado.
24. Mantive-me calmo diante da possibilidade de cometer 0,89 0,77
erros ao realizar as atividades do curso.
25. Mantive-me calmo diante da possibilidade das coisas 0,91 0,78
darem errado.
26. Forcei-me a prestar aten¢do quando me senti cansado. 0,69 0,43
27. Esforcei-me mais quando percebi que estava perdendo a 0,86 0,67
concentragao.
28. Aumentei meus esfor¢os quando o assunto nio me 0,73 0,58
interessava.
29. Esforcei-me mais quando percebi que estava perdendo o 0,76 0,60
interesse.
30. Questionei-me sobre o quanto eu havia aprendido. 0,40
31. Elaborei perguntas para testar minha compreensao sobre -0,75 0,66
os conteudos do curso.
32. Revisei a matéria para verificar o quanto eu dominava o -0,49 0,62
conteudo.
33. Elaborei perguntas, testes e provas para estimular minha -0,73 0,69
aprendizagem.
34. Esforcei-me mais para refor¢ar minha compreensio dos 0,47

conteudos ensinados.

N

Eigenvalue (valor préprio)
% da varidncia explicada
N° de itens

767 766 762 766 766 768 767

748 416 198 145 1,19 095 0,56

234 130 619 459 371 298 1,76
5 6 5 4 3 2 3

Alfa (o)

0,89 089 0,77 084 0,83 0,75 0,82

Discussio

Os indices de confiabilidade dos fatores
obtidos variaram de 0,75 a 0,89, o que caracteriza
que a escala apresenta consisténcia interna. Além
disso, as cargas fatoriais variaram de -0,77 a 0,91,
indicando que, além de consistente, a escala ¢
valida. Uma das contribui¢cbes deste estudo foi a
constru¢do de itens de  estratégias  de
aprendizagem auto-regulatérias, os quais foram
acrescentados a escala proposta por Zerbini e
colaboradores (2005). Tal esforco de pesquisa se
justifica em virtude da necessidade de minimizar
grande parte das diferengas encontradas entre a
escala desenvolvida pelas referidas autoras,
revalidada por Borges-Ferreira (2004), e a escala
original, desenvolvida por Warr ¢ Downing (2000).
Foram obtidos sete fatores de Estratégias de
Aprendizagem, os quais apresentam maiores
similaridades com as dimensdes tedricas propostas
por Warr e Allan (1998) e com a estrutura
empirica encontrada por Warr ¢ Downing (2000)
do que as dimensdes e estrutura obtidas nos
estudos de Zerbini e colaboradores (2005) e
Borges-Ferreira (2004).
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O fator Controle da emocio (5 itens,
2=0,89, cargas fatoriais entre 0,48 a 0,91) é similar
ao fator de mesmo nome obtido por Warr e
Downing (2000), que apresenta um indice de
confiabilidade de 0,85 para 5 itens, com cargas
fatoriais variando entre 0,66 e 0,72. O fator Busca
de ajuda interpessoal (6 itens, «=0,89, cargas
fatoriais entre 0,66 a 0,83) ¢é similar ao fator de
mesmo nome obtido por Warr e Downing (2000),
que apresenta um indice de confiabilidade de 0,84
para 5 itens, com cargas fatoriais variando entre
0,54 e 0,68. O terceiro fator, denominado
Repeticio e organizagio (5 itens, «=0,77, cargas
fatoriais entre -0,35 a -0,77) agrupa itens
pertencentes, inicialmente, a duas estratégias
cognitivas distintas. Segundo Warr e Allan (1998),
as estratégias cognitivas de repeticdo consistem na
repeticio mental da informagdo na forma em que
foi apresentada ao aluno, e as estratégias de
organiza¢do se referem a identificacdo de idéias
centrais do material e criagdo de esquemas mentais
que agrupam e relacionam elementos que foram
aprendidos.  Na estrutura obtida por Warr e
Downing (2000), as duas estratégias que se
agruparam em um unico fator foram Organizacdo
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e elaboragio, denominado pelos autores de
Reflexao ativa, com 10 itens, indice de
confiabilidade de 0,90 e cargas fatorias variando
de 0,47 a 0,75.

Do mesmo modo que os fatores Controle da
emocdo e Busca de ajuda interpessoal, o quarto
fator, Controle da motivacdo (4 itens, «=0,84,
cargas fatoriais variando entre 0,69 e 0,80),
apresentou similaridade com o fator de mesmo
nome obtido por Warr e Downing (2000), que
apresenta um indice de confiabilidade de 0,89 para
5 itens, com cargas fatoriais variando entre 0,64 e
0,78. Elaboracio, quinto fator obtido no presente
estudo, com 3 itens, a=0,83 e cargas fatoriais
variando de 0,54 a 0,91, ndo apresentou a mesma
estrutura empirica encontrada por Warr e
Downing (2000), a qual agrupou em um udnico
fator, as estratégias cognitivas de aprendizagem de
organiza¢do e elaboracdo, denominado Reflexdo
ativa. Na proposta de Warr e Allan (1998),
estratégias de elaboracdo correspondem aos
procedimentos adotados pelo aluno no intuito de
analisar e refletir sobre implicacdes e conexdes
possiveis entre o material aprendido e o
conhecimento e experiéncias ja existentes. O fato
dos itens de elaboracio, na presente pesquisa,
terem se agrupado em um unico fator e os itens de
Repeticdo e organizacdo em outro fator pode
encontrar explicacio na heterogeneidade dos
participantes do curso IPGN. Este ¢é aberto e
gratuito para qualquer cidaddo brasileiro que
pretende desenvolver habilidades de
empreendedorismo. Os participantes desse curso,
portanto, sdo de diferentes regides do pals e,
provavelmente, possuem diferentes experiéncias
profissionais e diferentes expectativas quanto ao
curso, diferentemente das amostras utilizadas por
Warr e Downing (2000). Diante disso, é provavel
que os participantes utilizem de forma isolada e
com mais freqiéncia os procedimentos de analise
sobre possiveis conexdes entre o material
aprendido e o conhecimento e experiéncias ja
existentes (elabora¢do) do que os procedimentos
de repeticio mental do conteddo e de criacdo de
esquemas mentais que agrupam e relacionam
elementos que foram aprendidos (repeticio e
0rganizagio).

O sexto fator, Busca de ajuda ao material
didatico (2 itens, «=0,75, cargas fatoriais de 0,68 e
0,82), assim como 0s outros citados
anteriormente, também apresentou semelhanca
com o fator obtido por Warr e Downing (2000),
que obteve indice de confiabilidade de 0,89 para 5
itens, com cargas fatoriais variando entre 0,73 e

0,80. E, finalmente, = Monitoramento da
compreensio, sétimo fator obtido na presente
pesquisa, com 3 itens, «=0,82 e cargas fatoriais
entre -0,49 e -0,75, também foi semelhante 2a
estrutura obtida no estudo de Warr e Downing
(2000), com 5 itens, «=0,85, e cargas fatoriais
entre 0,48 e 0,68.

Do total dos 32 itens analisados, quatro nio
se agruparam em fator algum, sendo dois deles
referentes a estratégias comportamentais de
aplicacdo pratica e dois relacionados a estratégias
de monitoramento da compreensio. A razdo dos
itens relacionados a aplicagdo pratica nio terem
permanecido na escala pode dever-se ao fato do
IPGN niao exigir do aluno aplicagio pratica do
conteido ao longo do curso, uma vez que os
exercicios propostos ao final dos capitulos
mediam apenas a compreensiao dos conteudos. Na
estrutura obtida por Warr e Downing (2000), o
fator aplicacdo pratica apresentou 5 itens, «=0,78,
e cargas fatoriais entre 0,56 e 0,75. Sugere-se a
construcao de mais itens referentes a aplicacdo
pratica do conteudo para serem testados em
cursos que apresentem exercicios mais complexos,
assim como o curso técnico profissionalizante
avaliado por Warr e Downing (2000), o qual exigia
bastante aplicacdo pratica do conteudo. Os itens
referentes ao monitoramento da compreensio
excluidos da escala na versio final (“Questionei-
me sobre o quanto eu havia aprendido” e
“Hsforcei-me  mais  para  reforcar  minha
compreensio dos conteddos ensinados”) devem
ser revistos para as proximas aplicagoes, pois sdo
muito imprecisos em compara¢io com os demais
itens que compdem o fator.

Na presente pesquisa, ndo foram obtidos
fatores nos quais estratégias cognitivas e
comportamentais se agrupassem em um unico
fator, tal como ocorreu nos estudos de Zerbini e
colaboradores (2005) e Borges-Ferreira (2004).
Verifica-se,  portanto, a  confirma¢io da
necessidade de construir e associar itens de
estratégias auto-regulatérias a estrutura existente
para que a estrutura das referidas autoras se torne
mais similar a de Warr e Allan (1998) e Warr e
Downing (2000). Em suma, as escalas de Controle
da Emocao, Busca de Ajuda Interpessoal, Controle
da Motivacio, Busca de Ajuda ao Material
Didatico e Monitoramento da Compreensdo sio
medidas equivalentes conceitualmente e
empiricamente as de Warr e Downing (2000). As
estratégias de Repeticdo e Organizacio e
Elaboracio siao similares as medidas dos referidos
autores. Por fim, recomenda-se que a Escala de
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Estratégias de Aprendizagem desenvolvida neste
estudo seja aplicada em outras organizacdes e em
diferentes cursos para revalidacdo e confec¢do de
estrutura empirica mediante analise fatorial
confirmatéria.
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