Psico-USF

-
Psico |'_'
revistapsico@usf.edu.br

Universidade Sao Francisco
Brasil

Seminotti, Nedio Antonio; Andreoli de Moraes, Maria LUcia; Moises Rocha, Flavia
Pequenos grupos informais nas instituicdes: exercicio da cidadania e da dimensao
instituinte
Psico-USF, vol. 14, nim. 3, diciembre, 2009, pp. 329-339
Universidade Sao Francisco
Séao Paulo, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401036076009

Como citar este artigo [t &\ /"

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4010
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4010
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401036076009
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=401036076009
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4010&numero=36076
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401036076009
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4010
http://www.redalyc.org

Pequenos grupos informais nas instituigies: exercicio da cidadania e da dimensao instituinte 329

Pequenos grupos informais nas institui¢des: exercicio da cidadania e da dimensao
instituinte
Small informal groups in institution: citizenship practices and ongoing processes of
institutional development

Nedio Antonio Seminotti” — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil
Maria Liicia Andreoli de Moraes — Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil
Flavia Moises Rocha — Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, Brasil

Resumo

Este relatério de pesquisa apresenta um estudo desenvolvido na rede de grupos informais realizados no
campus central da PUCRS. Sao considerados grupos informais os constituidos pelas necessidades, pelos desejos
e/ou motiva¢io de seus membros e nio demandados pelas rotinas administrativas, de pesquisa ou do ensino
da universidade. A pesquisa teve um delineamento misto. Participaram alguns coordenadores e componentes
dos grupos. Os resultados indicam que sdo reconhecidos os grupos pela comunidade interna e externa a
PUCRS como um método/caminho que acolhe, viabiliza e potencializa desejos, necessidades e metas dos
participantes. Estes instituem uma organizac¢do que se articula com os organizadores formais da PUCRS,
viabilizando a continuidade da vida coletiva. Os grupos sdo coordenados por lideres que o fazem com eficacia,
sem um conhecimento tedrico especifico para tanto, e o significado do grupo ¢é dar sentido a vida das pessoas
que fazem parte dele.

Palavras-chave: grupos informais; cidadania; processos e organizacoes dos grupos.

Abstract

This paper presents a study developed in meetings held by informal groups at the central campus of
PUCRS. Informal groups ate those that consider necessities, wants and/or motivations of their members. They
are not demanded by any management, research or teaching routines of the university. This research has a
combined design, involving coordinators and some participants of those groups. The results have indicated that
the groups are acknowledged by both the internal and the external communities as a means/ path to user
embracement make viable and potentiates their members’ wants, needs and aims. The members institute a
group organization that is articulated with PUCRS’ formal managers to make the continuity of collective life
viable. The results have also pointed out that the groups are effectively coordinated by leaders that do not have
a specific theoretical knowledge for that, and that the meaning of the group is to make their members’ lives
meaningful.

Keywords: small informal groups; citizenship practices; group processes and organization

INTRODUCAO

Os grupos emergem no ambito das institui¢cdes,
espocando aqui e acold, como forma de acolher so-
nhos dos que intentam propor solu¢des aos proble-
mas ou as necessidades sociais nao atendidas na uni-
versidade. Pertencentes a distintas coletividades, se-
jam definidas por territorios fisicos, institucionais,
organizacionais, sejam, com contornos delimitados
através de agremiagoes, de corporagdes e de outras

entidades associativas, as pessoas se auto-organizam
por meio do pequeno grupo. Seu objetivo é exercer
a cidadania, falar sobre si, compartilhar problemas e
dificuldades, refletir sobre eles e buscar possiveis so-
lucdes. Entre esses grupos, estio os formalmente cons-
tituidos pela iniciativa de organizagbes, de entidades
associativas, de comunidades e de outras instituicoes
e outros que se constituem sem essa mediagdo, ou

“ Apoio institucional: Edital Universal CNPQ e bolsa de iniciacdo cientifica BPA/PUCRS. Enderego para Correspondéncia: Nedio
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seja, os constituidos informal e autonomamente por
seus membros. Os criados pela iniciativa de pessoas
comuns e sem estimulo de qualquer institui¢ao tém-
se mostrado ser um método importante na busca de
uma vida mais saudavel de seus membros. Portanto,
os chamados Pequenos grupos informais (PGI) sao
o resultado da acdo autbnoma e auto-organizada de
seus participantes. Mesmo quando se realizam no
ambito de uma institui¢ao formal, tém uma significa-
tiva autonomia em relagio a estrutura institucional da
qual fazem parte. As liderangas grupais emergentes
sdo respeitadas pela instituicao e, com isso, facilitam a
continuidade da vida do grupo, tratando de seus inte-
resses independentemente dos da instituicao.

E da natureza dos pequenos grupos propiciar a
interacdo direta entre as pessoas, possibilitando que
todos se vejam e oucam simultaneamente e que haja
reconhecimento de suas singularidades. Para isso, é
necessario que o nimero nio seja tio grande que
impeca essa possibilidade, sendo desejavel que nao
exceda a quinze pessoas. Ele pode ser constituido
formalmente a partir de uma demanda da coordena-
¢do, com respaldo institucional ou, informalmente,
por desejo e motivacao de seus membros. No pri-
meiro caso, as pessoas sao convidadas/convocadas
por coordenadores, lideres formais respaldados pela
instituicao na qual se realiza o grupo, para um fim
especifico definido pela mesma. Nos informais, a
organizacdo se estabelece mediante dos acordos en-
tre seus participantes, seja no tocante a coordenagao,
aos horarios de reunides, as regras de funcionamento,
seja quanto a qualquer outro aspecto que se refira a
sua existéncia.

Desse modo, a presente investiga¢ao teve por
objetivo identificar os pequenos grupos informais
existentes na PUCRS, descrever as suas caracteristi-
cas, incluindo as peculiaridades da organizacio e
compreender os significados desses grupos para seus
membros.

FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Os pequenos grupos informais (PGI) tém sido
caracterizados pela significativa autonomia de seus
membros em relagdo a institui¢do a qual pertencem e,
consequentemente, pela liberdade para auto-organi-
zatr-se, definir suas metas e engendrar liderancgas. Ain-
da tém a liberdade de dar continuidade a existéncia
do grupo ou de determinar seu fim e, assim, definir
seus objetivos e destinos (Bernardes, 1987; Glen, 1976).
Nesses grupos, ha um clima propicio a emergéncia
de liderancas informais, ja que a formal, com o res-
paldo institucional, estd ausente.

O PGI pode ser considerado um método ade-
quado de trabalho para a operacionalizacao dos

desejos e/ou necessidades das pessoas. Ha indicacdes
de que esse recurso e o seu modo tradicional de ope-
rar facilitam a que as interacdes humanas tenham um
minimo de organizac¢ao, possibilitando a delimitacao
do que ¢é préprio desse conjunto de pessoas e do que
nao o é, estimulando a criatividade e o intercambio
com outras coletividades (Anzieu, 1993; Baremblitt,
1994; Bion 1970; Lewin, 1948; Pichon-Riviere, 1994;
Zimerman, 2007). Além disso, organiza as intera¢oes
entre os participantes, viabilizando que os processos
individuais e do grupo sejam canalizados para o ob-
jetivo comum dos seus participantes. O PGI tem-se
mostrado um bom dispositivo que da forma e efica-
cia as tentativas de auto-organiza¢io humana para al-
cancar determinadas metas (Alves & Seminotti, 2000;
Seminotti, Borges & Cruz, 2004).

Nestas iniciativas coletivas, organizadas na for-
ma de pequeno grupo como um sistema social, as
pessoas, movidas por seus desejos e/ou necessida-
des, desenvolvem uma auto-organizacio, a fim de que
suas acOes comunitarias tenham coeréncia, sentido e
estrutura (Morin, 2002). Assim, o PGI torna-se um
método de agdo mais acessivel e eficaz para um con-
junto restrito de pessoas que, por iniciativa propria,
busca viabilizar suas necessidades e seus desejos co-
muns (Seminotti & Cardoso, 2007).

Nos processos ou na vida do PGI sdo definidos
regramentos, valores, arranjos observaveis e implici-
tos, distribuicao de papéis etc., denominados
organizadores, que regulam as interagdes humanas de
forma a possibilitar a vida coletiva. Entre eles, inclu-
em-se os fundamentais e os explicitos, tais como dia,
hora e local para reunibes, coordenacdo, normas de
convivéncia e preceitos éticos que regem suas rela-
¢bes, bem como outras regras especificas de cada
grupo (Marques & Seminotti, 2002). Além disso, en-
tre essas, ha ainda algumas das quais seus membros
nao tém consciéncia, como as fantasias e as represen-
tacoes que determinam, da mesma forma que as ex-
plicitas, o modo de ser do grupo e de seus membros
(Anzieu, 1993; Kaés, 1995). A organizacdo permite a
continuidade do grupo, a consecucdo dos seus obje-
tivos e a gratificagdo de seus participantes (Seminotti
& Cardoso, 2007).

A coordenacio de grupo, quando realizada por
um especialista, se apoia nas referéncias tedrico-técni-
cas, especificas da drea de formacio do/a coordena-
dor/a. Quando ndo, respalda-se em caracteristicas
pessoalis, tais como capacidade de liderar, experiéncia
de vida e/ou teotias implicitas na performance do co-
ordenador. Os participantes desses grupos tém tare-
fas explicitas e implicitas, expressas sob a forma do
exercicio de papéis e de relagbes. Além da tarefa do
grupo, definem também um projeto a ser realizado
em um certo prazo (Pichon-Riviere, 1994).
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Quando o grupo ¢é formal, seus organizadores
procedem, de modo geral, da institui¢do e da coor-
denagao que a representa. Entre eles, encontram-se,
especialmente, a tarefa do grupo e o seu tempo de
vida previamente estipulados; e a preponderancia do
lider formal, e as rotinas, e os procedimentos tipicos
da instituicdo na qual se realiza (Anzieu, 1993; Kaés,
1995; Pichon-Riviere 1994). Isso ndo significa que a
formalidade desses grupos impeca o surgimento das
auto-organizagdes, mas, nesse caso, os organizadores
heterébnomos tendem a prevalecer sobre os autono-
mos. As auto-organizagoes sio o resultado da forma
particular de ser de cada grupo. No entanto, as pes-
soas nao prescindem de uma variedade de
organizadores formais da instituicdo para alcancar a
melhor forma de convivéncia em qualquer coletivi-
dade e cultura (Seminotti, Borges & Cruz, 2004).

Desde o ponto de vista da filosofia social,
Castoriadis (1998) contribui com aportes para que
melhor se compreenda a relagdo entre processo
instituinte dos grupos informais e sua relacio com a
instituicao. Para o autor, instituicio é um conceito
amplo, podendo ser um martelo, a lingua de um povo,
uma sociedade, um individuo ou uma organizagao
empresarial. Segundo ele, o ser humano ¢, simultane-
amente, um processo instituinte e uma instituigao: de
um lado, a dimensao imaginaria e de outro, a identitaria.
Idealmente, estamos perenemente exercitando a pos-
sibilidade de transformar as instituicdes na busca de
instituir o sonho, colocando-o em acdo (Castoriadis,
1994, 1998).

Baremblitt (1994), operando com conceitos se-
melhantes, centra a aten¢do na idéia de que os gru-
pos de trabalho constituidos em uma institui¢ao sao
dispositivos que servem aos agentes que a ela per-
tencem, possibilitando o desenvolvimento de um
processo instituinte. Supde que uma pessoa habilita-
da, denominada expert, coordene o grupo e o ajude
a desenvolver autoandlise e autogestao. O autor as-
severa que, no entanto, as iniciativas instituintes dos
agentes de uma instituicdo muitas vezes sao temidas
pela mesma, constituindo-se, assim, como indeseja-
veis. “Os processos autogestivos sao, para a organi-
zag¢do do sistema, um cancer, uma peste [...] nada
que seja mais temido e mais odiado pelo sistema
social, [...]” (p. 23-24).

Em se tratando de um grupo autogestado e
auto-organizado, sua forma instituida de ser — re-
gras, moral, representacOes etc. — resulta mais da
interacao entre seus membros do que das
normatizacGes provindas do meio externo ao gru-
po. Contudo, sua auto-organizacio sofre influéncia
direta dos organizadores formais inerentes a insti-
tuicdo no ambito da qual se realizam, havendo uma
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tensio entre os auto-organizadotes e os organizadores
formais. Dessa forma, a organizagao peculiar de cada
grupo ¢ resultado da articulagao entre as duas instan-
cias (Seminotti, Borges & Cruz, 2004).

Conforme Anzieu (1993), Kaés (1995), Seminotti,
Borges e Cruz (2004), os membros dos grupos se
auto-organizam apoiados em organizadores
socioculturais, que codificam e normatizam a realida-
de psiquica: organizadores que procedem da vida
intrapsiquica e organizadores do pequeno grupo in-
formal, todos eles necessarios para o bom funciona-
mento de um grupo.

QUESTOES DE PESQUISA

Considerando o exposto acima, estabelecemos
como questdes que nortearam nossa investigagao as
seguintes indagacoes: Qual o numero de pequenos
grupos informais que se realizam na PUCRS? Onde
se realizam? Quals sdo as caracteristicas dos partici-
pantes e dos coordenadores? Quais sio os procedi-
mentos de coordenagdo e que respaldo teoérico-téc-
nico lhes dao suporte? Qual a motivacio dos coor-
denadores para se dispor a esta tarefa? Quais benefi-
cios o grupo proporciona a seus participantes? Que
razoes e motivacoes levam as pessoas a esses grupos?
Quais sao os organizadores mais eficazes para cada
grupo? Quais sdo os significados desses grupos para
seus participantes e coordenadores?

METODO

Nesta pesquisa adotou-se um modelo misto de
investigacdo. Os dados sociodemograticos foram
analisados por estatistica descritiva (Gil, 1999); para
analise qualitativa utilizamos analise textual (Moraes &
Galiazzi 2007) e para contemplar a andlise da discus-
sdo dos grupos investigados, nos apoiamos em
Moraes (2008). Os participantes foram coordenado-
res e membros dos grupos informais, identificados
na PUCRS, e os dados foram coletados através de
dirio de campo e de questionarios semiestruturados
e de entrevistas com os coordenadores dos grupos.
Da mesma forma, foram realizados grupos focais
com os participantes dos grupos.

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Na fase inicial de pesquisa, identificamos e
contatamos 20 PGI que se adequaram aos critérios
definidos no projeto e entrevistamos os coordena-
dores. Os dados sociodemograficos, apresentados
anexos, foram divididos em seis eixos, segundo os
objetivos: Identificacio do grupo, Objetivos do gru-
po, O grupo propriamente dito, Caracteristicas do
coordenador, Organizacao do grupo e Relagio com
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a instituicdo. Os resultados apresentados refletem uma
integracao entre os dados sociodemograficos e os
obtidos por meio dos grupos focais e das entrevistas
com os coordenadores.

Quanto as relagoes dos PGI com a instituicao,
a mesma tem conhecimento de quase todos (95%)
os que se realizam (Tabela 1), pois, de acordo com
os coordenadores, esses grupos precisam de um
local concedido pela mesma (Tabela 2). Assim, ela
tem conhecimento do grupo, e, além disso, a estru-
tura administrativa ¢ um apoio indispensavel para
que ele sobreviva. No diario de campo, constata-
mos, porém, que a PUCRS, embora designe um lu-
gar para a realizacdo dos grupos, em sua maioria,
nao os tem cadastrados nas “geréncias de espacos
fisicos” responsaveis por designar um local especi-
fico para a realizacdo de atividades regulares da ins-
tituicdo. Conforme esses registros do diario de cam-
po e dos grupos focais, os participantes de um dos
grupos e a PUCRS acordaram sobre o uso de uma
sala, mas, ainda que a tenham recebido, na porta da
sala ndo ha indica¢do de que o grupo se realize ali.
Além disso, o coordenador, para indicar onde o
grupo se encontra, diz: “na unica sala sem nimero,
no corredor X, Este é um indicio, entre outros, de
que os acordos entre os PGI e a instituicao sdo ape-
nas verbais e informais. Mesmo assim, ha uma par-
ceria que traz beneficios a todos os envolvidos. A
PUCRS, por meio deles, cumpre parte de seu pro-
jeto de responsabilidade social a0 esperar que os PGI
realizem atividades que nio fazem parte de suas ro-
tinas relativas a este quesito.

O fato de a instituicao disponibilizar sua estrutu-
ra para a realizacdo da maior parte dos grupos infor-
mais parece indicar, também, uma relacdo cooperati-
va entre ambos. Sugere que ha uma politica de “boa
vizinhang¢a” e de respeito, expressa nas palavras dos
coordenadores, quando afirmam que, no caso de tér-
mino do grupo, embora 85% nio creiam ser neces-
sario comunicar a instituicao (Tabela 3), 40% deles o
fariam (Tabela 4).

Como indicamos, do ponto de vista pragmati-
co, a PUCRS se beneficia com os trabalhos dos PGI,
os quais sdo eficientes em atender a uma demanda
social, a necessidade de novas abordagens tedricas e
vem dar atencdo a problemas comunitarios nio con-
templados por ela. Identificamos que as pessoas cons-
tituem PGI com o intuito de abordar assuntos, tais
como espiritualidade nas rotinas médicas, direito al-
ternativo, trabalhos voluntarios com comunidades
carentes, afirmagao de grupos étnicos e agdes politi-
cas estudantis, temas que nio fazem parte das rotinas
da PUCRS em sala de aula, no hospital, nos progra-
mas de pos-graduacio etc.

As pessoas que fazem parte dos PGI pertencem
a comunidade interna da PUCRS, ou 2a externa, em
proporcoes semelhantes (Tabela 5). Esse dado pare-
ce sugerir que a comunidade externa reconhece que
ha na PUCRS caminhos para operacionalizar o dese-
jo de participacio social. Desse modo, constituem-se
grupos com finalidades diversas, como, por exem-
plo: grupo das voluntarias da mama, exercicio da ci-
dadania, humanizac¢ao, gratuidade, da pastoral, gru-
pos de meditacio etc. Os participantes dos PGI que
provém da comunidade interna tém como motiva-
¢do principal a constitui¢do de grupos, ou seja, a ne-
cessidade de discutir questdes que a universidade nao
contempla. Os participantes que vém de fora da
PUCRS reconhecem esse tipo de grupo como uma
maneira de colocar seus desejos de participagao social
em ac¢ao: “a minha finalidade ¢ solidariedade huma-
na; a minha fungio, dentro da associa¢io, ¢ ajudar o
ser humano a ter mais confianca na sua recuperagao;
a minha funcio |[...] voluntaria é que ela tenha espe-
ranca de que ela vai sair dali, pra melhor”.

Os participantes que nao pertencem a institui-
¢do, conforme afirmam no grupo focal, encontram
no grupo seus pares para discutir e encaminhar so-
lucGes aos objetivos pessoais que se propoem. O
PGI é continente para os desejos ¢ o método/ca-
minho para encaminhar a¢des no sentido de coloca-
los em pratica: “[...] n6s discutimos, nds argumenta-
mos, [...]| porque tu sozinha, [...] tu pode tomar uma
atitude errada, [...] [no grupo| se chega a um deno-
minador comum sobre o melhor caminho”. O gru-
po se mostra aqui como um campo social onde o
individuo constrdi sua existéncia, participa na cons-
tituicao social (Lewin, 1948), assim como um méto-
do para colocar em pratica as dimensOes imaginaria
e identitaria (Castoriadis, 1994).

Verificamos, também, que, além da necessida-
de da concessio de espago fisico pela institui¢ao, ha o
desejo de que os PGI sejam reconhecidos por ela
como expressao de a¢cdes que dao sentido aos anseios
de seus participantes. Alguns, especialmente, preten-
dem construir um grupo que se constitua em uma
forca politica com o objetivo de obter reconhecimento
pela PUCRS como grupos identitarios, que defen-
dem valores, etnias e ideologias (Tabela 0).

Do ponto de vista da organizagao da vida ou
do processo do grupo (Seminotti, Borges & Cruz,
2004) nos PGI, pela natureza descrita, os participan-
tes nao contam com organizadores formais da insti-
tuicdo para estruturar seu processo. Isso significa que
nao recebem, a priori, uma tarefa, metas etc., nem
mesmo um lider designado pela institui¢ao da qual
fazem parte, para arranjar a vida do grupo. Sen-
do assim, os organizadores grupais emergem no
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proprio processo, possibilitando que o grupo sobre-
viva e atinja seus objetivos implicitos e explicitos
(Pichon-Riviere, 1994). Esses objetivos, definidos pela
propria natureza do grupo, sdo producoes desejadas
pelos participantes e servem, a0 mesmo tempo, para
se dar a conhecer a instituicao e dela obter um reco-
nhecimento como um grupo a ser respeitado.

Ainda acerca da organizacao dos processos
grupais (Anzieu, 1993; Fernandez, 1989; Kaés, 1995;
Seminotti, 2007; Seminotti, Borges & Cruz, 2004),
observamos que os PGI sao atravessados pelos
organizadores formais da institui¢ao, que se articulam
com os que emergem em seu proprio processo. Essa
relagao revela-se complexa, considerando que alguns
PGI pretendem ver sua atividade incluida nas rotinas
administrativas da PUCRS e outros ja deixaram sua
condi¢ao de informalidade inicial e passaram efetiva-
mente a fazer parte delas, porém continuam existin-
do com autonomia pelo esfor¢co dos participantes.
Todavia, necessitam enquadrar-se nas rotinas, nas not-
mas e nos procedimentos rotineiros institucionais e
sdo, por essa razdo, significativamente influenciados
em sua organizacdo com prejufzo da informalidade e
dos modos de ser singulares que os caracterizavam
no nascedouro.

Por outro lado, alguns grupos querem manter-se
informais e mesmo clandestinos. Outros, que chega-
mos a localizar, ndo quiseram participar da pesquisa.
Houve ainda os que participaram, mas manifestaram
relutancia em fornecer as informagoes solicitadas pe-
los pesquisadores que, implicitamente, representam a
instituicao.

A relagdo dos participantes dos PGI com os
pesquisadores suscita outras compreensoes. Os da-
dos sugerem que os coordenadores se mostraram
receosos em revelar informagdes aos pesquisadores
sobre o seu modo de coordenar os grupos. Segundo
as informacdes coletadas, isso se deve ao fato de os
pesquisadores representarem a academia e de a maio-
ria dos coordenadores niao possuir qualquer tipo de
formacao especifica para tanto (Tabela 7). Confor-
me se constata na tabela 8, 70% dos coordenadores
declaram nao possuir referencial tedrico em sua tare-
fa de coordenar grupos. Esses dados pdem em davi-
da o modo académico de formacio de coordena-
¢do de grupos comumente sugerido, pois, mesmo
sem o respaldo de uma teoria, mostram-se eficazes
em sua tarefa, contribuindo diretamente para discus-
sdo sobre a formacao dos coordenadores. Quere-
mos dizer que, ainda que sem formagio, mantém a
continuidade da vida do grupo, sendo este um indi-
cador relevante, como pdde ser observado na tabela
9. Verifica-se que 55% dos grupos tém mais de 1 ano
de existéncia e, embora ndo se pautem pelos saberes
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académicos, isto €, pelas proposicOes tedrico-técni-
cas ensinadas na academia sobre coordenacao de gru-
pos, mantém a vida do grupo por um bom tempo.

A analise dos dados sugere que eles se respaldam
mais em sua capacidade de liderar, em sua experién-
cia de vida e em teorias subentendidas, sem preocu-
pacao com conhecimentos académicos. Para
Jovchelovitch (2008), contemporaneamente, nao se
concebe hierarquia que estabeleca valores de maior
grandeza aos saberes académicos em relacdo aos po-
pulares ou do senso comum. Tanto uns quanto ou-
tros apresentam validade, principalmente quando ¢
possivel integra-los de modo que se apoiem e refor-
cem mutuamente na pratica da investigacao sistema-
tica dos fatos psicossociais, tais como os fenomenos
de grupo.

Segundo constatamos, criados e instituidos os
grupos informais, se estabelece uma relagio de ten-
sdo Interna no grupo e outra com a instituicao da qual
fazem parte. Sdo dois tipos de tensdo: uma entre a
dimensao imaginaria e identitaria dos préprios parti-
cipantes do grupo (Castoriadis, 1994, 1998) no am-
bito do proéprio grupo informal e a outra entre a
institucionalidade inerente aos grupos e a formalida-
de da institui¢do. Essa tensdo surge com a emergéncia
do grupo que, ao nascer, define o de dentro e o de
fora, isto €, o que lhe ¢ proprio, o que se pode fazer e
o que nio se deve, e estabelece compromissos, hora-
rios, pautas e tarefas. Supunham, dizem os partici-
pantes dos grupos, que ali tudo seria acolhido, have-
ria simpatia e ajuda irrestrita. Independentemente do
que pensassem ou viessem a fazer, encontrariam, na
comunidade-grupo, o aconchego incondicional que
nao existe no cotidiano frio e competitivo da institui-
¢ao e da sociedade de modo geral (Bauman, 2003).
Observa-se aqui a #usao grupal, conforme a denomina
Anzieu (1993); ha um clima que leva as pessoas a su-
por que seu desejo encontrara satisfagdo plena no
contexto grupal. Na pratica, porém, a diversidade
de logicas individuais suscita o conflito, a necessida-
de de reflexdo sobre o processo do grupo, a nego-
clacdo com outro e, eventualmente, a necessidade
de negligenciar alguns produtos emergentes no gru-
po que nio sdo toleraveis, porque promoveriam
desorganizacdes além do que seus membros po-
deriam tolerar para reorganiza-lo. Com isso, engen-
dram uma relacdo tensa inevitavel e inerente a vida
do grupo, quando nele ¢ desejada e reivindicada a
diversidade como um direito legitimo. Os sonhos,
para que possam ser postos em pratica, precisam
set institucionalizados. O imaterial /imaginario é aco-
lhido e constrangido pela dimensio institucional da
linguagem, das rotinas, das normas, dos regramentos
etc. (Castoriadis, 1989).
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Diante da dificuldade de articular as duas dimen-
sOes, ora os grupos se deixam levar pelo
“espontaneismo”, sem programar as etapas, as tare-
fas, a renovacao de liderangas; ora se deixam organi-
zar mais pelos organizadores institucionais: “A gente
ndo conseguiu sentar para programar, assim, entao,
no primeiro semestre, foram trés eventos, né, mas foi
assim, a divulgacao, tudo |...] ocorreram problemas
Nnossos, assim, nér”

Do ponto de vista da psicologia de grupo, a
institucionalizacao da vida coletiva tem sido nomea-
da como organizadores dos processos grupais, conforme
mencionamos acima. Esses processos, as relagbes que
fluem no grupo ou na sua vida, que nio sdo visiveis
ou observaveis por si mesmos, precisam de alguns
indicadores/marcadores, acordados previamente
pelos que os analisam, para serem reconhecidos (Alves
& Seminotti, 2006). Alguns conceitos de grupo, que
fazem parte da tradicdo dessa psicologia, tais como
mentalidade de grupo (Bion, 1970), tarefa, pertenca,
pertinéncia etc. (Pichon-Riviere, 1994), campo social
(Lewin, 1948), sdo organizadores da vida do grupo e
permitem que o observador descreva um determi-
nado padrio de organizacao dele e o analise.

Desde a perspectiva dos participantes, suas
interacoes produzem processo/fluxos que os levam
para destinos incertos e nao sabidos. Essa grupalidade
liquida, desejavel e temida invoca a necessidade de
organizadores que possam nomear 0 que surge no
grupo, as vezes denominada ceisa, permitindo a co-
municagao entre os individuos que a ele pertencem
(Seminotti & Cardoso, 2007). Os organizadores, como
assinalamos, constrangem e limitam os sonhos singu-
lares e coletivos que motivaram a organizac¢io e a auto-
organizac¢do do grupo, mas sao necessarios para a sua
vida. Essa tensdo entre os sonhos e a instituicio ou
entre 0s processos e os seus organizadores ¢ narrada
pelos participantes do grupo ao se referirem as roti-
nas: “[...] o grupo precisa ser institucionalizado. Vocé
tem que transformar em algo que seja importante para
a instituicao, reconhecido pela instituicao, né...2!” “[...]
no momento que existe uma certa organizagao den-
tro do grupo |[..] tu passa a precisar de uma certa
validacdo institucional até para poder viabilizar certos
objetivos |[...|”

Se, de um lado, ao instituir-se, é reduzida a com-
plexidade gerada na diversidade e, com isso, as infini-
tas possibilidades do sonho; de outro, os sonhos, se
nao forem institucionalizados, nao passam de deva-
neios. Inclusive, as vezes, ¢ indispensavel, afirmam os
participantes dos grupos, apoiarem-se nos procedi-
mentos instituidos rotineiramente para que o PGI siga
com vida. O problema entre a dimensio identitaria e
imaginaria ocorre, sugere Castoriadis (1998), quando

a instituicdo, gerada pela primeira dimensao,
sobrepassa a dimensao imaginaria e instituinte do ser
humano. Se, no entanto, a dimensao instituinte se
mantém viva, o processo instituinte revera o institui-
do, criando outra instituicido que possa contemplar o
imaginario radical emergente.

Acerca dessa relagao entre processo instituinte e
instituicao (Baremblitt, 1994; Castoriadis, 1989) ou
entre processo e organizaciao da vida do grupo, veri-
ficamos exemplos de grupos que nao foram além da
segunda reunido, porque ndo conseguiram uma es-
trutura minima, nem MmMesmo uma pessoa que exer-
cesse o papel de lider para o grupo se manter vivo.
Outros, contudo, continuam existindo, claramente
estruturados, com agenda, rotinas, local fixo de reu-
nido e temas rotineiros. Alguns sao citados como exis-
tentes apesar de sua informalidade. Dentre esses, por
exemplo, ha os que se constituem para conversar so-
bre filosofia, politica, literatura, sem qualquer outro
objetivo que nio seja a discussao. De acordo com
alguns participantes, a informalidade ¢ preferida, pois
temem que a tentativa de institucionaliza-los possa
resultar na dissolu¢do dos mesmos. Ainda, durante a
pesquisa, recebemos indicagdo de grupos informais
com estruturacdo muito elementar, quer dizer, mes-
mo com objetivos comuns, nao dispunham de roti-
nas, de horarios ou de local fixo para suas reunioes.

A pesquisa revela que um objetivo implicito dos
participantes diz respeito ao seu desejo de pertencer a
um grupo. Ele é um espaco continente, para colocar
em acdo valores orientadores de suas vidas, tais como:
gratuidade, gratidio e humanizacao. O fato de haver
idéias e propostas comuns entre os componentes do
grupo informal gera sentimentos de pertenca e de
identidade, isto ¢, a constituicao de um sentimento de
coletividade, traduzido pelo uso da primeira pessoa
do plural, o #ds, entre os mesmos (Pichon-Riviere,
1994, Seminotti & Cardoso, 2007). Assim, na medida
em que o grupo perdura, fortalecem-se os lagos
afetivos entre seus participantes. Passam a estabelecer
relacdes de amizade e a encontrar-se fora das reu-
nides do grupo, quando aprofundam o conhecimen-
to, uns em relacdo aos outros.

As informagdes que obtivemos permitem com-
preender os significados que tém os grupos para seus
participantes. Dao a conhecer que é uma maneira de
exercer cidadania, pois, nos grupos, encontram seus
pares, se sensibilizam com os problemas humanos e
definem agdes para resolve-los. Os grupos, como
pequenas comunidades, constituem um método/ca-
minho que permite ter contato com essas questoes
sociais e buscar encaminhamentos a elas (Seminotti &
Cardoso, 2007). Segundo Jovchelovitch (2008), sao
unidades de analise e de intervencdo na sociedade.
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No ambito dos grupos, os participantes desenvol-
vem sensibilidade e uma poténcia que os capacita a
ajudar os beneficiarios das a¢des comunitarias, inclu-
sive estimulando-os a manifestar sua gratidio pelo
cuidado a eles dedicado. Com isso, respondem que o
significado de participar do grupo ¢é dar sentido as
suas proprias vidas e a vida daqueles a quem ajudam:
“entdo eu tento passar isso |[...] alguma coisa também
de humanizacio, solidariedade. Ir 14, dar apoio tam-
bém, agradecer”.

Ainda no que se refere ao sentido dos grupos
para seus participantes, essa vivencia, as vezes, pro-
duz rupturas com suas proprias familias. Estas mani-
festam preferir que, ao invés das agdes comunitarias,
os participantes permanecessem em casa, nas rotinas
conhecidas, como, por exemplo, ver televisio, beber
ou fumar. Os participantes, ao referirem-se a este pro-
blema com suas familias, o atribuem ao fato de nao
receberem retorno financeiro relativo a seus traba-
lhos voluntarios e ser este o motivo da queixa famili-
ar. O grupo ¢ considerado por eles como continente
para colocar em a¢io seus proprios valores, bem
como apoio para a ruptura de crengas consolidadas
na familia e instituidas socialmente: “as proprias fa-
milias dos grupos nio aceitam os voluntarios traba-
lharem sem ganhar nada, mas aceitam que a gente
perca a vida na frente da TV e ninguém diz nada”.

Esses mesmos dados ajudam-nos a entender as
motivagdes das pessoas para fazer parte de PGI. Re-
latam que estar em um grupo dessa natureza permite
desenvolver alguns projetos pessoais, dar atencao a
temas que a universidade nido contempla e exercer
acoes comunitarias que, sem O grupo e o apoio
institucional, seriam impossiveis. O pequeno grupo é
um espago de reflexdo, de acolhimento e de apoio
para a¢Oes individuais, que sdao, a0 mesmo tempo,
resultado de movimentos coletivos. De outro lado,
os PGI, ao serem realizados no ambito da PUCRS,
recebem respaldo institucional de todo o tipo, garan-
tindo a possibilidade do reconhecimento e de
legitimacgao de suas reflexdes sobre determinados te-

mas e ou agoes especificas acerca de problemas bem
definidos.

Analisando as motivagdes dos coordenadores e
dos participantes para constituir os PGI, constatamos
que, 20 se envolverem em projetos desse tipo, procu-
ram dedicar-se a algo novo que possa promover re-
flexdes e acoes diferentes das rotineiras, assim como
ter uma experiéncia inovadora e, quem sabe, tornar-
se um lider, no caso dos coordenadores. Além disso,
os participantes revelam objetivos mais elaborados,
como promover justi¢a, reconhecimento de grupos
identitarios e humanizar-se. Afirmam que, com o gru-
po, encontram novos caminhos. Pode-se compreender,
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entdo, que pertencer ao grupo ¢ uma forma de exer-
citar novos valores. A analise do material empirico
revela que o que ha de comum entre os grupos ¢ a
ruptura de conceitos instituidos, tradicionais e a pro-
posta de caminhos novos, fora do instituido, rom-
pendo com os valores vigentes.

Ha, além disso, um sentimento de gratidao e de
reconhecimento dos coordenadores a instituicao, ja
que ela oferece uma estrutura administrativa que aco-
lhe os grupos. Entretanto, existe, de outro lado, um
temor em serem fiscalizados pela instituicio e mes-
mo pelos pesquisadores que pertencem a um Grupo
de Pesquisa e, portanto, representantes da instituicao.
Nota-se, assim, uma ambivaléncia: desejam ser reco-
nhecidos pela PUCRS e, a0 mesmo tempo, manter
certa liberdade. “Nio adianta existir [...] E a idéia do
reconhecimento. Tem que haver um reconhecimento
externo. Nio basta a partilha interna, tem que ter um
reconhecimento”. Mas, contrariamente ao que afir-
ma Baremblitt (1994), ndo constatamos uma
prevaléncia de temores na instituigio acerca de possi-
vels ameagas a organizacio e, sim, uma relacao de
coopera¢io ou de parceria entre a institui¢ao e os PGL
Percebe-se que a instituicao valoriza a capacidade dos
grupos informais em atender necessidades que esta
N30 consegue supfir.

CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes dos PGI os constituem movi-
dos por sonhos e se auto-organizam para contem-
plar necessidades e desejos nao atendidos pela insti-
tuicao. His que, no entanto, ao institucionalizar seus
desejos, geram outros problemas ja que o grupo, em
certos momentos, subtrai em parte a for¢a do desejo.
Ao mesmo tempo, deparam-se perenemente com
expectativas frustradas, desanimos, abandonos de
membros do grupo, necessidade de renovar lideran-
cas, de rever as relacGes com a instituicio PUCRS; a
fim de evitarem maiores conflitos internos ameaca-
dores a vida do grupo.

Para isso, precisam encontrar organizadores que
melhor respondam as necessidades do momento de
sua vida. Quer dizer, as relacOes, os fluxos e os devires
da vida do grupo precisam ser acolhidos, por exem-
plo, por palavras que expliquem o que esta havendo e
déem maior tranquilidade a seus membros, permi-
tindo redirecionar os objetivos para retomar a moti-
vacio inicial e relembrar os desejos que fundaram o
grupo, resgatando a coesdao que havia 1a no inicio. Sig-
nifica que os participantes, 20 mesmo tempo em que
se entregam e sdo levados pela vida do grupo, preci-
sam refletir sobre ela, nomea-la e propor outros
ordenamentos para que o mesmo siga existindo. Fa-
zem-no autonomamente, pois nao contam com 0Os
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saberes de alguém que conhega os fundamentos de
um grupo e que possa explicar seu processo, nem
com o poder de um especialista que dird qual a me-
lhor solu¢ao para cada momento.

Parece que, ao criar ou participar de um grupo,
as pessoas saem do anonimato institucional e ganham
um reconhecimento dentro e fora de seu grupo de
pertenca. Assim, o PGI permite a vivéncia de valores
pessoais e 0 protagonismo de seus componentes, mas,
a0 mesmo tempo, torna-se motivo de conflitos as
vezes tao profundos que podem levar o grupo a sua
dissolugao: “Se a idéia, no grupo, é de protagonismo,
entio, todo mundo tem voz. Se todo mundo tem
voz, entdo, daqui a pouco comega a sair fafsca”.

Diante disso, precisam deixar em segundo plano
os desejos e as necessidades particulares e focar-se
nos do grupo e nas tarefas dai derivadas. Em mo-
mentos ctiticos, as diferencas e os interesses individu-
ais tém que ser colocados em foco secundario, privi-
legiando os do grupo, para que o mesmo sobreviva.

Constatamos que os PGI da PUCRS sio uma
realidade movedica e flutuante. Alguns nao foram além
do desejo de formalizar um grupo, fenecendo ja nos
primeiros encontros. Outros se mantém gragas a uma
parceria bem definida com a unidade da PUCRS, onde
se realizam. Depois de encerrarmos a coleta de da-
dos, soubemos que surgiram outros grupos infor-
mais. De outros, tomamos conhecimento, mas nao
tivemos acesso as pessoas que deles fazem parte. Por
exemplo, embora tenhamos noticia de que havia al-
guns grupos compostos por funcionarios, nao foi
possivel acessa-los.

Revendo os objetivos que tinhamos na pesquisa,
podemos constatar que temos algumas respostas rela-
tivas as relacdes dos grupos informais com a institui-
¢do sobre o significado desses grupos para os partici-
pantes, as compreensoes a respeito dos organizadores
dos processos de grupo e o conhecimento relativo as
caracterfsticas desses grupos e de seus coordenadores.

Ainda que 85% dos coordenadores nao te-
nham conhecimento teérico de psicologia dos gru-
pos, assim mesmo exercem a coordenagao dos seus
grupos, 45% dos mesmos apresentando uma du-
rabilidade de até 1 ano e 55%, mais de 1 ano. Des-
sa constata¢ao, surgem algumas perguntas: Para que
serve o que ensinamos na academia, se os coorde-
nadores conseguem dar continuidade a vida do
grupo sem eles? A habilidade em coordenar gru-
pos depende mais de habilidades pessoais e menos
de apropriagdo de conhecimentos? Os saberes
populares sobre grupos sdo suficientes para
coordena-los? A continuidade da investigaciao pos-
sivelmente nos fornecera mais subsidios para res-
ponder a essas questoes.

PGI, assim como os da PUCRS, existem em
outras organizagdes: nas empresas, N0s movimen-
tos sociais, nas redes de saide publica. Ao mesmo
tempo em que as tratam de

institucionalizar a vida existente nelas, as pessoas

instituicoes

mantém aceso o imaginario radical capaz de pro-
duzir reflexdes sobre a vida identitiria e propor
reinstitucionalizagdo ao seu processo instituinte. Do
ponto de vista da instituicao PUCRS, parece haver
um estimulo e um apoio para que a dimensao ima-
gindria possa exercer-se mediante da constituicao
dos grupos informais. Nao constatamos a¢oes de
constrangimento as atividades desses grupos, se-
nao que, em sua maioria, 0s mesmos recebem apoio
material ou administrativo para a continuidade de
sua existéncia.
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vinculares no

Tabela 1 Conhecimento da instituicaio em relacdo a realizaciao dos grupos

Alternativas Percentual(%)
1. Ndo 5

2. Sim 95

Total 100
Tabela 2— Local da realizacao do grupo

Alternativas Percentual
1. Fornecido pela Institui¢io 75

2. Ndo fornecido pela Instituicao 25
Total 100

Tabela 3— Ter o consentimento da instituicio para terminar um grupo

Alternativas Percentual(%)
1. Ndo 85

2. Sim 15

Total 100
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Tabela 4— N ecessidade de comunicar a institui¢ao no caso de término do grupo

Alternativas Percentual(®)
1. Ndo 60
2. Sim 40
Total 100

Tabela 5— Origem dos participantes

Alternativas Percentual(%)
1. Comunidade interna 55

2. Comunidade interna e externa 45

Total 100

Tabela 6— N atureza dos Grupos Informais

Alternativas Percentual(%)
1. A¢des comunitarias 30

2. Religiosos 30

3. Ideolbgicos 20

4. Grupos de estudos 20
Total 100

Tabela 7— Formacdo na coordenacio ou trabalhos com grupos

Alternativas Percentual(%)
1. Ndo 85

2. Sim 15
Total 100
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Tabela 8 — Utilizacio de referencial te6rico para coordenar o grupo

Alternativas Percentual(%6)
1. Nao 70

2. Sim 30
Total 100
Tabela 9 — T empo de existéncia do grupo

Alternativas Percentual(%)
1.0 a 12 meses 45

2. 12 a 24 meses 10

3. 24 a 30 meses 10

4. 48 a 60 meses 25

5. Mais de 60 meses 10
Total 100
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