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Influéncia dos processos de avaliagao cognitiva na atividade laboral
de bombeiros portugueses

Rui Gomes — Universidade do Minho, Braga, Portugal
Fatima Teixeira — Universidade do Minho, Braga, Portugal

Resumo

Este trabalho procura analisar a relacdo entre a atividade laboral e os processos de avaliacio cognitiva em bombeiros
portugueses. Participaram do estudo 163 bombeiros do distrito do Porto, em Portugal. O protocolo de avaliagio incluiu
medidas de avaliagdo cognitiva, s#ess, burnont, satisfagio com a vida e comprometimento organizacional. Os resultados
mostraram que 32,5% dos bombeiros descreveram elevados niveis de s#ess ocupacional, nio tendo sido assinalado
nenhum caso de burnout pleno. As analises comparativas demonstraram uma experiéncia profissional mais negativa em
profissionais que avaliaram o trabalho como mais ameagador e menos desafiante e naqueles com menor potencial de
confronto para lidar com as exigéncias do trabalho. As andlises de regressio apontaram o valor preditivo das dimensdes
de stress e de avaliagio cognitiva na explicagio da experiéncia de burnont. No final do trabalho, discutem-se as implicacoes
dos processos de avaliacdo cognitiva na compreensio da adaptagdo humana em contextoslaborais.

Palavras-chave: Stress, Avaliacdo cognitiva, Burnont, Satisfagio, Comprometimento.

Influence of cognitive appraisal processes in the work activity of firefighters

Abstract

This study analyzes the relationship between professional occupation and the processes of cognitive appraisal in
Portuguese firefighters. The study involved 163 firemen from Oporto region, in Portugal. The evaluation protocol
included measures of cognitive appraisal, stress, burnout, organizational commitment, and life satisfaction. The results
revealed very significant levels of occupational stress (32.5%), although no case of “full” burnout was detected. The
comparative analysis showed a more negative work experience in professionals who assessed their activity as more
threatening, less challenging and with a less potential for confrontation with the work demands. The regression analysis
showed the predictive value of the stress dimensions and the processes of cognitive appraisal in explaining the experience
of burnout. Finally, we discuss some of the implications of cognitive appraisal processes in understanding human
adaptation in workplace settings.

Keywords: Stress, Cognitive appraisal, Burnout, Satisfaction, Commitment.

Influencia de los procesos de evaluacién cognitiva en la actividad laboral de los bomberos portugueses

Resumen

Este estudio analiza la relacién entre la actividad laboral y los procesos de evaluacién cognitiva en bomberos portugueses.
Participaron del estudio 163 bomberos del distrito de Potto. El protocolo de evaluacién incluyé medidas de evaluacion
cognitiva, estrés ocupacional, burnout, satisfaccién con la vida y compromiso organizacional. Los resultados mostraron que
el 32.5% de los bomberos presentaron altos niveles de estrés laboral aunque no se haya sefialado ningin caso de burnout
pleno. Los analisis comparativos revelaron experiencias laborales mas negativas en aquellos profesionales que evaluaron el
trabajo como mas amenazante y menos desafiante y en aquellos con menor potencial para hacer frente a las exigencias del
trabajo. Los andlisis de regresiéon mostraron el valor predictivo de las dimensiones de estrés y de la evaluacién cognitiva
para explicar la experiencia de burnout. Se discuten las implicaciones de los procesos de evaluacién cognitiva en la
comprension de la adaptacién humana en contextosde trabajo.

Palabras clave: Estrés, Evaluacion cognitiva, Agotamiento profesional, Satisfacciéon, Compromiso organizacional.

A Investigacdo tem mostrado que os profissionais
de emergéncia pré-hospitalar, nos quais se incluem os
bombeiros, representam um dos grupos profissionais
com niveis de sess mais  elevados  (Huynh,
Xanthopoulou & Winefield, 2013; McLennan, Birch,
Cowlishaw & Hayes, 2009). Na realidade, as tarefas
inerentes a prestagio de socorro (e.g., emergéncia
médica, combate a incéndios, busca e salvamento)
podem afetar a saide e o bem-estar fisico e psicolégico
dos bombeiros. Neste sentido, esses profissionais estao
sujeitos a uma maior experiéncia de s#ess, de que sdo
exemplos o lidar com a vida e amorte (dos proprios e
dos outros), o trabalhar em situa¢des imprevisiveis, o

saber lidar com a pressio imposta pelo pouco tempo
Disponivel enm www.scielo.br

para o socorro, o ter de enfrentar grandes incéndios,
etc. (Marcelino & Figueiras, 2007; Murta & Troccoli,
2007).

Para além da importancia de compreendermos as
exigéncias especificas que afetam esses profissionais,
bem como as potenciais consequéncias sobre o seu
funcionamento, nio existem muitas indicagdes sobre
quais os fatores que contribuem para desencadear
reagdes mais ou menos positivas aos contextos de
trabalho. A este nivel, alguns autores tém vindo a
realcar o papel fulcral dos processos de avaliacdo
cognitiva na adaptagao humana ao stress (Gomes, 2011;
Moos & Schaefer, 1993). E neste sentido que este
trabalho se enquadra, procurando compreender a
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relagdo entre diferentes facetas da avaliagio cognitiva e
um conjunto de dimensdes psicologicas associadas a
atividade laboral de bombeiros portugueses (e-g., sress
ocupacional, burnount, comprometimento organizacional
e satisfagdo com a vida).

A compreensio da faceta central neste estudo
(e.g., processos de avaliagio cognitiva) teve por base o
modelo transacional de ILazarus (1999; Lazarus &
Cohen-Charash, 2001), sendo sugerido que as reagdes
as situacoes de stress devem ser vistas como um
processo psicolégico, onde intervém fatores cognitivos,
motivacionais e relacionais. De acordo com o autor do
modelo, a experiéncia de stress tende a surgir quando a
pessoa avalia as exigéncias que lhe sdo colocadas como
superando a sua capacidade de responder e lidar com
clas. Neste sentido, mais do que saber qual a frequéncia
ou a intensidade de um episédio de sress, importa
compreender o modo como cada pessoa avalia essa
situacdo e procura resolvé-la (Lazarus & Cohen-
Charash, 2001).

Tendo ainda em consideragdo a perspetiva
transacional de Lazarus (1999), a compreensio do
processo de adaptagio ao stress (e as emogoes
resultantes) relaciona-se com os fatores e etapas que
lhes estdo associadas. De um modo geral, perante uma
situagdo de sress, o individuo comegara por efetuar
uma andlise da relevancia dessa situacio para o seu
bem-estar pessoal (avaliacdo cognitiva primaria). Como
refere Lazarus (2000), apenas as situagdes que
coloquem algo em causa para o individuo serdo
passiveis de gerar uma resposta de sfress a esse
acontecimento. O resultado dessa avaliagio pode
significar uma petrcepcdo de ameaga (caso a situacio
seja percebida como demasiado exigente) ou de desafio
(caso a situagdo seja percebida como passivel de ser
gerida pelo nivel de capacidade da pessoa em causa).
Apbs essa fase inicial, surge a avaliagio cognitiva
secundaria, que basicamente diz respeito a uma analise
das opgoes e recursos que a pessoa julga possuir para
enfrentar o problema em causa. Um dos aspetos que
pode condicionar a escolha da estratégia de confronto
para lidar com a situacio de s#ress, prende-se ao
potencial de confronto, onde o individuo analisa quais
os recursos que julga possuit para lidar com o
problema (Lazarus, 1999).

Apesar do valor inegavel dessa proposta, ainda
ndo existe evidéncia suficiente acerca do impacto de
cada um desses processos na adaptagio ao stess. Ou
seja, serd que diferentes processos de avaliagio
cognitiva primaria e secundaria potenciam experiéncias
de sress ocupacional distintas? Existira alguma
associacdo entre os processos de avaliagio cognitiva
primaria e secundaria? Qual ou quais dos fatores de

stress e de avaliagio cognitiva melhor predizem as
reacoes dos individuos no trabalho?

Foi tentando responder a essas questdes que este
trabalho foi elaborado, procurando observar a relagio
entre esses processos de avaliagio cognitiva e a
experiéncia psicolégica de bombeiros. Assim, para além
de uma medida relacionada com a avaliacio cognitiva
primaria e secundaria, utilizaram-se também medidas
destinadas a avaliar as fontes de stress sentidas pelos
bombeiros na sua atividade profissional, o burnont
(esgotamento), o comprometimento organizacional e a
satisfacdio com a vida. Virios fatores sustentaram a
escolha destas facetas incluidas neste trabalho.

Relativamente a medida de s#ess, como ja foi
anteriormente  dito, a atividade profissional de
bombeiro é bastante exigente, sendo caracterizada por
diferentes fontes de pressio que podem levar a
problemas de saude fisica e mental (Huynh,
Xanthopoulou & Winefield, 2013; McLennan, Birch,
Cowlishaw & Hayes, 2009).

No que se refere ao burnont (esgotamento), esta
dimensio foi incluida pois os bombeiros enfrentam
diariamente  situagbes  emocionalmente  intensas,
devendo, muitas vezes, tomar decisdes sob pressdo,
com urgéncia de resposta e em condi¢oes de risco ou
limitacgdo de recursos (Greenglass, Burke &
Fiksenbaum, 2001; Meyer e cols., 2012). De um modo
geral, o bwnout tem sido entendido como uma
sindrome  constituida pela exaustio emocional,
despersonalizagio e reducdo da realizagdo pessoal
(Maslach, Schaufeli & Leiter, 2001).

As outras duas areas incluidas neste estudo
representam  dominios ~ mais  positivos  do
funcionamento humano, seja em contexto de trabalho
(comprometimento organizacional), seja em termos do
bem-estar individual (satisfacio com a vida). Esta
opcdo visa responder ao apelo de alguns autores no
sentido de se estudar ndo apenas os possfveis efeitos
indesejaveis do trabalho (ex: ansiedade, diminuicio da
autoestima, burnout, entre outros) mas também os
possiveis efeitos benéficos desta atividade (ex: humor
positivo, realizagio profissional e pessoal, entre outros)
(Maslach e cols., 2001; Paton, Violanti & Smith, 2003).
Assim, no que se refere ao comprometimento
organizacional, este tem sido entendido como os
sentimentos, atitudes e valores positivos em relacio a
instituicdo empregadora (Mowday, Porter & Steers,
1982), enquanto a satisfagdio com a vida pode ser
definida como o resultado da avaliagio cognitiva da
pessoa acerca da sua vida, como um todo,
manifestando-se pelos sentimentos de satisfagdo e
bem-estar (Hart, 1999). Tendo por base todas essas
indicagdes, o presente estudo procurou responder aos
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seguintes objetivos: a) identificar a experiéncia
profissional, em termos dos niveis globais de s#ess, dos
fatores de stress e dos indices de burnout; b) identificar as
diferencas nas dimensdes de  swess,  burnont,
comprometimento organizacional e satisfagio com a
vida em func¢ao dos processos de avaliagio cognitiva; c)
identificar as varidveis preditoras da experiéncia de
burnout.

Método

Participntes

Foi selecionada uma amostra de conveniéncia
para este estudo com 163 bombeiros, sendo 71,7% do
sexo masculino e 28,3% do sexo feminino. As idades
variaram entre os 16 e os 03 anos (M=27)73;
DP=10,69). E de assinalar que a idade de inicio nessa
atividade pode ser relativamente precoce, estando
reservadas a esses jovens atividades de aprendizagem (e
menos perigosas) relacionadas com a atividade de
bombeiro. No que se refere ao vinculo profissional, a
grande maioria dos participantes era voluntaria (78%) e
22% eram assalariados. Na distribuicio por categoria
profissional, 70,7% eram socorristas, 15% eram
motoristas, 10,5% eram operadores de central e 3,8%
desempenhavam a funcio de motorista e socorrista. O
tempo médio de experiéncia profissional foi de 9,6
anos (DP=8,85) e¢ o tempo médio de trabalho pot
semana foide 35.7 horas (DP=24,75).

Instrumentos

Foi administrado a todos os bombeiros que
participaram neste estudo um protocolo de avaliacdo
com os instrumentos desctitos abaixo. Convém realcar
que as estruturas fatoriais dos instrumentos foram
testadas neste estudo, utilizando-se a andlise fatorial de
componentes principais, sem predefinicio do numero
de fatores, através da rotagdo ortogonal (procedimento
varimax), com nommalizacdo de Kaiser (eigenvalue igual
ou supetior a um) (Tabachnick & Fidell, 2001). Além
disso, foram analisados os valores de fidelidade das

dimensoes de cada instrumento, através do calculo do
alpha de Crombach.

Questionario Demografico. Para além de avaliar

vatidveis demograficas (ex: sexo, idade, estado civil,
entre outras), procurou trecolher dados relativos 2
formacdo escolar e profissional dos bombeiros (ex:
habilitagbes literarias, vinculo profissional, horas de
trabalho semanais, entre outras).

Escala de Avaliacio Cognitiva (EAC). Este
instrumento foi desenvolvido por Gomes (2008), tendo
por base o modelo transacional de Lazarus (1999),
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representando uma medida da avaliagdio cognitiva
primaria e secundaria dos individuos face a sua
atividade profissional. Na avaliacio cognitiva primaria,
o instrumento avalia a importancia e o significado
pessoal da situacio em causa, sendo propostas trés
dimensoes: i) importancia (3 itens): indica até que
ponto a pessoa avalia a sua ocupagio como
significativa do ponto de vista pessoal; i) ameaca (3
itens): indica até que ponto a pessoa avalia a sua
ocupacio como perturbadora e negativa do ponto de
vista pessoal; e ii) desafio (3 itens): indica até que
ponto a pessoa avalia a sua ocupa¢do como estimulante
e entusiasmante do ponto de vista pessoal. Na
avaliacio cognitiva secundaria, o instrumento avalia os
recursos que a pessoa julga possuir para lidar com essa
mesma situagio ¢ resolvé-la, sendo proposta uma
dimensio: iv) potencial de confronto (3 itens): indica
até que ponto a pessoa sente que possui recursos
pessoais para lidar com as exigéncias da atividade
profissional. Todos os itens sio respondidos numa
escala tipo likert de sete pontos (ex: 0=“Nada
importante”;  3=“Mais ou menos”; 6="Muito
importante”), significando as pontua¢des mais altas
valores mais elevados em cada uma das dimensdes
avaliadas. A analise realizada permitiu confirmar os
quatro fatores previstos, que explicaram 75,8% da
variancia total. Essa estrutura fatorial teve por base um
valor de KMO (“Kaiser-Meyer-Olkin”) de 0,898 ¢ um
resultado  significativo no teste de esferacidade de
Barlett (1980.610, 4f 253, p=0,000). Os valores de
fidelidade foram adequados: importancia (a=0,90),
ameaga (a=0,75), desafio (¢=0,83) e potencial de
confronto (¢=0,87).

Questionario de S#ress nos Prestadores de Setvicos
Humanos — Bombeiros (QSPSH-B). Este instrumento

baseou-se no “Questionario de S#ess nos Profissionais
de Saude” (QSPS), desenvolvido por Gomes, Cruz e
Cabanelas (2009) com profissionais das areas da saude,
efetuando-se as alteracbes necessarias de modo a
adequar os itens do QSPS aos participantes neste
estudo. Assim, o QSPSH-B é composto por duas
partes distintas. A primeira questdo avalia o nfvel global
de stress que os profissionais experienciam no exercicio
da sua atividade, numa escala que varia entre zero e
quatto (0="“Nenhum sress”;y 4=“Elevado s#ress”). Na
segunda parte, sio apresentados 25 itens relativos as
fontes potencialmente geradoras de sfress no
desenvolvimento da sua atividade profissional, sendo
avaliadas numa escala tipo likert de cinco pontos
(0=“Nenhum stress” ~4=“Muito  stress”). Foram
avaliadas sete dimensdes: 1) lidar com clientes - refere-
se aos sentimentos negativos dos profissionais
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relacionados com as pessoas a quem prestam 0S seus
servigos; ii) relagbes profissionais - descreve o mal-estar
dos profissionais relativamente ao ambiente de
trabalho bem como a relacio mantida com os colegas
de trabalho e superiores hierarquicos; iii) excesso de
trabalho - diz respeito a excessiva carga de trabalho e
de horas a realizar; iv) carteira e remuneracio - indica
os sentimentos de mal-estar relacionados com a falta de
perspetivas de desenvolvimento da catreira profissional
e insatisfacio com o salirio recebido; v) risco de vida -
reporta as experiéncias negativas dos profissionais em
situagbes onde podem pdr em risco a sua integridade
fisica; vi) problemas familiares - descreve os problemas
de relacionamento familiar e a falta de apoio por parte
de pessoas significativas e, por fim, vil) condi¢des de
trabalho - descreve as dificuldades  sentidas
relacionadas com a escassez de meios humanos e
materiais para a realizacdo adequada das tarefas
profissionais. Resultados mais elevados significam uma
maior avaliacio de s#ress em cada um dos dominios
avaliados. A andlise realizada permitiu confirmar os
sete fatores previstos, mas dois itens foram eliminados
devido a baixa saturacdo no fator em causa (6 ¢ 19). A
estrutura final explicou 76,8% da variancia total, tendo
por base um valor de KMO (“Kaiser-Meyer-Olkin”) de
0,898 e um resultado significativo no teste de
esferacidade de Barlett (1980.610, 4f 253, p=0,000). Os
valores de fidelidade foram adequados: lidar com
clientes (a=0,80), relagbes profissionais (a=0,85),
excesso de trabalho (¢=0,89), carreira e remuneracio
(a=0,73), risco de vida (a=0,88), problemas familiares
(a=0,88) e condigoes de trabalho (a=0,80).

Inventirio de Burnowt de Maslach-Prestadores de
Servicos Humanos (IBM-PSH) (Maslach & Jackson,
1996; Adaptacio de Melo, Gomes & Cruz, 1999). Este
instrumento destina-se a avaliar os nfveis de burnont
(esgotamento)  evidenciados  por  trabalhadores
incluidos nas tradicionais profissdes de ajuda,
distribuindo-se por trés dimensdes: 1) exaustdo
emocional - analisa os sentimentos de sobrecarga e
exaustdo emocional devido as exigéncias do trabalho;
i) despersonalizacio - mede as respostas “frias”,
impessoais ou mesmo negativas dirigidas aqueles a
quem se prestam servicos e i) realizacdo pessoal -
avalia os sentimentos de competéncia profissional e de
sucesso no trabalho com pessoas. O inventario é
constituido por 22 itens, distribuidos pelas trés
dimensdes referidas, sendo os itens respondidos numa
escala tipo likert de 7 pontos (0="Nunca”; 6="“Todos
os dias”). Os valores mais elevados significam maiores
niveis de exaustio emocional, despersonalizagio e
realizacio pessoal. Elevados nfveis de burnout estio

associados a elevados swores de exaustdio emocional e
despersonalizagio, mas também a baixos swores de
realizagdo pessoal. A analise fatorial realizada permitiu
confirmar os trés fatores previstos, mas trés itens
foram eliminados por baixa saturagio no fator em
causa (9, 11, 21). A estrutura final explicou 61,6% da
varidncia total, tendo por base um valor de KMO
(“Kaiser-Meyer-Olkin”) de 0,873 e um resultado
significativo no teste de esferacidade de Barlett
(1700.224, df 190, p=0,000). Os valores de fidelidade

foram adequados: exaustaio emocional (a=0,90),
despersonalizagio  (a=0,85) e realizacdo pessoal
(a=0,88).

Escala de Comprometimento Organizacional (ECO)
Mowday e cols., 1982; Adaptacio de Afonso & Gomes,

2009). Esta escala visa avaliar os sentimentos, atitudes e
valores positivos assumidos pelos  profissionais
relativamente ao seu local de trabalho. Os itens sdo
respondidos numa escala tipo likert de cinco pontos
(1=“Discordo totalmente”; 5=“Concordo
totalmente”), sendo possivel obter um swre total
resultante da soma das pontuagdes obtidas e respetiva
divisio pelo mimero de itens. A analise fatorial
confirmou a estrutura prevista de um fator que
explicou 61% da variancia total, tendo por base um
valor de KMO (“Kaiser-Meyer-Olkin”) de 0,919 e um
resultado significativo no teste de esferacidade de
Barlett (888.332, df 36, p=0,000). O valor de fidelidade
foiadequado (¢=0,92).

Escala de Satisfacio com a Vida (ESV) (Diener,
Emmons, Larsen & Griffin, 1985; Adaptacio de Neto,
1993, 1999). A escala tem por objetivo avaliar a
satisfacdo com a vida enquanto processo cognitivo,
realizando-se um julgamento pessoal acerca da vida (ex:
“as minhas condicbes de vida sio excelentes”). O
instrumento ¢é constituido por cinco itens, solicitando-
se as pessoas que avaliem a sua vida em geral, numa
escala tipo likert de sete pontos (1="Totalmente em
desacordo”; 7="“Totalmente em acordo”). Valores mais
clevados significam maior satisfagio com a vida. A
analise fatorial confirmou a estrutura prevista de um
fator que explicou 57,3% da variancia total, tendo por
base um valor de KMO (“Kaiser-Meyer-Olkin”) de
0,789 e um resultado significativo no teste de
esferacidade de Barlett (290.126, 4f 10, p=0,000). O
valor de fidelidade foiadequado (a=0,79).

Procedimento

Em todas as fases deste projeto adotaram-se
atitudes e procedimentos eticamente definidos na
investigacdo com seres humanos. Assim, foi efetuado
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um pedido formal por escrito ao Comandante de cada
Corporagio de Bombeiros Voluntarios (todos eles na
zona norte de Portugal) para a aplicagio de
questionarios  aos  bombeiros  das  diferentes
corporagbes, sendo apresentados os objetivos e
implicagoes da investigagao. De seguida, aplicou-se o
protocolo de avaliagio (que tinha um tempo médio de
preenchimento de 15 minutos), tendo-se garantido o
anonimato e a confidencialidade do tratamento dos
dados aos participantes. Todos aqueles que desejaram
fazer parte do estudo assinaram um termo de
consentimento informado. No total, foram entregues
230 questionarios (que corresponderam a mais de 90%
dos profissionais de cada Corporacdo de Bombeiros),
tendo sido recebidos e considerados validos 163
questionarios, representando uma taxa efetiva de
retorno  de 81% (19% dos participantes nio
devolveram o protocolo de avaliagdo, decidindo nio
participar no estudo).

Apndlise dos dados

O tratamento e analise estatistica dos dados foram
realizados no programa SPSS 18.0 for Windows,
seguindo-se diferentes procedimentos de analise. Em
primeiro lugar, analisaram-se os valores médios de wress
e de burnout, utilizando-se estatistica descritiva das
vatidveis em causa. Em segundo lugar, observaram-se
as diferencas na experiéncia de swess, burnout,
comprometimento organizacional e satisfagio com a
vida em funcio da avaliagio cognitiva primaria e
secundaria, aplicando-se ftestes para amostras
independentes nas medidas unidimensionais e analises
multivariadas  nas  medidas  multidimensionais.
Paralelamente, observou-se a existéncia de associagdes
entre as medidas de avaliacio cognitiva primaria (e.g.,
ameaca ¢ desafio) e secundaria (e.g., potencial de
confronto), utilizando-se o teste do Qu-Quadrado, dada
a transformacdo das dimensées da EAC em varidveis
categoriais (e.g., altos e baixos valores em cada fator).
Por dltimo, utlizaram-se andlises de regressio
hierarquica (método “enter”) para predizer a
experiéncia de  burnont (nas suas trés dimensoes),
definindo-se como varidveis preditoras as dimensGes
de stress e de avaliagdo cognitiva. A analise dos modelos
baseou-se igualmente na obsetvacdo de indicadores de
multicolinearidade (Indices de Tolerancia, Variance
Inflaction Factor e Condition Index) e de auséncia de
autocorrelagdes (Durbin-Watson), ndo se tendo, em
geral, constatado problemas a este nivel.

Resultados

Estatisticas descritivas das variaveis em estudo
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Comecando pelo “nivel global de stres” na
atividade profissional (primeira parte do QSPSH-B), ¢é
de salientar que 32,5% dos bombeiros descreveram o
trabalho como sendo muito s#essante (jungdo dos
valores “bastante” e “elevado” s#ress da escala de likert).
Relativamente aos possiveis problemas que podem
contribuir para esta situacdo, verificou-se como
principais fatores de stress as questdes relacionadas com
o lidar com clientes (M=2,45, DP=098), o risco de
vida (M=239, DP=1,03), o excesso de trabalho
M=231, DP=231) e os problemas familiares
(M=2,29, DP=1,05).

Para o calculo dos niveis de esgotamento dos
bombeiros, foram usadas as indicagdes propostas por
Shirom (1989) e as adaptagSes subsequentes sugeridas
por Gomes, Montenegro, Peixoto, e Peixoto (2010)
onde se estabelecem os “pontos de corte” “uma vez
por semana” da escala likert para as dimensGes de
exaustdo emocional e despersonalizacio ¢ “uma vez
por més” para a dimensio de realizacdo pessoal. Assim,
verificou-se que 8% dos bombeiros evidenciaram
problemas ao nivel da exaustio emocional, 8,6% em
termos de despersonalizacio e 9,9% demonstraram
baixos indices de realizacio pessoal, nio tendo sido
detetado qualquer caso de burnout pleno.

Diferencas nas dimensies psicoldgicas em fungdo dos processos de
avaliagao cognitiva

Nesta etapa do estudo, procurou-se verificar a
importincia dos processos de avaliagdo cognitiva
priméria e secundaria na experiéncia psicolégica dos
bombeiros. Ou seja, questionou-se se existiriam
diferencas na  expetiéncia  de  sress,  burnout,
comprometimento organizacional e satisfagdio com a
vida em fun¢do da avaliacio primiria (e.g., maior ou
menor tendéncia para avaliar o trabalho como
ameacador ou desafiante) e secundaria (maior ou
menor potencial de confronto). A definicio do
procedimento de anilise foi efetuada em fun¢io do
processo de confronto com o stress. Assim, a dimensao
da EAC importancia serviu para incluir na base de
dados apenas os participantes que avaliaram o seu
trabalho como minimamente significativo, tendo-se
estabelecido como “ponto de corte” o valor igual ou
inferior a dois para retirar os participantes das analises
seguintes. Nesse caso, nio foi necessario eliminar
nenhum elemento da amostra. De seguida, efetuou-se a
constituicdo dos grupos com baixos e elevados valores
em cada dimensio avaliada pela EAC, definindo-se
como critério de amostragem 20% de casos
selecionados para cada grupo, garantindo-se que
nenhum deles teria menos que 20 casos, valor este que
foi significativamente superado em todas as analises
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realizadas. A Tabela 1 apresenta os resultados de todas
as dimensées em que foram verificados valores
significativos.

Assim, e comegando pela percep¢io de ameaga,
verificaram-se diferencas no QSPSH-B (Wilks” A=0,69,
F(7, 97)=6,25, p<0,001, 72=0,31). Os testes univariados
demonstraram que os bombeiros com maior percep¢iao
de ameaca apresentaram uma experiéncia de s#ess mais
elevada nas dimensdes de lidar com clientes, nas
relacGes profissionais, no risco de vida, nos problemas
familiares e nas condi¢bes de trabalho. Um padrio
distinto foi, no entanto, observado na experiéncia de
burnont  (Wilks”  A=0,78, F(3, 103)=9,94, p<0,001,
77=0,23). Assim, foram os bombeiros com maior
petcepcio de ameaga que evidenciaram menot
despersonalizagio. Em termos do comprometimento
organizacional ¢ da satisfagio com a vida nio foram
observadas diferencas significativas entre os grupos.

No que se refere a percepcio de desafio, ndo se
constataram diferencas em termos das dimensées de
stress. Apesar de também ndo termos observado
diferencas no teste multivariado do IBM-PSH (Wilks’
A=0,91, F7, 89)=1,29, p=0,26, 72=0,09), os testes
univariados indicaram diferencas entre os grupos.
Assim, os profissionais com maior petrcepcio de
desafio relataram menor exaustio emocional e
despersonalizacdo e, inversamente, maior realizacio
pessoal. Neste mesmo sentido, estes profissionais
demonstraram maior comprometimento organizacional
(#=-5,24; 95; p<0,001) e maior satisfagio com a vida
(7=-2,94; 96, p<0,01).

Quanto ao potencial de confronto, o teste

multivariado foi significativo no QSPSH-B (Wilks’

A=0,77, F(7, 88)=3,74, p<0,01, 72=0,23), tendo os
testes univariados sugerido que os bombeiros com
maior potencial de confronto indicaram menor ress
relacionado com o lidar com clientes ¢ com as
condi¢des de trabalho. De igual modo, observaram-se
diferencas no burnont (Wilkks’ A=0,87, F(3, 92)=4,51,
$<0,01, 72=0,13), tendo os testes univariados apontado
que os bombeiros com maior potencial de confronto
percepcionaram  menor exaustio emocional e
despersonalizacdo. Por dltimo, esse mesmo grupo de
profissionais  assumiu  maior  comprometimento
organizacional (#=-4,22; 94; p<0,001) e maior satisfacdo
com avida (#=-2,77; 94, p<0,01).

De seguida, analisou-se a existéncia de associagdes
entre as medidas de avaliagio cognitiva primaria (e.g.,
ameaga ¢ desafio) e secundaria (e.g., potencial de
confronto). Ou seja, tratava-se de saber se profissionais
com tendéncia para percepcionatem a sua atividade
como mais ou menos ameacadora ou desafiante
tendiam a perceber maior ou menor potencial de
confronto para lidar com as exigéncias do trabalho.
Assim, ndo foram observados valores de associacdo
significativos entre a percepgdo de ameaga e o potencial
de confronto. No entanto, entre a percep¢ao de desafio
e o potencial de confronto ji foram observadas
diferencas  significativas  (¥?(1)=13,60, p<0,001),
constatando-se que o grupo com baixo desafio tendia
maioritariamente a perceber um baixo potencial de
confronto (76,5%), enquanto o grupo com elevado
desafio tendia maioritariamente a perceber um elevado
potencial de confronto (68,8%).

Tabela 1. Diferencas na experiéncia profissional em funcio dos processos de avaliacio cognitiva (continua)
. Alta ameaga Baixa ameaca
Variavel
M (DP) WMD) @ F

QSPSH-B: Fatores de stress (1, 103)
Lidar com clientes 2,88 (0.85) (61) 2,07 (0.82) (44) 23,806%%F
Relagbes profissionais 2,48 (0.85) (61) 2,01 (0.93) (44) 7,31%*
Risco de vida 2,87 (0.93) (61) 2,08 (1.02) (44) 17,11%%¢
Problemas familiares 2,56 (0.94) (61) 2,09 (0.93) (44) 6,33*
Condic¢bes de trabalho 2,50 (0.98) (61) 1,97 (1.06) (44) 6,86%*
IBM-PSH: Dimensoes de barnout (1, 105)
Despersonalizagio 1,14 (1.39) (60) 2,28 (1.50) (47) 16,64***
IBM-PSH: Dimensoes de burnout 1, 95)
Exaustdo emocional 1,74 (1.11) (48) 2,86 (1,24) (49) 21,81k
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Tabela 1. Diferencas na experiéncia profissional em funcio dos processos de avaliagio cognitiva (continuagio)
Varidvel Alto desatio Baixo desafio

M (DP) (%) M (DP) (%) F
Despersonalizagio 0,97 (0.96) (48) 2,64 (1,61) 49) 38,06%+*
Realizacio pessoal 4,12 (1.42) 48) 3,44 (1,29) (49) 6,06%*
ECO: Comprometimento organizacional 4,28 (0.60) 49) 3,45 (0.89) 48) --
ESV: Satisfacio com a vida 4,85 (1.04) (49) 4,19 (1,19) (49) -~

Alto potencial de Baixo potencial de

confronto confronto

M (DP) (%) M ([DP) (%) L
QSPSH-B: Fatores de stress 1, 94)
Lidar com clientes 2,02 (1,07) (42) 2,66 (0,84) (54) 10,86**
Condi¢bes de trabalho 1,85 (1,08) (42) 2,40 (1,36) (54) 5,76*
IBM-PSH: Dimensoes de barnout (1, 94)
Exaustio emocional 1,72 (1,22) (42) 2,56 (1,19) (54) 11,63**
Despersonalizacio 1,22 (2,20) (42) 2,02 (1,61) (54) 6,94*
ECO: Comprometimento organizacional 4,27 (0,67) (43) 3,57 (0,90) (53) --
ESV: Satisfagdo com a vida 4,87 (1,26) (43) 4,19 (1,14) (53) --

% <0,05; #p <0,01; *¥p <0,001

Predigio da excperiéncia de burnout

Nesta dltima parte do trabalho, analisou-se até
que ponto as dimensdes da avaliacio cognitiva (EAC) e
do questionario de stress (QSPSH-B) poderiam
contribuir para a explicagio das trés dimensGes de
Burnont avaliadas pelo IBM-PSH. Assim, nos modelos
de regressio as variaveis foram introduzidas pela
seguinte ordem: i) fatores de stress do QSPSH-B, i)
dimensio de importincia da EAC, iii) dimensdes de
ameaga ¢ de desafio da EAC, e iv) dimensio de
potencial de confronto da EAC. Esta entrada das
varidveis nos modelos de regressio procurou refletir a
natureza do processo de confronto com o sress,
preconizando-se o infcio do “encontro transacional”
com as fontes especificas de pressio, seguindo-se a
significacdo  pessoal atribuida a essa  situacdo
(importancia), o resultado da avaliagio cognitiva
primaria (ameaga e desafio) e, por fim, a avaliacdo
cognitiva secundaria (potencial de confronto).

Assim sendo, e comecando pela predicio da
exaustdio emocional, o primeiro bloco de entrada
permitiu explicar 32% da variancia. Nesse caso, a
exaustdo emocional foi predita por maiores niveis de
stress associados 4 carreira e remuneracio e, com
valores quase significativos, pelas relagées profissionais
e pelo excesso de trabalho. O segundo bloco de
entrada aumentou a percentagem de varidncia para
38%, verificando-se que a exaustdo emocional foi
predita por uma menor percepcao de importancia. A
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introducdao da ameaga e desafio colocou o modelo com
42% de wvaridncia explicada, sendo a exaustio
emocional predita pela menor percepgiao de desafio.
No quarto, e dltimo bloco, 0 modelo passou a explicar
44% da variancia, sendo a exaustdo emocional predita
por menores niveis de potencial de confronto.

Ao nfvel da despersonalizagiao, o primeiro bloco
de entrada explicou 10% de variancia, sendo a
despersonalizagio explicada pelo menor sress associado
ao lidar com clientes e, inversamente, pelo maior sress
relacionado com a carreira e remuneragdo. No segundo
bloco de entrada, o modelo passou a predizer 24% de
varidncia, sendo a despersonalizagio predita por uma
menor percep¢ao de importancia. No terceiro bloco, o
modelo passou a predizer 40% de vatidncia, sendo a
despersonalizagio predita por uma menor percepc¢io
de ameaca e de desafio. No ultimo bloco, nio se
observaram valores significativos no potencial de
confronto.

Finalmente, a realizagio pessoal foi
explicada, no primeiro bloco de entrada, pelo maior
stress associado ao lidar com clientes, explicando 13%
de varidncia. Esse valor aumentou para o segundo
bloco de entrada, com 24% de vatidncia explicada,
sendo a maior realizagdo pessoal explicada por uma
maior percep¢do de importancia. Os terceiro e quarto
blocos de entrada ndo se revelaram significativos.

Os valores obtidos nos trés modelos de regressao
podem ser consultados na Tabela 2.

maiot
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Tabela 2. Modelos de regressio para a predicao do burnout

Exaustio emocional R2? (R? ajust.) F B t
Bloco 1: QSPSH-B: Fatores de stress (7, 149)
Relagbes profissionais 11,61%+* 0,21 1,90+
Excesso de trabalho 0,20 1,91+
Carreira e remuneragao 0,35 (0,32) 0,23 2,68%*
Bloco 2: EAC: avaliagdo primaria (8, 148)
Importancia 0,41 (0,38) 13,08%** -0,25 -3,94k*
Bloco 3: EAC: avaliagdo primaria (10, 1406)
Ameaca 12,47%+* -0,01 ns.
Desafio 0,46 (0,42) -0,26 -3,32%*
Bloco 4: EAC: avaliacdo secundaria (11, 145)
Potencial de confronto 0,48 (0,44) 11,98%** -0,17 -2,07*
Despersonalizagio R2 (R? ajust.) F B t
Bloco 1: QSPSH-B: fatores de stress (7, 147)
Lidar com clientes 3,43%F -0,31 -2,61*
Carreira e remuneracao 0,14 (0,10) 0,25 2,50*
Bloco 2: EAC: avaliagdo primaria (8, 140)
Importancia 0,28 (0,24) 7,070k -0,39 -5,36%F*
Bloco 3: EAC: avaliagio primaria (10, 144)
Ameaca 11,1454 -0,24 -3,23%*
Desafio 0,44 (0,40) -0,37 -4 A4rrx
Bloco 4: EAC: avaliagio secundaria (11, 143)
Potencial de confronto 0,44 (0,40) 10,29%* 0,10 ns.
Realizagao pessoal R? (R? ajust.) F p t
Bloco 1: QSPSH-B: fatores de stress (7, 148)
Lidar com clientes 0,17 (13) 4 206k 0,34 2,85%%*
Bloco 2: EAC: avaliagio primaria (8, 147)
Importancia 0,28 (24) 6,98*F+* 0,34 4,67k
Bloco 3: EAC: avaliagdo primaria (10, 145)
Ameaca 5,55k -0,02 ns.
Desafio 0,28 (.23) -0,04 n.s.
Bloco 4: EAC: avaliagio secundaria (11, 144)
Potencial de confronto 0,28 (.22) 5,07tk -0,02 ns.

n.s.=ndo significativo;

5<0,10; *p <0,05; *p <0,01; % <0,001
Discussio

A atividade de profissionais ligados a missdes de
risco, como ¢ o caso dos bombeiros, pode leva-los a
experienciar niveis de sress ocupacional que afetam a
sua qualidade de vida, bem como dar origem a reagdes
pos-traumaticas e potenciar os sentimentos de burnont
(Benedek, Fullerton & Utrsano, 2007; Brough, 2004). A
este nivel, tem sido evidente uma preocupacio da
literatura em estudar os possiveis efeitos negativos do
stress laboral, existindo contudo uma menor tendéncia

para compreender os processos psicolégicos que estio
na base de experiéncias de trabalho potencialmente
desajustadas ou satisfatorias.

E precisamente neste ambito que este trabalho se
insere, procurando nio apenas compreender os niveis
de stress laboral e de burnmont dos bombeiros, mas
sobretudo analisar a influéncia dos processos de
avaliagdo cognitiva no modo como esses profissionais
vivenciam o seu trabalho.

Comecando pela experiéncia de s#ress, dois dados
merecem ser destacados. Como seria de esperar, o
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primeiro aspeto demonstra que esta atividade é passfvel
de gerar niveis significativos de sfress numa
percentagem assinalavel de bombeiros (mais de 30%
dos participantes), acabando por coloca-los ao nivel
dos valores observados na area do ensino (Gomes ¢
cols., 2010; Pinto, Lima & Silva, 2005), da saude (Silva
& Gomes, 2009) e da seguranca publica (Afonso &
Gomes, 2009; Maslach-Pines & Keinan, 20006). O
segundo ponto, prende-se com os fatores de sress,
realcando-se essencialmente a pressdo associada ao
lidar com clientes e o risco de vida para o proprio
profissional. Esses dados revelam a natureza central
desta atividade, dadas as relagdes interpessoais
eminentemente exigentes deste trabalho, a que acresce
noutras ocasides a exposi¢do a situagdes de perigo para
a integridade fisica e psicolégica do bombeiro. Nesse
sentido, pode-se afirmar que o instrumento de stress
utilizado neste estudo refletiu  integralmente as
dimensdes fundamentais que definem esta atividade.
Apesar de podermos encarar esses fatores como
inerentes a atividade dos bombeiros, a verdade é que a
repeticio cumulativa a situagées de risco pode
contribuir para o desenvolvimento da perturbagio de
stress pés-traumatico (Jaycox & Foa, 1998) devendo,
por isso, merecer a devida atencio em termos do
acompanhamento e apoio dado a esses profissionais.

No que concerne aos niveis de burnout, os dados
também se enquadram nos encontrados noutras
profissdes (ver Bezerra & Beresin, 2009; Gomes ¢ cols.,
2010; Silva & Gomes, 2009), sendo talvez de destacar
os valores mais acentuados na despersonalizacio
(praticamente 9% dos participantes), que é um valor
semelhante ao encontrado por Afonso e Gomes (2009)
em profissionais de seguranca publica.

Quanto ao papel dos processos de avaliagio
cognitiva na experiéncia de sfress, comprometimento
organizacional e satisfagdo com a vida, os resultados
foram uniformes no salientar da sua relevancia junto
desses profissionais. Tal como esperado face a
proposta conceptual utilizada, os bombeiros com uma
percepcdo de ameaga mais elevada relataram maior
stress em cinco fatores do QSPSH-B (e.g., lidar com
clientes, relacdes profissionais, risco de vida, problemas
familiares e condi¢des de trabalho) a que juntou, no
entanto, uma  menor  tendéncia  para  a
despersonalizacio no IBM-PSH. Ji os profissionais
com uma maior percepcio de desafio indicaram
menores  niveis de  exaustio  emocional e
despersonalizacgio e maiores nfveis de realizacdo
pessoal no IBM-PSH. De igual modo, esse grupo
também apontou  maior  comprometimento
organizacional e satisfacio com a vida. Ao nivel da
avaliacdio cognitiva secunddria, os bombeiros com
maior potencial de confronto, apresentaram menor
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stress ocupacional relativamente ao lidar com clientes e
as condi¢coes de trabalho, menor burnout na exaustio
emocional e na despersonalizagio, a que se juntou
também um maior comprometimento organizacional e
uma maior satisfacio com a vida. Dito de forma mais
resumida, fica claro neste estudo o impacto dos
processos de avaliagio cognitiva na experiéncia
profissional dos bombeiros, confirmando-se assim a
necessidade de atendermos a esses aspetos em estudos
futuros, tal como proposto no modelo transacional
(ver Lazarus, 1999, 2000).

Nesse mesmo sentido, os modelos de regressio
tornaram patente o valor preditivo da avaliagio
cognitiva na explicacdo da experiéncia de burnont. A
este nivel, repare-se que ao introduzirmos as facetas de
avaliacdo cognitiva primaria e, com menor impacto, o
potencial de confronto, as percentagens de variancia
explicada subiram significativamente, o que traduz a
importincia de considerar estes dominios pata se
compreender melhor o problema do burnout. Esta
situagdo foi particularmente evidente na predicdo da
despersonalizagio, que obteve 14% de varidncia
explicada com as varidveis de #ress e finalizou com 40%
de variancia final explicada, sendo um valor bastante
acima dos obtidos noutros estudos (Afonso & Gomes,
2009; Gomes e cols.,, 2009, 2010).

Devemos ainda referit que alguns dos dados
obtidos neste estudo merecem clarificacio em
investigacdes futuras, nomeadamente a possibilidade
dos niveis superiores de ameaga e de s#ress relacionado
com clientes implicaram menor tendéncia para a
despersonalizagdo. De alguma maneira, para esses
profissionais, quanto maior a pressao nestes dominios,
maior ¢ a sua focalizagdo na pessoa a quem prestam os
seus servicos, podendo justificar-se estes resultados
pelo sentimento de ajuda desta atividade. Por outro
lado, serd interessante testar em estudos futuros a
interagdo entre a avaliagdio cognitiva primaria e
secundaria, adicionando-se a esta ultima area outras
facetas de avaliagio (ex: percecio de controle,
expetativas futuras, entre outras). Relativamente as
limitagoes deste trabalho, devemos referir a utilizagdo
de uma metodologia de investigacio transversal (que
nio pemite estabelecer relagdes causais entre as
varidveis em estudo) bem como a utllizacio de uma
amostra de conveniéncia, que obviamente nio ¢é
representativa da populacdo em estudo. No entanto,
independentemente desses aspetos, ficou evidente a
relagio entre as varidveis em analise e o impacto dos
processos de avaliagdo cognitiva na experiéncia
profissional dos bombeiros, sendo este um dos
objetivos principais deste estudo.

Em sintese, os dados obtidos indicaram a
importancia de se estudar o s#ess ocupacional nos
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bombeiros, uma vez que este problema esta longe de
ser meramente residual, e, por outro lado, apontaram o
valor explicativo dos processos de avaliagio cognitiva
no modo como os profissionais vivenciam a sua

atividade profissional.
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