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Relacionamento interpessoal, produtividade e habilidades sociais: um estudo correlacional

Jucelaine Bier Di Domenico Grazziotin — Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo/RS, Brasil
Silvana Alba Scortegagna — Universidade de Passo Fundo, Passo Fundo /RS, Brasil

Resumo

O presente estudo buscou evidéncias de validade do Zulliger, focalizando as varidveis relacionamento e produtividade, em
correlacio com o Inventario de Habilidades Sociais — IHS. A amostra foi composta por 40 sujeitos, entre 18 e 43 anos,
funcionarios de uma empresa. Entre os indicadores, as variaveis GHR, GPHR, Pure H e SumH correlacionaram-se positiva
e significativamente com os fatores GIHS, F3, F5 e F1. Contrariamente, as varidaveis AG e PHR apresentaram
correlagdes significativamente negativas com o F5. O numero de respostas R ndo obteve correlagio significativa com os
fatores do IHS-Del-Prette, do ponto de vista estatistico, mas qualitativamente denotou conexdo. Os resultados
contribuitam para assegurar a validade do ZSC e confirmaram outras expectativas do estudo ao demonstrat um bom
relacionamento interpessoal e uma boa produtividade entre os patticipantes.

Palavras chave: Avaliagao psicolégica; Habilidades sociais; Teste de Zulliger; Validade.

Interpersonal relationships, productivity and social skills: a correlational study

Abstract

This study intended to verify the validity evidence of the Zulliger, focusing on the relationship and productivity variables
in correlation with the Social Skills Inventory HIS — Del-Prette. The sample was composed of 40 subjects between 18 and
43 years of age, employees of a company. Among the indicators, the variables GHR, GPHR, Pure H and Sum H had
significant positive correlations with factors GIHS, F3, F5 and F1. On the other hand, the variables AG and PHR
demonstrated significant negative correlation with F5. The number of responses R had no significant relation with the
factors of IHS-Del- Prette, but it showed a qualitative connection. The results contributed to ensure the validity of ZSC
and confirmed other expectations of the study by demonstrating a good productivity and relationship with the
participants.

Keywords: Psychological assessment; Social skills; Zulliger test; Validity

Relacion interpersonal, productividad y habilidades sociales: um estudio de correlacion

Resumen

Este estudio buscé evidencias de validez del test de Zulliger, con énfasis en las variables de relacién y productividad, en
correlacién con el Inventario de Habilidades Sociales — IHS. Para componer la muestra participaron 40 sujetos, entre 18 y
43 afios, empleados de una empresa. Entre los indicadores, las variables GHR, GPHR, Pute H y SumH se
correlacionaron positivamente y de manera muy significativa con los factores GIHS, F3, F5 y F1. Sin embargo, las
variables AG y PHR presentaron correlaciones negativas con el F5. El nimero de respuestas R no obtuvo correlacién
significativa con los factores del IHS-Del-Prette, desde el punto de vista estadistico, pero de manera cualitativa, se
percibié una conexién. Los resultados contribuyeron para garantizar la validez del ZSC, y confirmaron otras expectativas
de la investigacion mientras que demostraron una buena relacién interpersonal y una buena productividad entre los
participantes.

Palabras-clave: Evaluacion psicolégica; Habilidades sociales; Test de Zulliger; Validez.

Nas dltimas décadas as diretrizes do Conselho
Federal de Psicologia (CFP) voltaram-se fortemente
para o estabelecimento de agbes técnicas e politicas que
amparassem a pratica cientifica da avaliagdao psicoldgica
e o uso de testes. Entre essas, a resolucio n® 002/2003
versa sobre o uso, a elaboracio e a comercializacdo de
testes; a resolucao n® 07/2003 institui o manual de
elaboracio de documentos; ¢ a resolucio n® 010/2005
regulamenta o cédigo de ética profissional. Além disso,
o uso dos testes no Brasil passou a ser regulado por um
grupo de especialistas e conselheiros que compéem o
Sistema de Avaliagio dos Testes Psicoldgicos
(SATEPSI).

Essa comissdo avalia se os testes apresentam, ou
nio, as condi¢cdes técnicas minimas para O uso
profissional, em relagdio a quatro  critérios:
fundamentacdo tedrica, precisdo, validade e sistema
interpretativo (Nunes, 2011; Nunes & Primi, 2010).
Um dos objetivos desse rigoroso trabalho é garantir
que o examinador disponha de instrumentos com
padrio de qualidade para que possa obter informagdes
seguras.

Disponivel em wwmw.scielo.br

Sob essa perspectiva, ha necessidade constante de
estudos de validade dos instrumentos, nos mais
diversos contextos, inclusive no campo empresarial. As
praticas avaliativas nesse ambito revelam que os
examinandos, especialmente em situagdes de selecio,
podem comportar-se melhor do que sio e responder
aos testes de autorrelato da maneira mais condizente
com as expectativas do empregador (Dilchert, Ones,
Visweswaran & Deller, 2006; Meade, 2004). Dai, ser
comum a escolha de testes projetivos para essa
finalidade.

Nessas condi¢des, o Zulliger no Sistema
Compreensivo — ZSC mostra-se uma ferramenta
oportuna. O teste permite, de modo indireto, uma
avaliacdo mais completa do funcionamento psiquico do
individuo, pois possibilita a interpretagio dos
indicadores, das varidveis que compdem o Sumirio
Estrutural, de forma psicométrica e projetiva
(Villemor-Amaral & Primi, 2009).

As variaveis que formam o agrupamento do
relacionamento interpessoal desse sistema,
particularmente, sdo relevantes. Elas representam as
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necessidades, as atitudes, os estilos de comunicacio
que o sujeito mantém com os demais. Como a relagio
interpessoal é um dos elementos essenciais e
constitutivos da conduta humana, é, também, um dos
campos onde mais facilmente se produzem os
conflitos, convertendo-se em uma 4rea de exame
obrigatéria para a compreensio do funcionamento
mental (Exner & Sendin, 1999).

Outro indice importante a ser observado em um
protocolo é o numero de respostas K. O R faz parte de
outro agrupamento de variaveis do ZSC, o de recursos
e controle, e estd sendo considerado, no presente
estudo, por mensurar a capacidade de produtividade,
motivacdo, producio de ideias, energia, colabora¢io
(Villemor-Amaral & Primi, 2009). Segundo Exner
(2003), o R também pode ser associado a alguns estilos
de personalidade, e quando reduzido pode indicar
inibicBes,  limitacGes  intelectuais, componentes
depressivos, tragos paranoides, foébicos, além de
resisténcias, desinteresse ou preparo inadequado para
realizar o teste.

Mediante o exposto, alguns estudos mostram a
relevancia do ZSC em diversas conjunturas. Zudnic
(2003), na Argentina, elaborou listas de qualidade
formal e respostas populares, e estabeleceu normas
para interpretacdo das variaveis do sumario estrutural.
A autora analisou 300 protocolos, de sujeitos entre 18 e
55 anos, avaliados em circunstancias de selecio de
pessoal, o que contribuicGes para a
normatizacdo e valida¢io do ZSC neste contexto.

Fazendeiro e Novo (2012), em Portugal,
exploraram as potencialidades do ZSC com uma
amostra de 156 militares do exército, em aplicagdo
coletiva. Os resultados mostraram-se positivos, mas
evidenciaram a necessidade de um padrio de aplicacio,
de novos estudos normativos e de validacio para
diferentes contextos.

No Brasil, houve avangos importantes em estudos
de validagdo, sobretudo a partir de 2005. Ferreira e
Villemor-Amaral (2005) buscaram a correlagio do ZSC
com um questionario de avaliagio de desempenho de
uma empresa, com 86 sujeitos adultos, profissionais
das ciéncias exatas. As correlacdes foram positivas e
indicaram uma predicio do bom desempenho dos
profissionais: X+% se correlacionou com solugdo de
problemas; Dd se correlacionou negativamente com a
capacidade para solucionar problemas; e o aumento de
Y demonstrou a presenca de pessoas com elevado
estresse situacional e caracterfsticas depressivas.

Motivadas  por objetivo  semelhante, Di
Domenico-Grazziotin e Scortegagna (2012)
investigaram a correlagdio entre a varidvel do
relacionamento do ZSC e o Inventario de Habilidades
Sociais IHS-Del-Prette (Del Prette & Del Prette, 2005).
A amostra constitui-se de 19 sujeitos adultos,
funcionarios de uma empresa comercial. Foram
encontradas correlagdes  positivas  estatisticamente
significativas nas variaveis GHR, GPHR, pure H, Sum H

trouxe

do ZSC com os fatores GIHS, F3 e F1 do IHS, e
correlaces negativas estatisticamente significativas nas
variaveis . AG, PHR, Sum T do ZSC com os fatores
GIHS e F5. Os achados exibiram correlagoes
expressivas em diversos indicadores do ZSC, o que
contribuiu para asseverar a sua validade.

Trés estudos de convergéncia entre o ZSC e o
Pfister foram realizados por Franco e Villemor-Amaral
(2009), com amostras de pacientes psiquiatricos e de
nio pacientes. O primeiro, buscou evidenciar a
validade das constelacdes do ZSC em uma amostra de
153 individuos; o segundo, correlacionou  os
indicadores afetivos e cognitivos em 223 protocolos e
o terceiro, averiguou a validade de critério ao comparar
as respostas emitidas em 40 protocolos. O estudo
ampliou a compreensio de aspectos da personalidade,
e dos alcances e limites das técnicas projetivas. Nesse
mesmo ano, também, Franco, Cardoso, Villemot-
Amaral e Primi (2009) desenvolveram estudos de
normatizacdo do ZSC pata a populacio brasileira;
participaram 475 pessoas.

Posteriormente, Santana, Cardoso e Villemor-
Amaral (2011) e Villemor-Amaral e Cardoso (2011)
seguiram com os estudos de validade do Zulliger. No
primeiro, as pesquisadoras procuraram instituir a Nota
Z, existente no Sistema Compreensivo de Exner
(2003), no teste de Zulliger na Argentina (Zudnic,
2003), mas nao sendo, ainda, utilizada no Brasil. Para
isso, foram analisados 50 protocolos de uma base de
dados pertencentes aos autores do manual do Teste de
Zulliger ZSC. No segundo, com o intuito de verificar a
validade do tipo de vivéncia (EB), as autoras utilizaram
um banco de dados com 51 protocolos de adultos com
caracteristicas  sociodemograficas variadas. Foram
realizadas correlagdes entre o nimero de respostas M e
o escore WSumC de ambos os testes. Os dados
sugeriram que o Zulliger e o Rorschach produzem
respostas M de modo mais semelhante do que as
respostas de cor.

Recentemente, Franco e Villemor-Amaral (2012),
buscaram a validade incremental do teste de Zulliger e
do Pfister, a partir da compreensdo de 20 dependentes
quimicos. As autoras realizaram uma avaliacio da
personalidade de 10 brasileiros adictos de alcool e de
10 franceses dependentes da heroina. Os resultados
ratificaram as informacGes geradas pelos instrumentos.

Apesar de algumas pesquisas demostrarem a
relevancia do ZSC em diversas situacbes ¢ demandas,
os estudos ainda s3o escassos. Recentemente,
Burlamaque, Zardo, Secco e Scortegagna (2012)
efetuaram um levantamento nas bases de dados BVS-
PSI (SciELO, PePSI, LILACS e RedALCYC) dos
artigos publicados nos peridédicos brasileiros, no
periodo de 2002 a 2012, e encontraram apenas 13
estudos.Outro instrumento que objetiva avaliar um
construto  semelhante ao do  relacionamento
interpessoal do ZSC ¢é o Inventirio de Habilidade
Social IHS-Del-Prette (Del Prette & Del Prete, 2005).
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Esses autores associam essa habilidade com a
produtividade e referem que individuos menos
conflitados apresentam melhor competéncia social.
Tais habilidades refletem um desempenho socialmente
competente ¢ podem ser aprendidas e alteradas ao
longo da vida (Del Prette & Del Prette, 2010).

Entre os estudos relacionados, Bandeira, Costa,
Del Prette, Del Prette e Gerk-Carneiro (2000)
buscaram a validade do IHS-Del-Prette com uma
amostra de 104 estudantes de psicologia. Os resultados
foram qualificados como validos e confidveis tanto
para avaliacio diagndstica quanto para efeitos de
intervencio.

Dois estudos com o IHS-Del-Prette merecem
destaque. O primeiro analisou o repertério de
habilidades sociais em 10 profissionais de uma
empresa. Os resultados confirmaram a importancia
dessas habilidades pata o bem-estar e produtividade
dos funcionarios (Silva, 2004). O segundo investigou a
relacio entre habilidades sociais e bem-estar
psicolégico de 232 jovens, em situagdo de desemprego.
A andlise dos dados revelou correlacdo significativa
entre os dois construtos (Guilland & Monteiro, 2010).

Outra pesquisa conduzida por Angélico, Crippa e
Loureiro (2012) objetivou verificar as associa¢des entre
as manifestacoes clinicas do Transtorno de Ansiedade
Social (TAS) e aferir a validade disctiminativa do IHS-
Del-Prette com 1.006 universitarios. Os resultados
indicaram que quanto mais elaborado for o repertério
de habilidades sociais, menor serd a probabilidade de
diagnostico para o TAS.

Considerando a escassez de estudos de validade
do ZSC e as consequéncias negativas que tal caréncia
acarreta para manter o carater cientifico da avaliagdo
psicolégica e para a pratica profissional, constitui-se
objetivo deste estudo buscar evidéncias de validade do
ZSC, focalizando as varidveis relacionamento e a
produtividade, em correlagdo com os fatores do IHS-
Del-Prette (Del Prete & Del Prete, 2005). Entre as
hipéteses, supde-se que as variaveis que informam
sobre o bom relacionamento e percep¢io interpessoal
adequada se correlacionem positiva e
significativamente com fatores do IHS-Del-Prette, e as
variaveis que indicam dificuldades de relacionamento,
apresentem correlagdes negativas com o IHS-Del-
Prette. Além disso, espera-se encontrar alguma ligagao
positiva entre o numero de respostas e os fatores do
IHS-Del-Prette.

Método

Participantes

Foram participantes 40 sujeitos, entre 18 e 43
anos de idade, média 26,5 anos (DP=7,99), 23 (57%)
do sexo feminino e 17 (43%) do sexo masculino, 34
(85%) com ensino médio completo, de uma das lojas
de uma rede de supermercados, no Rio Grande do Sul.
Os  participantes foram  selecionados de  forma
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intencional, sendo incluidos os que exerciam atividades
de atendimento direto ao cliente: 18 (45%) operadores
e frente de caixa, 14 (35%) atendentes de pereciveis e 8
(20%) atendentes de loja.

Instrumentos
Zulliger no  Sistema  Compreensivo ZSC — forma
individual ~ (Villemor-Amaral & Primi, 2009) -

composto por um jogo de trés cartdes, com manchas
de tinta ndo estruturadas, que possibilitam, por meio
do agrupamento de wvaridveis, compreender o
funcionamento psiquico do individuo. Quanto a sua
confiabilidade, foram realizados dois estudos de
precisdo, um empregando o teste-reteste € O outro
analisando a precisio do avaliador. No teste-reteste
(Villemor-Amaral; Machado & Noronha, 2009), a
maior parte dos indicadores alcangou valores acima de
0,70 (p=0, 001); os resultados de concordancia entre os
juizes revelaram correlagSes entre 0,60-0,80, indicando
uma associacao alta (Muniz, Machado, Villemot-
Amaral & Primi, 2009). A administragio do teste
consiste na fase da associagdo, em que o sujeito deve
responder 4 questdo “com que isso se parece”; e na
fase do inquérito, onde se verifica “onde foi que a
pessoa viu” e “o que na mancha fez com que parecesse
aquilo” que foi dito.

Neste estudo, além do R (ndmero de respostas),
estao sendo consideradas as variaveis que compdem o
relacionamento, a saber: ST (sombtreado textura); Fd
(comida ou acdo de comer); H puro (humano inteiro),
Sum H (soma de H puro), Hd (detalhe humano), (H)
(para-humano inteiro), (Hd) (detalhe para-humano),
GHR  (boa representagio  humana) e PHR
(representacdo humana pobre), GPHR (proporc¢ao de
boas respostas humanas e pobres), 2 (movimento
ativo), p (movimento passivo), #solate (isolamento), PER
(resposta personalizada), 4G (movimento agressivo),
COP (movimento cooperativo).

Inventdrio de Habilidades Sociais — IHS-Del-Prette (Del
Prette & Del Prette, 2005) — instrumento de
autorrelato, com 38 itens, que avaliam as habilidades
sociais. B um teste com padrio de confiabilidade e de
consisténcia interna  (alfa de  Cronbach=0,75);
estabilidade teste-reteste (r=0,90; p=0, 001) e validade
concomitante com o Inventirio de Rathus
(r=0,79; p=0,01) (Bandeira, Costa, Del Prette, Del
Prette & Gerk-Carneiro, 2000). Nas instrucdes, o
respondente deve estimar a frequéncia com que reage a
uma situagao descrita em cada item, em uma escala tipo
likert, que varia de O (nunca ou raramente) a 4 (sempre
ou quase sempre), que avalia cinco fatores relacionados
a habilidade social. O escore fatorial 1 (F1) mostra o
repertério em habilidades de enfrentamento com risco.
O escore fatorial 2 (F2) exibe habilidades de auto
afirmacdo na expressdo de afeto positivo. O Escore
Fatorial 3 (IF3) reune habilidades de conversacdo e
desenvoltura social. O escore fatorial 4 (F4) é um
indicador de habilidades de auto exposicio a
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desconhecidos ou a situacdes novas. O escore fatorial 5
(F5) avalia as habilidades de auto controle da
agressividade em situacdes aversivas.

Procedimentos

Apds a aprovagao pelo Comité de Etica em
Pesquisa (n. 076/2009), iniciou-se a coleta de dados. O
contato com o responsavel de uma das lojas
possibilitou a indicacio dos participantes. Todos os
funcionarios, responsaveis por setores de atendimento
diteto ao publico, foram convidados a patticipar do
estudo, e aceitaram o convite. Aos participantes foram
expostos os objetivos e os procedimentos do trabalho
e, mediante a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido, procedeu-se as instru¢oes do ZSC
seguido pelo IHS-Del-Prette, de forma individual, em
uma sessao de duas horas. A coleta de dados deu-se
nas dependéncias da empresa, pela autora da pesquisa e
por uma aluna do ultimo ano do curso de Psicologia.

As respostas do ZSC foram codificadas e
digitadas em um banco de dados do programa SPS,

versao 11.5. para a realizagio de andlises estatisticas.
Na correlacio entre os resultados do ZSC e os do THS-
Del-Prette, utilizou-se a prova de Pearson. Foi adotado
como nfvel de significincia um valor de p<0,05. Os
escores foram confrontados com as referéncias
normativas do grupo de ndo pacientes de Villemor-
Amaral e Primi (2009) para o ZSC, e de Del Prette e
Del Prette (2005) para o IHS-Del-Prette.

Resultados

Na descri¢do dos resultados serdo apresentadas as
estatisticas descritivas das variaveis de relacionamento
(SumT, Fd, H, Sum H, GHR e PHR, a e p, isolate, PER,
AG, COP) e do nimero de R do ZSC e, na sequéncia,
as do IHS-Del-Prette. Por fim, apresentam-se as
analises de correlacio entre ambos. Dessa forma, na
Tabela 1, podem ser visualizadas as estatisticas
descritivas do ZSC.

Tabela 1. Estatisticas descritivas das variaveis de relacionamento e do numero de respostas do ZSC

Zulliger Min. Max. Média  Mediana DP 25 50 75
COP 2 0,60 1,00 0,63 0 1 1,00
AG 2 0,48 0,00 0,68 0 0 1,00
GHR 3 1,35 1,00 0,89 1 1 2,00
PHR 3 0,38 1,00 0,91 0 1 1,75
GPHR 2 3 0,48 0,00 1,26 0 1 1,00
ap 1 5 0,68 1,00 1,87 1 1 2,00

Fd 0 2 0,15 0,00 0,43 0 0 0
SumT 0 2 0,48 0,00 0,68 0 0 1,00
SumH 0 6 1,90 1,50 1,39 1 1,5 3,00
H 0 3 1,00 1,00 0,82 0 1 1,00
PER 0 2 0,58 0,00 0,78 0 0 1,00
Isolamento 0 0,60 0,21 0,20 0,16 0,08 0,20 0,30
R 5 14 8,40 8 2,15 7 8 9,75

Na Tabela 1, pode-se observar que o0s
participantes obtiveram uma média elevada em SwwT
0,48 (DP=0,68) e uma média um pouco acima em COP
0,60 (DP=0,63), considerando os parametros
normativos para Suz1 0 (DP=0,2) e para COP 0,3

Tabela 2. Estatisticas descritivas dos fatores do ITHS

(DP=0,5). As demais variaveis de telacionamento do
ZSC e o R apresentaram-se entre as expectativas
normativas. A Tabela 2 apresenta as estatisticas
descritivas do IHS-Del-Prette.

IHS Minimo Miximo Média Mediana DP 25 50 75
GIHS 8 98 54,03 59 27,89 28,5 59 78
F1IHS 8 98 43,15 40,5 26,32 23 40,5 63
F2IHS 1 98 66,81 68 27,07 48 68 95,25
F3IHS 1 100 57,06 57,5 32,34 225 57,5 87,5
F4IHS 2 96 48,48 52,5 26,97 28,75 52,5 67,5
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F5IHS 225 99 65,08

67,5 20,06 52,5 67,5 77,5

Verifica-se, por meio da Tabela 2, que os
participantes  obtiveram um  escore Geral de
Habilidades Sociais — GIHS na média (M), o que indica
bom repertério nessa habilidade. Quanto aos fatores,
observa-se que o F1, enfrentamento com risco,
apresentou percentil 40, médio inferior (MI). O F2,
auto afirmacgdo na expressio de afeto positivo, exibiu
percentil 68, médio superior (MS). O F3, conversacio e
desenvoltura social, alcancou percentil 57,5, médio (M).

O F4, auto exposicdo a desconhecidos ou a situacoes
novas, obteve percentil 52,5, médio (M) e o F5, auto
controle da agressividade em situacOes aversivas,
atingiu percentil 67,5, médio superior (MS). A Tabela 3
expoe as correlages das variaveis de relacionamento e
de nimero de R do ZSC com os fatores do IHS-Del-
Prette, que se apresentaram significativos, quantitativa
ou qualitativamente.

Tabela 3. Correlagoes das varidveis relacionamento e numero de respostas do ZSC com os fatores do IHS

GIHS F1IHS F2IHS F3IHS F4IHS F5IHS
COP
AG 0,22 -0,22 -0,44**
GHR 0,37* 0,25 0,30 0,29
PHR 0,35*% -0,20 -0,46%*
GPHR 0,31 0,36* 0,29 0,35*
a 0,38**
P 0,26 0,26
a-p
Fd 0,23
Sum T 0,31* -0,21 -0,20
Sum H 0,29 0,37* 0,25
Pure H 0,34
PER 0,25
Isolamento 0,23
R 0,24

* correlagdo significativa no nivel de p<0,05 / **correlac&o significativa no nivel de p<0,01.

Pode-se visualizar, na Tabela 3 que as variaveis
relacionamento do ZSC apresentaram correlagoes
positivas ou negativas estatisticamente significativas de
baixa ou moderada magnitude com o IHS-Del-Prete,
tanto com o escore geral (GIHS), quanto com os
fatores (F1, F2, F3, F4, F5). Observam-se correlacoes
positivas significativas de GHR, GPHR, PURE H e
SumH com GIHS, F3, F5 e F1, respectivamente.
Contrariamente, as variaveis, AG e PHR apresentaram
correlagbes significativas e negativas com F5.

Quanto ao numero de respostas do ZSC, nio
foram encontradas correlagbes significativas com os
fatores do IHS-Del-Prette. Entretanto, na analise
qualitativa, constatam-se questdes interessantes, como
se vera a seguir.

Discussio

Em relacio ao ZSC, conforme a Tabela 1, a
maioria das varidveis de relacionamento COP, AG
GHR, PHR, GPHR, a-p, Fd, Sum H, H mantiveram-se
na média normativa (Villemor-Amaral & Primi 2009).
Apenas as vatidveis sombreado textura (SuwT) e de
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movimento cooperativo (COP) apresentaram uma
média um pouco mais elevada, de acordo com os
pardmetros normativos.

Os indices que se mostraram nos valores
normativos ilustram que os participantes tendem a
apresentar percep¢des adequadas no que se refere ao
modo de ver a si mesmos e aos outros (GHR, PHR,
GPHR), ao interesse por pessoas (puro H e Sum H), a
propensdo a iniciativa (#-p), a expectativa em relacio
aos outros (Fd), ao contato social (Isolate), a
agressividade (AG). Esses indicadores sugerem
adequacio no relacionamento interpessoal e no contato
com os demais. As varidvels que apresentaram uma
média um pouco elevada (S## T e COP) indicam que o
grupo possui avidez, necessidade de contato e uma
propensdo a perceber as relagdes pessoais de forma
positiva  (Villemor-Amaral &  Primi,  2009),
caracteristicas que condizem com as atividades laborais
da amostra.

Esses achados asseguram os resultados do estudo
preliminar de Di Domenico-Grazziotin e Scortegagna
(2012), que observaram que a maioria das variaveis de
relacionamento do ZSC mantiveram-se na média. As
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autoras igualmente encontraram indices um pouco
mais elevados para Sum T.

De forma semelhante, o nimero de respostas K,
que indica a quantidade total de respostas do
protocolo, apresentou-se nos indices normativos.
Desse modo, sujeitos ativos, produtivos, que confiam
no entrevistador oferecem varias respostas. Tais
pessoas podem, assim, ocupar-se de suas tarefas com
apenas uma indica¢do geral acerca do que realizar
(Zudnic, 2003). Nesse caso, os sujeitos em questdo
demonstraram um bom numero de respostas, fato que
também apoia e qualifica os outros indices obtidos, ou
seja, se pode considerar que ndo houve uma tendéncia
a inibicGes, limitacoes, desinteresses ou resisténcias
diante da tarefa proposta, o que mostra colaboracio e
produtividade.

Assim como a maior parte das varidveis do
relacionamento e o numero de respostas no ZSC,
também os fatores do IHS-Del-Prette mantiveram-se
nos indices normativos. Por conseguinte, torna-se
imprescindivel discutir os escores dos fatores do IHS-
Del-Prette, que vem condizer com os resultados e as
interpretacoes do ZSC.

E importante que os profissionais que trabalham
com atividades de atendimento ao publico,
frequentemente expostos a condigdes estressantes,
tenham um bom repertério de habilidades sociais, para
que, assim, consigam realizar suas atribui¢es de uma
forma produtiva. Para Del Prette e Del Prette (2005),
as habilidades sociais tém ampla relagio com a saude
mental, a satisfacdo pessoal, a realizacdo profissional e a
qualidade de vida, e refletem a capacidade de
desempenho socialmente competente.

Observa-se que os participantes do grupo
estudado apresentaram um repertério geral de
habilidade social (GIHS), situado na média (M) (Tabela
2). Contudo, a analise dos fatores evidencia a presenca
de caracteristicas proprias desse grupo. Esse aspecto
pode ser verificado no F1, em que o grupo apresentou
um repertério um pouco abaixo da média (MI), o que
supbe uma atitude menos elaborada em ocasides que
demandam lidar com situagGes interpessoais que
requerem a afirmacao e defesa de direitos e autoestima,
com risco potencial de reagio indesejavel (Del Prette &
Del Prette, 2005). Em compensacio, no F2, a auto-
afirmacdo de afeto positivo, e, no F5, autocontrole da
agressividade em situagbes aversivas, os resultados
demonstraram a presen¢a de um repertério elaborado
(MS).

Sdo muito interessantes esses achados, pois, além
de asseverarem a validade do ZSC, vém informar as
caracteristicas do grupo. Sdo notdrias as habilidades
para lidar com demandas de afeto positivo e de
afirmacdo da autoestima em situagdes que nao
envolvem riscos de reagio indesejavel, ou seja, o grupo
parece agradecer elogios, expressar sentimentos
positivos (FF2) e possuir condi¢des para reagir em
situagdes aversivas com apropriado controle da raiva e

da agressividade (I'5). As elevagoes das variaveis Sum T
e COP, e o rebaixamento do AG em compara¢do com
COP no ZSC confirmam essas caracteristicas. Esses
dados vém, outra vez, acenar para a compreensio de
que essas oscilagdes estio em conformidade com o
tipo de trabalho realizado pelos sujeitos, ja que os
demais fatores permaneceram na média.

Em relacio ao F3, habilidade de conversacio e
desenvoltura social, e ao F4, habilidade de exposicio a
desconhecidos e situacbes novas, percebem-se
resultados nos parametros de referéncia. Pode-se
inferir que a amostra da presente pesquisa nio
apresenta dificuldades importantes em situacdes sociais
neutras de aproximagdo, supondo um bom
conhecimento das normas sociais ¢ de relacionamento
no cotidiano (F3), bem como a presenca de habilidade
na abordagem de pessoas desconhecidas (F'4).

Esses aspectos corroboram os achados do ZSC
nos indices de repostas humanas H puro e Sum H, que
apresentaram-se nas expectativas normativas. Dessa
forma, para que se tenha uma visdo ainda mais
completa da importancia do Zulliger na analise do
relacionamento interpessoal e produtividade, faz-se
necessario aprofundar a discussio dos achados na
correlacio das variaveis de relacionamento do ZSC
com os fatores do IHS-Del-Prette (Tabela 3).

Nessa linha de raciocinio, adverte-se que houve
correlagbes  estatisticamente  significativas,  de
magnitude moderada e baixa, entre os instrumentos. A
variavel GHR apresentou uma correlagdo significativa
de forma positiva e moderada com o escore geral de
habilidades sociais GIHS. Essa correspondéncia ¢é
relevante, demonstra que na medida em que aumentam
as respostas boas e interativas no ZSC também
aumenta o repertorio geral de habilidade social. Del
Prette e Del Prette (2005) consideram que, quando as
pessoas possuem um bom indice geral de habilidade
social, elas tém uma melhor autoestima, conseguem
interagir e ter melhores resultados no trabalho. Outro
aspecto interessante é o fato dessa variavel ter exibido
correlagdes positivas significativas, embora de baixa
magnitude, com mais trés fatores do IHS-Del-Prette
(F1, F3, F4). Isso revela uma tendéncia de aumentar
essas habilidades sociais, quando aumenta o indice de
respostas GHR.

Contrariamente, as variaveis PHR e AG
correlacionaram-se  significativamente de  forma
negativa ¢ moderada (t=-0,46 e r=-0,44) com o F5,
indicando que, diferente de GPHR, as variaveis PHR ¢
AG aumentam, a medida que a habilidade de
autocontrole da agressividade diminui ou vice-versa.
Esses achados sio compativeis aos resultados de Di
Domenico-Grazziotin & Scortegagna (2012) que
demonstraram que a medida que uma pessoa fornece
mais respostas de ma qualidade no ZSC, apresenta um
menor percentl no F5 do IHS-Del-Prette, e
confirmam que as variaveis GHR e PHR caminham em
dire¢oes opostas (Viglione & cols., 2003).
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Outro aspecto a ser destacado é a correlacdo
significativa, positiva e baixa, entre a variavel PHR e o
fator F1. Para Del Prete e Del Prete (2005), esse fator
esta relacionado com o enfrentamento em situacdes de
risco, sugerindo uma demanda maior de agressividade
em comparacio com a dos outros fatores. Portanto, a
correlagdo do PHR, variavel em que os indices de
agressividade sdo consideraveis (Villemor Amaral &
Primi, 2009), com o F1 parece fazer sentido.

A variavel GPHR apresentou  correlagao
significativa de forma positiva e baixa com trés fatores
do IHS-Del-Prette (GIHS, F3, F5). Isso demonstra que
essa variavel, relacionada a capacidade mais madura do
sujeito  (Villemor-Amaral & Primi, 2009), encontra
concordancia com habilidades sociais em um ambito
geral, com a conversacio e desenvoltura social e o
autocontrole da  agressividade, respectivamente.
Aspectos semelhantes foram demonstrados quando
essa variavel apresentou correlagdo significativa de
forma positiva e moderada com o fator F3 e o GIHS
(Di Domenico-Grazziotin & Scortegagna, 2012).

E respeitavel destacar que a variavel SwwT
evidenciou correlacdo significativa positiva, embora de
baixa magnitude, com o F2, sugerindo uma
convergéncia do sombreado textura com o repertério
da habilidade de autoafirmacdo e expressio de
sentimento positivo. Vale lembrar, também, que o
grupo estudado apresentou um repertério elaborado,
acima da média nesse fator, e que no ZSC também
houve uma maior incidéncia da variavel Su#T, que
expressa a necessidade de contato (Villemor-Amaral &
Primi, 2009). Esses achados assinalam uma
caracteristica especifica do grupo de dar e buscar
receber mais afeto e, na fungdo que ocupam, pode ser
positivo. Este resultado corrobora a correlagdo
significativa de forma positiva e baixa com o F2
encontrada em estudo preliminar (Di Domenico-
Grazziotin & Scortegagna, 2012).

Outras variaveis do relacionamento, como o0s
conteddos humanos, que demonstram o interesse pelos
outros (Villemor-Amaral & Primi, 2009), alcancaram
correlagbes significativas com o IHS-Del-Prette. A
variavel Sum H obteve uma correlagdo significativa,
positiva e moderada com o fator F1, semelhante aos
achados anteriores (Di Domenico Grazziotin &
Scortegagna, 2012). Isso denota que, a medida que
aumenta a variavel que demonstra o interesse pelas
pessoas, aumenta a habilidade de enfrentamento com
risco. O Sum H também alcancou uma correlacio
significativa de forma positiva e baixa com os fatores
GIHS e F4. Verifica-se, entdo, que a medida que o
numero de respostas humanas aumenta, o repertorio
geral de habilidades sociais e, especificadamente, o de
autoexposicao a desconhecidos e situagbes novas no
THS-Del-Prette, tendem a se elevar.

As respostas H puro sugerem a presenca de um
interesse interpessoal mais visivel, especificando uma
identificagdo aberta e firme com pessoas (Villemor-

Psico-USF, Braganga Panlista, v. 18, n. 3, p. 491-500, set/ dez 2013

Amaral & Primi, 2009). Essa variavel obteve correlag¢ao
significativa positiva e baixa, com o fator F3, e mostra
a tendéncia em que a medida que as pessoas fornecem
mais respostas humanas puras, aumenta o repertério da
habilidade de conversacido e desenvoltura social. Essa
correlagio ja  foi igualmente evidenciada (Di
Domenico-Grazziotin & Scortegagna, 2012) e assegura
a validade do ZSC.

Quanto ao movimento ativo g, houve correlacio
significativa, positiva ¢ moderada com o fator F1. Isso
sugere que pessoas que denotam um incremento nas
respostas de movimento ativo tendem a apresentar um
aumento no repertério de habilidades, em situagoes de
enfrentamento com risco. Achados semelhantes foram
referidos por Ferreira e Villemor-Amaral (2005), ao
verificarem correlagGes significativas de forma positiva
e baixa entre movimento ativo e absor¢io, organizagio,
registro e divulgacio de conhecimento e apoiam os
resultados de Di Domenico-Grazziotin e Scortegagna
(2012) ao notarem atitudes mais ativas em amostra
semelhante.

Considerando que o ZSC oferece tanto
compreensdes nomotéticas quanto idiograficas (Primi,
Muniz & Villemor Amaral, 2009), e que algumas das
variaveis, neste estudo, nido alcancaram correlacoes
significativas, mas apresentaram coeficientes superiores
a 0.20, a interpretacdo qualitativa se faz necessaria.
Com esse proposito, a variavel Sum T teve correlagio
negativa, de baixa magnitude, nio estatisticamente
significativa com o F3 e o F5. Essas correlaces,
embora ndo tenham atingido o nivel de significancia
esperado, auxiliam a pensar qualitativamente. Primeiro,
por terem vindo em um sentido contrario, negativo, e
segundo, por corroborarem teorias que afirmam que,
quando muito aumentada, pode trazer prejuizos nas
relagoes interpessoais (Exner & Sendin, 1999; Ferreira
& Villemor-Amaral, 2005; Zudnic, 2003) e, neste caso,
em habilidades como a conversagdo, a desenvoltura
social, o autocontrole da agressividade em situacSes
aversivas. Esses resultados apoiam a correlagdo
negativa e moderada estatisticamente significativas com
F5, encontradas em estudo anterior (Di Domenico-
Grazziotin & Scortegagna, 2012).

Em relacdo ao nimero de respostas K, ndo houve
correlacGes estatisticamente  significativas com  os
fatores do IHS-Del-Prette, apenas apresentaram uma
correlagio  positiva de magnitude baixa, nao
estatisticamente significativa com F1. Apesar de
estudos referirem que essa variavel esta relacionada a
questdes produtivas, cognitivas, motivacionais e
colaborativas (Exner, 2003; Primi, Guntert & Alchieri
2002; Villemor-Amaral & Primi, 2009; Zudnic, 2003),
nio observou-se uma relagdo diteta com habilidade
social, em que pessoas menos conflitadas e com boa
habilidade social sao mais produtivas (Del Prete & Del
Prete, 2005). Todavia, se ndo ¢é possivel afirmar que o
nimero de respostas esteve, em termos estatisticos,
significativamente associado a habilidade social,
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também ¢ correto dizer que ndo foi em diregio
contraria a essa habilidade.

Apesar disso, é interessante observar que o grupo
estudado apresentou um numero de respostas K e as
variaveis relacionamento na média (M) nos parametros
normativos, com destaque para questOes afetivas e
cooperativas no ZSC (Sum T e COP). O repertério de
habilidade social, também situado na média, destacou-
se pelo afeto positivo e o autocontrole da agressividade
(F2 e F5). Essa conexdo entre os construtos reflete um
nivel adequado de relacionamento, habilidade social e,
aliada a um bom numero de respostas (motivagio,
energia, colaboracdo), patece  propiciar uma
produtividade satisfatoria.

Portanto, pode-se perceber semelhancas entre os
construtos relacionamento interpessoal e a habilidade
social, o que sugere que, quando se correlacionem os
dois, utilizando-se instrumentos distintos, mas
confiaveis, se obtenha associaches estatisticamente
significativas. O mesmo ndo acontece com
produtividade e habilidade social, construtos diferentes
e, entdo, mais dificeis de obter correlacdes
estatisticamente significativas, considerando-se que o
IHS-Del-Prette apresenta um numero de respostas
fechado, o que difere do ZSC.

Conclusio

Neste estudo, ficou demonstrado que GHR,
GPHR, PURE H e SumH, que informam sobre o bom
relacionamento e percepgao interpessoal adequada,
correlacionaram-se  significativamente e de forma
positiva com os fatores GIHS, F3, F5 e FI1,
respectivamente. Contrariamente, as variaveis AG e
PHR, que podem indicar dificuldades de
relacionamento, apresentaram correlagoes significativas
de forma negativa com o fator F5.

O numero de respostas do ZSC ndo obteve
correlagdo estatisticamente significativa com os fatores
do IHS-Del-Prette, mas qualitativamente denotou uma
conexdao. Portanto, este estudo trouxe resultados
valiosos ao ratificar a validade do Zulliger e, ainda, ao
revelar as caracteristicas da amostra estudada. Por fim,
justifica-se a necessidade de seguimento de estudos de
validade do Zulliger pela importancia desse teste, que
permite a avaliacio da personalidade confidvel, mais
rapida, e pela insuficiéncia de estudos brasileiros com
amostras diversificadas e ampliadas.
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