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Contextos profissionais e praticas da avaliagido psicolégica: inquérito aos psicologos

portugueses

Antinio M. Diniz!
Leandro S. Almeida
Liicia G. Pais

Resumo

A crescente preocupac¢do com os aspectos técnicos e éticos da avaliagdo psicolégica, em particular da utilizagio de
técnicas de avaliagdo, tem-se reflectido na importincia que lhes ¢ internacionalmente atribuida.  Neste
enquadramento, procuramos descrever as percepgdes e as praticas dos psicologos portugueses quanto a avaliagao
psicolégica. Com base num inquérito nacional junto de psicélogos (IN = 1259), respondido por 265 participantes
com mais de trés anos de actividade, descrevemo-los quanto ao percurso de formagido, contexto profissional e
utilizacdo de técnicas de avaliagdo, e cruzamos as variaveis tempo e contextos de actividade com a utiliza¢do, e o
valor e percepgoes quanto ao uso das técnicas. Destacamos a percepgao positiva relativamente a formacao recebida
na area da avaliagio psicolégica, mesmo afirmando a necessidade de formagdo complementar ou o
desconhecimento das otrienta¢des internacionais sobre o uso das provas (lacuna mais evidente no contexto escolat).
As inovagbes passam, sobretudo, pelo recurso a informatizagio/novas tecnologias.

Palavras-chave: Testes psicolégicos; Diagnostico; Pratica psicologica; Psicometria.

Professional contexts and psychological assessment pactices: A survey among Portuguese
psychologists

Abstract

The growing attention given to the use of psychological assessment techniques is reflected on the importance
attributed to it internationally. Our study is inscribed in this movement. We aim to characterize the use of
psychological assessment techniques in Portugal, through data from a national survey of practicing psychologists (IN
= 1259). Responses were collected from 265 participants with more than three years of activity, and analysed in
terms of graduation course, professional context and use of psychological assessment techniques. Then, we cross
variables such as time practice and professional contexts with data referring to the use, and to the value and
perceptions about psychological assessment techniques utilisation. Results suggest a positive perception about the
adequacy of academic preparation on psychological assessment, although feeling the necessity of further preparation
and unknowing the international standards concerning tests utilization (namely school psychologists). The principal
innovation to consider is the wider utilization informatics/new technologies.

Keywords: Psychological tests; Diagnostic; Psychological practice; Psicometrics.
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Introdugio

A avaliagio psicologica é uma subdisciplina
pratica da psicologia que serve o objectivo genérico de
apoio a processos de tomada de decisio. Ora, sabe-se ja
ha muito tempo que a decisdo, apesar de idealmente
légica e cientificamente sustentada, é susceptivel a
enviesamentos (Diniz, 2004; Salmon, 1990; Simdes,
1993, 1999). No caso das provas psicologicas, os
enviesamentos, oS erros, podem decotrer,
nomeadamente, da falta de adequacio das suas
caracteristicas técnicas e psicométricas (AERA, APA &
NCME, 1999;  Andriola, 1993;  Bartram, 2001,
Hambleton, 1994, 2001; Noronha, 1999; Shelley &

! Enderego para correspondéncia:

Cohen, 1986) ou da sua deficiente utilizacio (Affonso,
2005; Fremer, 1996; Mufiiz, Prieto, Almeida & Bartram,
1999; Turner, DeMers, Fox & Reed, 2001). Daqui
decorre o crescente interesse que tem vindo a colocar-se
sobre esta matéria, com a correlativa criagio de grupos de
trabalho institucionalmente enquadrados (Task Forces das
American - Psychological _Association, European Federation of
Professional ~ Psychologists ~ Association e International  Test
Commission), visando ao levantamento do estado da arte e
orientando a construcio e a utlizagio das provas
psicolégicas nos diferentes paises.

Este movimento, centrado sobre a
importincia de uma competente e responsavel utilizacdo
das provas psicologicas, teve a sua expressao mais visfvel a
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partir do final da década de 1980. Ele reflectiu-se num
conjunto de trabalhos subordinados a esse topico (AERA,
APA & NCME, 1999; Ball, Archer & Imhof, 1994;
Bartram, 2001; DeMers e colaboradores, 2000; Eignor,
2001; Fernandez-Ballesteros, 1999; Fernandez-
Ballesteros e colaboradores, 2001; Fernindez-Hermida &
Zaal, 2001; Hambleton, 1994, 2001, Mufiiz e
colaboradores, 1999, 2001; Turner e colaboradores, 2001;
Tyler, 1986; Van de Vijver & Hambleton, 1996) e no
estabelecimento  de  regulamentacio  internacional
especifica quanto a utilizagdo das provas psicologicas
(International Test Commission, 2001), ja adaptada para
Portugal (Comissdo para a Adaptagio Portuguesa das
Directizes Internacionais para a Utilizacio de Testes,
2003). Em relacdo ao Brasil, é de destacar também o
esforco desenvolvido pelo Conselho Federal de Psicologia
(2003, 2005) nesta matéria, sublinhando a necessidade de
utilizacdo restrita de provas psicologicas devidamente
validadas.

Aceitando-se a avaliagdo psicolégica enquanto a
tarefa mais basica da pratica profissional da psicologia
(Almeida, Sim&es & Gongalves, 1995), mas nio a
menos complexa, e a sua importancia para o
diagnostico e a intervencdo (Brito & Goulart, 2005;
Pais, 2004), torna-se necessario o estudo sistematico do
Havendo ja um relevante esforco dos
académicos portugueses na adaptacdo, validagdo e
afericdo de provas psicologicas, importa actualizar a
informagdo quanto a forma como os psicélogos
portugueses percepcionam e realizam a avaliagdo
psicologica.  Na sequéncia de estudos anteriores
(Almeida & Cruz, 1985, 1988; Cruz & Almeida, 1987;
Mufiiz e colaboradores, 1999), com este artigo
pretendemos caracterizar os psicologos portugueses e as
suas praticas profissionais, com particular incidéncia na
utilizacgdo de provas no contexto da avaliagdo
psicologica.  Assim, primeiro  momento
descrevemos os percursos de formacio e de pratica
profissional. Num segundo, cruzamos variaveis relativas
a utilizagio, e ao valor e percepcoes dos psicologos
quanto as técnicas de avaliacdo psicoldgica com os
dados agrupados de acordo com o tempo de pratica
profissional (seis anos ou menos #5. quinze anos ou
mais) e o contexto de actividade profissional dos
psicologos.

seu exercicio.

num

Método

Participantes

Tomaram parte neste estudo 265 psicdlogos
portugueses em exercicio de profissao ha, pelo menos,
trés anos (M = 39 anos; leque etario 25-67),
pertencendo a maioria ao género feminino (78,9%). Os

dois géneros diferem quanto a idade (mulheres, M = 38;
homens, M = 42), sendo esta diferenca estatisticamente
significativa, #261) = -3,179, p < 0,01, traduzindo uma
feminiza¢ao crescente deste grupo profissional.

Instrumento

Partindo de questionarios similares (Almeida &
Cruz, 1985; Mufliz e colaboradores, 1999; Poortinga e
colaboradores, 1982), o questionario usado neste estudo
inclui um primeiro grupo de questdes descritivas dos
respondentes (percurso de formagdao). O segundo
agrupamento de questes versava aspectos relativos a
actividade profissional propriamente dita (contexto de
exercicio). Também foi perguntado se os psicologos
exerciam uma segunda actividade profissional (embora
esses dados ndo tenham sido tratados neste estudo). O
terceiro agrupamento de questdes versava aspectos
relativos a avaliagdo psicolégica no contexto da
actividade  profissional  (utilizacio de  técnicas/
instrumentos). O quarto agrupamento de questdes
destinava-se as opinides e necessidades dos
respondentes relacionadas com a utilizacdo de provas
psicolégicas (matrca distintiva/identitdria da pratica
psicologica). Para qualquer destas actividades s6 eram
solicitadas ~ respostas a  psicélogos  que  as
desempenhassem ha mais de trés anos, o que alids levou
a eliminar alguns protocolos.

Procedimento

A defini¢ao do universo amostral que serviu de
ponto de partida para a realizacdo do inquérito fez-se
através de um processo intencional de amostragem,
considerando trés tipos de fontes, a saber: informantes
privilegiados ~ (psicologos)  ligados a  entidades/
institui¢bes publicas e privadas onde trabalhassem
psicologos em numero consideravel; psicologos que,
por meio das suas relagdes pessoais e institucionais,
pudessem funcionar como elementos de uma cadeia de
tipo bola-de-neve (Atkinson & Flint, 2001); e listas
telefénicas/paginas amatelas para consultétios e
empresas de psicologia.

Foram expedidos por carta (com envelope de
porte pago para resposta) 1.312 questionarios, dos quais
foram devolvidos 35 por erros de moradas e 18 por nao
terem sido entregues nas cadeias de tipo bola-de-neve.
Um total de 289 psicélogos responderam ao inquérito,
0 que corresponde a uma taxa de resposta de 23%.
Foram anulados 24 questionarios porque respondidos
por psicologos com menos de trés anos de pratica
profissional.  Os dados recolhidos junto dos 265
respondentes foram insetidos no SPSS74.0 for Windows
e trabalhados, nesse programa, recorrendo a estatisticas
descritivas (ocorréncias, percentagens, valores minimos
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e miaximos, médias das ordenacdes, e médias) e
inferenciais [y de ajustamento (y%;) e teste Z-
Kolmogorov-Smirnov para uma amostra;  y2 de
associacao (y%ss), teste U-Mann-Whitney e teste #
Student para amostras independentes] de anilise dos
mesmos. Os valores omissos tiveram um tratamento
listwise.

Resultados

Reportando-nos a caracterizagio do percurso de
formagdo e da pratica profissional dos psicologos da
amostra, a sua graduacdo (5 anos de formacio em
psicologia apds o 12° ano do ensino secundario) ocorreu
entre 1972 (dois respondentes) e 2002 (10 respondentes),
oscilando entre trés e 34 anos de pratica profissional
(29,1% com seis anos ou menos e 33,1% com 15 anos ou
mais).

Em relagio a area de graduacio ou pré-
especializagdo, a larga maioria reporta-se a psicologia
clinica (64,3%), seguida da educacional (22,1%), da
social/otganizacional (11,2%) e da forense (2,3%). O
valor residual que esta tltima apresenta podera dever-se
ao facto de esta area apenas se ter autonomizado em trés
cursos de graduagdo em psicologia e em tempo mais
recente.

Questionados quanto a adequagdo da formacao
recebida na 4area da avaliagio psicologica, a maioria
considera-a adequada (61,3%), registando-se 20,7% que a
considera pouco ou nada adequada e 18% que a considera
muito adequada. De acrescentar que 65,6% dos sujeitos
menciona ter recebido supervisdo no inicio da sua pratica
profissional.

Entretanto, um quinto (20,5%) dos respondentes
fez um curso de especializagio em termos de poés-
graduagdo, 23,6%  realizou mestrado e 9,5%
doutoramento (havendo ainda 16,0% que mencionam
estar a frequentar estudos pds-graduados). De notar que
nesta elevada percentagem de psicélogos pds-graduados e
a frequentar pés-graduacdes (69,6%0) se incluem os 15,2%
dos respondentes que se encontram ligados a institui¢oes
de Ensino Supetior, o que nos permite afirmar a
existéncia de uma assinalavel procura de formagio pos-
graduada por parte dos psicologos portugueses.

Quanto aos contextos de actividade profissional,
a maioria dos respondentes trabalha em contexto escolar
(n = 57; 22,3%) e hospitalar (44 em hospitais e cinco em
centros de saude; 19,1%), instituicbes que, tradicional e
internacionalmente, mais empregam psicélogos. Um
menor numero de psicologos encontra-se a trabalhar
noutras institui¢oes, como empresas (7 = 15; 5,9%) e
instituicoes militares/policiais (# = 20; 7,8%). Faca-se
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notar que obtivemos um numero de tespostas ao
inquérito por parte de psicélogos a trabalhar em empresas
inferior ao expectavel, o que leva a relativizar os
resultados encontrados para este contexto de actividade.
Atente-se, ainda, que no contexto militar/policial
trabalham  36,8% de respondentes graduados em
psicologia educacional, 31,6% em clinica e 26,3% em
social/otrganizacional. De salientar, também, a reduzida
percentagem de respondentes que centram a sua principal
actividade profissional na consulta privada (z = 24;
9,4%), sabendo-se, contudo, que muitos psicologos
portugueses exercem a pratica privada complemen-
tarmente a sua actividade profissional numa instituigao.

Ainda quanto as instituigbes que mais empregam
psicologos, mas mais recentemente ¢ no nosso pafs (a
partir da década de 1980), temos as de Ensino Superior (7
= 39; 15,2%) e as ligadas a administracéo da justica (# =
27, 10,5%), petfazendo cerca de um quarto dos
respondentes. Convém assinalar que nas primeiras, 36
respondentes sao docentes e trés trabalham em gabinetes
de apoio psicolégico aos estudantes universitarios,
segundas  instituicoes  trabalham
majoritariamente respondentes graduados em psicologia
clinica (65,4%). Justifica-se esta clevada percentagem
dada a notavel entrada de psicologos no Instituto de
Reinsercdo Social e nos servicos de educagdo das prisdes
nos primérdios destes servigos, e numa altura em que nio
existia, ainda, formacdo graduada especifica para a
intervengdo nessa area. Por contraponto, no ambito das
instituicdes particulares de solidariedade social para
criangas e jovens (# = 8; 3,1%), das autarquias (» =5;
2,0%), e de instituicbes que lidam com a deficiéncia
mental (7 = 6; 2,3%), a toxicodependéncia (z = 3; 1,2%),
a reabilitagdo profissional (# = 2; 0,8%) e os idosos (# =
1; 0,4%), o nimero de respondentes ¢ bastante reduzido.

Quanto a idade da populacio-alvo da
intervengdo dos respondentes, 43,8% afirmaram trabalhar
com adultos, 35,0% com criangas e adolescentes e 21,2%
com vatias combinacdes destas faixas etarias. De referir,
ainda, que 47,3% dos respondentes desenvolvem a sua
intervencdo exclusivamente ao nivel individual. Por
ultimo, cerca de um ter¢o dos respondentes (30,6%)
afirmaram ter uma segunda actividade profissional como
psicologos, complementar a actividade principal
assinalada (sendo que os valores aqui analisados se
reportam, apenas, a actividade principal).

Na Tabela 1 listamos as provas psicologicas mais
mencionadas pelos psicologos quando lhes foi pedido
para referir, por ordem decrescente, as cinco que mais
utilizavam. As provas que tiveram ocorréncias residuais e
que foram listadas nas Ultimas posicoes (utilizagdo relativa
menos dominante) nao constam na Tabela.

enquanto nas
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Tabela 1 — Provas psicologicas mais utilizadas pelos psicélogos

Designagao Ocorréncias
Provas de Inteligéncia/Cogniciao
WPPSI (6) + WPPSI-R* (3) 9
WISC* (59) + WISC-R (20) + WISC-IIT* (32) 111
WAIS (39) + WAIS-R (9) + WAIS-IIT** (3) 51
Matrizes de Raven — Standard (53) + PM-47* (11) 64
Desenho da Figura Humana (Goodenough) 13
Bateria de Provas de Raciocinio — BPRD* (32) 32
DAT* (6) + PMA *(4) + GATB* (8) 18
Barragem de Atencdo TP* 21
Figura Complexa de Rey** 42
Bender (16) + Benton (5) 24
Provas de Personalidade
Rorschach 71
TAT (43) + CAT (45) 88
MMPI (26) + MMPI-II (3) + MMPI-R (1) + Mini-Mult (12) 42
MCMI (10) + MCMI-1I (7) (Multiaxial de Millon) 17
CPI (California) 10
NEO-PI-R* (12) 12
Provas de avaliacio clinica de adultos
Inventarios de Depressdo — Beck* (13) + IACLIDE* (3) + Hamilton (2) 18
Provas Expressivas
Desenho — Familia (20) + Livre (8) + HTP (3) + Arvore (2) 33
Outras provas
Escala de Desenvolvimento de Griffiths* 23
Inventarios de Interesses Vocacionais — Kuder* (9) + CDI * (2) + Holland (1) 12
Escalas de Autoconceito/estima — Susan Harter* (8) + Rosenberg* (2) 10

Legenda * = validada; ** = validacdo em curso; ().

Observando a Tabela 1, destacam-se, como
mais frequentemente utilizadas, as escalas de
inteligéncia de Wechsler, principalmente a WISC
(listada em primeiro lugar 35,7% das vezes e 23,2% em
segundo),  seguidas  das  técnicas  projectivas,
nomeadamente o Rorschach (listado em primeiro lugar
36,6% das vezes e 19,7% em segundo). Ainda que com
menor expressao, ¢ também assinalavel a utilizacio da
WALIS (listada quer em primeiro quer em segundo lugar
28,2% das vezes), das Matrizes de Raven (listadas em
primeiro lugar 11,5% das vezes e 23,1% em segundo),
da Bateria de Provas de Raciocinio Diferencial/BPRD
(listada em primeiro lugar 11,5% das vezes e 37,1% em
segundo), da Figura Complexa de Rey (listada em
primeiro lugar 4,8% das vezes e 14,3% em segundo), do
MMPI (listado em primeiro lugar 34,6% das vezes e
15,4% em segundo) e do Desenho da Familia (listada
em segundo e terceiro lugar 29,4% das vezes).

Excluindo as provas passiveis de derivacao
tedrica em termos de andlise dos resultados (Rorschach,
TAT, CAT e Desenho), as provas mencionadas que se

encontram validadas para a populacio portuguesa
correspondem, apenas, a 44% do total das ocorréncias,
o que parece traduzir uma elevada utilizacio de provas
cujos resultados ndo sdo, de todo, confidveis. Este
ptoblema de recurso a provas ndo validadas ¢
especialmente  evidente para os inventirios de
personalidade (s6 o NEO-PI-R esta validado), de entre
os quais se destaca o uso do Mini-Mult que, mesmo no
original americano, apresenta problemas de validade
concorrente com o MMPI.

Tendo em conta esses aspectos, importa aceder
as percep¢oes dos inquiridos no que concerne a
utilizacio de provas psicolégicas.  Na Tabela 2
apresentamos os resultados do cruzamento dessas
percepgdes com os dados dos subgrupos amostrais
seleccionados de acordo com o contexto de actividade
(s6 os sete mais representados na amostra). Por
questdes de apresentagdo alguns dos valores de y2.
surgem na Tabela 2 (tal como na Tabela 3 adiante)
como redundantes em face das percentagens
encontradas.
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Tabela 2 — PercepcOes quanto a utilizacido de provas psicolégicas vs. contextos profissionais

Contexto de actividade profissional

Escolar(a) Hospitalar(a)  Ens. Sup.(a) Justica(a) Consult.(a)  Milit./Pol.(a)  Empres.(a)
Nivel de adequagao da formagao em avaliacdo psicolégica (1 — nao adequada; 4 — muito adequada)

3 =66,7% 3 =02,5% 3=061,5% 3=51,9% 3 =158,3% 3 = 68,4% 3="71,4%
Zis = 25908 Zi = 242%%  Zi = 195%  Zi =148 Zi,=153*  Zis =187 Zi, = 1406*
Conhece, ou nio, as directrizes internacionais para a utilizagdo de provas
nao = 66,7% nio =57,4% sim = 56,8% ndo = 64,0% nio =062,5% nido=57,9%  sim=60,0%
2= 6,00* y2=1,04 2= 0,67 > = 1,96 ¥*= 1,50 > = 0,47 ¥*= 0,60
A defesa internacional de boas praticas no uso de provas tem tido, ou nio, eco nos psicélogos portugueses
sim = 50,9% nio =57,8% sim =51,5% nio =58,3% nio = 66,7% sim=061,1% sim = 53,3%
2= 0,02 2= 1,09 2= 0,03 2= 0,67 2= 2,33 2= 0,89 2= 0,07

Eleicao de necessidades para mais correcta utiliza¢ao de provas: formagao pés-graduada (sim ou nao)

nao = 50,9%
v?= 0,02

nao = 57,1%
x?>=1,00

nao = 43,6%
v?= 0,04

sim = 66,7%
x> = 3,00

nao = 50,0%
¥?= 0,00

nao = 55,0%
x> = 0,20

sim = 53,3%
2= 0,07

Eleicdo de necessidades para mais correcta utilizacdo de provas: provas validadas Portugal (sim ou nio)

nio = 71,9%
2= 10,97**

nao = 61,2%
2= 2,47

nio = 71,8%
Y2 = T 41%%

nao = 70,4%
¥ = 4,48*

nio = 70,8%
2= 4,17*

nao = 90,0%
2= 12,80k

nio = 93,3%
2= 11,27%*

Eleicdo de necessidades para mais correcta utilizacdo de provas: divulgacdo sobre provas (sim ou nio)

ndo = 93,0%
$O= 42,1200

nao = 91,8%
2= 34,310

ndo = 84,6%
3= 18,697

niao = 96,3%
2= 23,1 5%r

nio = 87,5%

y?= 13,50%+* todos nao todos nao

Elei¢do de necessidades para mais correcta utilizacdo de provas: supervisio pés-graduada (sim ou nio)

nao = 75,4%
V2= 14,75%0¢

nao = 81,6%
2= 19,61%*

nao = 92,3%
2= 27,92%%%

ndo = 77.8%
XZ = 8’33**

nao = 95,0%

todos nio 2= 16,200%* todos nio

Elei¢do de inovagoes no método dos testes: informatizacio/recurso a novas tecnologias (sim ou nio)

nio = 86,0%
2= 29,49%6

nao = 69,4%
= T,37FF

nio = 76,9%
= 11.31%*

nao = 85,2%
2= 13,37

nao = 70,0%
y?= 3,20

nao = 60,0%

todos nio y?= 0,60

Elei¢ao de inovagoes no método dos testes: validagGes para Portugal (sim ou nao)

nao = 94,7%
2= 45,63

nao = 95,9%
Y= 41,33%F%*

nio = 94,9%
y2= 31 4100%

nao = 85,2%
2= 13,37%%*

nio = 91,7%
2= 16,67F**

nao = 90,0%
2= 12,80%**

nio = 93,3%
2= 11,27%*

Eleicdo de inovag¢oes no método dos testes: relatividade dos resultados face aos contextos (sim ou nao)

ndo = 94,7%
(2= 45,63

nao = 98,0%
Y= 45,08%**

nio = 89,7%
y2= 24 G4+

todos nao

nio = 95,8%

y2= 20,17#%* todos nao todos nao

Legenda (a) = y%j; Ens. Sup. = Ensino Supetior; Consult. = Consultétio; Milit./Pol. = Militar/Policial;

Empres. = Empresarial; Zi., = Z-Kolmogorov-Smirnov.

5 < 0,05 * p< 0,01 ** p< 0,001

No que diz respeito a eleicio das necessidades
sentidas para uma mais correcta utilizagio de provas, e antes
de passarmos aos resultados da Tabela 2, na amostra, a mais
prevalente ¢ a de formacido (# = 132), seguindo-se a de
validagcbes para Portugal (# = 79), a de supervisdo pos-
graduada (7 = 35) e a de maior divulgacio (z = 18).

Acresce, ainda, que no que respeita ao tempo de
actividade profissional (seis anos ou menos #5. 15 anos ou
mais, 7 = 164), e considerando as variaveis contempladas na
Tabela 2, ndo encontramos diferencas na amostra quanto a
avaliagio que psicologos mais e menos expetientes fazem
do nivel de adequagio da formagdo que receberam em
avaliagdo psicologica na sua graduacdo (média das
ordenagbes — seis anos ou menos = 75,32; 15 anos ou mais
= 77,62, U= 27990, Z = 038, p = 0,704). As unicas
diferencas encontradas indicam que os psiclogos menos
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experientes sio quem mais desconhece as directrizes
internacionais para a utilizacdo de provas, y%s.(1, N = 157)
= 8,13, p < 0,01 (seis anos ou menos, sim = 21, ndo = 52;
15 anos ou mais, sim = 43, ndo = 41), bem como aqueles
que mais referem necessidade de formagio, yZ%s(1, N =
164) = 4,61, p < 0,05 (seis anos ou menos, sim = 43, ndo =
34; 15 anos ou mais, sim = 34, nao = 53).

Como se observa na Tabela 2, nos varios contextos
de actividade profissional considerados o nivel de formagao
em avaliagdo psicolégica é tido como adequado,
principalmente nos contextos escolar e hospitalar.
Entretanto, nos diversos contextos também ¢é maiotitaria
(mas ndo estatisticamente significativa) a opinido de que a
defesa internacional de boas praticas tem tido eco junto dos
psicologos portugueses.  Nao obstante esta avaliagio
positiva, na generalidade dos contextos nio ha diferencas
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entre o numero de psicdlogos que conhece e o que
desconhece as directrizes internacionais para a utilizagiao de
provas, salvo no contexto escolar em que sio em maior
nimero os que desconhecem.

Reportando-nos, agora, as necessidades sentidas
para uma mais correcta utilizacdo de provas nos diferentes
contextos, em contexto escolar sé no que respeita a
formagio nio existe diferenciacio entre os psicologos que a
elegem e 0s que o nio fazem, por contraponto as demais
necessidades  (Tabela 2), as quais ndo foram
predominantemente eleitas.  Isso também acontece no
contexto do ensino superior e no da justica. Note-se que,
quanto a este ultimo contexto, a diferenca entre os que
elegem e os que nio elegem a formacao é marginalmente
significativa, y2.(1, N = 27) = 3,00, p = 0,083, favoravel aos
que a elegem. No contexto hospitalar, sio as necessidades
de formacio e de provas validadas para Portugal que se
revelam importantes. No contexto do consultério é
também a formacdo a necessidade mais sentida pelos
inquitidos, embora nenhum tenha eleito a supervisio pos-
graduada como necessidade. No contexto militar/policial é,
de novo, a formacio a necessidade mais sentida, sendo que
nenhum dos respondentes elegeu a necessidade de
divulgacio de provas. Por fim, no contexto empresatial, a0
padrio encontrado para o militar/policial acresce que
nenhum dos respondentes elege a necessidade de
supervisio pés-graduada.

Quanto as inovagdes que os psicologos
antecipam no “método dos testes”, a informatizagio/
recurso a novas tecnologias aparece como a mais
mencionada (# = 52), seguindo-se as valida¢Ges para
Portugal (#» = 16) e a relatividade dos resultados diante
dos contextos em que decorre a avaliacio (adiante:
relatividade em face de contextos) (7 = 14). Analisando
a Tabela 2, os psicélogos a trabalhar nos contextos
escolar, hospitalar e do ensino superior nio elegem,
maioritariamente, qualquer dessas inovagdes.  No
contexto da justica, o mesmo acontece, sendo que
nenhum respondente elegeu como inovagio a
relatividade em face de contextos. No contexto do
consultério, também se assinala que nenhum elegeu
como inovacio a informatizacdo/ recurso a novas
tecnologias. Nos contextos militar/policial e
empresarial, sé6 no que respeita a informatizacio/
recurso a novas tecnologias existe um ndmero
estatisticamente equivalente de psicélogos que elege
essa inovagao (ante os que o nio fazem).

Vejamos, agora, o que acontece relativamente a
utilizacdo e ao valor atribuido as técnicas de avaliacido
psicolégica por parte dos respondentes. Na Tabela 3
apresentamos os tresultados obtidos resultantes do
cruzamento dessas variaveis com os dados dos
subgrupos amostrais seleccionados de acordo com os
critérios tomados na Tabela 2.

Tabela 3 — Utilizacdo e valor das técnicas de avaliagdo vs. contextos profissionais [continua]
Contexto de actividade profissional
Escolat(a) Hospitalar(a)  Ens. Sup.(a) Justica(a) Consult.(a)  Milit./Pol.(a)  Empres.(a)
Realizou, ou ndo, tarefas de avaliagdo psicolégica nos tltimos trés anos
sim = 98,0%  sim = 79,5%  sim = 88,9%  sim = 95,8% sim = 93,3%
todos sim 2= 45,08%FF  42= 13 56%*k  y2= 16,33%0F  y2= 20 17FF* todos sim 2= 11,26%*
Utilizou, ou nio, entrevista
sim = 96,5%  sim = 87,8%  sim = 60,7%  sim = 88,9%  sim = 91,7% sim = 93,3%
2= 49,288FF  y2= 27 94k 2= 4,33* ¥2= 16,33%FF  §2= 16,67+FF todos sim 2= 11,26%*
Utilizou, ou nio, escalas de desenvolvimento
nao = 86,0% nao = 89,8% nio = 79,5% nao = 91,7%
2= 29,4900 y2= 31,0408 y2= 13 56%0F todos nio 2= 16,67+ todos nio todos nio
Utilizou, ou nio, grelhas de observacao
nio = 87,7% nio =93,9% nio = 74,4% nio = 96,3% nio = 85,0% nio = 86,7%
VBT B2 448K y2= BT TR 42 = DOKE y2= D3 5 todos nio 2= 9,80%* Y2 = 8,07

sim = 57,9%
¥2= 142

sim = 53,1%
2= 0,18

Utilizou, ou ndo, questionarios/inventitios

sim = 53,8%
¥2= 023

nio = 70,4%
y2 = 4,48

nao = 58,3%
2= 0,67

sim = 85,0%
3= 9,80%F

sim = 66,7%
¥2= 1,67

sim = 86,0%

sim = 67,3%

Utilizou, ou nio, provas de aptidées/inteligéncia

nio = 61,5%

sim = 74,1%

sim = 70,8%

sim = 85,0%

sim = 66,7%

yP= 29,49%F* x> = 5,90* 2= 2,08 ¥ = 6,26* 2 =4,17* x> = 9,80%* x> = 1,67
Utilizou, ou nio, provas projectivas

nao =754% sim = 063,3% ndo =79,5% sim =70,4% sim =70,8% nio = 85,0% ndo = 66,7%

x>= 14,75%%* x> = 3,45 x>= 13,56%%* y2 = 4,48* x> =4,17* x> = 9,80%* 2= 1,67
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Tabela 3 — Utilizacio e valor das técnicas de avaliacdo vs. contextos profissionais [conclusio]
Contexto de actividade profissional
Escolat(a) Hospitalar(a)  Ens. Sup.(a) Justica(a) Consult.(a)  Milit./Pol.(a)  Empres.(a)
Frequéncia da utilizacdo de provas pelos psicologos que trabalham no contexto (1 — nunca; 4 — muito)
3 =0649% 3=02,5% 3 =159,5% 3 =155,6% 3=41,7% 4 =55,0% 4=571%
Zis = 2,93%0F 7 = 2418 Zi,, = 1,91% 7 = 157* Zis = 1,02 Zis = 1,61% Zis = 1,38%

Nivel de preparagio dos psicélogos portugueses para utiliza¢ao de provas (1 — muito ma; 5 — muito boa)

3 =50,9% 3 =60,4% 3=42,1% 3 =50,0% 3 =50,0% 3 = 45,0% 4 = 46,7%
Zis = 191%% Zig = 2,148 Zi s = 1,39%  Zig = 1,40% Zis =133 Zs = 1,10 Zis = 1,11
A utilizagio de provas torna, ou ndo, mais precisa/rigorosa a pratica psicologica

sim = 86,0%  sim = 98,0%  sim = 88,9% sim = 87,0%  sim = 95,0%
YP= 29,40%FF  42= 45 08F%F  y2= 21, 79%F* todos sim YP=12,57%FF  52=106,20%+* todos sim

A utilizacio de provas é, ou nio, uma marca distintiva/identitaria da pratica psicolégica

sim = 80,7%
1= 21,495

sim = 91,5%  sim = 83,8%
V2= 323600 y2= 16,89k

sim = 85,2%
1= 13,37%

sim = 71,4%
2=386

sim = 94,7%

y?= 15,21%+* todos sim

Legenda (a) = y2%j; Ens. Sup. = Ensino Superior; Consult. = Consultério; Milit./Pol. = Militar/Policial;

Empres. = Empresarial; Zi., = Z-Kolmogorov-Smirnov.

5 < 0,05 % p< 0,01 **p< 0,001

No que respeita a amostra, e antes de
passarmos a leitura da Tabela 3, a grande maioria dos
inquiridos realizou tarefas de avaliacio psicologica
nos ultimos trés anos (# = 248). Quase todos usam
entrevista (# = 232), muitos usam provas de
aptiddes/inteligéncia (# = 175), sendo que sio muito
pouco utilizadas as escalas de desenvolvimento (7 =
31) e as grelhas de observagiao (» = 32). Quanto a
utilizacdo de provas projectivas, a diferenca entre os
que o fazem (# = 110) e os que ndo o fazem (# = 155)
esbate-se. Acresce a existéncia de um numero de
utilizadores de questionirios/inventarios (n = 144)
semelhante ao de nio utilizadores (z = 121).

Acresce, ainda, que no que concerne ao
tempo de actividade profissional, e considerando as
variaveis contempladas na Tabela 3, ndo encontrdmos
na amostra diferencas quanto a avaliagio que
psicélogos mais e menos experientes fazem da
frequéncia de utilizagdo de provas pelos psicélogos
que trabalham no seu contexto de pratica (média das
ordenagdes — seis anos ou menos = 77,68; 15 anos
ou mais = 75,38, U = 2799,0, z = 0,37, p = 0,714),
bem como do nivel de preparacio dos psicélogos
portugueses para a utilizacdo de provas (média das
ordenacdes — seis anos ou menos = 75,65; 15 anos
ou mais = 77,31; U = 2823,0, z = 0,26, p = 0,797).
Registe-se que os psicélogos menos experientes sao
0os que os que mais utilizam questiondrios/
inventarios, yZss.(1, N = 164) = 4,97, p < 0,05 (seis
anos ou menos, sim = 53, nao = 24; 15 anos ou mais,
sim = 45, ndo = 42) e os que menos utilizam escalas
de desenvolvimento: esta ultima diferenca ¢
marginalmente significativa, yZ..(1, N = 164) = 4,18,
p = 0,070 (seis anos ou menos, sim = 4, ndio = 73; 15
anos ou mais, sim = 13, ndo = 74).
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Verificamos, na Tabela 3, que a realizagiao de
tarefas de avaliacdo psicologica atravessa os diversos
contextos de actividade profissional.  Quanto aos
instrtumentos de avaliacio utilizados nesses contextos,
podemos afirmar que no escolar sio muito utilizadas a
entrevista e as provas de aptidoes/inteligéncia, ao
contrario das escalas de desenvolvimento, das grelhas
de observacido e das provas projectivas. Quanto aos
questionarios /inventarios existe um numero
estatisticamente equivalente de psicélogos que os utiliza
(face aos que o ndo fazem). No contexto hospitalar,
utilizam muito a entrevista ¢ menos as provas de
aptidées/inteligéneia, por contraponto ao que acontece
com as escalas de desenvolvimento e grelhas de
observagdo. Quanto as provas projectivas, existe uma
diferenca marginalmente significativa, y2.(1, N = 49) =
3,45, p = 0,063, que remete para o seu uso. Quanto aos
questionarios/inventarios existe um numero
estatisticamente equivalente de psicélogos que os utiliza
(em relacdo aos que o ndo fazem). No contexto do
ensino superior realga-se o recurso a entrevista, tal ndo
acontecendo com as grelhas de observacio e, ainda
menos, com as escalas de desenvolvimento e as provas
projectivas. Quanto aos questiondrios/inventarios e as
provas de aptidoes/inteligéncia no existe diferenciacio
entre os psicologos que os utilizam e os que o nao
fazem. No contexto da justica, os psicélogos recorrem
também muito a entrevista, mas menos as provas de
aptidées/inteligéneia e as provas projectivas. Ninguém
utiliza escalas de desenvolvimento, poucos utilizam
questiondrios/inventarios e ainda menos grelhas de
observacdo. Em consultério, o padrio de utilizacdo da
entrevista, das provas de aptidoes/inteligéncia e das
provas projectivas ¢ igual ao do contexto antes referido.
Ninguém utiliza grelhas de observa¢do (nico contexto
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em que tal acontece) e muito poucos escalas de
desenvolvimento. Quanto aos questionarios/inventatios
ndo existe diferenciacdo entre os psicologos que os
utilizam e os que o ndo fazem. No contexto
militar/policial, todos os psicologos afirmam utilizar a
entrevista (Gnico contexto em que tal acontece) e nem
um escalas de desenvolvimento. F frequente o recurso
a questionarios/inventitios, bem como a provas de
aptidGes/inteligéncia, por contraponto ao que acontece
com as grelhas de observagio e com as provas
projectivas. Por dltimo, nas empresas, mantém-se a
ténica na utilizacdo da entrevista, ndo se diferenciando
os psicélogos pela utilizacio, ou nio, de questionatios/
inventarios, provas de aptidoes/inteligéncia e provas
projectivas. Ninguém utiliza escalas de desenvolvimento
e poucos recorrem a grelhas de observacio.

Podemos referir, ainda, que a opinido dos
psicologos é a de que a frequéncia de utilizacdo de
provas ¢ predominantemente elevada no seu contexto
de pratica profissional (em particular no escolar e no
hospitalar), salvo para aqueles que trabalham em
consultério. No que respeita a preparacio dos
psicologos portugueses para utilizar provas, aqueles que
trabalham em consultério (diferenca marginalmente
significativa para esta variavel, z-Kolmogorov-Smirnov
= 1,33, p = 0,059) e nos contextos militar/policial e
empresarial (leque de respostas variou apenas entre 2 e
4) sio a excepgdo relativamente aos dos demais
contextos, os quais consideram como predominan-
temente boa a preparacdo dos psicologos portugueses
para a sua utilizagdo. Por outro lado, a grande maioria
dos psicélogos nos diversos contextos é de opinido que
a utilizacio de provas torna mais precisa/tigorosa a
pratica psicoldgica, considerando-a também uma marca
distintiva/identitiria da mesma.  Porém, pata os
psicologos que trabalham em consultério a utilizagdo de
provas ndo constitui necessariamente uma marca
distintiva/identitaria da pratica psicoldgica, uma vez que
encontramos uma diferenca marginalmente significativa
nesta variavel, ¥%;.(1, N = 21) = 3,86, p = 0,050.

Discussio

Diante do primeiro objectivo deste estudo —
caracterizar a pratica dos psicélogos portugueses —,
importa referir a juventude dos profissionais de
psicologia em Portugal, havendo menos que um ter¢o
desses profissionais com mais de 15 anos de pratica. O
aparecimento tardio dos cursos de psicologia nas
universidades portuguesas (final da década de 1970) e o
aumento exponencial dos cursos de psicologia
oferecidos em instituicGes privadas do ensino supetior
em Portugal, justificardo essas taxas. Entretanto, o

assinalavel aumento de procura de formacio pods-
graduada pelos psicélogos é concomitante a0 aumento
da oferta de formacdo a esse nivel e a percepcdo pelos
profissionais da necessidade de formagio e actualizagio
continua. Por outro lado, como na generalidade dos
paises, a larga maioria dos psicélogos trabalha em
contextos de clinica/satide e de educacio,
acompanhando o volume diferenciado de solicitacGes
sociais pelas diferentes areas de especializacdo dos
psicologos e, ainda, o desenvolvimento apenas recente
de formagbes especializadas noutras areas, por exemplo
a psicologia forense. Alias, importa referir que a
generalidade do exercicio profissional dos psicélogos
portugueses ocorre em instituicGes publicas, em
particular na sadde e na educaglo, acrescida —
geralmente de forma complementar — da pratica privada
(gabinetes, consultérios, centros). Por ultimo, assiste-se
a uma ainda reduzida percentagem de psicologos
exercendo a sua actividade profissional junto da
populagio idosa, o que parece nido acompanhar a
preocupacio crescente de intervenciao social junto deste
grupo e também os dados demograficos referentes ao
aumento da taxa de envelhecimento da populag¢io nos
paises europeus.

Descrevendo as percepgdes e as praticas dos
psicologos portugueses no que diz respeito a avaliagdo
psicolégica, a larga maioria considera a formagio
recebida como adequada (apenas um quinto dos
respondentes aponta fragilidades nessa formacao).
Estes valores acompanham a percepgdo por parte das
instituicdes de formacio da mais-valia desta area na
formacdo académica inicial dos psicologos (Simdes,
1999). Entretanto, podendo parecer 6bvia e expectavel
a maior necessidade de formacdo pos-graduada
apontada pelos psic6logos mais inexperientes, ja patece
menos adequado que os jovens psicologos mais refiram
desconhecer as directrizes internacionais que orientam
as praticas da avaliagdo psicolégica. E isso relaciona-se,
também, com o problema inerente as praticas da
avaliacio psicoldgica que decorre do nuimero ainda
elevado de provas utilizadas ndo previamente validadas
na populagio portuguesa. Esta situacdo apresenta
maior incidéncia e gravidade no que diz respeito aos
questionarios de personalidade onde, apos
tradu¢do mais ou menos cuidada por parte dos servigos
de psicologia nas diferentes institui¢Ges, se avanga numa
aplicagdo pouco criteriosa e precisa de tais
instrumentos. A situagdo ¢é ja menos frequente nos
testes de inteligéncia e de aptidSes intelectuais, muito
embora s6 muito recentemente se avangou para a
afericio nacional da escala de Wechsler para a
populagao adulta (alids, ao nivel da infancia e da
adolescéncia, os psicologos portugueses tém a sua
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uma
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disposicio um maior nimero de provas validadas,
incluindo a WPPSI-R e a WISC-III).

Tudo isso torna clara a necessidade de
sensibilizar os psicélogos portugueses quanto as boas
praticas na utilizagdo de provas e de desenvolver mais
estudos de wvalidacdo de provas em Portugal,
especialmente de personalidade, acompanhadas de mais
informac¢io/divulgacio sobre provas ji adaptadas/
validadas em Portugal junto dos psicélogos portugueses
¢ de um incremento da formacio sobre a avaliacio
psicologica e a utilizagdo apropriada de provas
psicologicas nesse contexto. Por razbdes analogas a
estas, o Conselho Federal de Psicologia brasileiro (2003,
2005) assumiu um papel relevante nestes dominios,
estimulando a validagdo de provas psicologicas como
ponto prévio a sua utilizacdo e invertendo o que vinha
acontecendo nesse pafs desde ha décadas (Andriola,
1993; Noronha, 1999; Sisto, Codennotti, Costa &
Nascimento, 1979). Ainda quanto a formacio em
avaliacdo psicologica, ela ¢é tida como necessidade
principal pela generalidade dos psicélogos, com
excep¢ao dos que trabalham em contexto escolar e, por
razoes compreensiveis, no do ensino superior. Em
relacdo as inovacgdes antecipadas para o “método dos
testes”, aquela que se revela mais importante é a do
recurso 24 informatica/novas tecnologias, tomada
enquanto elemento de suporte do mesmo. Todavia, ela
s6 tem alguma expressdo nos contextos militar/policial
e empresarial, sendo que os resultados relativos a este
ultimo devem ser prudentemente considerados, como ja
antes foi referido. Observe-se que essa inovacao niao
tem qualquer expressio no contexto do trabalho em
consultério ou clinica privada, o que podera relacionar-
se com a possibilidade de muitos dos psicologos
desenvolverem sobretudo tarefas de acompanhamento/
psicoterapia. Por dltimo, os psicélogos dos contextos
escolar, hospitalar e ensino superior nido elegeram,
maioritariamente, qualquer das inovacSes elicitadas
pelos psicologos na sua globalidade. Isso podera
denunciar alguma falta de motivacdo em face destas
matérias, mesmo no contexto do ensino superior.

No tocante as tarefas de avaliagdo psicoldgica,
elas atravessam os diversos contextos de actividade
profissional, em  particular a  entrevista, 0s
questiondrios/inventarios e as provas de aptidoes/
inteligéncia, por oposi¢io a utilizacdo de grelhas de
observacdo e as escalas de desenvolvimento. Ainda a
este proposito, os psicologos menos experientes sio 0s
que mais utilizam questionarios e os que menos utilizam
escalas de desenvolvimento. Este resultado pode estar
associado a menos dados normativos pata apoio a
interpretacdo dos resultados obtidos com esses ultimos
instrumentos, pois acabam por exigir maior experiéncia
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profissional por parte do psicologo. Como era de
esperar, as provas projectivas sdo mais usadas em
contextos como o hospitalar, o da justica e no
consultério.  Entretanto, o uso dessas provas,
nomeadamente o Rorschach, suplanta claramente a
utilizacdo dos inventarios de personalidade. A saber,
isso pode relacionar-se com aspectos ligados ao
percurso de graduacdo dos psicologos portugueses,
conforme o encontrado por Noronha e colaboradores
(2002) em estudantes de psicologia brasileiros. Verifica-
se, ainda, que, salvo no contexto de trabalho em
consultério, a opinido dos psicélogos é a de que as
provas psicologicas sdo bastante utilizadas nos seus
contextos de pratica profissional, relacionando-se com
o facto de acharem que isso torna mais
preciso/rigoroso o trabalho em psicologia, incluindo,
aqui, a consulta privada. Pensam, ainda, que a
necessaria preparagio para o fazer estd assegurada.
Essa afirmacdo deve ser relativizada para os que
trabalham em consultétio, em contexto militar/policial
e no empresarial. Por ultimo, o Gnico contexto em que
a utilizacdo de provas nio ¢é considerada como sendo
necessariamente uma marca distintiva/identitiria da
pratica psicolégica é o do consultério, o que podemos
relacionar com o facto de esses psicologos pertencerem
a0 Unico contexto em que a frequéncia de utilizacio de
provas  psicolégicas ndo  foi  estatisticamente
significativa. Acresce que a valorizagdo que os
psicologos portugueses fazem do rigor/precisio que os
testes trazem para a pratica psicolégica, bem como a
opinido generalizada de que a sua utilizagio é uma
marca distintiva/identitaria desse trabalho, vai no
mesmo sentido do encontrado no Brasil por Oliveira,
Noronha e Dantas (20006).

Descritos e comentados esses resultados,
importa ndo terminar sem alertar para algumas questdes
metodoldgicas do presente estudo. Em primeiro lugar,
tendo-se registado uma percentagem de respondentes
ao inquérito em torno dos 20% — valor que tem sido
também encontrado noutros estudos similates — é cetto
que sempre podemos questionar a representatividade da
amostra recolhida. Os valores percentuais obtidos na
amostra referentes a algumas varidveis de caracterizagao
social e profissional (género de pertenca, idade,
actividade...), salvo o caso dos psicologos nas empresas,
nao se afastam, no entanto, daqueles que se poderiam
inferir, ainda que impressivamente, como descrevendo
os psicologos em Portugal. Um segundo aspecto
reporta-se a existéncia de um menor numero de
respondentes em certas areas da pratica profissional,
mesmo cotrespondendo a realidade, o que nio deixa de
dificultar algumas analises estatisticas comparando
subgrupos de psicologos segundo tais variaveis,
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nomeadamente no que respeita ao y2 Ainda assim,
parece-nos que este trabalho oferece uma panoramica
actualizada das percepcOes e das praticas dos psicologos
portugueses em relagdo a avaliagio psicolégica.
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