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Andarilhos de estrada e os servigos sociais de assisténcia

Eunripedes Costa do Nascimento — Universidade Estadual Paunlista, Assis, Brasil
José Sterza Justo — Universidade Estadual Panlista, Assis, Brasi/

Resumo

Este artigo tem por finalidade discutir os servigos assistenciais que algumas instituicGes oferecem aos andarilhos de estrada,
procurando refletir, também, o que eles representam no contexto social contemporaneo. Participaram desta pesquisa quatro
dirigentes de institui¢des assistenciais no Estado de Sao Paulo, por meio de um roteiro de entrevista semi-estruturado. Os dados
foram analisados a partir da técnica de andlise de conteido. Os relatos mostraram que os servicos oferecidos se estruturam de
acordo com os interesses politicos do Estado na administragdo e fixacdo desses sujeitos para os territorios da marginalidade
social onde o saber médico exerce uma funcio estratégica sob essas subjetividades. Os resultados indicam a necessidade de
ampliar o debate em torno das politicas assistenciais a fim de se implementar um servigo desvinculado da tendéncia homogenei-
zadora do saber médico, levando em consideragao os proprios individuos portadores de histéria e singularidade sem a incidéncia
da normalizagio.

Palavras-chave: Andarilhos; Analise institucional, Psicologia social; Servico social.

Highway wanderers and the social work services

Abstract

This paper aims to discuss the social work services that some institutions offer to Brazilian highway wanderers, searching to
reflect on what they represent in the contemporary social context. This research was accomplished with four managers of help
institutions in the state of Sdo Paulo through semi-structured interviews. The data was analyzed using the content analysis tech-
nique. The results showed that help services are structured according to State political interests on administration and fixation
of these individuals to the social exclusion territories where medical knowledge has a strategic function under these subjectivi-
ties. The results indicate the need to enlarge debate around help policies in order to implement a disentailed service of medical
knowledge that homogenizes everybody in the social spaces, considering also the history and singularity of the individuals
themselves without the impacts of normalization.

Keywords: Wanderers; Institutional analysis; Social psychology; Social work.

Andariegos de carretera y los servicios sociales de asistencia

Resumen

El objetivo de este articulo es discutir los servicios de asistencia social que algunas instituciones ofrecen a los andariegos de
carretera brasilefios, procurando refletir también lo que ellos representan en el contexto social contemporaneo. La pesquisa fue
realizada con cuatro dirigentes de instituciones de ayuda del Estado de Sio Paulo por medio de entrevistas semi-estructuradas.
Usando la técnica de analisis de contenido, los informes mostraran que los servicios ofrecidos se estructuran segun los inte-
reses politicos del Estado en la administracion y fijacién de estos individuos a los territorios de la exclusion social donde el
saber médico tiene una funcién estratégica bajo estas subjetividades. Los resultados indican la necesidad de agrandar el debate
alrededor de las politicas de ayuda para llevar a cabo un servicio desvinculado del saber médico que homogeneiza a todos en el
espacio social, considerando también la historia y singularidad de los propios individuos sin los impactos de la normalizacion.
Palabras-clave: Andariegos; Analisis institucional; Psicologia social; Asistencia social.

Introducgio

Os andarilhos de estrada representam, no con-
temporaneo, um grupo de individuos que fazem longas
jornadas a pé pelas principais malhas rodoviarias do
pais sem qualquer itinerario geograficamente prees-
tabelecido. Diferente da maioria dos itinerantes, que
escolhe o percurso em func¢do das oportunidades de
trabalho, a errancia dos andarilhos nio determina o tra-
jeto a ser percorrido, porque eles ndo tém destino certo
e definido ao perambular pelas estradas. Vale destacar

Disponivel em wiwmw.scielo.br

que a errancia radical dos andarilhos de estrada com-
porta uma multiplicidade de fatores desencadeantes.
Pesquisas tém indicado a existéncia de fatores socioeco-
némicos (desemprego, auséncia de moradia, migracao
e desestrutura familiat) inter-relacionados com fato-
res socioafetivos (desilusio amorosa, morte dos pais,
violéncia familiar, desejo de liberdade) e fatores psicos-
sociais (doenca mental, abuso de alcool e drogas) como
um dos principais motivos para a ruptura dos andari-
lhos com os nichos de fixac¢ido social (Brognoli, 1997;
Di Flora, 1987; Dornelas, 1997; Justo & Nascimento,
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2005, 2012; Mattos, 2006; Nascimento, 2008; Nasci-
mento & Justo, 2000; Peres, 2001; Rangel, 1997; Snow
& Anderson, 1998).

Embora a maioria dos andarilhos de estrada car-
regue consigo as histérias de vidas e as lembrangas
das experiéncias vividas nos nichos de fixagdo social,
a grande referéncia identitaria desses individuos é o
trecho, porque se reconhecem e sdo reconhecidos funda-
mentalmente por habitarem esse espaco de transito, ou
seja, as rodovias por onde realizam suas perambulacoes
incessantes ao longo do ano (Justo, 2011; 2012; Justo &
Nascimento, 2012; Nascimento, 2008). Quando recot-
rem as instituigdes assistenciais inscritas no perimetro
urbano das cidades, permanecem nelas por um periodo
maximo de dois dias porque, preferem as adversidades
das estradas a qualquer forma de aprisionamento do eu.

Nesse contexto, as instituicoes assistenciais servem
para eles apenas como “casas de passagem”, pois, entre
uma perambulagdo e outra, boa parte deles s6 acorre a
essas instituicdes em busca de algum auxilio para mini-
mizar seus sofrimentos mais gritantes, principalmente
aqueles vinculados a fome ou enfermidades contraidas
pelo modo radical de viverem o cotidiano das estradas
(Justo, 2011, 2012; Nascimento, 2008, 2012).

No contexto das instituicGes assistenciais, a estru-
tura do servico comporta, ainda, uma série de normas,
regras, deveres e procedimentos com os quais os andari-
lhos precisam se submeter para serem atendidos. Alguns
pesquisadores sao unanimes em apontar que disciplina,
siléncio, obediéncia a horarios e submissao ao assistente
social, por exemplo, fazem parte das atividades do dia a
dia na maioria das institui¢cSes publicas nais quais os diri-
gentes sdo investidos de poder, com direito de decidir
sobre a vida de cada sujeito (Alves, 2009; Nasser, 2001;
Rosa, 2005; Vieira, Bezerra & Rosa, 2004).

Apesar das institui¢Oes assistenciais serem as prin-
cipais referéncias para os andarilhos em momentos de
extrema necessidade, pouco se tem explorado na litera-
tura especializada quanto aos servigos oferecidos junto
a esses individuos, o que justifica, portanto, o objetivo
deste artigo. Nio se discute, por exemplo, o que esses
servigos assistenciais representam para o conjunto
da populacio e muito menos quais os interesses que
o Estado tem na perpetuacido desses servigos. Se por
um lado esses servicos assistenciais sdo vistos por algu-
mas pesquisadoras como praticas de um saber alienado
repleto de atividades serializadas (Alves, 2009; Marti-
nelli, 2001; Rosa, 2005), por outro lado, os estudos de
Michel Foucault (1979, 1995, 2008) apontam para uma
relacio de saber e poder articulada com a normalizagao

social como estratégia de manutencdo e distribuicao
desses individuos pelos espacos desterritorializados,
visando manter a soberania do Estado no governo das
condutas.

Na perspectiva marxista, Martinelli (2001) destaca
que a pratica do servigo social sempre esteve subordi-
nada a classe burguesa, porque se submetia a ideologia
do capitalismo, que transforma os seres humanos em
seres coisificados e absolutamente alienados, além de
criar a ilusdo de sfatus social a ser conquistado pela
forca produtiva de trabalho. Segundo a autora, a classe
dominante encontrou no servi¢o social uma importante
ferramenta de manobra das massas, porque boa parte
desses profissionais, ao se entregarem as praticas alie-
nantes, endossa a dominacio e o controle dos interesses
do Estado e abstém-se da transformacao histérica dos
sujeitos em atores sociais.

Essas consideragbes sdo também observadas por
Alves (2009), ao destacar que a auséncia de conscienti-
zagao histérica e social levou essa categoria profissional
a produzir uma pratica alienada, alienante e alienadora,
cujo resultado é a incapacidade de responder as con-
tradi¢oes e aos antagonismos encravados no cerne dos
modos de producio capitalista. Nesse sentido, Alves
(2009) salienta que a assisténcia social parece servir
como instrumento de reificagdo, cujo objetivo é trans-
formar os seres humanos em seres semelhantes a coisas
que nio se comportam de forma humana, mas con-
forme as leis do mundo das coisas. Trata-se, portanto,
da forma mais radical e generalizada de alienagdo, na
qual a ideologia imprime suas caracterfsticas mais acen-
tuadas nos modos de ser, viver e sujeitar-se do individuo
na sociedade capitalista.

Contudo, o servico social de assisténcia pode
ser pensado na perspectiva foucaultiana como uma
ferramenta estratégica a favor da normalizacio social,
compreendida como um mecanismo sutil de controle
resultante do entrecruzamento nos campos de forca
do saber e do poder que se exerce na invisibilidade
do espaco social pela comparacio das desigualdades
¢ naturalizagido das diferencas, onde a normalidade e
anormalidade, inclusio e exclusio, por exemplo, sdo
condi¢des fundamentais para a sustentabilidade, o equi-
librio e a eficacia do biopoder (Foucault, 1979, 1984,
2008). No entrecruzamento desses campos, encon-
tram-se dispositivos ou aparelhos disciplinares que
impingem, tanto no sujeito quanto no corpo, uma série
de procedimentos atrelados a obrigacdes e deveres,
obediéncia e submissiao, com a finalidade de torna-lo
décil e produtivo (Foucault, 1984).
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Desse modo, a normalizacio social trabalha na
légica da individualizagdo fazendo o sujeito voltar-se
sobre si mesmo, a fim de se reconhecer e se distinguir
dos demais (Ewald, 1993; Foucault, 2008). As relacoes
estabelecidas por ele nessa sociedade disciplinar sdo
determinadas pelos efeitos de poder da agao normaliza-
dora, que se enraizam no conjunto social e sancionam o
tipo de comportamento que deve se submeter e adequar
(Rabinow, 1999). Nesse sentido, podemos conjeturar
que a assisténcia social se configura nesse contexto
como um dispositivo normalizador a servico do bio-
poder na operacionalidade, controle e distribuicdo das
multiplicidades humanas.

No caso dos andarilhos de estrada, especifica-
mente, isso significa dizer que a agio normalizadora
opera nessa logica de funcionalidade e os coloca em
movimentagdo pelas rodovias, por ser um lugar onde
nio oferecem perigo ao status guo social (Nascimento,
Justo & Franca, 2009). A errancia, alids, representa aqui
a efetividade da norma, pois, no processo normativo,
0 que ocorre ¢ uma equiparacdo entre coisas contras-
tantes, e esse procedimento possibilita o trabalho de
homogeneizagio e uniformiza¢ao das heterogeneida-
des, garantindo sua continuidade.

E nesse sentido que o biopoder expande sua acio
aos programas de bem-estar social e profissionaliza o
servico assistencial para servir de ferramenta de mano-
bra aos interesses politicos do Estado, no sentido de
manter as estratégias de controle e administracio dos
corpos na vida em sociedade. Mediante tais considera-
¢Oes, esta pesquisa teve como objetivo verificar quais os
servicos que algumas institui¢oes assistenciais prestam
no atendimento aos andarilhos de estrada, procurando
refletir, também, sobre o que essas a¢des representam
no contexto social contemporaneo.

Método

Para a realizagio deste trabalho, utilizamos a
abordagem qualitativa em pesquisa pelo fato de pro-
porcionar uma compreensio significativa de como os
individuos percebem a realidade e por ser também uma
forma adequada para entender a natureza de um feno-
meno social tal como ¢é vivido e percebido pelos seus
proprios atores. (Richardson, 2010).

FParticipantes

Esta pesquisa contou com a colaborac¢do de qua-
tro dirigentes assistenciais, por serem 0s responsaveis
diretos pelas informagdes acerca do assunto a ser
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discutido neste artigo em particular, ou seja, 0s servicos
assistenciais oferecidos por essas institui¢oes junto aos
andarilhos de estrada. A conducdo desta pesquisa foi
efetuada somente apés a aprovagdao formal do Comité
de Etica em Pesquisa (parecer 36/2009).

A pesquisa foi realizada em quatro institui¢oes
assistenciais no Estado de Sao Paulo. Foram seleciona-
das duas instituicoes publicas administradas diretamente
pelas prefeituras municipais e outras duas administradas
por entidades filantrépicorreligiosas, compreendendo
uma do segmento catélico e outra do segmento espirita,
para verificarmos se o tipo de gestio pode proporcio-
nar servicos diferenciados de assisténcia. Levando-se
em consideracdo as principais malhas rodoviarias que
constituem os grandes corredores de passagem dos
andarilhos pelo Estado de Sao Paulo, selecionamos as
cidades de Campinas e Ribeirdo Preto para comporem
o eixo das institui¢coes publicas e Sao Paulo e Bauru o
eixo das institui¢cSes filantrépicas de orientacao catdlica
e espirita, respectivamente.

Com o objetivo de manter o anonimato das infor-
magdes, bem como a privacidade dos entrevistados e
o sigilo das préprias institui¢oes, utilizaremos o cédigo
“BE” para nos referirmos aos dirigentes “entrevis-
tados”, seguido da inicial do tipo de gestdo e cidade,
para demarcarmos as instituicGes pesquisadas generica-
mente. Assim, o codigo E1PC representa o dirigente da
institui¢dao puablica de Campinas, E2PRP o dirigente da
institui¢do publica de Ribeirdo Preto, E3FB o dirigente
da instituicao filantrépica espirita de Bauru e E4FSP
o dirigente da instituigdo filantrépica catdlica de Sao
Paulo.

Instrumento e procedimento

O instrumento norteador desta pesquisa foi um
roteiro de entrevista semiestruturado focalizando os
seguintes topicos: objetivos da instituicdo, principais
normas de atendimento, tipo de servicos oferecidos e
os problemas de saide em comum apresentados pelos
andarilhos de estrada. Para efeito de esclarecimento,
analisaremos aqui apenas os tipos de servicos ofereci-
dos que tematizam o assunto ora abordado.

Ap6s a aplicacdo das entrevistas, os relatos foram
analisados pela técnica da analise de conteudo (Bardin,
1979). Tal técnica de analise consiste, resumida e fun-
damentalmente, nas seguintes etapas: transcricio na
integra das entrevistas gravadas; leitura flutuante do
corpus (pré-anilise); andlise tematica, que consiste na
separacdo e identificacdo dos temas abordados, apos
as varias leituras flutuantes do corpus, em unidades de
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registro (nucleos de sentido), visando agrupa-los, pos-
teriormente, em categotias e subcategorias discursivas.

Resultados e Discussio

Ha varias maneiras de se apresentar os resulta-
dos de uma pesquisa qualitativa utilizando a técnica de
analise de contetdo, conforme o estilo assumido pelos
autores. No caso desta pesquisa, optamos por fazer
uma discussdo das subcategorias separadamente, apds
a apresentacdo dos relatos referentes ao mesmo con-
teado. Assim, mediante as varias leituras e releituras
dos relatos dos dirigentes, foi possivel identificar que
os servicos oferecidos pelas instituicoes assistenciais se
configuram por meio de duas subcategorias: servicos
basicos e servigos alternativos, conforme explicitados
a seguir.

Servigos bastcos: os relatos dos dirigentes das insti-
tuicdes pesquisadas indicaram que o servigo oferecido
¢é basicamente de ordem material, como uma troca de
roupa, alimentag¢do, banho e produtos de higiene pes-
soal. Pelo fato de os andarilhos e demais usuarios nao
poderem permanecer por muito tempo nessas institui-
¢Oes, os servicos basicos constituem a assisténcia que
podem oferecer aos mais necessitados no dia a dia das
atividades de trabalho. Exemplos:

Além da alimentagdo, todos os dias os usudrios recebem toa-
lha de banho. Shampoo, sabonete, escova de dentes, aparelho
de barbear e pentes sao descartiveis e entregues para a pessoa
guando chega neste albergne. Esse é servico que o albergne
pode oferecer a eles e aos andarilhos porque aqui ninguém
pode ser tratado diferente mesmo eles gostando de serem da

estrada... (BE1PC).

A gente oferece alimentacio, banbo, roupas e uma triagem
para ver o que as pessoas estao precisando de imediato... 05
andarilhos que passam por aqui 6 vém em busca de comida e
banho e nem ficam dois dias. S¢ uma noite e no dia seguinte,
agradecem ¢ pedem para deixar sair porque eles querem ir
para as estradas que € o lugar deles... a assisténcia bdsica ¢
acolber as pessoas ¢ saber o que elas mais precisam, dando
a elas o pernoite, a troca de roupas e alimentagao... Entdo,
a instituigdo tem trabalhado dessa forma: acolber cada um
dentro de suas necessidades mais gritantes... (E2PRP).

[-..] 0 atendimento que a gente oferece ¢ aquele atendimento,
assim, mais material mesmo num ambiente que podemos
dizer acolbedor. No albergue nao b tempo suficiente para
se fazer um trabalho, assim, de profissionalizacao, mesmo
porque o albergue é apenas para os itinerantes e nao para
morador de rua que tém vincnlo na cidade... Em regra geral
0 servigo oferecido ¢ alimentagdo e troca de roupa mesmo... a

assisténcia ¢ ignal para todos e nao di para fazer mais que
isso: café da manha, sopa, banho, troca de roupa, calgado...
Jd os andarilhos, s se alimentam e vio embora, ndo querem
saber de regras e a gente libera para irem adiante porque é de
costume deles andarem por ai (E3FB).

A Casa oferece servigos de mesa, cama e banbo, tanques para
lavagem de roupa e ferro de passar... Essa ¢ a assisténcia
basica que oferecemos. Agora, quando chega um andarilho,
ele mesmo nao fica e pede para ir embora no dia segninte.
Entao, nio dd para fazer nada por eles, porque eles mesmos
ndo querem ser ajudados. Ele vem, passa por aqui e pede
uma comida ¢ no dia segninte pede para ir embora ¢, a,
temos que respeitar a sua vontade e o sen direito de ir e vir...

(E4FSP).

Conforme podemos verificar nos relatos, os
servicos basicos oferecidos se limitam a suprir as
necessidades materiais dos andarilhos numa assisténcia
pautada pelo emergencial. Esses relatos parecem indi-
car que, pelo fato de os andarilhos serem da estrada
nao é possivel fazer muita coisa além do minimamente
possivel. Segundo alguns pesquisadores, esses servigos
oferecidos estao pautados numa pratica caracterizada
pelo clientelismo assistencial que procura desenvolver
suas atividades em conformidade com as convenién-
cias sociopoliticas vigentes nos Estados e municipios
(Alves, 2009; Martinelli, 2001; Nasser, 2001; Vieira e
cols., 2004). Essas autoras explicam, a partir de uma
abordagem marxista, que nessas praticas clientelistas
nio sio considerados os direitos sociais dos individuos,
porque o objetivo é manter a instituicdio uma relagao
de adesido e cumplicidade aos interesses sociopoliticos
do Estado ou aos imperativos caritativos da filantropia
comandados pelo capitalismo responsavel pelas desi-
gualdades sociais.

A esse respeito, Alves (2009) considera fun-
damental questionar quais sdo as condi¢des sociais
geradoras de pobreza e miséria, para que seja possivel
a implantagdao de um servigo mais abrangente, levando-
-se em consideragdo as subjetividades apresentadas por
esses individuos com experiéncias de vidas diferentes,
provindas de contextos regionais diferentes completa-
mente ignorados pelas praticas assistenciais de cunho
absolutamente material. As consequéncias de tais ativi-
dades, segundo essa autora, transformam esses sujeitos
num eterno dependente das politicas assistenciais
publicas ou filantrépicas, que acabam reproduzindo
praticas voltadas apenas para as necessidades basicas
de subsisténcias. Isso acontece, segundo a autora, pelo
simples fato de as politicas assistenciais publicas e filan-
tropicas nao se interessarem humanamente pelo sujeito
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protagonista dos servigos, porque, a0 fomentar um sis-
tema de codependéncia, retroalimenta a subordinagiao
que caracteriza a cultura do assistencialismo brasileiro
como uma pratica reducionista, ao delimitar o atendi-
mento apenas no pernoite, na alimentacao e na higiene.

Alves (2009) salienta ainda que a pratica assisten-
cialista do servico social desenvolve a¢des fragmentadas
junto aos seus usudrios, por se submeter aos interesses
institucionais do Estado ou da filantropia, que contro-
lam todos os sujeitos e os classificam simplesmente
como necessitados de assisténcia. Nesse contexto, o
servigo social parece perpetuar, segundo a autora, uma
pratica de pronto-atendimento, ao cumprir uma fun-
¢do eminentemente estratégica na “minimiza¢do” das
desigualdades sociais pela recusa de efetuar reflexdes
criticas junto as superestruturas do poder e estimular
o debate de ideias capaz de promover outros processos
de subjetivagdo e conscientiza¢do histérica da prépria
profissao. Por essa linha de raciocinio, Alves (2009)
considera que a questdo essencial a ser problematizada
na estrutura das instituicoes assistenciais ndo sao os ser-
vigos basicos propriamente oferecidos, pelo fato deles
serem importantes para as necessidades imediatas dos
andarilhos e demais usudrios, mas, ao contrario, refletir
por que esses servicos se enraizaram dessa forma na
propria estrutura institucional.

Segundo Martinelli (2001), isso acontece porque
os servicos basicos presentes nas instituicOes assisten-
ciais se prestam a vender sua forca produtiva de trabalho
sem reflexGes criticas, reproduzindo, portanto, um
efeito ilusorio do real ao dar continuidade a um projeto
de pronto-socorro junto a essa populagio necessitada,
comandados pelos interesses do capitalismo. Nesse
sentido, a autora salienta que a assisténcia social se
condicionou a fazer um duplo jogo de interesse nio
somente do Estado, mas, também, da prépria soberania
da profissao, ainda dependente das desigualdades e das
misérias humanas para se manter como ciéncia.

Em outras palavras, Martinelli (2001) considera que
o servico assistencial, ao transitar contraditoriamente
entre as demandas do capital e trabalho, operando sem-
pre com a identidade a ele atribuida pelo capitalismo
como acolhedora da miséria, perdeu as possibilidades
de construir formas singulares e auténticas na cons-
cientizagao histérica de boa parte de seus profissionais,
transformando-se, portanto, numa pratica alienada e
alienante sem o compromisso ético de transformagio
social. As consequéncias de tais alienacOes na pratica
assistencial repercutem, segundo Martinelli (2001), nos
servicos basicos oferecidos, cuja finalidade é manter
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oculta da sociedade a miséria trazida pelos pobres, os
doentes, os andarilhos e todos aqueles que o sistema
capitalista se encarrega de expulsar para o territorio da
nao cidadania.

Por essa linha de raciocinio, os servicos basicos
oferecidos reproduzem uma pratica assistencial pau-
tada pela acomodagdo e alienacio no desempenho
da atividade profissional, sem quaisquer propostas de
aprofundamento na busca de solu¢oes para os proble-
mas enfrentados pelos individuos dependentes dessas
instituicbes (Alves, 2009; Dornelas; 1997; Martinelli,
2001). De acordo com esses autores, enquanto o ser-
vigo social reproduzir os interesses sociopoliticos, seja
do Estado, seja da propria filantropia, sua tendéncia é
continuar sendo apenas uma ferramenta de demarca-
¢do da miséria aviltante sem engajamentos politicos que
promovam outras possibilidades de a¢Ses solidarias.

Por outra linha investigativa, esses servicos basi-
cos oferecidos podem constituir elementos estratégicos
que o Estado utiliza para administrar, distribuir e con-
trolar esses individuos por meio da normalizagao social.
Segundo Foucault (1984), a normaliza¢do tem por fina-
lidade estabelecer objetivos e procedimentos através
de uma multiplicidade de efeitos totalizadores que fixa,
unifica e separa os sujeitos objetivamente, demarcando,
a partir dai, o lugar que cada um deve ocupar no ambito
social. Para que esse mecanismo entre em operativi-
dade ¢ necessario haver os contrastes sociais como, por
exemplo, os incluidos e os excluidos, os loucos e os
sadios, pois sdo eles quem garante e mantém o padrio
de normalidade e anormalidade que atravessam os cam-
pos de forg¢a do poder e do saber, produzindo efeitos de
verdade sobre todo um conjunto da populagao (Ewald,
1993; Rabinow, 1999).

Para Rabinow (1999), a normalizacio social serve,
também, para controlar e isolar as chamadas “anoma-
lias”, presentes na sociedade, mediante procedimentos
corretivos provenientes dos efeitos do biopoder, que
sancionam o tipo de comportamento a que cada indivi-
duo deve se submeter e adequar. Isso significa dizer que
a inclusdo e a exclusdo, por exemplo, sao efeitos dessa
san¢ao normalizadora que racionaliza as diferencas pela
comparagdo e distribui os individuos objetivamente
pelas diversas camadas de pertencimento social, para
assegurar ao Estado o controle e o poder sob todo o
comportamento da populacio (Nascimento e cols.,
2009). Vista dessa maneira, a desigualdade social é uti-
lizada pelo Estado como uma estratégia politica para
equilibrar os campos de for¢a do poder e do saber, a
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fim de dar sustentabilidade e regulamenta¢do aos seus
elementos administrativos por todo o espaco social.

E nesse sentido que as institui¢des publicas e filan-
trépicas de assisténcia se configuram nesse contexto
como um dispositivo normalizador a servico do Estado
na operacionalidade, controle e fixacdo dos andari-
lhos para os territérios da marginalidade. Nesse caso,
a perambulacdo dos andarilhos pelas rodovias permite
que o poder circule por todas as dire¢Oes, aparente-
mente contraditorias, nos pélos positivos e negativos da
vida em sociedade, vigiando e disciplinando cada indi-
viduo objetivamente. Por essa razdo, é mais econdmico
para o Estado prover os minimos recursos materiais de
subsisténcia aos andarilhos e demais miseraveis, de toda
sorte, que proporcionar outros processos de subjetiva-
¢do, pois esses sujeitos sao elementos estratégicos para
suas ac¢Oes biopoliticas (Foucault, 2008).

Isso explica, entdo, por que o Estado elabora e
mantém os programas de bem-estar social e legitima o
servico assistencial como mecanismo de manobra dos
miseraveis. Ou seja, ndo é politicamente interessante
para o Hstado erradicar as desigualdades sociais, pois
isso poderia colocar em risco sua hegemonia adminis-
trativa e estimular as resisténcias correlatas presentes
no entrecruzamento do poder e do saber. Portanto,
o servico basico oferecido pelas instituicGes publicas
e filantrépicas de assisténcia, conforme os relatos de
seus dirigentes, serve como tatica politica que o Estado
utiliza para fixar os andarilhos no territério da margina-
lidade, porque eles simbolizam o exemplo mais radical
daquilo que a maioria da populacio deve evitar (Nasci-
mento, 2012). Nesse contexto, alimentagdo, agasalho e
pernoite, por exemplo, representam medidas politicas
que o Hstado utiliza para manter esses sujeitos sempre
dependentes dos programas socioassistenciais e pro-
mover sua “preocupacio” com a qualidade de vida de
seus habitantes.

No caso das institui¢des filantrépicas fundamen-
tadas na moral do cristianismo, vale acrescentar que
esses servicos basicos oferecidos, além de assegurarem
o poder do Estado e a operacionalidade da norma,
atuam também como um dispositivo para manter a
dessedentarizac¢io e a erraticidade dos andarilhos pelos
nao lugares das rodovias. Foucault (2008), ao analisar as
relagbes de poder no pastorado cristdo, esclarece que
uma das finalidades dessas instituicdes é a salvacio do
individuo no outro mundo e, para tanto, nao impor-
tam as condi¢des sociais que cada individuo apresenta
no mundo, pois o objetivo é fazé-lo se curvar sob si
mesmo e se submeter ao poder transcendental de Deus.

Nesse sentido, a metafora do pastor e a salvagdo do
individuo no outro mundo, desenvolvida por Foucault,
ganha conotagOes especificas nessas institui¢oes assis-
tenciais, uma vez que seus dirigentes ndo se interessam
pelas ovelhas desgarradas dos lacos sociais, tal como
acontece com os andarilhos e tantos outros em situa-
¢bes semelhantes, pois a ideia é manter em circulagio
as estratégias de poder nas redes de inteligibilidade, para
que haja sempre ovelhas perdidas, visando ao equilibrio
das campinas e a objetificagdo dos préprios sujeitos.

Desse modo, a distribui¢iao de sopa ou comida (o
bom pasto), marca registrada de qualquer institui¢ao
filantrépica, serve também como tatica politica no sen-
tido de conformar o sujeito com sua propria situagao
miseravel, em perfeita consonancia com a proposta
cristd, deixando-o seguir sua jornada erritica como
condi¢do necessaria e intransferivel para o “aperfeicoa-
mento” espiritual no outro mundo (Foucault, 2008).
Em outras palavras, o objetivo das institui¢des filantro-
picas ndo é arrebanhar as ovelhas desgarradas, como os
andarilhos, por exemplo, mas apascentar suas necessi-
dades emergenciais e efetivar a errancia pelas rodovias,
fixando-os nesse territério da marginalidade social,
onde nio representam perigo a ordem estabelecida, e
pelo fato delas também serem um dos caminhos para
se chegar até Deus.

Portanto, a questdo a ser problematizada nas ins-
tituicdes publicas e filantropicas de assisténcia nao é
os servicos basicos propriamente oferecidos — mesmo
porque eles sdo necessarios para a subsisténcia dos
sujeitos albergados, mas com quais finalidades eles
estao sendo oferecidos, ou seja, 0 que precisa ser ques-
tionado sio as estratégicas sociopoliticas do Estado sob
essas “vidas desperdicadas” e dispersadas pelos terri-
torios invisiveis da errancia (Bauman, 2005; Brognoli,
1997; Di Flora, 1987; Dornelas, 1997; Justo, 2012; Justo
& Nascimento, 2012; Nascimento, 2008, 2012; Vieira e
cols., 2004). Enquanto o servigo social nio questionar
essas tecnologias politicas de controle e manuten¢iao
dos miseraveis, das quais os andarilhos sdo os exem-
plos mais radicais, continuara se submetendo ao poder
do Estado, além de perpetuar saberes que acreditam ser
verdadeiros, sem os passarem pelas analises criticas e
reflexivas nessas redes de inteligibilidade.

Servigos alternativos: além dos servicos basicos ofere-
cidos, pudemos verificar que as institui¢oes assistenciais
oferecem outros tipos de servicos quando o andarilho e
demais usudrios apresentam algum problema de sadde
fisica ou mental, tais como: terapia ocupacional, enca-
minhamentos para os ambulatérios, Caps e unidades de
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pronto atendimento. No caso das atividades de terapia
ocupacional, elas sdo desenvolvidas com sujeitos que
estdo passando por algum tipo de tratamento médico
prolongado (sem serem necessariamente andarilhos).
Vale destacar que, embora nao haja a presenca fisica e
constante do profissional de medicina, o saber médico
circula nessas praticas assistenciais de forma objeti-
vante. Exemplos:

O albergue oferece também acolhimento que ¢ realizado com
a psicdloga em atividades de terapia ocupacional. F. feita
também uma entrevista com a assistente social, que fag
encaminhamento para outras instituicoes de saside quando a
pessoa apresenta algum distirbio psiquidtrico ou é dependente
de drogas psicoativas. Nesses casos, entramos em contato com
o Caps on o pronto-socorro e depois com os familiares, para
ver se a familia vem ¢ 0 leva para casa... (E1PC).

Os [andarilhos] que a gente consegue segurar, porque a maio-
ria nao fica, estd em busca de chegar em algum lugar, alguma
cidade, com aquela ideia fixa. INGs temos o trabalho de tera-
pia ocupacional com os voluntarios da USP, que estao vindo
Jazer um trabalho toda guarta e sexta. Aos domingos vem o
pessoal da igreja evangélica, orar, tocar e cantar para eles...
(E2PRP).

Em caso de doengas, sao encaminbados para o pronto-socorro
ot para os ambulatdrios de saiide mental e, depois que melho-
ram, eles devolvem os andarilhos para nds ¢ ai a gente vé
para onde encaminba... No caso deles, a gente deixa eles
irem adiante porque querem viver assim. Entdo, a assistén-
cia € igual para todos e ndo dd para fazer mais que isso...

(E3FB).

Nds fizemos uma parceria com o PSF, que é o Programa
de Saiide da Familia. Ai a médica vem pelo menos uma
veg por Semana, fica aqui um tempo com os enfermeiro,s e
aqueles que apresentam problemas de saside sao encaminba-
dos para tratamento no pronto-socorro ou no Caps, conforme
cada caso, porque alguns que passam por aqui tém problemas
mentats, muitos sao dependentes de dlcool e drogas... Essa é
a assisténcia bdsica que oferecemos. Entao, nos acolbemos
eles [andarilhos] da mesma forma que os migrantes e damos
assisténcia as suas necessidades de emergéncia. E pelo fato
deles nao quererem ficar na cidade, porgue o lugar dele ¢ a
rua, as estradas, nds nao fagemos um trabalho de inser¢io
social, porque eles mesmos nao aceitam... (EATSP).

Conforme podemos constatar nesses relatos,
parece ficar clara a presenca do saber médico num
pré-diagnodstico realizado pelos dirigentes (a maioria
assistentes sociais) junto a andarilhos e demais usuarios
desses servigos, cujo procedimento padrio é enca-
minhéd-los para tratamento em nfvel ambulatorial ou
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desenvolver atividades ocupacionais, conforme a situa-
¢io apresentada por eles. Embora essas situacoes de
enfermidade apresentadas pelos sujeitos sejam as vezes
inevitaveis, exigindo interven¢des médicas nos ambula-
torios, por exemplo, chamam-nos a atenciao que essas
praticas assistenciais efetivam a dessedentarizacio dos
andarilhos, porque, a0 receberem alta do tratamento
e retornando ao servigo social, sio dispensados para
continuarem a circulacdo pelas rodovias (Nascimento,
2012).

Nesse contexto, o servico social se configura
como uma pratica assistencial de pronto-socorro, por-
que é mais pratico, comodo e rapido em determinadas
situagdes despejar esses sujeitos para as rodovias ao
invés de tentar compreender a histéria pessoal de cada
um e encontrar alternativas para que possam viver a
vida, sejam quais forem as circunstancias apresentadas
pelo sujeito. Assim, o encaminhamento dos andari-
lhos para as instituicoes de saude, quando apresentam
alguma enfermidade, mediante um diagnéstico preci-
pitado realizado pelos proprios dirigentes (a maioria
assistentes sociais), ¢ resultado direto desse saber
médico circulante no espaco institucional homoge-
neizador, cujo objetivo é normalizar as diferengas e
ajustar os sujeitos conforme os interesses da biopoli-
tica (Foucault, 2008).

Por essa razdo, talvez seja mais pratico encami-
nhar os sujeitos supostamente portadores de alguma
enfermidade para os ambulatérios, unidades de pronto
atendimento e Caps, por exemplo, que procurar com-
preender as causas de seus infortdnios, porque a
medicalizacio da vida se tornou a maneira mais rapida
e econémica para regular os sofrimentos na cultura do
mal-estar da atualidade (Birman, 2000, 2006). Dai a
importancia conferida ao saber médico e a prescrigao
de medicamentos para manter os sujeitos, sejam quais
forem suas enfermidades, sob controle e vigilancia da
norma dentro dos padrées socialmente aceitos pela cul-
tura ocidental que elegeu o bem-estar fisico e mental
como sinénimos de felicidade e inclusao social (Fou-
cault, 1995, 2008).

Para efeito de esclarecimento, vale ressaltar que
esse saber médico emergiu a partir das praticas confes-
sionais do catolicismo romano, segundo o qual quanto
mais o individuo revelasse seus segredos mais intimos,
mais o sacerdote poderia explicitar as verdades sobre si
mesmo. Segundo Foucault (1995), essas praticas con-
fessionais adquiriram dimensoes politicas a partir do
momento em que a sexualidade tornou-se uma preocu-
pacio social, no século XIX, porque se acreditava que
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ela era a chave para a compreensdo da saude do indivi-
duo, sua identidade e suas anomalias. Foucault salienta
que a sexualidade nesse perfodo se tornou questio de
ordem particular e o lugar originario da verdade na qual
tais praticas confessionais exerciam a fungiao de poder e
saber sobre o corpo e a mente, no deciframento do eu
do préprio individuo, se tornando, portanto, objeto de
investigacao cientifica.

Assim, uma ruptura entre sexo e sexualidade se
operou no inicio do século XIX e possibilitou isolar
esses dois conceitos para uma melhor administragio e
normalizacdo do corpo do individuo. De acordo com
Foucault (1995), a no¢io de sexo era uma questao de
ordem familiar e estava relacionada com a ideia de casa-
mento, procriacido e transmissao da riqueza, enquanto
a sexualidade era uma questdo individual na qual o
individuo, ao confessar os segredos mais intimos do
eu no confessionario, poderia descobrir as verdades
de si mesmo com o auxilio de um especialista na arte
interpretativa.

A sexualidade passou, entdo, a ser considerada
como a esséncia do ser humano individual e o nucleo
de sua identidade pessoal na elaboracdo da verdade e
do deciframento de si. A partir da confissao dos desejos
ocultos do eu, buscando a verdade e o autoconheci-
mento, foi possivel conhecer os segredos do corpo e
da alma, e tais procedimentos proporcionaram as cién-
cias médicas a apropriacao desse discurso na elaboragio
de saberes “cientificos” sobre o individuo, que delega
agora ao especialista médico o poder de decidir sobre
os dramas de sua subjetividade, ao lhe revelar a “ver-
dade” de si (Foucault, 1988).

Desse modo, o corpo foi considerado o lugar
da sexualidade por exceléncia, levando os saberes
médicos a conhecer, nos menores detalhes, todos os
segredos bioldgicos e psiquicos que o individuo guar-
dava dentro de si. Essa ideia de um poder biol6gico
sobre o corpo e a mente deu origem ao que Foucault
(1984) definiu como bigpoder e possibilitou o controle
sobre a vida da populag¢io através das acOes politicas
e administrativas do Estado ou biopolitica. Portanto, a
biopolitica é a operacionalizacdo do biopoder e pode
ser compreendida como uma tecnologia de acdo capaz
de produzir procedimentos, saberes e verdades nas
relagdes do individuo consigo mesmo e com a socie-
dade, sustentado o corpo como objeto de investigagiao
do poder.

A partir do discurso sobre a sexualidade foi pos-
sfvel, segundo Foucault (1988), identificar as anomalias
individuais e controlar os desvios e as enfermidades

presentes no espaco social. Essa medicalizacdo do
social possibilitou ao Estado o controle sobre a vida em
sociedade, disseminando a saide como estratégia poli-
tica para a sua hegemonia, além de promulgar sentengas
universais de normalidade, naturalizando seus discursos
sobre o corpo e a mente, das quais as ciéncias humanas,
onde se inclui o servigo social, se apropriaram como
verdades inquestionaveis e as disseminam em seus cam-
pos de saber.

Segundo a andlise de Castel (1987), o que esta por
tras dessa medicalizacdo social nio é o controle das
patologias e do tratamento dos sintomas apresentados
pelo individuo, mas o risco de determinados grupos se
desviarem daquilo elaborado como norma comum de
conduta, produzida historicamente no jogo de forgas,
para o suposto “equilibrio” da ordem social. Desse
modo, as estratégias médicas visam, sobretudo, a pre-
vengio, que requer um rastreamento cuidadoso dos
riscos no sentido de antecipar a eclosao de determinados
comportamentos indesejaveis capazes de estremecer o
controle e a vigilancia da vida em sociedade.

De acordo com Castel (1987), o risco nio se
relaciona a existéncia de um determinado perigo, mas
a probabilidade do aparecimento de comportamen-
tos indesejaveis de determinados grupos de pessoas.
Enquanto o perigo remete ao imponderavel, porque nao
ha como aplicar um calculo de probabilidade, o risco,
por outro lado, se insere dentro de uma ordem contida
na ac¢ao humana deliberada, indicando a possibilidade
de seu acontecimento, a partir do comportamento apre-
sentado pelo individuo. Segundo o autor, essa vigilancia
nao se inscreve nas técnicas disciplinares tradicionais,
pelo simples fato de as politicas médico-preventivas da
atualidade se dirigirem aos fatores de probabilidade e
correlagbes estatisticas que decompbem os sujeitos
concretos da intervencio e os recompdem a partir de
uma configuracio de elementos heterogéneos susceti-
veis de produzir risco a ordem social.

Nesse contexto, a administracio dos riscos e a
medicalizacio do social podem ser compreendidas pelo
efeito direto da biopolitica sobre o controle racionali-
zado da populacio, conforme as analises desenvolvidas
pot Foucault (1987, 1988, 2008). Com a perda do poder
do soberano e a constitui¢do do biopoder na sociedade
disciplinar, o Estado passou a ser o responsavel pela
gestdo da populacio, e o saber médico se tornou o seu
maior aliado no controle e na normalizacio da vida. Em
decorréncia disso, a medicina, como medida terapéutica
e preventiva, transformou-se no modelo ideal para as
demais ciéncias humanas que, inseridas no regime da
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norma e orientadas pelo exame, passam a funcionar por
esse modelo de objetividade sobre o corpo e a alma.

Conforme podemos perceber, a medicaliza¢do do
social foi o resultado dessa wzcrofisica do poder que procura
realizar a normalizacdo da existéncia, disseminando a
saude e o bem-estar como critérios fundamentais para a
vida em sociedade a partir da expansio do saber médico
e biologico sobre o corpo (Foucault, 1979). Difundida
nas varias ramifica¢ées do espago social, foi a biolo-
gia que possibilitou a medicina estabelecer os padrdes
de normalidade e anormalidade a serem incorporados
por outros saberes profissionais, efetivando, assim, a
ideia de qualidade de vida sob os efeitos reguladores da
medicaliza¢do (Birman, 2000, 2000).

Daf essa ideia de encaminhamento para ambula-
torios e redes hospitalares estar presente nos discursos
dos assistentes sociais, pois 0 que se pretende ¢ a nor-
malizac¢io dos sujeitos identificados como “portadores”
de algum “distarbio” mental produzido, as vezes, pelo
abuso de alcool e drogas, verificado num dos relatos
desta pesquisa, ou possuidores de outras enfermidades
que precisam ser diagnosticadas e catalogadas pelo saber
médico ou psiquiatrico e normalizadas pelo biopoder
(Foucault, 1988; Birman, 2006). Isso nos possibilita
considerar que as institui¢Ges assistenciais ocupam um
lugar estratégico para as agdes da biopolitica no con-
trole da vida dos andarilhos e demais miseraveis, ao
incorporar em seus discursos a ideia de encaminhar os
sujeitos considerados enfermos do corpo ou da alma
para as institui¢oes de saude, a fim se serem normaliza-
dos conforme os padrdes socialmente impostos daquilo
que se convencionou chamar como “qualidade de vida
da populaciao” sob a insignia das vias medicamentosas
(Nascimento, 2012).

Consideragdes finais

Embora os dados de nossa pesquisa estejam limi-
tados a apenas quatro dirigentes de diferentes modelos
de gestdo assistencial, esses relatos nos possibilitaram
considerar que os servigos sociais oferecidos aos anda-
rilhos de estrada se configuram dentro de um modelo
biomédico de intervencdo na qual a medicalizacdo da
vida define boa parte de suas praticas assistenciais.
Tanto as instituicdes publicas quanto as filantrépicas
tendem a homogeneizar todos os individuos recor-
rentes aos seus Servicos como uma unica e mesma
populagio de miseraveis, mantendo-se distantes dos
problemas apresentados por eles em suas particula-
ridades, cujo objetivo é oferecer apenas o pernoite,
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a alimentacio e, eventualmente, o encaminhamento
para as instituicoes publicas de satde, quando apre-
sentam algum tipo de “problema” fisico ou psiquico
(Rosa, 2005; Vieira e cols., 2004; Nasser, 2001). A
maioria dos dirigentes dessa pesquisa parece ignorar,
ainda, que cada subgrupo de individuos a margem da
sociedade traz, em suas experiéncias de vida pelas ruas
e rodovias, histérias diferentes, carecendo também de
acompanhamentos diferentes relacionados a propria
condi¢io pessoal.

Desse modo, condicionados a desempenharem
suas atividades pautadas na pratica médica e despro-
vidos de relagdes interativas com esses sujeitos, os
dirigentes institucionais endossam os interesses bio-
politicos do Estado no controle dessa populagio. Os
relatos parecem indicar, ainda, que a maioria vé a erran-
cia como um caminho sem volta, na qual o futuro é
incerto demais para se pensar outras possibilidades de
amparo ou uma assisténcia menos homogeneizadora
junto as reais necessidades dos andarilhos e demais
sujeitos em situagcoes semelhantes. Nesse sentido, a
normaliza¢do passa a incidir também sobre a movi-
menta¢do de todos os individuos no espago social,
criando corredores e ritmos de circulacio, mais do
que pontos estaveis de estacionamento e ancoragem,
sendo essas condi¢cdes uma das caracteristicas marcan-
tes que assolam a sociedade brasileira contemporanea
(Nascimento e cols., 2009).

No caso dos andarilhos, circunscritos nas malhas
rodoviarias do pais, eles fazem da perambulagiao cons-
tante sua condi¢io exclusiva de existéncia, permitindo,
assim, o exercicio do poder e saber das instituicoes
assistenciais, que normaliza, organiza, controla e distri-
bui tais heterogeneidades para territorios geograficos
ainda inabitados para a maioria da populagdo. Nesse
contexto, podemos dizer que as instituicdes assisten-
ciais se configuram como uma ferramenta estratégica a
servico do biopoder, onde a norma exerce uma fungao
fundamental na administraciao da vida desses sujeitos.

Portanto, o desafio que se coloca no contempo-
raneo € saber como propiciarmos outras possibilidades
de atendimento para que os andarilhos tenham melho-
res condi¢coes de ser assistidos ao recorrerem a essas
instituicbes nos momentos mais cruciais de suas exis-
téncias. Isso exige, evidentemente, além de coragem e
ousadia para desaprendermos o que nos foi ensinado
como verdade, uma ampliagao do debate em torno das
politicas assistenciais, a fim de se implementar um ser-
vico desvinculado da tendéncia homogeneizadora do
saber médico, levando em consideracio os préprios
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individuos portadores de histéria e singularidade num
mundo ainda possivel de ser habitado sem as inci-
déncias da normalizacdo. Ou seja, o que precisa ser
problematizado nesse modelo institucional de assistén-
cia é a propria pratica objetificante do servi¢o social,
que desconsidera as diferencas individuais, a favor de
uma politica homogeneizante dos corpos capturados e
distribuidos nas redes de inteligibilidade do saber e do
poder.
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