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RESUMO

A satisfacdo no trabalho é vista como um aspecto que, quando presente, motiva 0s
empregados, e afeta positivamente a produtividade destes. Nesta perspectiva, 0 presente
estudo buscou identificar os fatores preponderantes para satisfagdo no trabalho na
Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego (SRTE/CE), a luz da teoria bifatorial de
Herzberg (1997). Foi realizada uma survey com trés grupos distintos de agentes publicos:
auditores fiscais do trabalho, servidores administrativos e estagiarios. Os dados foram
analisados por meio de métodos quantitativos e analise de contetdo. O questionario continha
uma escala de satisfacéo tipo Likert de cinco pontos, versando sobre o nivel de satisfacdo dos
pesquisados, com cinco fatores motivacionais e seis fatores higiénicos, além de duas
perguntas abertas sobre outros aspectos relativos a satisfacdo ou insatisfacdo dos respondentes
com o trabalho. Os resultados revelaram que os fatores motivacionais que predominaram na
geracdo da satisfacdo nos trés grupos investigados foram a realizacdo profissional, as
atividades desempenhadas e a responsabilidade atribuida. Entre os fatores higiénicos, 0s
servidores e estagiarios do Ministério do Trabalho e Emprego mostraram-se mais satisfeitos,
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de forma geral, com a supervisdo e com os relacionamentos interpessoais. Estes resultados
corroboram pesquisas anteriores realizadas em outras entidades governamentais.
Adicionalmente, andlises de correlacdo e testes ndo paramétricos mostraram que as
caracteristicas do perfil do respondente podem influenciar na satisfagdo com alguns fatores
motivacionais e higiénicos analisados.

Palavras-Chave: Satisfacdo no trabalho; Teoria bifatorial de Herzberg; Administracdo
publica.

SATISFACTION IN PUBLIC SERVICE: ASTUDY IN THE REGIONAL
SUPERINTENDENT OF LABOR AND EMPLOYMENT IN CEARA

ABSTRACT

Job satisfaction is seen as an aspect that, when present, motivates employees and affects
positively their productivity. In this perspective, the present work intended to identify the
preponderant factors for job satisfaction in Regional Superintendent of Labor and
Employment (SRTE / CE), in the Light of Herzberg’s two-factor theory. It was carried out a
survey with three distinct groups of public agents: labor inspectors, administrative servers and
trainees. The data were analyzed by quantitative method and content analysis. The
questionnaire contained a five-point Likert-type satisfaction scale, concerning the level of
satisfaction of surveyed people with five motivational factors and six hygiene factors, in
addition there were two open questions about other aspects with which the respondents were
satisfied or dissatisfied. The results revealed that the motivational factors prevailed in the
generation of satisfaction in the three investigated groups were carrying out professional,
activities performed and the responsibility assigned; related to hygiene factors, respondents
were more satisfied in general, under the supervision and interpersonal relationships. These
results corroborate previous research conducted in other governmental entities. Additionally,
correlation analyzes and no-parametric tests showed that the profile characteristics may
influence the respondent's satisfaction with hygiene and motivational factors analyzed.

Keywords: Job satisfaction; Herzberg’s two-factor theory; Public administration.

INTRODUCAO

No campo da Administracdo, o anseio por maximizar a eficiéncia no trabalho é
observado nas diversas correntes da teoria organizacional (MOTTA, 1979). A busca por
mecanismos propulsores da produtividade seguem varios caminhos, entre 0s quais esta a
motivacao, responsavel pelo dinamismo e conducgéo dos procedimentos humanos, objetivando
alcancar determinado alvo (FREITAS, 2006).

A motivacdo no contexto organizacional é estudada com o intuito compreender 0s
dilemas vivenciados pelos gestores na tentativa de viabilizar a eficacia empresarial, ao mesmo
tempo em que lida com os recursos humanos, permitindo que os empregados alcancem suas
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metas empresariais e pessoais, satisfazendo-os (LIMA, 2007). A satisfacdo no trabalho pode
ser descrita como sentimentos, atitudes e preferéncias das pessoas em relagdo aos seus
respectivos trabalhos (CHEN, 2008). A satisfacdo do empregado colabora com a obtencgéo de
resultados positivos, com o alcance de metas e com o desempenho organizacional por meio do
processo motivacional, ao produzir mudangas nos desejos e no ambiente, gerando uma forga
ativadora (BEALE, 2007; GODOI; FREITAS; CARVALHO, 2011).

Teorias foram estabelecidas a fim de compreender a satisfacdo dos empregados e sua
relacdo com a motivacao, dentre as quais esta a teoria bifatorial de Herzberg (1997). Segundo
esta teoria, os fatores motivacionais estariam atrelados a satisfacdo dos funcionérios, quando
existentes, e os fatores higiénicos relacionar-se-iam a insatisfacdo dos empregados, quando
ausentes (GONDIM; SILVA, 2004; MACIEL; SA, 2007).

Estudos tém sido aplicados em organizagdes com intuito de compreender a motivagédo
dos funcionarios e auxiliar gestores a lidar com problemas correlatos, visando o
desenvolvimento empresarial (LIMA, 2007; GONDIM; SILVA, 2004). Entretanto, é um
assunto ainda desafiador no ambito organizacional, o que pode ser percebido pelo elevado
namero de trabalhadores ainda desmotivados e insatisfeitos em seus trabalhos, em diversos
campos de atuacdo, 0 que pode gerar problemas, tais como: reducdo nos padrdes de
qualidade; intervencdo na produtividade dos servicos prestados; e incremento no absenteismo
e na rotatividade (JESUS; SANTQOS, 2004; BATISTA et al., 2005; BEALE, 2007; BEDRAN
JUNIOR; OLIVEIRA, 2009; AFONSO; ROCHA, 2010).

Ao se reportar ao ambito governamental, as caracteristicas sdo diferentes da esfera
privada, ndo havendo, por exemplo, énfase em competitividade, fator impulsionador da busca
pelo crescimento da eficiéncia operacional e pela proporcéo da satisfacdo nos funcionarios
(VIEIRA et al., 2011). O regime juridico estatutario é outro aspecto que diferencia os
servidores publicos dos trabalhadores da iniciativa privada. Estas divergéncias, dentre outras,
ensejam a necessidade de se compreender a satisfagdo no trabalho dos agentes publicos, a fim
de que a Administracao Publica possa propor medidas para manter seus servidores satisfeitos,
motiva-los e aumentar-lhes a produtividade (GONDIM; SILVA, 2004; BEALE, 2007). Neste
sentido, pesquisas concernentes ao tema da satisfagdo no trabalho na esfera publica tém sido
aplicadas em diferentes 6rgdos (LOPES, 2005; BEDRAN JUNIOR; OLIVEIRA, 2009;
AFONSO; ROCHA, 2010).

Com intuito de contribuir para o aprofundamento dos conhecimentos aplicados no
ambito governamental quanto & satisfacdo dos trabalhadores, a presente pesquisa analisou a
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percepcao dos servidores e estagiarios da Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego
no Ceara (SRTE/CE) — unidade descentralizada do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)
— acerca da satisfacdo no servico publico. A investigacdo buscou responder ao problema:
Quais os fatores preponderantes para satisfacdo no trabalho na Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego (SRTE/CE)?

O objetivo do estudo, portanto, consiste em analisar o nivel de satisfacdo dos
servidores e estagiarios da SRTE/CE, identificando os fatores preponderantes para a
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho. Adicionalmente, o estudo verificou se caracteristicas do
perfil dos respondentes estdo associadas a sua percepcdo de satisfacdo no trabalho.

Para o desenvolvimento desta investigacdo foi realizada uma pesquisa descritiva,
quantitativa, dedutiva e aplicada (COLLIS; HUSSEY, 2005). Os dados foram coletados com a
utilizacdo de um questionario aplicado com os servidores e estagiarios lotados na sede da
SRTE/CE, sendo a amostra por conveniéncia composta de seis auditores fiscais, 31 servidores
administrativos e 15 estagiarios. Os métodos utilizados para analise consistiram em estatistica
descritiva, testes estatisticos de associacdo e de correlacdo e analise de contetdo. Os
resultados foram dispostos por segmento da amostra (auditores, servidores administrativos e
estagiarios). Estabeleceu-se uma classificacdo para satisfacdo dos pesquisados em
insatisfeitos, indiferentes e satisfeitos, conforme a média apresentada nas respostas,
relacionando os resultados obtidos com o perfil dos pesquisados.

O trabalho divide-se em cinco sec@es, sendo a primeira esta introducdo. A segunda
aborda pressupostos tedricos referentes a satisfacdo das necessidades dos empregados no
trabalho e sua relacdo com a motivacgdo, especificando essa tematica no servico publico. A
terceira secdo trata dos aspectos metodolégicos da pesquisa relacionados a tipologia, a
caracterizagdo do objeto de estudo, populacdo e amostra e a coleta e anélise dos dados. A
quarta secao apresenta os resultados obtidos e suas respectivas anélises. E finaliza-se com as

conclusdes do estudo e indicacOes das limitaches e sugestdes para proximas pesquisas.

1 SATISFAC;AO NO TRABALHO
No campo dos estudos organizacionais, desde os movimentos das relacbes humanas,
na primeira metade do século XX, observa-se a busca pela compreensdo das variaveis que
influenciam a produtividade das organizacgdes. A partir deste periodo, necessidades humanas
como aceitacdo, reconhecimento e realizacdo passaram a ser consideradas no contexto
REAd | Porto Alegre — Edigéo 77 - N° 1 — janeiro/abril 2014 — p. 90-113



94
Satisfacdo no servico publico: um estudo na superintendéncia regional do trabalho e emprego
no Ceara

empresarial (MOTTA, 1979). Estes aspectos, segundo a teoria de Herzberg (1997), estdo
relacionados a satisfacdo no trabalho (GONDIM; SILVA, 2004). Desta forma, as
necessidades humanas servem de base para o estudo dos comportamentos humanos nas
organizagOes, buscando-se satisfazer os empregados para que estes possam contribuir com os
objetivos empresariais (FREITAS, 2006; BEALE, 2007).

As organizagbes, na procura por vantagem competitiva, tém considerado o0s
empregados como instrumento estratégico, devido ao fato de os servicos destes serem
responsaveis pelo atendimento as demandas do mercado e pelos resultados da empresa
(GREGOLIN; PATZLAFF, A.; PATZLAFF, P., 2011; RIOS, 2009). Nesta perspectiva, a
satisfacdo dos empregados pode ser um aspecto que eleva a competitividade da organizacao.

Os recursos humanos sdo conduzidos a buscar satisfacdes pessoais e cumprir objetivos
organizacionais por meio da motivacdo no trabalho, estando o processo motivacional
associado a producdo de mudangas nos desejos pessoais e no ambiente, gerando uma forca
ativadora (PALADINI, 1990; GODOI; FREITAS; CARVALHO, 2011). Lima (2007) destaca
a importancia de estudos motivacionais, que auxiliam os gestores a lidar com 0s recursos
humanos de suas empresas, objetivando satisfazer as metas pessoais e organizacionais.

Satisfacdo no trabalho pode ser compreendida como sentimentos, atitudes e
preferéncias das pessoas em rela¢do aos seus respectivos trabalhos (CHEN, 2008). Wagner |11
e Hollenbeck (2009) complementam esta ideia afirmando que ha trés elementos basicos que
devem ser considerados no entendimento da satisfacdo: os valores, sua importancia e sua
percepcao.

Os valores estdo relacionados ao que alguém deseja alcancar, ou seja, exigéncias
mentais; diferenciando-se da necessidade, cujas exigéncias sdo corporais. A importancia que €
dada aos valores diferencia-se de pessoa para pessoa, e essas distingbes afetam o grau de
satisfagdo individual. A percepgdo refere-se a visdo que alguém tem de determinada situacao
e tem por base os valores individuais, podendo ndo representar as circunstancias reais
(WAGNER I1I; HOLLENBECK, 2009). Satisfazer diversas pessoas com valores distintos néo
é uma tarefa facil, entretanto, compreender tanto as necessidades como os valores individuais
permite compreender um pouco mais sobre a satisfagéo das pessoas.

Em torno desta questdo, surgem teorias voltadas para as necessidades humanas dentro
das organizacOes, chamadas de teorias motivacionais (GONDIM; SILVA, 2004). O foco em
estudos sobre essa tematica deriva da procura, por parte dos gestores empresariais, de
mecanismos para compreender os funcionarios e os fatores que 0s motivam no contexto
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empresarial, visando estimula-los na execucdo de suas atividades, individualmente e em
grupo. Para tanto, faz-se necessario detectar os fatores que podem influencié-los ou os efeitos
resultantes de um determinado estimulo, ndo se esquecendo de considerar que as pessoas sao
distintas entre si (GREGOLIN; PATZLAFF, A.; PATZLAFF, P., 2011).

A expressdo “motivagdo” origina-se do latim da palavra motivus e indica tudo aquilo
gue movimenta ou que pode mover algo, ou o fim de uma acdo, considerando-se, portanto, a
motivacdo como uma agdo que move as pessoas (MAXIMINIANO, 1997; GONDIM;
SILVA, 2004). Motivacdo no ambito organizacional € um assunto pertinente a capacidade de
impulsionar os motivos dos diversos procedimentos individuais, melhorando o desempenho e
a produtividade da empresa (GONDIM; SILVA, 2004).

Moraes (2005) ressalta que a motivagéo se origina de necessidades internas e ndo de
aspectos externos, mas enfatiza a inexisténcia de formulas motivacionais, isso porque 0s
individuos respondem diferentemente a cada forma de incentivo. Percebe-se, portanto, uma
relacdo entre satisfacdo e motivacdo por ambas estarem atreladas as necessidades das pessoas.
Tal relacdo também € observada por Herzberg em seus estudos (GONDIM; SILVA, 2004).

Gondim e Silva (2004) destacam que uma das énfases dada a motivacao refere-se a
sua manutencdo por meio de fatores pessoais, como desejos e necessidades; ou de fatores
ambientais, por exemplo, as atividades executadas, a equipe e as condi¢es fisicas. Abordam
ainda algumas teorias organizacionais relativas a motivacdo, dentre as quais as teorias
seminais de Maslow (1954) e Herzberg (1997), concebidas sobre o conceito de necessidade
como uma forca que impulsiona alguém a agir com tamanha intensidade até que a caréncia
seja reduzida. Nesta ética, as necessidades humanas estimulam as acbes, mas, se aquelas
forem sanadas, essa forca propulsora se extinguira.

A teoria de Maslow fundamentou as necessidades humanas em origens bioldgicas,
seguindo uma sequéncia hierdrquica piramidal, iniciando na base com as necessidades
indispensaveis a sobrevivéncia até o topo com as necessidades motivacionais, conforme
disposto no lado esquerdo da Figura 1. Os niveis hierarquicos apresentam a seguinte ordem,
das inferiores as superiores: necessidades fisiologicas; de seguranga (contra perigos,
incertezas); sociais (pertinentes a relacionamentos, aceitacdo, consideracdo); de estima (como
progresso, aprovacgdo, reconhecimento e valorizagdo social) e de auto realizacdo
(concernentes a realizacdo, crescimento e aperfeicoamento individuais no nivel maximo)
(GONDIM; SILVA, 2004; MASLOW, 1954).
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Figura 1 — Comparagcdo entre as teorias de Maslow e de Herzberg

Teoria das necessidades de Maslow Teoria bifatorial de Herzberg
\

Realizagéo, crescimento

Auto

. > MOTIVACIONAIS
Realizacdo

Progresso, reconhecimento

Estima
Relacdes interpessoais,
supervisao

/ Seguranca

/ Fisioldgicas

Fonte: Elaborado a partir de Herzberg (1997); Freitas (2006); Wagner 111 e Hollenbeck (2009); Gondim e Silva
(2004)

Seguranca > HIGIENICOS

Salério, condicbes de
trabalho

Herzberg, entretanto, como apresentado no lado direito na Figura 1, agrupou os fatores
relativos a motivacdo humana no trabalho em apenas dois grupos, 0s intrinsecos
(motivacionais) e extrinsecos (de higiene), formulando, assim, a Teoria Bifatorial (GONDIM;
SILVA, 2004; HERZBERG, 1997). Os fatores motivacionais centram-se no funcionario e em
suas atividades, ou seja, no contetdo do trabalho, produzindo satisfacdo. Abrangem a
realizacdo, o reconhecimento, o trabalho em si, a responsabilidade e o crescimento ou
progresso. Os fatores higiénicos referem-se aos que levam os empregados a insatisfagdo, e
encontram-se no contexto do trabalho, ou seja, nos aspectos externos a pessoa,
compreendendo a politica e administracdo da empresa, a supervisao, as relacdes interpessoais,
as condigdes de trabalho, o salario, o status e a seguranca, (FREITAS, 2006; GONDIM,;
SILVA, 2004; HERZBERG, 1997).

Desta forma, satisfacéo e insatisfacdo ndo sdo compreendidas como sensacdes opostas,
pois estdo associadas a necessidades distintas do ser humano (PUGH; HICHSON, 2004).
Maciel e S& (2007) reforcam essa ideia, declarando que os fatores motivacionais, quando
presentes, produzem elevado nivel de satisfacdo, mas sua auséncia ndo gera insatisfacdo de
forma proporcional; em contraponto, a inexisténcia de fatores higiénicos causa alto grau de
insatisfacdo, mas sua existéncia ndo promove o mesmo percentual de satisfacéo.

Freitas (2006), ao comparar as teorias de Herzberg e Maslow, como simulado na

Figura 1, destaca que, segundo Herzberg, os Unicos fatores habeis para motivar os individuos,
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por elevar-lhes a satisfacdo, sdo 0s motivacionais, pois 0s higiénicos sdo capazes de apenas
reduzir ou eliminar a insatisfagdo. Entretanto, nem todos os fatores constantes no ambito
empresarial sdo motivadores, como demonstra a teoria de Maslow. Como estes fatores
constituem o foco da atencdo das organizacOes, esta pesquisa concentra-se no estudo
motivacional a partir da teoria bifatorial de Herzberg, que busca compreender os fatores que
motivam os funcionarios, permitindo que os gestores possam promové-los, bem como, evitar

a auséncia dos higiénicos.

1.1 Satisfacéo no trabalho no setor publico

Ao se estudar a satisfagdo no trabalho no @mbito da Administracdo Publica, devem ser
consideradas suas peculiaridades concernentes a gestdo de pessoas. Diferentemente do setor
privado, a relacdo entre servidor e Estado ndo é contratual, mas estatutaria (MELLO, 2009).
No ambito federal, o estatuto dos servidores publicos foi instituido pela Lei n. 8.112/90, que,
entre outras caracteristicas, estabelece o provimento obrigatorio por concurso publico, a
estabilidade ap6s trés anos de exercicio e a impossibilidade de mudanga para outros cargos
(BRASIL, 1988, 1990).

Além disso, a propria forma de se administrar as instituices governamentais diverge
da administracéo privada, pois ainda ha uma forte cultura patrimonialista, embora se tenham
incorporado conceitos de governanca e dos principios politicos nos Gltimos anos (MATIAS-
PEREIRA, 2008). Difini (2002) destaca alguns aspectos da Administracdo Publica que podem
influenciar na motivacdo e satisfacdo dos servidores, entre 0s quais, a caréncia de servidores
especializados, alta rotatividade, falta de politica de retencéo de pessoal, cortes orcamentarios,
atrasos no recebimento de recursos, utilizacao de critérios politicos na escolha de dirigentes e
permanéncia dos servidores desempenhando a mesma funcéo por muitos anos.

Além dos servidores estatutarios, algumas atividades de suporte podem ser
desempenhadas por empregados terceirizados, que ndo possuem relacdo direta de emprego
com a Administracdo Publica (OLIVEIRA et al., 2009; SALVINO; FERREIRA, 2009).
Ainda pode-se ter a presenca de estagiarios, alunos da rede de ensino publica ou privada que
desenvolvem atividades concernentes a sua area de formagdo e possuem um contrato por
prazo determinado (BRASIL, 2008; SALVINO; FERREIRA, 2009).

Diante deste contexto, estudos empiricos tém sido desenvolvidos no intuito de analisar
a motivacdo e a satisfacdo de servidores publicos, utilizando entre outras teorias, a teoria
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bifatorial de Herzberg. Os resultados tém mostrado que a satisfacdo ndo esta necessariamente
relacionada com os fatores motivacionais, havendo fatores higiénicos apontados como
aspectos que trazem satisfacdo (ESTEFANO, 1996; GOMES; QUELHAS, 2003; LOPES;
REGIS FILHO, 2005; LOPES, 2005; BEDRAN JUNIOR; OLIVEIRA, 2009; OLIVEIRA et
al., 2009; AFFONSO; ROCHA, 2010; NUNES; RODRIGUES, 2011).

Gomes e Quelhas (2003), ao analisarem a satisfacdo e a motivacao de 134 servidores
de nivel superior de uma organizacdo publica do Poder Executivo Federal, localizada no
Estado do Rio de Janeiro, tendo por base as teorias de Maslow e Herzberg, verificaram que o
fator motivacional que mais esta contribuindo com a satisfacdo dos servidores € realizagdo; e
0s de menor contribuicdo sdo progresso funcional e crescimento pessoal. Entre os fatores
higiénicos, destacaram que o relacionamento interpessoal foi 0 que mais contribuiu para evitar
a insatisfacdo, enquanto a remuneracao, a seguranca e politicas e administracdo relacionaram-
se mais fortemente com a insatisfacéo.

Outras pesquisas realizadas nesta mesma perspectiva estéo sintetizadas nos Quadros 1
e 2, nos quais foram expostos os fatores que apresentaram maior relacdo com satisfacdo e
insatisfacdo em cada pesquisa, na visdo dos servidores pesquisados.

O Quadro 1 apresenta os fatores motivacionais e sua relacdo com a satisfacdo e a
insatisfacdo. Os fatores motivacionais que mais trazem satisfacdo aos servidores, segundo a
analise das pesquisas, sdo: realizacdo profissional, trabalho em si e responsabilidade.

Progresso e reconhecimento aparecem mais vezes relacionando-se a insatisfacéo.

Quadro 1 — Fatores motivacionais e sua relacdo com satisfa¢do e insatisfacdo no servico publico

Fatores Motivacionais

Referéncia Entidade

Satisfacdo Insatisfacéo

Nunes e Rodrigues
(2011)

Instituto publico de pesquisa
Vale do Paraiba — SP
Secretaria Municipal de
Saude do municipio de
Resende/RJ

Realizacéo Reconhecimento

Comprometimento,
Valorizacdo e
Comunicagéo
Progresso, Trabalho em
si, Responsabilidade e
Reconhecimento

Affonso e Rocha
(2010)

Responsabilidade, Realiza¢do
profissional e Atividades

Bedran Junior e
Oliveira (2009)

Superintendéncia Estadual da

Policia Federal Atividades

Progresso, Atividades em si,

Oliveira et al. Ministério da integracéo o o
(2009) nacional Real|za(;a0,_Resp0nsab|I|dade
e Reconhecimento
Lo Responsabilidade,
Lopes (2005) Universidade Federal do Desenvolvimento profissional

Cearad (UFC)

e Valorizacao.

Lopes e Regis
Filho (2005)

Secretaria da Saude - Itajai —
SC

Trabalho em si e Realizacéo
profissional

Progresso
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Biblioteca da Universidade
Federal de Santa Catarina
Fonte: Elaborado pelos autores

Estefano (1996) Trabalho em si Trabalho em si

O Quadro 2, por sua vez, representa os principais resultados obtidos para os fatores
higiénicos. O relacionamento com a chefia e os colegas de trabalho s&o os principais fatores

higiénicos relacionados com a satisfacdo. Os fatores salario e condi¢des de trabalho estdo

mais relacionados com a insatisfacéo.

Quadro 2 — Fatores higiénicos e sua relagcdo com satisfagao e insatisfacdo no servigo publico

Fatores higiénicos

Referéncia Entidade
Satisfacdo Insatisfacdo
Nunes e Instituto pablico de pesquisa | Salério, Seguranca, Condicdes de | Salario e Politica da
Rodrigues (2011) | Vale do Paraiba — SP trabalho e Relages interpessoais | Administracao

Affonso e Rocha
(2010)

Secretaria Municipal de
Saude do municipio de
Resende/RJ

Relacionamento com a chefia e
Seguranca

Ambiente fisico,
Salérios, Beneficios e
Crescimento pessoal

Bedran Junior e
Oliveira (2009)

Superintendéncia Estadual da
Policia Federal

Relacionamento com a chefia e
Vida pessoal

Administracéo,
Seguranga, Status e
Condicdes de trabalho

Supervisdo, Seguranca, Relagdes

Filho (2005)

SC

com a chefia

Oliveira et al. Ministério da integracdo : ! L2 -
(2009) nacional interpessoais, cgn}dlgoef de Salério
trabalho e Administracao
L Remuneragéo,
Lopes (2005) gg;\r/éer(scjdlfg; Federal do Ambiente do trabalho Seguranca, Beneficios e
Recompensas
Lopes e Regis Secretaria da Saude - Itajai — | Relacionamento interpessoal e Salario,

Condicd@es de trabalho

Estefano (1996)

Biblioteca da Universidade
Federal de Santa Catarina

Relacionamentos interpessoais

Condicdes do trabalho,
Relacionamentos
interpessoais e
Supervisdo

Fonte: Elaborado pelos autores

2 METODOLOGIA
Este estudo buscou identificar os fatores preponderantes para satisfacdo no trabalho na
SRTE/CE. Segundo o delineamento de tipologia de pesquisa em Administracdo sugerido por
Collis e Hussey (2005), este estudo possui natureza predominantemente descritiva,
quantitativa, dedutiva e aplicada, tendo se utilizado, subsidiariamente, da técnica de analise de
contedido e de testes estatisticos de associacao e correlacéo.
Baseado nos resultados dos estudos apresentados na secdo 2, foram propostas duas
hipbteses de pesquisa:
e H1: Entre os fatores motivacionais, 0s servidores e os estagiarios da SRTE/CE
estdo satisfeitos com a realizacdo profissional, responsabilidade e atividades

desempenhadas;
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e H2: Entre os fatores higiénicos, os servidores e 0s estagiarios da SRTE/CE estdo

satisfeitos com as relacdes interpessoais e com a supervisdo da chefia.

A unidade de analise deste estudo foi a sede da Superintendéncia Regional do
Trabalho e Emprego no Ceard (SRTE/CE), localizada na cidade de Fortaleza. O quadro de
pessoal é formado por duas carreiras de servidores (auditoria fiscal do trabalho e de servidores
administrativos), servicos terceirizados de empresas privadas e estagiarios estudantes de nivel
médio e superior. As hipdteses da pesquisa foram testadas em trés grupos: auditores fiscais do
trabalho (AFT), servidores administrativos e estagiarios. Os empregados das empresas
terceirizadas ndo foram pesquisados por ndo possuirem vinculo com a Administracdo Publica.

Desta forma, a populacdo estudada constituiu-se de 244 pessoas, sendo 110 AFTs, 100
servidores administrativos e 34 estagiarios. A pesquisa foi aplicada entre os dias 4 e 6 de
junho de 2012, com a distribuicdo de 88 questionarios entre as pessoas que se faziam
presentes e que aceitaram contribuir, obtendo-se um retorno de 59. Destes, sete foram
descartados por preenchimento incompleto, totalizando uma amostra de 52 pessoas, composta
de seis AFTs, 31 servidores administrativos e 15 estagiarios. A maior parte dos auditores
fiscais executa trabalhos externos, o que dificultou a aplicacdo dos questionarios a este
estrato, restringindo a pesquisa aos auditores que estavam trabalhando internamente.

Os dados foram coletados através de um questionario autoadministrado composto por
20 itens, caracterizando a estratégia principal da pesquisa como survey (COLLIS; HUSSEY,
2005). O questionario foi dividido em trés partes: a) perfil do respondente; b) satisfacdo no
trabalho; e c¢) informacdes complementares.

A parte referente ao perfil do respondente foi composta por cinco questdes fechadas,
(género, cargo, renda mensal média, funcédo gratificada ou cargo em comissao e escolaridade),
além de duas questdes abertas (idade e tempo de servico).

A segunda parte buscou identificar o nivel de satisfagdo dos trabalhadores, segregada
por fatores motivacionais e higiénicos, segundo a teoria de Herzberg (1997), através de 11
itens quantitativos. Mensurou-se o nivel de satisfacdo de cinco fatores motivacionais
(realizacdo profissional, reconhecimento, atividades desempenhadas, responsabilidade e
progresso) e seis fatores higiénicos (politica e administracdo do 6rgdo, supervisdo da chefia,
remuneracdo, relacbes interpessoais, seguranca e condi¢fes de trabalho), através de uma
escala intervalar tipo Likert (HAIR JR et al., 2005) de cinco pontos: 1 — muito insatisfeito, 2 —

insatisfeito, 3 — indiferente, 4 — satisfeito e 5 — muito satisfeito. O coeficiente alfa de
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Cronbach da escala construida obteve valor superior a 70% em todos os onze fatores,
comprovando a sua confiabilidade (MARTINS; THEOPHILO, 2007).

A Ultima parte continha duas questBes abertas sobre outros aspectos que causam
satisfacdo e insatisfacdo no trabalho, ndo inclusos na segunda parte do questionario. As
respostas obtidas foram associadas com as necessidades motivacionais e higiénicas dos
servidores e estagiarios por meio de analise de contetdo.

Os dados quantitativos foram tabulados e analisados com o auxilio dos softwares
SPSS 20 e Microsoft Excel 2007. A apreciacdo dos fatores higiénicos e motivacionais e sua
relacdo com os conceitos satisfacdo e insatisfacdo no trabalho foram realizadas através de
estatistica descritiva. Para verificar se os servidores e estagiarios da SRTE/CE estavam
satisfeitos, elaborou-se uma classificacdo a partir da média aritmética simples do nivel de
satisfacdo de cada um dos onze fatores analisados: insatisfeito, para os servidores e estagiarios
cuja média foi de 1,0 até 2,5; indiferente, quando a média ficou entre 2,5 e 3,5; e satisfeito,
quando a média ficou de 3,5 até 5,0.

Para se aferir o nivel geral de satisfacdo, foi calculada a nota media dos 11 fatores
analisados e atribuida a mesma escala nominal (insatisfeito, satisfeito e indiferente). Os dados
obtidos com os trés estratos da populacdo (AFTs, administrativos e estagiarios) foram
analisados separadamente. Em seguida foi realizado o teste H de Kruskal-Wallis para verificar
se as divergéncias encontradas eram significantes (STEVENSON, 1986; CRESWELL, 2010).

Posteriormente, os escores médios obtidos de cada fator foram cruzados com o perfil
dos respondentes. Por ndo possuirem distribuicdo normal, atestada através do teste de
normalidade de Kolmogorov-Smirnov, as variaveis relativas ao nivel de satisfagdo com os
fatores foram analisadas através de testes ndo paramétricos: o teste de Mann-Whitney e a
estatistica descritiva para as varidveis nominais (género e funcdo gratificada ou cargo em
comissdo) e a correlacdo de Spearman para as variaveis ordinais (renda média mensal e
escolaridade) e para as questes abertas (idade e tempo de servi¢o) (STEVENSON, 1986;
HAIR JR et al., 2005; CRESWELL, 2010). O nivel critico de significancia estabelecido para
os testes foi de 5%.

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS
Esta secdo apresenta os resultados da pesquisa, sendo subdividida em trés partes: num
primeiro momento, discorre-se sobre o perfil dos respondentes; em seguida, sdo apresentados
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os dados e as analises estatisticas referentes a satisfacdo dos pesquisados com fatores

motivacionais e higiénicos; e a ultima parte versa acerca da analise qualitativa dos dados.

3.1 Perfil dos respondentes

Os seis AFTs participantes da amostra sao todos do sexo masculino, possuem entre 41
e 60 anos de idade e estdo no MTE ha pelo menos 16 anos. Dois possuem o Ensino Superior
completo; e quatro, especializagdo. A renda deste grupo apresentou-se bastante varidvel, um
AFT com renda mensal entre R$ 6.000,00 e R$ 8.000,00, enquanto os demais com mais de
R$ 10.000,00. Quatro possuem funcéo gratificada e nenhum ocupa cargo em comissao.

Entre os 31 servidores administrativos, dois sdo de carreira de nivel superior; e 29, de
nivel intermediario. Treze sdo do sexo masculino, enquanto 18 sédo do sexo feminino. Oito
estéo entre 27 e 40 anos de idade, 17 estdo entre 43 e 55 anos e seis possuem mais de 55 anos.
Cinco servidores administrativos estdo no MTE ha apenas trés anos; seis, entre 13 e 19 anos;
dez, entre 24 e 30 anos; e outros dez, ha mais de 30 anos. Vinte e cinco administrativos
recebem mensalmente entre R$ 2.000,00 e R$ 4.000,00. Entre os demais, trés recebem até R$
2.000,00; e trés, mais de R$ 4.000,00. Com relacdo a escolaridade, um servidor declarou
ainda ndo ter concluido o Ensino Médio; seis possuem o Ensino Médio completo; quatro estdo
cursando o Ensino Superior; nove possuem superior completo; nove com especializacao; e
dois, com curso de mestrado. Dois ocupam cargo em comissao; e quatro, funcéo gratificada.

Entre os estagiarios da amostra, oito sdo homens; e sete, mulheres. Sete estdo no
primeiro ano de estagio; enquanto oito, no segundo ano. Nove possuem entre 16 e 20 anos de
idade, cinco estdo na faixa etaria de 21 a 29 e um possui trinta e dois anos. Com relacdo a
escolaridade, cinco estdo no Ensino Médio e dez cursam o Ensino Superior. A bolsa dos
estagiarios de Ensino Médio é de R$ 206,00 e dos estagiarios do Ensino Superior é de R$

363,00, com auxilio-transporte acrescentado a ambas.

3.2 Satisfacé@o no trabalho dos servidores e estagiarios da SRTE/CE

Na Tabela 1 estdo sintetizados os resultados referentes a satisfacdo dos servidores e
estagiarios da SRTE/CE com os fatores motivacionais. A nota média é dada a partir dos
escores atribuidos por respondente, e o conceito final foi estabelecido com base na

classificacdo apresentada na secdo 3.
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Tabela 1 — Satisfacdo dos servidores e estagiarios da SRTE/CE com os fatores motivacionais

Categoria Realizacdo Reconhecimento Atividades Responsabilidade Progresso

Muito insatisfeito 0,00% 33,33% 0,00% 16,67% 16,67%
Insatisfeito 16,67% 16,67% 16,67% 0,00% 33,33%
Indiferente 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%

- | Satisfeito 66,67% 50,00% 50,00% 33,33% 16,67%
< | Muito satisfeito 16,67% 0,00% 33,33% 50,00% 0,00%
Nota média 3,83 2,67 4,00 4,00 2,50
Desvio padréo 0,983 1,506 1,095 1,549 1,049

Nivel de satisfacdo Satisfeito Indiferente  Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Muito insatisfeito 0,00% 9,68% 0,00% 3,23% 51,61%

2 | Insatisfeito 16,13% 16,13% 12,90% 9,68% 25,81%
% Indiferente 16,13% 29,03% 6,45% 12,90% 16,13%
+ | Satisfeito 51,61% 35,48% 54,84% 54,84% 6,45%
‘€ | Muito satisfeito 16,13% 9,68% 25,81% 19,35% 0,00%
£ | Nota média 3,68 3,19 3,94 377 1,77
<C | Desvio padrdo 0,945 1,138 0,929 0,990 0,956
Nivel de satisfagdo Satisfeito Indiferente  Satisfeito Satisfeito Insatisfeito
Muito insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,00%
Insatisfeito 0,00% 0,00% 0,00% 6,67% 6,67%

8 | Indiferente 20,00% 20,00% 33,33% 6,67% 53,33%
G | Satisfeito 53,33% 33,33% 66,67% 33,33% 20,00%
g Muito satisfeito 26,67% 46,67% 0,00% 53,33% 0,00%
@i | Nota média 4,07 4,27 3,67 4,33 2,73
Desvio padréo 0,704 0,799 0,488 0,900 1,033

Nivel de satisfagdo Satisfeito Satisfeito Satisfeito Satisfeito Indiferente

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2012).

Os fatores motivacionais que promovem mais satisfacdo aos servidores (AFTs e
administrativos) séo realizacao, atividades desempenhadas e responsabilidade, confirmando a
primeira hipotese desta pesquisa (H1). O Unico fator motivacional com o qual os servidores
estdo insatisfeitos é o progresso, o que pode ser explicado pela inexisténcia de promocéo para
os servidores publicos (BRASIL, 1990) e pelas caracteristicas patrimonialistas que ainda
existem na Administracdo Publica (MATIAS-PEREIRA, 2008). O reconhecimento, por sua
vez, se encontra na faixa de indiferenca, tanto para auditores como para administrativos.

Quando se analisa o grupo dos estagiarios, percebe-se que, alem da realizacdo, das
atividades desempenhadas e da responsabilidade, o reconhecimento pelo trabalho que
desempenham também é motivo de satisfacdo. O progresso, que é um fator motivacional que
gera insatisfacdo nos servidores, & visto predominantemente como um aspecto que néo
influencia na satisfacdo dos estagiarios. Este comportamento pode ser justificado pela propria

natureza temporaria do contrato de estagio e de sua finalidade voltada para a aprendizagem.
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Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados obtidos para os fatores higiénicos, tendo

sido utilizados os mesmos critérios da analise dos fatores motivacionais.

Tabela 2 — Satisfacdo dos servidores e estagiarios da SRTE/CE com os fatores higiénicos

Categoria Politica e Supervisdo  Salario  Relacionamentos Seguranga Condigges
Administragéo de trabalho

Muito insatisfeito 33,33% 0,00% 16,67% 0,00% 0,00% 50,00%
Insatisfeito 16,67% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 33,33%
Indiferente 33,33% 50,00% 16,67% 0,00% 50,00% 16,67%

n Satisfeito 16,67% 33,33% 50,00% 83,33% 33,33% 0,00%
< | Muito satisfeito 0,00% 16,67% 16,67% 16,67% 16,67% 0,00%
Nota média 2,33 3,67 3,50 4,17 3,67 1,83
Desvio padrdo 1,211 0,816 1,378 0,408 1,506 1,169
Nivel de satisfacdo Insatisfeito ~ Satisfeito  Satisfeito Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito
Muito insatisfeito 25,81% 0,00% 45,16% 0,00% 0,00% 3,23%

§ Insatisfeito 25,81% 0,00% 41,94% 0,00% 3,23% 29,03%
= Indiferente 19,35% 16,13% 6,45% 0,00% 6,45% 6,45%
& | Satisfeito 25,81% 58,06% 6,45% 61,29% 64,52% 54,84%
'€ | Muito satisfeito 3,23% 25,81% 0,00% 38,71% 25,81% 6,45%
% Nota média 2,55 4,10 1,74 4,39 4,13 3,32
< | Desvio padréo 1,234 0,651 0,855 0,495 0,670 1,077
Nivel de satisfagdo Indiferente  Satisfeito Insatisfeito Satisfeito  Satisfeito Indiferente
Muito insatisfeito 0,00% 0,00% 13,33% 0,00% 20,00% 0,00%
Insatisfeito 0,00% 0,00% 40,00% 0,00% 6,67% 6,67%

3| Indiferente 26,67% 6,67% 33,33% 0,00% 20,00% 13,33%
5| satisfeito 53,33% 6,67% 13,33% 40,00% 33,33% 53,33%
S| Muito satisfeito 20,00% 86,67% 0,00% 60,00% 20,00% 26,67%
& [ Nota média 3,93 4,80 2,47 4,60 3,27 4,00
Desvio padréo 0,704 0,561 0,915 0,507 1,438 0,845
Nivel de satisfacdo Satisfeito  Satisfeito Insatisfeito Satisfeito Indiferente  Satisfeito

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2012).

Verificou-se que, nos trés estratos da populagdo, a segunda hipotese (H2) foi aceita,
estando, tanto os servidores como 0s estagiarios, satisfeitos com a supervisdo e com 0s
relacionamentos interpessoais. Com a politica e administracdo da SRTE/CE e as condi¢des de
trabalho, os auditores pesquisados demonstram estar insatisfeitos, enquanto os administrativos
estdo predominantemente indiferentes e os estagiarios satisfeitos.

O salario € um ponto de concordancia, entre servidores administrativos e estagiarios,
gue se encontram insatisfeitos; ja os auditores, que recebem subsidios bastante elevados em
comparagdo com os salarios dos administrativos e com a bolsa dos estagiarios, estdo
predominantemente satisfeitos com a remuneragdo. A seguranca € motivo de satisfacdo para
auditores e administrativos, devido, provavelmente, a estabilidade que é atribuida aos

servidores ap0s o periodo de estagio probatério (BRASIL, 1988, 1990). Os estagiarios, como
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ndo gozam de estabilidade e possuem um prazo determinado de contrato, encaram a

seguranga com indiferenca.

Tabela 3 — Nivel de satisfacdo dos servidores e estagiarios da SRTE/CE com o trabalho

Nivel de satisfacao

Grupo Fatores Média  Desvio padréo — _ —

Insatisfeito Indiferente Satisfeito

Motivacionais 3,400 0,972 16,67% 33,33%  50,00%

AFT Higiénicos 3,194 0,903 33,33% 16,67%  50,00%
Total 3,288 0,842 16,67% 33,33%  50,00%

Motivacionais 3,310 0,717 12,90% 4194%  45,16%
Administrativos Higiénicos 3,371 0,530 9,68% 4194%  48,39%
Total 3,343 0,534 3,23% 58,06%  38,71%

Motivacionais 3,813 0,542 6,67% 20,00%  73,33%

Estagiarios Higiénicos 3,844 0,506 0,00% 6,67%  93,33%
Total 3,830 0,468 6,67% 13,33%  80,00%

Motivacionais 3,465 0,726 11,54% 34,62%  53,85%

Total Higiénicos 3,487 0,609 9,62% 28,85%  61,54%
Total 3,477 0,591 577% 42,31% 51,92%

Fonte: Elaborada pelos autores com dados da pesquisa (2012).

A Tabela 3 explicita a satisfacdo dos servidores e estagiarios da SRTE/CE com o0s
fatores motivacionais, higiénicos e na soma dos onze fatores analisados, sendo atribuido o
conceito de satisfeito, insatisfeito e indiferente a partir da escala estabelecida na secdo 3.
Verifica-se que, em geral, os servidores e estagiarios da SRTE/CE estdo predominantemente
satisfeitos com os fatores analisados de seu trabalho, tanto motivacionais como higiénicos,
embora as médias dos escores obtidos tenham ficado ligeiramente inferiores ao limite minimo
estabelecido para ser considerado satisfeito (3,5) no grupo dos auditores fiscais e dos
servidores administrativos. Estes resultados divergem da teoria de Herzberg (1997), que
associa satisfacdo aos fatores motivacionais e insatisfacdo aos fatores higiénicos.

Para verificar a significancia estatistica das divergéncias encontradas entre os trés
grupos (AFTs, servidores administrativos e estagiarios), foi realizado o teste de Kruskal-
Wallis. As diferencas encontradas foram estatisticamente significantes para os fatores
motivacionais reconhecimento e progresso e, para os fatores higiénicos, politica e
administracdo, supervisdo, seguranca e condigdes de trabalho, além das medias dos fatores
motivacionais e higiénicos e do total dos fatores. Estes resultados indicam que ha diferentes
percepcdes entre os trés grupos analisados no que concerne a satisfacdo com o trabalho e o
estagio na SRTE/CE.

Verificando a influéncia das caracteristicas do perfil dos respondentes no seu nivel de

satisfagdo, observou-se, através do teste de Mann-Whitney, que o género apresentou-se
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significativo (0,034) para a satisfacdo dos servidores administrativos com o fator
reconhecimento, e as mulheres apresentaram maior satisfacdo que os homens. As correlagdes
de Spearman mostraram que, entre o0s estagiarios, ha uma correlacdo negativa entre o tempo
de servico e a satisfacdo com o salario (-0,543), 0 que pode indicar que aqueles que estdo no
segundo ano de estagio estdo mais insatisfeitos com o valor da bolsa do que os que iniciaram
0 estagio ha menos tempo. Ja entre os servidores administrativos encontrou-se uma correlagdo
negativa e significante (-0,451) entre a escolaridade e o nivel de satisfacdo com as atividades
desempenhadas, mostrando menor satisfacdo quando se possui maior escolaridade. Os demais

resultados dos testes de associacdo e de correlacdo ndo apresentaram significancia estatistica.

3.3 Informacgdes complementares

A (ltima parte do questionario indagava sobre outras situacdes com as quais 0S
respondentes estavam satisfeitos e insatisfeitos e que ndo se enquadravam diretamente no rol
dos 11 fatores citados na parte objetiva do questionario. Dos 52 pesquisados, 22 responderam
estas questdes abertas, sendo seis estagiarios, 12 servidores administrativos e quatro auditores.
Verificou-se gque todas as respostas se associam, de forma indireta, aos fatores motivacionais e
higiénicos observados por Herzberg (1997). Mesmo assim, vale ressaltar alguns achados
nestas declaragcdes, considerando que todos os que as proferiram buscaram enfatizar ou
externar seus sentimentos no contexto empresarial.

O fator relacionamentos interpessoais se destacou por divergir consideravelmente dos
resultados da pesquisa de Herzberg, que o apontou como um fator higiénico, ou seja, atrelado
a insatisfacdo. Aproximadamente 40% dos que responderam as perguntas abertas ressaltaram
este item como associado a satisfacdo no ambiente empresarial, ndo havendo nenhuma
referéncia dos mesmos como insatisfatorios. Este fato corrobora com a primeira parte do
estudo e com algumas pesquisas realizadas no setor publico, que também apresentaram as
relagBes interpessoais como fator de satisfacdo (ESTEFANO, 1996; GOMES; QUELHAS,
2003; OLIVEIRA, 2009; NUNES; RODRIGUES, 2011).

O progresso também se apresentou divergente, citado unicamente como fator de
insatisfacdo, ndo como relacionado a satisfacdo, conforme previsto na teoria de Herzberg
(1997). Entretanto, apenas 9% destes respondentes 0 mencionaram, percentual que o torna de
baixa relevancia. Os demais fatores, predominantemente, reforcaram a teoria bifatorial de
Herzberg ao se apresentarem alocados nos devidos fatores citados nesta teoria, motivacional
ou higiénico. Os fatores motivacionais realizagdo profissional, atividades desempenhadas e
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responsabilidade foram referidos como promotores da satisfacdo, coincidindo com o0s
resultados gerais desta pesquisa.

Concernente aos fatores higiénicos condigdes de trabalho e politica e administracéo
da empresa, apresentaram-se atrelados a insatisfacdo, com 32% e 36% respectivamente,
dentre as perguntas abertas preenchidas. Se considerados apenas 0s servidores
administrativos, estes fatores revelaram-se como insatisfatorios nos testes estatisticos. Tal
resultado corrobora resultados obtidos em estudos anteriores no &mbito publico (ESTEFANO,
1996; BEDRAN JUNIOR; OLIVEIRA, 2009). Vale destacar uma resposta descrita
“administra¢do por indica¢do politica e ndo por mérito”, que condiz com a afirmativa de
Difini (2002), ao abordar sobre a utilizacéo de critérios politicos na escolha de dirigentes.

O salério foi mencionado em 36% como insatisfatorio, complementando a anéalise
estatistica relacionada aos administrativos e estagiarios, a teoria de Herzberg (1997) e outras
pesquisas (GOMES; QUELHAS, 2003; LOPES, 2005; AFONSO; ROCHA, 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou identificar, na Superintendéncia Regional do Trabalho e
Emprego (SRTE/CE), os fatores preponderantes para satisfacdo no trabalho, através da
aplicacdo de questionarios a estagiarios e servidores lotados na sede do 6rgdo. Baseou-se na
teoria bifatorial de Herzberg (1997), segundo a qual a presenca de fatores motivacionais,
relativos a aspectos intrinsecos do trabalho, traz sentimento de satisfacdo ao trabalhador,
enquanto a auséncia dos fatores higiénicos, relativos ao ambiente de trabalho, leva a
insatisfacdo (HERZBERG, 1997). Estudos anteriores vém demonstrando que os servidores
publicos estdo predominantemente satisfeitos com os fatores motivacionais realizacao,
atividades e responsabilidade, e com os fatores higiénicos supervisdo e relacionamentos
interpessoais.

Os resultados apontam algumas semelhancas e divergéncias significativas entre os trés
grupos pesquisados no que tange a satisfagdo com os fatores motivacionais e higiénicos do
trabalho. Os auditores fiscais do trabalho mostraram-se predominantemente satisfeitos com
realizacdo, atividades, responsabilidade, supervisdo, salario e relacionamentos interpessoais.
Os servidores administrativos demonstraram-se satisfeitos com realizagdo, atividades,
responsabilidade, superviséo e relacionamentos interpessoais, sendo o estrato que apresentou
menor indice geral de satisfacdo. Os estagiarios, por sua vez, foram o0s que apresentaram o
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maior indice, estando predominantemente satisfeitos com realizagdo, reconhecimento,
atividades, responsabilidade, politica e administracdo do 6rgédo, supervisdo, relacionamentos
interpessoais e condigdes de trabalho.

Os testes de média e de correlacdo efetuados entre o perfil dos respondentes e a
satisfacdo no trabalho mostraram que o género e a escolaridade podem ter relagdo com o nivel
de satisfacdo dos servidores administrativos, com o0 reconhecimento e com as atividades
desempenhadas, respectivamente, enquanto o tempo de servigo dos estagiarios mostrou-se
significativamente relacionado a satisfacdo destes com o valor da bolsa que percebem. A
andlise de conteudo realizada reforgou os resultados estatisticos, além de corroborar pesquisas
anteriores.

Deste modo, embora haja outros fatores especificos que geram satisfacdo em cada
grupo, as duas hipoteses levantadas séo validas para auditores, servidores administrativos e
estagiarios, refutando a proposicdo de Herzberg (1997). Esta homogeneidade na percepcao
dos agentes publicos quanto a satisfacdo no seu trabalho, verificada quando se comparam
estes achados com outros estudos realizados em entidades governamentais, pode indicar que
ndo somente caracteristicas da gestdo de pessoas da SRTE/CE explicam os resultados, mas
também aspectos gerais da Administracdo Puablica, como os objetivos institucionais nédo
lucrativos e a natureza estatutaria da relacdo empregaticia.

Este trabalho veio acrescentar, a outros estudos empiricos realizados no ambito
governamental, evidéncias sobre o nivel de satisfacdo dos agentes publicos com os fatores
motivacionais e higiénicos de seu trabalho, além de contribuir para a administracdo de pessoal
da prépria SRTE/CE. A escala construida mostrou-se consistente, atestando sua
confiabilidade. Outras importantes contribuicdes foram a analise comparativa entre grupos
distintos de servidores e a inclusdo dos estagiarios, que, mesmo ndo possuindo vinculo
empregaticio, representam uma substancial parcela da forca de trabalho da organizacdo,
contribuindo para o seu desempenho.

Os resultados deste estudo, entretanto, ndo podem ser generalizados para toda a
Administracdo Publica brasileira, tendo em vista a pesquisa ter abarcado apenas um grupo de
servidores e estagiarios ligados ao Ministério do Trabalho e Emprego e lotados na sede da
SRTE/CE, servindo para a propria administracdo da unidade pesquisada e para comparacao
com outros estudos. Outra limitagdo, encontrada em surveys sociais, € que nem todos 0s

questionarios enviados séo respondidos, dificultando generalizagGes até mesmo dentro da
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populacdo. O tamanho da amostra, sobretudo dos auditores fiscais do trabalho, € outro aspecto
que limita os resultados do trabalho.

Sugere-se que se facam outros estudos sobre o tema satisfagdo no servico publico, em
entidades distintas e até mesmo nas diversas entidades governamentais de uma mesma
unidade territorial, a fim de compreender melhor os fatores que geram satisfacdo nos agentes
publicos e aqueles que produzem insatisfacdo, bem como a relacdo entre o nivel de satisfacdo
deste grupo peculiar de trabalhadores e sua motivagao e produtividade.
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