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RESUMO

O crescente uso de Tecnologias da Informacdo (TI) tem influenciado a configuracdo de
empresas em diversos setores da economia e provocado mudancgas nas relagdes de trabalho,
dos meios de producdo, nas formas de comercializacdo, na comunicacdo, entre outros
aspectos da vida organizacional. Por serem acessiveis em diversos locais e em diferentes
formatos de dispositivos, as chamadas Tecnologias da Informacdo Moveis e Sem Fio (TIMS)
vem sendo difundidas no agronegocio. O objetivo deste trabalho € analisar a utilizacdo das
TIMS nos diferentes elos da cadeia bovina, identificando os desafios e as oportunidades para
0 uso dessas tecnologias, bem como possiveis mudancas ou inovacdes geradas com a sua
utilizacdo. O método foi o de estudo de caso unico, tendo como unidade de anélise a cadeia
da pecuaria de corte do estado de Goias. O estudo acessou especialistas e gestores de
empresas pertencentes aos diferentes elos da cadeia (cria, recria, engorda, frigorifico e
trader). Como principais resultados, percebeu-se que as TIMS contribuiram
significativamente para 0 avanco nas praticas operacionais das empresas pesquisadas que
adotam essas tecnologias, mas ndo para a gestdo ou integracdo da cadeia. Problemas como o
alto custo da tecnologia, a falta de infraestrutura de energia elétrica, de telecomunicaces e de
méo de obra qualificada, bem como o conservadorismo ao longo da cadeia e a falta de suporte
as propriedades por parte dos fornecedores de tecnologia sdo algumas das principais barreiras
para adogdo das TIMS. Os ganhos obtidos com o uso dessa tecnologia estdo relacionados a
aprimoramentos no controle de estoque, producdo, produtividade, segurangca para 0S
proprietarios/acionistas, disponibilidade e qualidade das informacg6es. Na producdo destaca-se
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o controle individual dos animais, a reducdo nos erros de lancamento e uma melhor gestdo
nutricional. Com a utilizacdo de brincos com codigos de barra ou eletrénicos (RFID) para
controle individual do animal associado a um sistema de informacdo, é possivel garantir a
rastreabilidade. Na concluséo, o estudo destaca os resultados operacionais do uso das TIMS,
mas apesar da literatura sugerir que elas podem ser utilizadas para melhor gestdo da cadeia de
suprimentos, ndo se identificou na pesquisa agdes relevantes nesta direcéo.

Palavras-Chave: Tecnologias da Informacdo Mdveis e Sem Fio; Cadeia bovina; Adocao de
Tecnologia da Informacao; Rastreabilidade.

ANALYSIS OF THE USE OF MOBILE AND WIRELESS INFORMATION
TECHNOLOGY (MWIT) IN THE BEEF CHAIN: A CASE STUDY IN THE STATE
OF GOIAS (BRAZIL)

ABSTRACT

The increasing use of Information Technology (IT) has influenced companies’ configurations
in several sectors and caused changes in labor relations, in production processes, in marketing
strategies, communication, amongother elements of organizational life. Since these
technologies are available at several locations through the use of different types of devices,
the so-called Mobile andWireless Information Technology (MWIT) has been widespread in
agribusiness. The goal of this paper is to analyze the use of MWIT in different agents of the
beef chain. We have conducted a case study in the beef chain of the state of Goias (Brazil),
which holds10.2% of all Brazilian livestock production. The paper aims to analyze the use of
MWIT among distinguished agents throughout the beef supply chain. Secondly, it also
identifies challenges and opportunities for the use of MWIT and, as it may cause changes and
innovations. The method was the single case study, with the unit of analysis being the beef
chain in the state of Goias. Experts and companies “managers, involved in the different value
chain activities (nursing, raising, fattening and trading) were interviewed. Main findings
pointed out that the use of MWIT contributes to operational practicesfor the organizations but,
on the other, they do not contribute to the chain integration or management. Barriers to the
use of the MWIT identified in this study are: technology high cost, lack of infrastructure of
electrical energy and telecommunications, trained labor but also the conservative attitude of
the chain members and lack of farm-level support by the technology suppliers.The benefits
obtained with the use of MWIT are related to inventory control, production, productivity,
security for owners/shareholders, availability and information quality. In the production
process, the main benefits were the individual control of cattle, the reduction on data typing
and also a better nutritional management.The use of earrings with code bar or electronic
device (RFID) associated to an information system made possible to comply with traceability.
As a conclusion, we highlight the operational use of MWIT, but although the literature
suggests that these can be used to improve the supply chain management, these practices
could not be identified in this case study.

Keywords: Mobile and Wireless Information Technology (MWIT); Beef Chain; Information
Technology Adoption; Traceability.
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INTRODUCAO

O uso crescente de Tecnologias da Informacéo (TI) tem modificado substancialmente
a configuracdo de empresas em diversos setores da economia mundial. Estas mudancas estdo
ocorrendo nos campos das relacbes de trabalho, dos meios de producdo, nas formas de
comercializacdo, nos meios de comunicacdo, entre outros. No agronegocio, em especial na
pecuaria de corte, ndo tem sido diferente.

O Brasil é atualmente o maior exportador mundial de carne (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE INDUSTRIAS EXPORTADORAS DE CARNE, 2011). O pais possui 0
maior rebanho do mundo e também se destaca por ter a maior area livre de incidéncia da febre
aftosa, condicdo favoravel para manutencdo do comércio exterior. A Organiza¢do Mundial de
Saude Animal (OIE) estd preocupada com as discrepancias entre os padrfes nacionais de
identificacdo de animais vivos e sistemas de rastreabilidade dos produtos de origem animal.
Este fato coloca em risco as politicas de exportacdo dos paises em desenvolvimento, podendo,
em Ultima instancia, perder o acesso a determinados mercados em funcdo de barreiras
comerciais, que por vezes sdo postas em pratica como resultado dessas discrepancias
(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2006).

Em 1996, quando foi diagnosticada a doenca “da vaca louca” na Inglaterra, a
populacdo mundial passou a exigir mais seguranca e sanidade na producdo de alimentos.
Preocupados com a qualidade dos alimentos importados, autoridades governamentais
desenvolveram manuais estabelecendo padr6es minimos de qualidade e produgdo para
garantir a seguranca alimentar. Corroborando esta preocupagdo, Machado (2000) afirma que o
desafio para a industria de alimentos é fornecer ao consumidor seguranca de informacéo e
destaca que a qualidade alimentar estd diretamente relacionada a capacidade da cadeia em
reduzir a assimetria de informagdo. Uma forma encontrada para garantir a seguranga
alimentar dos produtos cérneos foi a criacdo da monitoracdo do gado, denominada de
rastreabilidade.

Inicialmente, o meio utilizado para rastrear o gado era a marcagdo no couro que
evoluiu para os brincos, até chegar aos chips. O uso desta Gltima tecnologia foi potencializada
pela difusdo das mais recentes Tecnologias da Informacdo Moveis e Sem Fio (TIMS), que
incluem dispositivos como: brincos de identificacdo com cddigo de barras, chip intraruminal
monitorado por radio frequéncia (RFID), PDAs para coleta de informagcfes no campo e
notebooks, entre outros. Ao estarem disponiveis em diferentes locais e em diferentes formatos
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de dispositivos, as TIMS podem proporcionar aos players da cadeia produtiva de gado
informagdes seguras e atualizadas online.

Conforme apontam Sorensen et al. (2008) e Sorensen (2011), as TIMS desempenharao
cada vez mais um papel significativo para as organizagdes, a0 promover inovagdes no que se
refere a novas formas de se organizar uma empresa, local de trabalho, trabalho em equipe,
podendo colaborar para o aumento da eficiéncia e eficacia organizacional, e, no caso
analisado, para melhor gerenciamento da cadeia de suprimentos.

Considerando a disseminacdo das TIMS na cadeia produtiva de gado, torna-se
pertinente, portanto, verificar que tipos de inova¢fes ou mudancas estdo ocorrendo nos
processos dessa cadeia. Seguindo a discussdo proposta no Manual de Oslo (OECD, OCDE,
2004), acredita-se atualmente que o desenvolvimento e a difusdo de novas tecnologias séo
essenciais para o crescimento da producdo e aumento da produtividade, contudo, nosso
entendimento do processo de inovacdo e seu impacto econdmico ainda é deficiente. Vivemos
uma importante revolugdo tecnoldgica, com a economia mundial sendo reconfigurada, entre
outras, pelas novas Tecnologias da Informacdo. Apesar disso, essas alteracGes tecnologicas
nem sempre se refletem diretamente em aumentos de produtividade e competitividade.

Inovacdo é entendida neste artigo, de forma ampla, como o desenvolvimento e
implementacdo de novas ideias por pessoas que se relacionam com outras em um contexto
institucional (VAN DE VEN, 1986). De forma mais especifica, no contexto organizacional, a
inovacdo pode se dar de vérias formas (SCHUMPETER, 1934), desde a introdu¢do de novos
produtos, a abertura de novos mercados, o desenvolvimento de fontes alternativas de insumos,
a criacdo de novas estruturas de mercado e a introducdo de novos métodos de producéo.

Conforme o Manual de Oslo (OECD, OCDE, 2004) uma inovagédo tecnologica de
produto envolve a implantacdo/comercializacdo de um produto com caracteristicas de
desempenho superiores, de modo a fornecer ao consumidor servigos novos ou aprimorados. J&
uma inovacdo de processo tecnologico envolve a implantagdo/adocdo de métodos de
producdo ou comercializagcdo novos ou significativamente aprimorados, podendo envolver
mudancas de equipamento, recursos humanos, métodos de trabalho ou uma combinagdo
destes.

Considerando esses conceitos, neste artigo, busca-se analisar o nivel de difusdo das
TIMS na cadeia do gado e compreender se, e como, 0 uso de TIMS vem provocando
mudancas e inovagGes no contexto dessa cadeia, especialmente inovagGes em nivel de

estrutura da cadeia (ex.: relacionamento e troca de informagdes entre os elos), produtos (ex.:
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insercdo de informacdes de rastreabilidade para garantia da qualidade) e processos (ex.: novas
formas de trabalho e gestdo na cadeia).

O artigo relata os resultados de um estudo de caso na cadeia bovina de Goias. Esse
estado concentra 10,2% de todo o rebanho brasileiro (BRASIL, 2009) sendo que “esta
atividade econdmica € responsavel por 10,26% de toda riqueza gerada no Estado”
(SECRETARIA DO PLANEJAMENTO E DESENVOLVIMENTO DO ESTADO DE
GOIAS, 2008, p. 8). Desta forma, o estudo trata de uma problemética atual e relevante néo
somente para a cadeia de suprimentos em analise, mas para outras que devem atender aos
mesmos padrdes de integracdo de informacgOes produtivas para atender aos seus mercados
(por exemplo, a cadeia de frutas para exportacdo localizada no nordeste brasileiro).

O estudo procura identificar os desafios e as oportunidades para a ado¢do do uso das
TIMS na cadeia bovina, visto que tais tecnologias promovem possibilidades de inovacao e
melhoria da producdo local, 0 que pode aumentar a competitividade dos produtores e,
consequentemente, a melhoria da posicdo econdmica do Estado. Do ponto de vista
académico, a pesquisa procura contribuir para reduzir a lacuna existente de trabalhos que
versam sobre o uso de Tl e de TIMS na cadeia pesquisada e as decorréncias de uso para o
gerenciamento dessa cadeia. Cabe comentar que verificou-se trabalhos publicados
anteriormente que tratam separadamente as questdes de TI e rastreabilidade, sem abordar de
forma sistematica o uso das TIMS.

Este artigo esta estruturado da seguinte forma: na préxima secdo (2) sdo tratados os
aspectos tedricos relacionados aos objetivos da pesquisa. Na sequéncia, (secdo 3) descreve-se
0 método de pesquisa, detalhando as etapas realizadas. Na secdo 4 faz-se uma discussao dos
resultados obtidos, confrontando-os com a teoria. Na se¢do 5 apresentam-se as conclusdes do
estudo, ressaltando implicagOes gerenciais, contribuicbes do trabalho e proposicdes para

futuras pesquisas.

1 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta 0s principais conceitos sobre a temética estudada encontra-se
estruturada da seguinte forma: na primeira parte apresentam-se as Tecnologias da Informacao
Moveis e Sem Fio (TIMS) bem como a questdo da mobilidade. Na segunda parte, discorre-se
sobre a utilizacdo das TIMS na Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM). Na terceira parte,
aborda-se as Tecnologias da Informacdo e TIMS utilizadas na Cadeia Bovina.
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1.1 Tecnologias de Informacao Mdveis e Sem Fio (TIMS)

Kalakota e Robinson (2002) entendem por Tecnologias de Informacdo Mdveis todo e
qualquer dispositivo de informacdo que possa ser facilmente transportado. Um exemplo seria
um laptop comum, sem a possibilidade de acesso a redes sem fio.“Ja as Tecnologias de
Informagcdo Sem Fio (wireless) sdo tecnologias que envolvem o uso de dispositivos
conectados a uma rede ou a outro aparelho por links de comunicagdo sem fio, como, por
exemplo, as redes de telefonia celular ou a transmissdo de dados via satélite” (SACCOL e
REINHARD, 2007, p. 179). Para Saccol (2005, p. 13), “Tecnologias da Informacdo Mdveis e
Sem Fio (TIMS) sdo ferramentas de Tecnologia da Informagdo que permitem o acesso a
dados e a comunicacao pessoal de forma mdvel, via acesso a redes sem fio. Como exemplos
dessas tecnologias estdo o telefone celular, palmtops, telefones inteligentes, PDAs ou laptops
habilitados a conexdo com redes sem fio, assim como aplicacfes de RFID (Radio Frequency
Identification) e todos os sistemas de informacao acessados por meio desses dispositivos”.

As TIMS tém um grande potencial de utilizacdo na gestdo da cadeia de suprimentos
(Supply Chain Management — SCM), uma vez que as atividades realizadas em uma cadeia
ocorrem em diferentes locais e momentos, e muitas delas envolvem um trabalho em
movimento. A identificacdo por radio frequéncia (Radio Frequency Identification — RFID) é
um exemplo de TIMS que promete reduzir os gaps de informacdo na cadeia de suprimentos
(ANGELES, 2005; SARAC e ABSI, 2010). A etiqueta de RFID é composta por um
microchip e uma antena. O microchip armazena as informacgdes do objeto, identificando-o
com um Unico serial. A antena transmite as informac6es do microchip para um leitor que, por
sua vez, transforma os dados em informacdes para os computadores. Esta tecnologia aumenta
a transparéncia entre os elos da cadeia e gera beneficios como: reducdo do tempo para
reorganizar transferéncias de materiais; reducéo de roubo; melhora do rastreamento de pallets,
caixas e produtos individuais; melhor planejamento e otimizacdo de estoques e ativos
reutilizaveis (COLTMAN, GADH e MICHAEL, 2008).

Para Kalakota e Robinson (2002), a economia mével (m-economy) ¢ irreversivel, o
movimento de convergéncia da internet, do e-business e das telecomunicagdes com e sem fio
estdo obrigando as empresas a reverem seu modus operantis, que passa a ser melhor
compreendido, entendendo uma nova cadeia de valor que combina: os tipos de aparelhos
moveis, acesso sem fio e conteudo.

O uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) moéveis resulta em um

novo paradigma sobre como conduzir uma empresa de agora em diante. Para os profissionais
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de uma forma geral, sua produtividade pode ser medida e/ou acompanhada em qualquer lugar
no espaco. As TIC moveis também proporcionam aos trabalhadores acesso a dados ou base de
dados, independentemente do lugar em que estejam. Entretanto, este beneficio ¢ apenas a

ponta do iceberg, hd muito que desenvolver, principalmente transformando as organizagdes, a

cadeia de suprimentos e o mercado (BASOLE, 2008).

1.2 A Gestdo da Cadeia de Suprimentos (SCM)e a utilizacdo de TIMS

Mentzer et al. (2001) definem Supply Chain como sendo um conjunto de trés ou mais
entidades (organiza¢Bes ou individuos) diretamente envolvidas nos fluxos a montante e a
jusante de produtos, servigos, financgas e/ou informac6es de uma fonte a um cliente. Ainda
segundo os autores, a oferta globalizada tem forcado as empresas a buscarem formas mais
eficazes de coordenar o fluxo de materiais dentro e fora da empresa. A chave para essa
coordenacdo é uma orientacdo para relagdes mais estreitas com fornecedores, conhecida como
Supply Chain Management (SCM), ou seja, gestdo da cadeia de suprimentos. Empresas tém
procurado desenvolver modelos de gestdo e operacdo que as mantenham no mercado e dentre
estes métodos destaca-se o0 autofornecimento, o planejamento colaborativo, o
compartilhamento de informagfes, o controle do processo logistico e a reposi¢do continua
(BOWERSOX, CLOSS e STANK, 2000; SADLER e HINES, 2002; KARKKAINEN e
HOLMSTROM, 2002).

Dentre as tendéncias que facilitam a colaboracdo nas cadeias de abastecimento
destaca-se a necessidade de compartilhar informagdo. “O compartilhamento de informagdes
em toda a cadeia de abastecimento é o catalisador que permite a integragdo eficaz”
(BOWERSOX, CLOSS e STANK, 2000, p. 10). Para que este modelo seja bem sucedido, os
autores destacam trés pontos de atencdo: o primeiro pressupde alto grau de confianca dentro
da empresa estendendo-se a toda a cadeia de suprimento. O segundo aspecto € que,
inicialmente, tende-se a compartilhar dados taticos, como previsdes de curto prazo e
disponibilidade de estoque que podem facilitar o planejamento de recursos e fluxo do produto.
O terceiro aspecto € que a informacdo deve ser entendida como um recurso fundamental para
gerir o intercdmbio de forma confidencial, reduzindo os conflitos na condugdo dos negdcios
com os fornecedores e concorrentes.

Para Lefebvre et al. (2006), Karkkédinen e Holmstrom (2002), na gestdo da cadeia de
suprimentos (SCM), o RFID néo é apenas uma tecnologia que possibilita a identificacdo de

pallets ou produto mas uma tecnologia que aumenta o nivel de integracdo dos processos na
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relagdo business-to-business (B2B) e promove o compartilhamento de informagdes entre as
operacOes, gerando grandes mudancas na politica, cultura, desempenho e estrutura
organizacional. Outros exemplos de aplicacdo e beneficios do RFID na cadeia de
abastecimento € que, uma vez acoplada a sensores, é possivel estabelecer controles rigorosos
em niveis pré-determinados de temperatura, pressdo, umidade, distancia ou profundidade,
economizando assim recursos consideraveis na operacao.

Entretanto, a tecnologia de RFID encontra algumas barreiras de difusdo. Ela ainda ndo
é bem compreendida fora dos laboratérios, 0 uso de etiquetas requer testes extensivos, e as
empresas ainda ndo estdo dispostas a participar efetivamente com recursos. Outra
preocupacdo empresarial recai sobre a invasdo de privacidade (COLTMAN, GADH e
MICHAEL, 2008). A implantacdo de um sistema de RFID requer investimentos consideraveis
e isso representa um esforco consideravel para qualquer empresa. Outra questdo importante é
que, devido a falta de conhecimento das dimensdes do RFID para atender aos requisitos de
negdcio, nem mesmo os vendedores deste sistema conseguem “prescrever” a melhor solugdo
para a empresa.

Para Parabhu et al. (2006), os beneficios da implantacdo do RFID serdo distintos a
medida que algumas etapas de maturidade e complexidade da tecnologia sejam ultrapassadas.
Acredita-se que no primeiro momento o foco volta-se para o controle da movimentagdo de
produtos nos armazéns; num segundo momento, a utilizacdo das etiquetas nas embalagens dos
produtos passa a ser necessaria frente as frequentes faltas de mercadoria, o que ressalta a
necessidade de planejamento e, por fim, na terceira etapa a etiqueta passa a ser aplicada no
produto (individualizado), proporcionando uma reposi¢do mais eficiente, garantindo estoques
minimos, previsdes de demanda, etc. Os autores ainda apresentam alguns desafios para a
adocdo do RFID, tais como: o compartilhamento de dados; defini¢cdo dos elos que forneceréo
e receberdo informac@es; que tipo de informacdo serd compartilhada; como, quando e onde as
informacdes serdo capturadas; por quanto tempo os dados precisardo ser armazenados; 0
formato em que os dados precisardo ser encaminhados; as regulamentacdes; a quantidade de
leitores; a estrutura da rede descentralizada para a coleta de dados.

Lefebvre et al. (2006), Kérkkdinen e Holmstrom (2002) afirmam que o RFID é uma
tecnologia que apoiara novos modelos de negocio, promovendo a integragéo eletrdnica entre
os elos da cadeia de abastecimento. Reconhecem também que a tecnologia encontra-se em
fase embrionaria, mas acreditam que é uma questdo de tempo para se fixar dentro das

organizagBes. Destacam ainda que o sucesso da implantacdo € fortemente dependente da
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visdo, vontade e capacidade dos elos da cadeia de abastecimento em capturar dados em tempo
real, de forma continuada, mantendo as informacdes atualizadas nos produtos conforme eles
se movem pela cadeia de abastecimento.

Strassner e Schoch (2002) apresentam dois tipos de TIMS que também sdo muito
utilizadas para a gestdo de atividades na cadeia de suprimentos. A primeira é o Global
Positioning System (GPS) ou Sistema de Posicionamento Global, utilizando uma técnica de
triangulacdo, um receptor de GPS identifica quatro satélites e transmite as coordenadas de
localizagdo a uma central que, entdo, podera utiliza-la para, por exemplo, bloguear o
funcionamento de um veiculo que encontra-se fora de rota. A segunda tecnologia, sdo 0s
chamados sensores do tipo térmico, acustico, visual, infravermelho, magnéticos e sismicos, ou
ainda, de radar para monitorar condi¢cGes de temperatura, umidade, circulacdo de veiculos,
iluminacdo, pressdo, composicdo do solo, niveis de ruido, presenca ou auséncia de certos
tipos de objetos etc. Estes sensores sdo responsaveis por capturar um dado que por sua vez
serd transmitido para um sistema de gerenciamento.

Para Strassner e Schoch (2002), as tecnologias de informacao tradicionais como ERP
(Enterprise Resource Planning) e sistemas de e-business ndo sdo suficientes para manter o
negdcio competitivo. Problemas como erros humanos e atraso (delay) no acesso a informacéo
sdo razdes que os tornam ineficientes. A alternativa proposta destaca o uso de TIMS, pois
acredita-se que com menos intervencdo humana, acrescida da intensificacdo do uso de
recursos tecnoldgicos autdbnomos (RFID, sensores e localizadores), seja possivel melhorar o
desempenho na cadeia de suprimentos.

Segundo Siau e Shen (2002) as TIMS provocardo mudangas fundamentais na gestéo da
cadeia de suprimentos. Serdo ferramentas importantes para apoiar os tomadores de deciséo
que precisam atender prontamente as necessidades do mercado, melhorando a comunicacéo
organizacional e os relacionamentos com seus clientes e fornecedores. Para Kalakota e
Robinson (2002, p. 175), “dentro da estrutura da cadeia de suprimentos existem quatro
segmentos, considerados principais, nos quais as TIMS terdo impacto significativo: (1)
compras eletrbnicas (compras, aprovacdes e pagamento); (2) execucdo da cadeia de
suprimentos (gerenciamento do estoque, logistica e entrega); (3) visibilidade da cadeia de
suprimentos (rastreamento do ativo, recebimento e coleta de dados); (4) gerenciamento do
servico (logistica reversa, automacéo da forca de campo e o gerenciamento da expedicdo)”.

Dentre os beneficios do uso de solu¢Bes de TIMS para a cadeia de suprimentos

destacam-se: simplificagdo do processo do pedido-até-o-pagamento, precisdo na coordenacéo
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do processo de execucdo do pedido, melhor rastreamento e utilizacdo dos ativos e
gerenciamento de servigos mais acessivel (KALAKOTA e ROBINSON, 2002).

De um modo geral, conclui-se que a aplicacdo das TIMS na cadeia de suprimentos
proporciona ganhos de agilidade, controle e integracdo interessante do ponto de vista da
competitividade econbmica. Entretanto, entende-se que a aplicagdo destas tecnologias ainda

encontra-se em estagio inicial.

1.3 Tecnologias da Informacédo e TIMS utilizadas na Cadeia Bovina

Uma das principais aplicacBes das TIMS na cadeia bovina refere-se a rastreabilidade
dos produtos para garantir a seguranca alimentar, considerado fator crucial para a
competitividade nesse setor. Para a Organizacdo Mundial de Saude Animal (2008) ha varios
fatores que podem determinar a escolha do sistema de identificacdo e rastreabilidade animal.
Entretanto, na concepcdo do sistema, deve-se considerar fatores como: os resultados da
analise de risco, a situacdo de salde publica e animal e programas relacionados a dados da
populacdo animal (tais como espécie e ragas, numeros e distribuicdo), os tipos de producao,
os padrdes de transito animal, as tecnologias disponiveis, 0 comércio de animais e de produtos
de animais, as analises de custo/beneficio e outras consideracfes econémicas, geograficas e
ambientais, além de aspectos culturais.

A obrigatoriedade da rastreabilidade e da implantacdo de uma base de dados
proporcionou a TI assumir papel de “catalisador da reducdo das especificidades de ativos,
eliminando principalmente as barreiras geograficas, 0s erros e o tempo necessario para
aquisicdo e uso de informacdo de rastreabilidade, além de facilitar a coordenacdo pela
capacidade de conexd@o rapida de todos os agentes da cadeia produtiva” (MACHADO e
ZYLBERSZTAJN, 2004, p. 49).

Golan et al. (2003) e Ferreira e Vieira (2005), apontam a rastreabilidade como sendo
um agente de integracdo na cadeia agroalimentar. A necessidade de se registrar e
disponibilizar informacdes ao longo de todo o processo produtivo fortalece os sistemas de
rastreamento. Neste processo de integracdo, destacam-se os beneficios do compartilhamento
da informacéo, ou seja, a possibilidade de rastrear o produto, seja no sentido produtor ->
consumidor, seja no sentido oposto, consumidor -> produtor, passando por toda a cadeia
(GOLAN et al., 2003).

REAd | Porto Alegre — Edigéo 77 - N° 1 — janeiro/abril 2014 — p. 140-169



150
Anélise da utilizacdo de Tecnologias da Informacdo Moveis e Sem Fio (TIMS) na cadeia
bovina: um estudo de caso no estado de Goias

No Brasil, 0 Governo Federal publicou a Instrugdo Normativa n. 17, de 13 de julho de
2006, que regulamenta o Servico de Rastreabilidade da Cadeia Produtiva de Bovinos e
Bubalinos (SISBOV). De acordo com a instrucdo, todos os bovinos e bubalinos dos
estabelecimentos rurais aprovados no SISBOV, serdo, obrigatoriamente, identificados
individualmente e cadastrados na Base Nacional de Dados (BND) com o registro de todos 0s
insumos utilizados na propriedade durante o processo produtivo. Quanto ao sistema de
identificacdo, a numeracdo € unica, de 15 digitos, e o produtor pode escolher o sistema de
identificacdo: um brinco e um botton padrdo; um brinco ou um botton padrdo e um
dispositivo eletrénico; um brinco padrdo em uma orelha e uma tatuagem na outra; um brinco
padrdo e o numero de manejo do SISBOV marcado a fogo; um dispositivo Unico com
identificacdo visual e eletrnica ou somente um brinco padrdo. A adesdo ao SISBOV é
voluntéaria, entretanto, obrigatéria no caso de comercializacdo para mercados que exigem a
rastreabilidade. Este sistema abarca todos os elos da cadeia produtiva. Para aderir ao sistema o
produtor precisa receber um certificado, que s6 poderd ser emitido por empresas
(Certificadoras) credenciadas junto ao Mapa (MINISTERIO DA AGRICULTURA,
PECUARIA E ABASTECIMENTO, 2006).

Para Ribeiro et al. (2007) os brincos identificadores ndo sdo suficientes para o
rastreamento total das caracteristicas dos animais e do transporte destas informacdes pela
cadeia de suprimento. Uma solucdo apontada pelos autores, baseada em experiéncias de
paises desenvolvidos, seria a utilizacdo do RFID. Dentre os estimulos para tal mudanca,
destaca-se 0 acesso a informacdes de forma detalhada, como por exemplo, o consumidor ter
acesso as informacdes de origem do animal abatido fazendo a leitura da etiqueta da
embalagem no ponto de venda. Outro beneficio para adeséo ao RFID ¢ a alta resisténcia das
etiquetas, o atual dispositivo (brinco) pode ser perdido durante o manejo, dificultando o
processo de rastreabilidade, além de ser descartado quando do abate do animal, gerando
assim, um novo custo para o criador. Uma desvantagem apresentada pelos autores € o custo
de implantagdo, ainda elevado, se comparado ao sistema tradicional de brincos.

Segundo Smith e Phillips (2002), existe uma relagdo intrinseca entre a arquitetura do
sistema de identificacdo e rastreabilidade e o sistema de producdo, armazenamento,
distribuicdo e comercializacdo, ou seja, o sistema de rastreabilidade deve permitir acesso as
informacdes geradas em todas as etapas produtivas. Caso isso ndo ocorra, a perda de
informagdes pode afetar todo o fluxo da rastreabilidade nas demais etapas da cadeia

produtiva.
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Para Conceicdo e Barros (2005) a realizacdo de procedimentos de rastreabilidade
depende fundamentalmente das dificuldades de acesso a processos produtivos ao longo da
cadeia agroalimentar. Estes procedimentos, além de constituirem um instrumento essencial de
gestdo de risco e permanente retroalimentacao do processo produtivo, proporcionam o alcance
de objetivos como: monitoramento e controle de sistemas de avaliagdo de conformidade;
garantia da oferta de alimentos indcuos a salde humana; prevencdo da propagagdo de pontos
criticos de contaminacéo.

Resende e Lopes (2004) acreditam que em um futuro proximo os rebanhos
cadastrados em programas de rastreabilidade acabardo sendo diferenciados dos demais e
deverdo ter maior procura e valorizacdo. Um sistema de rastreabilidade para a cadeia bovina
deve, de acordo com Resende e Lopes (2004, p. 9-12): definir um sistema de codigos de
padrdo internacional para os animais e cortes; escolher um ou mais sistemas de identificacéo
(tatuagem, brinco, chip, etc) e ter uma tecnologia (ferramenta) de informacéo informatizada.
Quanto as funcdes e atividades a serem realizadas, para efetivar um sistema de rastreabilidade
destaca-se: a utilizacdo de sistemas de identificacdo animal; sistemas de processamento,
armazenagem e gerenciamento dos dados; auditoria e verificacdo dos dados em campo.

De acordo com Machado e Zylbersztajn (2004), a identificacdo eletronica pode
diminuir custos de rastreabilidade da carne bovina, pois reduz o tempo de aquisicdo e de uso
da informacdo. A identificacdo eletr6nica também facilita a coordenacdo com o principio do
incentivo baseado em remuneracdo da carne pelo critério de qualidade da carcaca. Com a
consolidacdo de sistemas de qualidade certificados e com o suporte de Tl para manter o fluxo
de informacdes, o mercado como um todo fica mais transparente, possibilitando transacoes
coordenadas.

Ribeiro, Scavarda e Batalha (2007, p. 9-10) destacam como beneficios das etiquetas de
RFID: “a possibilidade de leitura livre de erros a uma distancia de 0,8 m (considerando que
um animal se movimenta a uma velocidade de 4 m/s); facilidade de leitura; identificacdo
simultanea; capacidade de armazenamento; baixo tempo de resposta; transporte de
informacdo; confiabilidade; durabilidade; dificuldade de falsificagdo”. Como dificuldades de
uso, os autores destacam que a presenca de &gua e/ou metal pode fazer com que a taxa de
leitura decline: “isso ocorre porque liquidos absorvem as ondas de radio e 0s metais as
refletem; os custos também séo fatores impeditivos”.

Do ponto de vista da gestdo, as TIMS aplicadas a cadeia bovina podem colaborar nos
processos de: (a) controle de estoque do gado (quando utilizada a identificacdo eletronica e
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individual); (b) na tomada de decisdo de vendas, ou seja, qual animal esta no ponto de abate,
utilizando-se de balancas eletronicas é possivel gerenciar esta informacgdo a cada necessidade
de manejo; (c) decisdo de compra de suprimentos alimentares e/ou escolha de pasto, com base
na analise de peso do rebanho; (d) rastreabilidade, registrando-se online toda informacéo
exigida pelos drgdos reguladores. Quanto as tecnologias de telecomunicacBes, a internet
proporciona mobilidade aos gestores e/ou diretores das empresas rurais. O somatorio do uso
da internet e de um sistema de informacdo permite que a gestdo seja feita a distancia
(COCARO e JESUS, 2007).

Com base na revisdo da literatura conclui-se que existem diversas possibilidades de
aplicacdo das TIMS para potencializar a competitividade na cadeia bovina. Por meio de um
estudo empirico (cuja metodologia é descrita a seguir), buscou-se verificar a aplicacdo (ou

ndo) dessas tecnologias na pratica, bem como facilitadores e barreiras para seu uso.

2 METODO E PROCEDIMENTOS

O estudo de caso como estratégia para a realizacdo desta pesquisa se justifica por
pressupor a falta de controle sobre eventos comportamentais e um grau de enfoque em
acontecimentos contemporaneos (YIN, 2005). Foi realizado um estudo de caso Gnico com
unidades incorporadas de analise, que se fundamenta pela representatividade e/ou tipicidade,
ou seja, as licdes aprendidas com esses casos fornecem muitas informacdes sobre as
experiéncias das empresas, pessoas, etc., envolvidas na pesquisa (YIN, 2005). O objeto de
estudo foi a cadeia bovina do estado de Goiés analisada sob a 6tica de trés unidades de anélise
incorporadas consideradas os principais elos da cadeia: produtor (cria, recria e engorda),
frigorifico e trader.

Cabe salientar que para a realizacdo da pesquisa desenvolveu-se o protocolo do caso,
contendo todo o planejamento da coleta de dados e os roteiros de entrevista. Este protocolo
foi previamente validado por dois especialistas académicos e um especialista de mercado.

O estudo de caso foi dividido em duas etapas: uma etapa de exploracdo e outra
descritiva. Na etapa de exploracédo, o objetivo foi gerar insights e ganhar familiaridade com a
area do tema de pesquisa para proceder com as investigacdes (COLLINS e HUSSEY, 2005;
CRESWELL, 2007). Para Hair et al. (2005), a pesquisa exploratoria € orientada para a
descoberta, sendo assim, ndo tém a intengdo de testar hipoteses especificas de pesquisa.
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A etapa de exploracdo da pesquisa foi realizada em dois momentos. O primeiro
contemplou um levantamento de estudos prévios sobre a cadeia. O segundo realizou-se por
meio de entrevistas semiestruturadas com nove (9) pessoas provenientes de: empresas que
fornecem TIMS para uso na cadeia pesquisada; representantes das entidades de classe do
estado de Goiés (para compreender suas percepgdes sobre o tema na cadeia pesquisada) e
certificadoras (para compreender 0 processo de certificacdo e da rastreabilidade). O Quadro 1
apresenta o detalhamento dessas entrevistas.

Na segunda etapa da pesquisa, de natureza descritiva, foram entrevistados
representantes de cada um dos elos da cadeia (produtor, frigorifico e exportadores). Os
entrevistados foram, em geral, responsaveis diretos (gerentes, encarregados e proprietarios)
pelas empresas pesquisadas. No total foram realizadas treze (13) entrevistas, totalizando
aproximadamente 8,5h de gravacdo. No elo produtor, foram entrevistados representantes de
nove (9) propriedades: Vera Cruz (gerente de pecuéria), Terra Santa (proprietéria), Fazenda
Furna do Mateiro (proprietéario), Fazenda California (gerente), Fazenda Rromy (gerente),
Confinamento Bertin (gerente de rastreabilidade), Fazenda Acarad (gerente), Grupo Macaé
(proprietario) e Fazenda Conforto (encarregado de escritorio), sendo que em seis (6)
organizagOes as entrevistas foram realizadas durante visita para observagdo in loco com o
objetivo de enriquecer a compreensdo do problema de pesquisa. Nas demais (trés
propriedades), as entrevistas foram realizadas por telefone em funcdo da dificuldade de
deslocamento e disponibilidade de agenda dos responsaveis. No elo trader, entrevistou-se o
JBS Global (UK) Ltd., representado pelo seu gerente. No elo frigorifico, entrevistou-se o
gerente de rastreabilidade do JBS (unidade Goiania). O Quadro 2 sintetiza os detalhes dessas

entrevistas.

Quadro 1 - Detalhamento das entrevistas realizadas na etapa exploratoria

ELO DA CADEIA EMPRESA CARGO DATA |DURAGAO| FORMA

1 FARM TECH Proprietario 16/05/10 0:39:22 INLOCO

—| FORNECEDORES DE o - —— INLOCO
| 4] TIMS GESTAO AGROPECUARIA Proprietario 26/05/10 0:40:21

3 HANA INNOSYS Presidente 21/05/10 0:09:28 IN LOCO

4 FAEG Assessora Técnica 06/05/10 1:19:44 IN LOCO

5| ENTIDADES DE - NLOCO
| 5] CLASSE APROVA Presidente 06/05/10 0:59:00

6 SGPA Vice Presidente 24/02/10 0:59:55 INLOCO

OXXEN TECNOLOGIAEM Proprietario 28/04/10 0:55:08 INLOCO

CERTIFICADORAS |RASTREABILIDADE Proprietario 28/04/10 | 0:23:28 IN LOCO

8 PLANEJAR Executiva de Negocios 14/05/10 0:33:46 INLOCO
TOTAL| 6:40:12

Fonte: Dados da pesquisa
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Quadro 2 - Detalhamento das entrevistas realizadas na etapa descritiva

ELO DA CADEIA EMPRESA CARGO DATA |[DURAGAO| FORMA
1 TRADE JBS GLOBAL (UK) Ltd. Gerente 28/05/10 1:10:31 Telefone
| 2] VERA CRUZ Gerente de Pecuiria 30/04/10 | 1:30:04 INLOCO
| 3] TERRA SANTA Proprietaria 22/05/10 0:08:49 Telefone
| 4] FAZ. FURNA DO MATEIRO Proprietario 19/05/10 | 0:16:26 INLOCO
| 5] FAZ. CALIFORNIA Gerente 21/05/10 | 1:00:20 INLOCO
| 6] FAZ. RROMY Gerente 22/05/10 | 0:35:50 Telefone
| 7| PRODUTORES  |CONFIN. BERTIN Gerente de Rastreabilidade | 27/05/10 | 0:26:46 Telefone
Kl FAZ. ACARA Gerente 31/05/10 | 0:38:07 INLOCO
| 9] GRUPO MACAE Proprietario 04/06/10 |  0:50:09 INLOCO
1 10 Gerente 03/06/10 0:41:37
|11 FAZ. CONFORTO Encarregado de Escritorio | 03/06/10 0:26:00 INLOCO
12 Super.de Rastreabilidade 03/06/10 0:16:44
13| FRIGORIFICO  |IBS Rastreabilidade 16/04/10 | 0:36:34 INLOCO
TOTAL| 8:37:57

Fonte: Dados da Pesquisa

Para tratamento dos dados das entrevistas utilizou-se uma analise qualitativa
(COLLINS e HUSSEY, 2005). Primeiramente, foram transcritas todas as entrevistas com
cada um dos diferentes elos da cadeia (unidades incorporadas), bem como dos representantes
de entidades de classe, fornecedores de TIMS, certificadoras, criadores, industria frigorifica e
traders. Em seguida, cada entrevista foi analisada utilizando-se a técnica de Analise de
Contetdo (BARDIN, 2009). Para a analise de contetdo foram consideradas as seguintes
categorias de analise:

e Utilizacdo de TIMS na cadeia pesquisada — envolvendo subcategorias como: quais

TIMS eram utilizadas; de que forma;

e Rastreabilidade — envolvendo a compreensdo sobre como a rastreabilidade € tratada
na cadeia; quais ferramentas sdo utilizadas para garantir a rastreabilidade e qual o uso

(ou nédo) das TIMS para rastreabilidade;

e Impactos das TIMS para gestdo, bem como demais mudancas ou inovagdes
decorrentes da sua utilizacdo em cada elo e na cadeia pesquisada como um todo.

Ap0s a anélise de conteddo conforme as categorias anteriormente indicadas, gerou-se
um texto para apresentar os resultados da pesquisa e produziu-se, ao final da andlise de cada
unidade incorporada (elos da cadeia) um quadro-resumo para facilitar o entendimento. Fez-se
entdo a consolidacdo dos resultados da pesquisa em quadros-resumo para sintetizar 0s
resultados contemplando todas as unidades incorporadas; e, por fim, cruzou-se os dados dos
guadros-resumo com o referencial tedrico, gerando-se a discussdo dos resultados, 0s quais

serdo apresentados a seguir.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo encontra-se a apresentacdo e discussdo dos resultados da pesquisa. Para
facilitar o entendimento, os resultados serdo apresentados em trés subsecdes, conforme as
categorias de analise anteriormente indicadas: (1) TI/TIMS utilizadas na cadeia bovina
pesquisada; (2) o sistema de rastreabilidade e as TI/TIMS na cadeia; (3) as decorréncias da

utilizacdo das TI/TIMS para a gestdo da cadeia, mudancas e inovagdes decorrentes do uso.

3.1 TUTIMS Utilizadas na cadeia bovina

Os resultados da pesquisa apontam que algumas TIMS, como por exemplo: notebooks,
celular, radio, leitores de codigo de barras, brinco SISBOV e GPS estdo sendo utilizadas pela
maioria das empresas entrevistadas. Apenas uma (1) propriedade, coincidentemente a de
menor volume de producdo, ndo faz uso de TI/TIMS. A razdo pela ndo adocdo estd
diretamente relacionada ao custo/beneficio, baixa producdo e custo elevado de implantacéo.

O notebook é o dispositivo mdvel mais utilizado pelos participantes da pesquisa. Em
segundo lugar apresenta-se o celular. Apenas uma (1) propriedade, a de menor producgéo, nao
possui sinal de internet. Apesar de ndo constar do levantamento de dados em campo,
observou-se o uso frequente de smartphones pelos entrevistados.

Os brincos (SISBOV) com cédigo de barras sdo utilizados por todas as propriedades
para garantir a rastreabilidade e atender as exigéncias legais. Ja o brinco eletrénico, em geral,
é utilizado como dispositivo de controle gerencial do rebanho durante 0 manejo. Apenas trés
(3) propriedades estdo operando com este dispositivo. Os brincos e leitores de RFID também
estdo sendo testados por duas (2) propriedades. Uma das empresas destaca duas dificuldades
de implantacdo: o bastdo de leitura que ndo Ié chips de outros fabricantes e a perda de dados
gravados no brinco.

O brinco com o leitor de cddigo de barras estad bem disseminado. E utilizado por sete
(7) das nove (9) empresas entrevistadas, porém, a grande maioria aponta problemas com a
utilizacdo deste dispositivo. Os ambientes de pasto e curral contribuem para o acimulo de
barro, terra e fezes nos brincos, o que impossibilita uma leitura rapida. A balanca eletronica e
utilizada por oito (8) das nove (9) propriedades entrevistadas, além do frigorifico.

A falta de uma regulamentacdo por parte do Governo Federal no sentido de

estabelecer um padrédo para os dispositivos méveis provoca desordem no mercado fornecedor
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de TIMS. Até o momento o governo federal ndo reconhece o dispositivo eletrdbnico como um
meio para se garantir a rastreabilidade. Este pode ser um impeditivo ao avanco das TIMS na
pecudria de corte de Goiés.

A aplicacdo da tag de RFID foi observada em duas (2) fazendas. Em ambas a
aplicacdo é idéntica, utiliza-se para identificar os coxos e registrar automaticamente 0s
abastecimentos de racdo. Angeles (2005) afirma que a identificacdo por RFID é um exemplo
de TIMS que promete reduzir os gaps de informacdo na cadeia de suprimentos. Goltman,
Gadh e Michael (2008) também afirmam que as TIMS tém um papel no apoio a concorréncia
na cadeia de suprimentos, em especial o RFID, que aumenta a transparéncia entre os elos da
cadeia e gera beneficios como: reducdo do tempo para reorganizar transferéncias de materiais;
melhora o rastreamento de produtos individuais; proporciona um melhor planejamento e
otimizacdo de estoque e ativos reutilizaveis.

Para Lefebvre et al. (2006) e Kéarkkéinen e Holmstrom (2002) o RFID no SCM € uma
tecnologia que aumenta o nivel de integracdo dos processos na relacdo B2B, promove o
compartilhamento de informacGes entre as operacdes, gerando grandes mudancas na politica,
cultura, desempenho e estrutura organizacional. Porém, em geral, ndo se observa na cadeia
bovina pesquisada, qualquer movimento neste sentido. As tecnologias empregadas ou em fase
de implantacgdo sdo para atender necessidades individuais e especificas de controle do negécio
e ndo da cadeia como um todo.

Quatro das propriedades pesquisadas utilizam o GPS. Em todas ha uma semelhanca na
utilizacdo, em geral, pelos tratoristas na plantacdo, adubacao, rogcagem ou na demarcacao de
pastos. Strassner e Schoch (2002) reconhecem o GPS como uma TIMS que possibilita ao
gestor ter o posicionamento (em termos de coordenadas) da localizagcdo do objeto monitorado.
Observa-se que este dispositivo ndo é utilizado para monitorar objetos ou ativos, mas sim para
medir produtividades (no caso do tratorista) ou entdo guiar o operador de maquina no sentido
de garantir a realizacéo do trajeto pré-estabelecido.

Dentro da cadeia observa-se que a empresa frigorifica pesquisada faz uso de um
dispositivo e de uma modalidade de software que ndo aparecem nos demais elos: o pocket PC
e sistemas de informacéo via web. Em termos de infraestrutura e mao de obra especializada
em tecnologia, a empresa frigorifica pesquisada é a Unica organizagdo que possui equipe
prépria para cuidar do desenvolvimento e implantacdo de novas TI/TIMS, inclusive com
projetos de mobilidade. Nos elos anteriores (produtor) os servicos especializados de TI/TIMS
sdo contratados de especialistas na area sediados em cidades afastadas das propriedades. Ja na
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extremidade da cadeia mais proxima ao mercado, o trader, ndo identificou-se aplicagdo de
TI/TIMS. A figura 1 demonstra alguns dos dispositivos de TIMS utilizados no contexto

pesquisado.

Foto 2: RaFID Reader Foto 3:PenDrive utilizado em
balanga automatica

Figura 1- Alguns dispositivos TIMS identificados
Fonte: Autores

Dentre os principais motivadores para adogdo das TI/TIMS destacam-se 0 prémio
pago pelo animal rastreado e as exigéncias do sistema de rastreabilidade. Apenas uma
propriedade, a segunda menor em produtividade, apontou a necessidade de controle e
interesse pessoal como sendo o principal motivador para adogdo das TI/TIMS. Observou-se
que as empresas que focaram no prémio, passaram a reconhecer ganhos de gestdo (controles e
acesso a informacao) com a aplicacéo das TI/TIMS, enquanto que empresas que focaram em
atender as exigéncias do SISBOV (inclusive a empresa frigorifica) passaram a reconhecer
ganhos de produtividade.

Mesmo diante desse cenario de utilizacdo das TI/TIMS constata-se que existem
dificultadores que comprometem o avango no uso dessas tecnologias na pecuéria de corte, tais
como: infraestrutura bésica deficitaria (energia e telecomunicagdes); falta de méo de obra
qualificada; clima.

Frente a problemas com energia elétrica, descargas elétricas e baixa qualidade no
sistema de telecomunicaces, qualquer esforco para implantacdo de TI/TIMS sera em véo.
Nem mesmo o maior produtor, com a melhor condigdo financeira, conseguira sanar tais
problemas basicos de infraestrutura. Pesquisando-se a literatura, verificou-se no trabalho de

Saccol, Manica e Elaluf-Calderwood (2011) que outras organizacdes ja verificaram essas
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baixas condi¢cbes de infraestrutura, especialmente no interior do Brasil, para o
desenvolvimento de projetos de mobilidade. Segundo as autoras, o IBGE teve dificuldades na
realizacdo do Censo 2007, que incluiu um censo agropecuario, corroborando as dificuldades
apontadas neste estudo. Observa-se que este cenario precisa ser considerado nas politicas
pablicas relacionadas a infraestrutura de telecomunicacdes no Pais.

A baixa qualificacdo da mao de obra do campo é outro empecilho para o avango do
uso da tecnologia. Ficou evidenciado que a tecnologia avangou em varios aspectos, tais como:
funcionalidade, aplicabilidade e custo, porém, sem recursos humanos capazes de extrair dessa
tecnologia informacBes relevantes para o negocio, ela perderd seu valor. E preciso
profissionalizar o homem do campo para que este compreenda a complexidade das relagdes
comerciais e organizacionais, buscando prover solucGes proativas ao negocio. A falta de
qualificacdo € uma ameaca aos projetos de ado¢do de tecnologia, visto que o funcionario ndo
consegue explorar os recursos disponiveis ou ainda pode recusar-se a utiliza-la. Questdes
culturais como conservadorismo e tradicionalismo também sdo apontadas como barreiras para
a difusdo das TI/TIMS.

Percebe-se, porém, dois aspectos que podem reverter esses elementos dificultadores. A
primeira se da quando do acesso e conhecimento das informagdes do negdcio. A segunda
situacdo identificada é que, na medida em que o processo sucessério da gestdo da
propriedade/empresa inicia-se, avanga-se também no uso de tecnologias. Conclui-se que ha
uma tendéncia maior de uso de TI/TIMS pela nova geracdo de proprietarios e gestores das
empresas da cadeia pesquisada.

A necessidade de acesso as informacOes da atividade estimula os produtores a
investirem em tecnologia. Segundo Siau e Shen (2002) as TIMS serdo ferramentas
importantes para apoiar os tomadores de decisdo que precisam atender prontamente as
necessidades do mercado, melhorando a comunicacdo organizacional e os relacionamentos
com seus clientes e fornecedores. Para Kalakota e Robinson (2002) as TIMS tém impacto
significativo no gerenciamento de estoque, logistica, entrega, rastreamento, recebimento,
coleta de dados e gerenciamento da expedicéo.

De acordo com os dados coletados na industria frigorifica pesquisada, as necessidades
sdo outras. Assim, 0 que a motiva a utilizar as TI/TIMS s&o: necessidade de controle rigoroso;
aumento de produtividade; necessidade de acesso a informacdo de forma rapida e segura;
necessidade de controles estatisticos de toda a producdo; exigéncias do mercado externo
(rastreabilidade e garantia de procedéncia);
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Observou-se que em alguns elos (cria e recria) a aplicacdo das TI/TIMS é menos
difundida e aplicada. Isso se evidencia pela ndo obrigatoriedade de uso do sistema de
rastreabilidade. Ja no elo de engorda, todas as empresas entrevistadas apresentaram aplicagdes
bem estruturadas de TI/TIMS. Este movimento pode ser justificado pela proximidade do elo
engorda com o frigorifico. As quatro (4) maiores propriedades do estudo ja estdo se
preocupando em implantar tecnologias de RFID para aumentar a produtividade nas fazendas.

3.2 O Sistema de Rastreabilidade e o uso da TI/TIMS na cadeia

As percepcdes em relacdo ao sistema de rastreabilidade brasileiro s&o bastante
divergentes entre os elos da cadeia. Para algumas empresas € um compromisso politico, para
outras, um sistema lento e burocratico (um problema para o produtor). Outras afirmam ainda
que o modelo proposto de controle individual do animal é um excelente modelo de gestéo e,
por fim, também é compreendido como sendo uma tentativa de equalizar a concorréncia dos
paises em desenvolvimento frente aos produtores europeus.

Os resultados da pesquisa apontam que a exigéncia da rastreabilidade pelo mercado
Europeu provocou uma nova forma de comercializagdo (compra) por parte do frigorifico. Este
passou a pagar um prémio pelo boi rastreado, 0 que incentivou os produtores a entrarem no
SISBOV, contribuindo para a difuséo do uso das TIMS no elo produtor.

Para a grande maioria dos entrevistados a falta de infraestrutura basica (computador,
sistema de informacdo, acesso ao Mapa e veiculos) nas Agrodefesas, 0 excesso de
documentacdo, a morosidade do sistema de registro e a movimentacdo (produtor ->
certificadora -> Mapa), além do rigor nas penalidades para o produtor, sdo as principais
razbes para caracterizar o sistema de rastreabilidade brasileiro como burocratico e
dispendioso. A figura 2 demonstra todos os elos e entidades envolvidas na cadeia bovina,
incluindo aquelas ligadas a questdo da rastreabilidade e tecnologias utilizadas para isso. Cabe
destacar que tal ilustracao foi elaborada a partir dos dados obtidos da pesquisa.
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Figura 2 - A movimentagdo animal no sistema de rastreabilidade do Brasil
Fonte: Elaborada a partir de dados da pesquisa

Observou-se que ao mesmo tempo em que o sistema de rastreabilidade brasileiro
estabelece rigorosos controles na operacionalizacdo (exemplo: o animal ndo pode perder um
brinco), por outro lado da margem para controle tardio do rebanho. Isso acontece porque a
rastreabilidade é mais intensamente trabalhada no elo de engorda, elo mais préximo ao
frigorifico. Como a adesdo ao SISBOV ¢ facultativa e o “prémio pelo boi rastreado” sé ocorre
na fase da engorda, os demais elos (cria e recria) ndo se preocupam em garantir a
rastreabilidade. Uma propriedade que trabalha somente com engorda pode adquirir animais de
dois tipos de propriedades: uma propriedade comum e outra com registro no SISBOV.
Adquirindo animais de uma propriedade comum, o pecuarista precisard deixa-los em
noventena para conseguir autorizacdo de abate. Adquirindo-os de uma propriedade
credenciada SISBOV, em teoria, sO precisaria manté-los por 45 dias na propriedade para
conseguir a autorizagdo de abate. Porém, na pratica, o volume de transagdes entre fazendas
certificadas SISBOV sdo minoria. A pratica habitual de mercado sugere que a rastreabilidade
no Brasil é parcial. De acordo com um dos produtores, um animal chega ao ponto de abate
com 30 meses de vida. De acordo com as regras do SISBOV, registrando-se apenas 0s trés
ultimos meses, ou seja, 10% de sua vida 0 Mapa entende que o animal esté rastreado.

Neste caso, a noventena pode ser classificada como um dificultador para a adogéo das
TI/TIMS ao longo de toda a cadeia. Acredita-se que, havendo a obrigatoriedade de rastrear o
animal desde a cria, muito provavelmente toda a integracdo da cadeia produtiva seria alterada,

inclusive a necessidade de trocas de informacgdes ao longo da producgdo, como forma das
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empresas tornarem-se mais competitivas. De acordo com Machado e Zylbersztajn (2004) o
sucesso do modelo britanico se deu em fungdo da participacdo intensiva do governo, através
de fiscalizacOes rigidas e aplicacdo de elevadas multas para os pecuaristas infratores do
sistema.

E importante também destacar que, com base nos resultados encontrados nesta
pesquisa, fica evidente que o sistema de rastreabilidade é uma exigéncia da regulamentagéo
internacional, e ndo da demanda do consumidor. Ou seja, as informacdes que a rastreabilidade
produz sdo somente para uso dos elos da cadeia e dos 6rgdos regulamentadores, logo, ndo é
um elemento de diferenciacdo da carne, mas sim de controle de gestdo de risco na cadeia de

suprimentos.

3.3 Decorréncias do uso de TI/TIMS para a Gestéo

Com a utilizagdo de TI/TIMS nas empresas entrevistadas, percebe-se que, do ponto de
vista gerencial, os seguintes ganhos sdo consensualmente reconhecidos: controle de estoque;
controle de custos individuais (por animal); controle da producdo (volume e tempo), melhor
previsdo de vendas; controle de produtividade dos funcionarios; gestdo dos ganhos e perdas
por animal; reducdo nos erros de lancamento; aumento da eficiéncia do manejo; maior
seguranca para o proprietario/acionista; melhor gestdo da alimentacdo; melhoria da qualidade
da informacéo; melhoria da disponibilidade da informacéao.

Apesar dos ganhos citados acima, observa-se que nao ha acdes no sentido de integrar a
cadeia (por meio de trocas de informagdes) e que as solugbes de RFID sdo pouco
disseminadas, encontrando-se em fase de implantacdo. Mais uma vez, 0s principais
dificultadores destas préaticas sdo a falta de infraestrutura basica, a energia instavel e as redes
de telecomunicacGes precérias, além do custo de aquisicdo da tecnologia e da falta de
conhecimento das necessidades de sistemas de informacdes e configuracbes tecnoldgicas
pelas propriedades rurais pesquisadas. Adicionalmente, o suporte tecnoldgico, dadas as
distancias, torna-se economicamente pouco atrativo para os fornecedores de tecnologia. A
falta de empresas especializadas no contexto agropecuario também é apontada como barreira
para a adocdo das TIMS. Para Bowersox, Closs e Stank (2000) para que haja uma troca
confiavel e eficiente de informacdo se faz necessaria a utilizacdo de tecnologias tais como
internet (para permitir a conexdo entres os elos), RFID (para captar informacdo em diversos
momentos do processo produtivo e da cadeia de abastecimento), computadores (para
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processar os dados e transformé-los em informacéo) e celulares ou outros dispositivos méveis
(para coletar e transmitir informacdes).

Mesmo com as dificuldades de uso das TIMS, observa-se que 0 acesso a informacéo
modificou a forma de se pensar a fazenda. Percebeu-se em todas as propriedades visitadas
uma série de acOes e caracteristicas que remetem a uma empresa profissionalizada, como por
exemplo: controle de ponto; escritorio estruturado; sala de servidor; grupo gerador; refeitorio;
portaria com controle de acesso; alojamento; estacionamento para visitante; recepcionista;
sala de reunides; sala de treinamento.

Nas visitas in loco, principalmente nas propriedades rurais, ficou evidente o quanto as
TIMS modificaram o dia-a-dia nas fazendas, pois percebeu-se o uso de radios, telefones
celulares e notebooks, pelos funcionarios, no desenvolvimento de suas atividades. Nos currais
os leitores de cddigo de barras, computadores portateis, rede wireless e sistemas de
informacdo proporcionam acesso a informagdes de forma répida e segura. A tomada de
decisdo tornou-se mais assertiva. Porém, segundo Basole (2008), estes beneficios sdo apenas
a ponta do iceberg, hd muito que se desenvolver no sentido de transformar as organizacdes, a
cadeia e 0 mercado, com o uso da mobilidade empresarial.

Mesmo diante das evidéncias de ganhos de aplicacdo de TI/TIMS, observa-se que as
TIMS utilizadas, como brincos (com codigo de barras), leitores de codigo de barras e sistemas
ERP podem n&o ser as melhores alternativas ainda. Segundo Strassner e Schoch (2002), com
estas tecnologias erros humanos e atraso (delay) no acesso a informacdo sdo factiveis e
esperados, tornando o sistema ineficiente. Os autores afirmam que, com menos intervencao
humana e mais utilizacdo de recursos tecnoldgicos autbnomos (RFID, sensores, localizadores)

é possivel melhorar ainda mais o desempenho na cadeia.

CONSIDERACOES FINAIS

O principal objetivo deste artigo foi analisar a utilizacdo das Tecnologias de
Informacdo Moveis e Sem Fio (TIMS) nos diferentes elos da cadeia bovina, bem como,
identificar possiveis desafios, inovacGes e/ou oportunidades decorrentes desse uso por meio
de um estudo de caso da cadeia da pecuéria de corte no estado de Goias.

Conclui-se que, em geral, as TIMS séo utilizadas para controles internos de gestdo e
rastreabilidade em algumas organizagOes pertencentes aos diferentes elos da cadeia.
Percebeu-se que as TIMS contribuiram significativamente para o avanco nas préaticas de
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gestdo das operacOes das empresas pesquisadas que as utilizam, mas ndo para a integracéo da
cadeia. Ou seja, houve melhorias nos processos operacionais especificos das organizagdes,
mas ndo houve inovagcfes ou mudancas significativas no que tange a estrutura da cadeia e
mesmo, no processo de rastreabilidade com o uso das TIMS na cadeia como um todo, 0 que
poderia gerar-lhe aumento de produtividade e competitividade. Portanto, estas organizagdes
ainda utilizam as TIMS de uma forma muito operacional e pouco estratégica, perdendo uma
oportunidade de integrar as informacdes de todos os elos, a fim de tornarem-se mais
competitivas como cadeia de negécios.

A falta de infraestrutura de energia elétrica e de telecomunicac6es, a falta de mao de
obra qualificada, bem como suporte as propriedades por parte dos fornecedores de tecnologia
e as intempéries climaticas sdo as principais barreiras para ado¢do das TIMS. Os custos
elevados de acesso a tecnologia, o conservadorismo ao longo da cadeia e a falta de empresas
de tecnologia especializadas no contexto da pecudria sdo outras restricdes destacadas para a
adocdo das TIMS.

Os ganhos reconhecidos pelas empresas usudrias dessa tecnologia na cadeia
pesquisada estdo relacionados a controles de estoque, producdo, produtividade, seguranca
para 0s proprietarios/acionistas, disponibilidade e qualidade das informagdes. Na producdo
destaca-se como beneficios o controle individual dos animais, a reducdo nos erros de
langamento e uma melhor gestdo nutricional. Com a utilizagdo de brincos com cddigos de
barra ou eletrénicos (RFID) para controle individual do animal associado a um sistema de
informacao, é possivel garantir a rastreabilidade.

Entretanto, quanto a gestdo da cadeia pesquisada, apesar da literatura sugerir que
TIMS podem ser utilizadas para melhorar a gestdo da cadeia de suprimentos, conforme ja foi
comentado, ndo foram identificadas, na pesquisa, acGes relevantes nesta dire¢cdo. Assim, os
resultados deste estudo trazem uma contribuicdo de ordem prética, pois sinalizam que €
necessario o estabelecimento de politicas publicas assegurando que a infraestrutura basica
(por exemplo, energia elétrica e telecomunicacgdes) chegue ao meio rural da mesma forma
como nas grandes cidades. Sem essa infraestrutura as dificuldades para adogédo das TIMS sé&o
ampliadas. Esse é o ponto mais critico levantado pela pesquisa. Outro aspecto considerado
critico é a adesdo voluntaria ao sistema de rastreabilidade brasileiro. Esta voluntariedade

prejudica a integracdo da cadeia no elo produtor.
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Portanto, entende-se que ha um caminho a frente a ser percorrido no que tange a
investimentos em infraestrutura bésica, qualificacdo de méo-de-obra e regulamentacdo para
que inovac0es tecnoldgicas, de processos e produtos.

Ainda como contribuicdes de ordem pratica, recomenda-se para a cadeia estudada o
desenvolvimento de ac¢des de integracéo, tais como:

e Adocdo de TIMS ao longo de toda a cadeia, garantindo a rastreabilidade desde a
origem (local de nascimento). Se o elo cria e recria utilizarem um dispositivo
eletronico de identificacdo e garantirem o0s registros junto ao SISBOV, poderdo
exigir um preco diferenciado pelo animal e, por outro lado, o elo engorda reduzira 45
diarias de confinamento.

e Investir em um sistema integrado de gestdo que facilite a troca de informac6es ao
longo da cadeia, estabelecendo-se um padréo de troca de informacGes. Neste caso,
todos os elos ganham em produtividade quando da movimentacao de entrada e saida
de animais das propriedades.

e Estabelecer padrdes tecnoldgicos para o setor, objetivando a reducdo dos custos de
aquisicao.

eIntegrar 0 SISBOV aos sistemas utilizados nas propriedades, eliminando um
intermediario (certificadoras) para registrar as movimentacdes. Neste caso, as
certificadoras focariam suas atividades na garantia do sistema de rastreabilidade
(auditorias).

Do ponto de vista tedrico, a analise das formas de utilizacdo das TIMS, possiveis
mudancas e inovagdes decorrentes dessa utilizacdo na cadeia pesquisada sdo geradoras de
insights para outras cadeias com caracteristicas e contextos semelhantes. Verifica-se que a
literatura sobre TIMS muitas vezes toma um carater técnico (foco na tecnologia em si),
quando poder-se-ia avancar no entendimento do potencial da sua utilizagdo para inovagoes e
mudangas no contexto organizacional e especialmente no contexto inteorganizacional
(cadeia), com o que este artigo colabora.

A contribuicdo de ordem teorica deste artigo tambeém ocorre na medida em que ele
discute conceitos, processos e papéis na cadeia produtiva estudada, utilizando referencial
tedrico de duas areas distintas (T e cadeias de suprimentos), o que se mostra util e pode ser
feito em outros estudos de cadeias agroalimentares que utilizam rastreabilidade (como a de

frutas, por exemplo).
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Quanto as oportunidades para pesquisas futuras destacam-se: pesquisar sobre a difusdo
do uso dos dispositivos eletronicos (brincos de RFID) para identificacdo animal na cadeia
pesquisada e suas decorréncias; a necessidade de sistemas de informacdo rodando em
ambiente web (para acesso por diferentes dispositivos, tanto fixos quanto mdveis) que déem
suporte aos processos da cadeia de gado, especialmente para a rastreabilidade; estruturagéo do
comércio eletrdnico (m-commerce) como forma de integrar a cadeia; a necessidade de
capacitacdo da mao de obra no meio rural, que pode ser feita, por exemplo, por meio da
educacdo a distancia (EAD); a criacdo de negocios de tecnologia (sistemas e dispositivos
eletronicos) voltados ao setor em questdo, com mao de obra e solucBes adequadas as
necessidades do pecuarista; as novas gera¢des assumindo os negécios familiares, estimulando
a adocdo da tecnologia (inclusive TIMS); necessidade de controles da rastreabilidade e de
gestdo inovadores com o uso de TIMS.

Outra sugestdo que pode agregar tanto ao meio académico quanto ao setor estudado é
uma pesquisa que indique o ponto de equilibrio financeiro para adogdo de TIMS na cadeia,
em especial o RFID, por se apresentar como uma solucdo mais confiavel e completa. Sugere-
se gue uma pesquisa semelhante a esta também seja realizada com pequenos pecuaristas. Por
fim, propbe-se que trabalhos futuros utilizem uma abordagem quantitativa e de maior
abrangéncia territorial para que se consiga propor generalizacdo estatistica dos resultados aqui
encontrados.

Como limitaces do trabalho destacam-se: (1) foram entrevistadas poucas
propriedades nos elos de cria e recria, 0 que pode distorcer a analise; (2) quanto ao elo
frigorifico, mesmo fazendo parte desta pesquisa 0 maior processador de carne do mundo,
sugere-se entrevistar outros players para confrontar realidades, a mesma sugestao aplica-se ao
elo trader; (3) ndo foram entrevistados representantes do Mapa e da Agrodefesa para validar a
percepcao dos elos da cadeia; (4) dentro da caracterizacdo da cadeia da pecuéria de corte para
exportagdo sugere-se entrevistar empresas de logistica terrestre e maritima, que tambem néo

foram contempladas neste estudo.
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