REAd - Revista Eletronica de

‘.'EP Administragéo

Rewista Eletr&nica
de Administrecso ISSN: 1980-4164

ea_read@ufrgs.br

Universidade Federal do Rio Grande do
Sul

Brasil

Breitenbach, Raquel; Santos de Souza, Renato
ESTRUTURA, CONDUTA E GOVERNANCA NA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE: UM
ESTUDO MULTICASO NO RIO GRANDE DO SUL
REAd - Revista Eletrénica de Administracdo, vol. 21, nim. 3, septiembre-diciembre, 2015,
pp. 750-781
Universidade Federal do Rio Grande do Sul
Porto Alegre, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401143287009

Como citar este artigo [t &\ /"

Ntmero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4011
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4011
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4011
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401143287009
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=401143287009
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4011&numero=43287
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=401143287009
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4011
http://www.redalyc.org

ESTRUTURA, CONDUTA E GOVERNANCA NA CADEIA PRODUTIVA
DO LEITE: UM ESTUDO MULTICASO NO RIO GRANDE DO SUL

Raquel Breitenbach
raquel.breitenbach@sertao. ifrs.edu.br
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul - Sertdo, RS

Renato Santos de Souza
renatosdesouza@gmail.com
Universidade Federal de Santa Maria - Santa Maria, RS — Brasil

http://dx.doi.org/10.1590/1413-2311.0372014.53598
Recebido em 06/08/2014

Aprovado em 21/12/2015

Disponibilizado em 31/12/2015

Avaliado pelo sistema "double blind review"

Revista Eletronica de Administracéo

Editor: Luis Felipe Nascimento

ISSN 1413-2311 (verséo "on line")

Editada pela Escola de Administragdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
Periodicidade: Quadrimestral

Sistema requerido: Adobe Acrobat Reader

RESUMO

As mudangas em nivel institucional e governamental que ocorreram na industria de laticinios
a partir de 1990 geraram transformacfes na esfera privada, com aumento no nimero de
empresas processadoras e niveis de concorréncia entre elas para a aquisicdo do leite produzido
nas propriedades rurais do Rio Grande do Sul. Porém, essa concorréncia ndo € uniforme em
todas as regides do RS, sendo que em algumas predominam monopsonios e, em outras,
oligops6nios concorrenciais. A presente pesquisa visou identificar e analisar, em diferentes
regides do RS, quais sdo e como tém evoluido as estruturas de mercado da matéria-prima
leite, e quais as implicacdes sobre o comportamento dos agentes econdmicos (produtores e
inddstrias) e sobre a coordenacdo da cadeia produtiva leiteira. Foram utilizados dois métodos
de pesquisa: um levantamento das estruturas de mercado existentes nas diferentes bacias
leiteiras do RS, com base no numero de agroindustrias processadoras e a analise em
profundidade de casos reveladores, que representassem contrastes uns com os outros. Como
resultados, se pode identificar duas diferentes estruturas de mercado de fatores na cadeia
produtiva do leite no RS, o oligopsdnio concorrencial e 0 monopsonio. Se constatou relagdo
direta entre estruturas de mercado, conduta dos agentes e estruturas de governanca.

Palavras Chaves: Estruturas de Mercado de Fatores; Conduta dos Agentes; Governanca.
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STRUCTURE, CONDUCTAND GOVERNANCE INMILKPRODUCTION CHAIN:A
MULTICASE STUDYINRIO GRANDE DOSUL

ABSTRACT

The changes in institutional and governmental level that occurred in the dairy industry from
1990 created transformations in the private sphere, with an increase in the number of
processing companies and levels of competition between them for the purchase of the
produced milk on the rural properties from Rio Grande do Sul .However, this competition
isn't uniform in all regions from RS, being that in some regions predominate monopsonies ,
and in others, competitive oligopsonies. This research aimed to identify and analyze, in
different regions from RS, which are and how the
market structures of raw milk have been developing, and which are the implications on the
behavior of the economic agents (producers and industries) and about the
coordination of the dairy production chain. It was
used 2 researches methods: a survey of the existing market structure in the different milk
producing region in RS, based on the number of the agribusinesses processors and the
analysis in depth of revealing cases that represent contrasts with each other. As a result, we
can identify two different factors market in milk production chain in RS,
the competitive oligopsony and monopsony. If was found a direct relationship between
market structures, behavior of agents and structures of governance.

Key words: Factors Markets Structures; Conduct of agents; Governance.

ESTRUCTURA, CONDUCTAY GOBERNANZA EN LA CADENA DE SUMINISTRO
DE LECHE: UN ESTUDIO DE VARIOS CASOS EN RIO GRANDE DO SUL

RESUMEN

Los cambios en el gobierno institucional y que se produjeron en la industria lactea de 1990
transformaciones actividad generados en la esfera privada, con un aumento en el nimero de
empresas de procesamiento y niveles de competencia entre ellos para la compra de leche
producida en las granjas, en Rio Grande Sur, sin embargo, que la competencia no es uniforme
en todas las regiones del estado, y en algunos monopsonios y otros oligopsonios competitivos
predominan. Esta investigacion tuvo como objetivo identificar y analizar, en diferentes
regiones del estado, que son y como han evolucionado las estructuras del mercado de la leche
cruda y las consecuencias sobre el comportamiento de los agentes econdémicos (productores e
industrias) y la coordinacion de cadena de produccion lactea. Un estudio de las estructuras de
mercado existentes en diferentes regiones lecheras de RS, basado en el numero de
procesadores Y la agroindustria de analisis en profundidad de la revelacion de los casos que
representan contrastes entre si: Se utilizaron dos métodos. Como resultado, podemos
identificar dos estructuras diferentes de factores de mercado en la cadena de produccion de
leche en RS, oligopsony competitivo y monopsonio. Si has encontrado una relacion directa
entre las estructuras del mercado, el comportamiento de los agentes y de las estructuras de
gobierno.
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Palabras Claves: Estructuras de factores; Agentes Conducta; la gobernanza del mercado.

INTRODUCAO

As mudancas rapidas e intensas que ocorrem nos mercados, no ambiente institucional,
cientifico e tecnoldgico, interferem significativamente nas formas organizacionais ligadas ao
agronegocio, ndo sendo diferente no setor leiteiro. Teorias como a Organizagéo Industrial e a
Nova Economia Institucional reconhecem que essas mudancas nas formas organizacionais
condicionam e sdo condicionadas por transformacfes no ambiente competitivo, na
conduta/estratégias dos agentes envolvidos e nas estruturas de mercado. Dessa forma, o
conhecimento do contexto em que as agdes individuais acontecem, bem como sua evolugao
histdrica, se torna muito importante para o entendimento das mesmas.

A producdo de leite no Brasil - bem como a maioria das producdes ligadas ao
agronegocio - passou por importantes transformagdes nas Ultimas décadas do século passado,
mas principalmente nos anos de 1990, decorrentes, especialmente, de transformacBes na
economia mundial (formacéo e consolidacdo de blocos econdmicos, globalizacdo do comércio
e liberalizagdo comercial). No plano institucional nacional houve, nesta década, a
desregulamentacdo do mercado (fim da participacdo do Estado na formacdo do preco), a
abertura do mercado doméstico, o sucesso do Plano Real na estabilizacdo da economia, a
extincdo do Programa de Tiquete do Leite (instituido na década anterior e que transformou o
Estado em grande comprador do produto final), e implantacio do Plano Nacional de
Qualidade do Leite (BREITENBACH e SOUZA, 2011).

O que Yamaguchi, Martins e Carneiro (2001) constataram, e que serve também para a
presente pesquisa, € que no plano privado a desregulamentacdo do mercado e abertura
comercial acarretaram mudancas de conduta, como a articulagdo visando maior participacao
de produtores e industrias na formulacdo das politicas puablicas setoriais, e a adogdo de
medidas para melhoria da qualidade do leite e aumento das escalas de producdo e
produtividade (como refrigeracdo em nivel de unidade de producdo, coleta a granel em
tanques isotérmicos, pagamento diferenciado por volume e qualidade e modernizacdo das
embalagens). Foi neste periodo também, que se iniciaram importantes transformagdes nas
estruturas de mercado e consumo do setor, com aumento da concentragdo industrial
decorrente de aquisi¢Oes e fusdes, aumento da concorréncia na venda de insumos e na compra
de matérias-primas, segmentacdo do mercado consumidor, aumento das importagdes de
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lacteos (sobretudo do Mercosul), mudancas nos canais de comercializagdo dos produtos
lacteos, aumento no consumo e mudanca de habitos dos consumidores (que passam a buscar
qualidade e comodidade, devido a elevacdo de renda decorrente da estabilizacdo da
economia), e deslocamento da producdo para regides ndo tradicionais (YAMAGUCHI,
MARTINS e CARNEIRO, 2001).

Porém, um dos aspectos mais significativos e intrigantes desta tltima década na cadeia
produtiva leiteira € a mudanca que observada nas estruturas de alguns mercados da matéria-
prima, ou seja, mercado entre empresas processadoras e produtores/fornecedores de leite. Até
o final da década de 90, o fim da intervencdo do Governo no setor de laticinios e a abertura
comercial fizeram com que aumentasse a concorréncia entre as empresas, provocando
reducdo nos precos, estratégias de lancamento de novos produtos e aumento no volume de
producdo, além de crescimento da oferta de produtos lacteos. Para Castro e Neves (2001),
esse cenario veio acompanhado de mudangas na estrutura produtiva, com predominancia de
multinacionais e faturamentos industriais elevados.

No que se refere as estruturas de mercado e a concentracdo na industria de laticinios
na década de 2000, Fernandes e Aguiar (2007) apresentam as mudancas estruturais e o
desempenho da industria lactea brasileira, concentrando suas andlises nas quatro maiores
empresas processadoras do mercado. Os autores concluiram que a industria lactea brasileira
tem passado por um processo de reorganizacdo estrutural desde o inicio da década de 2000,
revertendo a tendéncia de concentracédo que prevaleceu na década anterior. Um fato destacado
foi 0 aumento da participacdo no mercado por parte das empresas que nao estavam no grupo
das quatro maiores. Com o aumento da producdo total de leite do pais, todas as empresas
cresceram em termos absolutos, mas diminuiu a participacédo relativa das empresas maiores.

A constatacdo é, também, de que a reducdo da concentracdo veio acompanhada de
aumento na concorréncia. Frente a essa concorréncia, as empresas de laticinios apresentaram
diferentes estratégias comerciais junto ao produtor, pois elas buscaram aumentar o volume de
captacdo com reducdo no nimero de produtores (CASTRO e NEVES, 2001). Mesmo com
esse aumento na concorréncia, 0s autores observaram que, a época do estudo, a concorréncia
na compra de materia-prima nao se estabeleceu de forma significativa, sendo, na maioria dos
casos, uma industria apenas responsavel pela captacdo de leite em uma determinada regido.

Mais recentemente, porém, em especial a partir de 2004, tem-se observado mudangas
neste cendrio, com aumento no numero de empresas processadoras e processos de

concorréncia em curso entre empresas laticinistas pela aquisicao do leite junto aos produtores
REAd | Porto Alegre — Edicdo 82 - N° 3 — setembro/dezembro 2015 — p. 750-781



754
ESTRUTURA, CONDUTA E GOVERNANCA NA CADEIA PRODUTIVA DO LEITE:
UM ESTUDO MULTICASO NO RIO GRANDE DO SUL

no RS (BREITENBACH, 2008; BREITENBACH e SOUZA, 2008). O processo de
intensificacdo da concorréncia entre empresas processadoras é destacado por Schubert e
Niederle (2009) como consequéncia da reorientacdo dos investimentos de empresas de capital
nacional e multinacional no Brasil (Nestlé, Embaré, Bom Gosto, entre outras). No segmento
do leite fluido existe uma forte concorréncia, tanto no acesso ao leite quanto na oferta para o
mercado consumidor. Cabe ressaltar que a concorréncia esta centrada, principalmente, na
busca por matéria-prima em grande escala e a baixo custo.

Essa concorréncia pode provocar algumas mudancas na relacdo histérica entre
produtor de leite e empresa processadora, marcada por intensos conflitos. Ao contrario da
nogdo de complementaridade da cadeia produtiva em que existe a busca de um bem comum
(atender as necessidades dos consumidores), existe, nessa cadeia, uma disputa significativa
pela posse das margens de lucro do produto. Nassar; Nogueira; Farina (2002) destacam bem

essa disputa no texto abaixo:

Imaginario de mercado, a parabola da reunido da mentira é uma metafora dos
problemas do mercado de leite. Os precos oscilam fortemente, o mercado informal
compete deslealmente com as empresas que pagam Sseus impostos, hd poucos
exemplos de relagGes duradouras entre fornecedores e laticinios e o oportunismo
chega a ser a regra. Se o mercado estiver “comprador” (alta demanda e baixa oferta),
0 oportunista serd o fornecedor, se o mercado estiver “vendedor” (baixa demanda e
alta oferta), o oportunista sera o laticinio (NASSAR; NOGUEIRA; FARINA, 2002,

p. 2).

Com isso, pode ser acrescentado que 0 oportunismo e a consequente incerteza e
dificuldades de relacionamento s&o uma constante nas relacGes entre esses agentes. A busca
de vantagens proprias com malicia e prejuizo para a outra parte fez com que os conflitos
sempre existissem nessa cadeia produtiva.

Em estudo de Breitenbach (2008) e Breitenbach e Souza (2008) os autores
constataram que até 2004 predominava a estrutura monopsonica na aquisi¢ao do produto na
regido estudada, e que, a partir de entdo, trés empresas passaram a concorrer pela producéo
dos fornecedores locais, com potencial de novos entrantes/concorrentes (trés outras
empresas), caracterizando um oligopsonio concorrencial. O novo ambiente competitivo, com
estabelecimento de concorréncia, gerou modificagbes significativas no comportamento dos
agentes, com alteracdo nos custos de transacdo e modificagdo da estrutura de governanca,

aproximando-a da coordenagéo via mercado.

REAd | Porto Alegre — Edicdo 82 - N° 3 — setembro/dezembro 2015 — p. 750-781



755
Raquel Breitenbach & Renato Santos de Souza

As estruturas de mercado de fatores geralmente condicionam a acdo dos agentes
econémicos e impBem caracteristicas proprias as transacGes. Consequentemente, acabam
moldando as estratégias competitivas das empresas. No caso citado anteriormente, as
consequéncias mais significativas observadas e que podem ter implicagdes para a producdo de
leite, em termos quantitativos e qualitativos, ocorreram sobre o processo de incorporagédo de
inovacOes na atividade e o abandono do uso de incentivos a qualidade via precos, além da
dificuldade no estabelecimento de contratos de médio e logo prazo entre produtores e
industrias.

Sabe-se, porém, que o padrdo de concorréncia observado no estudo ndo acontece
uniformemente em outras regides e que coexistem atualmente, no Rio Grande do Sul (RS) e
no Brasil, em diferentes bacias leiteiras, estruturas distintas no mercado de matérias-primas.
Dentre estas estruturas, algumas séo mais concorrenciais (do tipo oligopsonio concorrencial) e
outras menos concorréncias (do tipo monopsonio).

Com base nisso, a presente pesquisa visou identificar e descrever quais as diferentes
estruturas de mercado da matéria-prima leite presentes no estado do RS, objetivando entender
como estas se formaram nas diferentes regides, como elas interferem na competitividade do
setor, na conduta dos agentes e nas estruturas de governanca. Pretende-se, como foco
principal, descrever cada estrutura de mercado e seus reflexos diretos e indiretos nas
estruturas de governancga das transacfes entre empresas processadoras e agricultores.

Ou seja, diante dessa problematica apresentada, objetiva-se responder aos seguintes
problemas de pesquisa: qual a implicac&o de estruturas de mercado distintas sobre a conduta
de produtores e industrias de leite, e qual o efeito sobre a governanca da cadeia produtiva?
Existem estruturas de mercado predominantes no estado que possam ser caracterizadas?
Existem estruturas de mercado predominantes e que caracterizam estrutura de governanga
especifica?, ou seja, existem determinadas estruturas de mercado que levem a determinadas
governancas especificas? Em consequéncia disso, qual a relagdo entre estruturas de mercado,
estruturas de governanca e caracteristicas da atividade leiteira?

Portanto, a tese que se buscou construir com essa pesquisa € de que diferentes
estruturas de mercado de fatores na cadeia produtiva do leite geram distintas condutas por
parte dos agentes (empresas processadoras e produtores rurais), bem como diferentes
estruturas de governanca. Para explicar essas relacdes foram utilizadas literaturas da
Organizacdo Industrial e a Nova Economia Institucional, jA que os elementos da primeira

contribuirdo para identificar e explicar as estruturas de mercados e a conduta e estratégias dos
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agentes, e os elementos da segunda serdo essenciais para a definicdo da conduta dos agentes e
estruturas de governanca. Sozinhas essas teorias nao dariam conta do contexto a ser estudado.
Complementar a isso, as implicacfes teoricas dessa pesquisa seria estabelecer proposicoes
tedricas estabelecendo relagdes tendo como base os trés principais fatores e suas reacfes
causais: estrutura de mercado, conduta dos agentes e governanga.

Dessa forma, considera-se como literaturas académicas que ddo base tedrica para a
presente pesquisa a Nova Economia Institucional, a Teoria dos Custos de Transagéo e a
Organizacdo Industrial. A partir dessas teorias objetivou-se mapear a realidade empirica da
cadeia produtiva do leite no Rio Grande do Sul, com atencdo especial para as estruturas de
mercado, conduta dos agentes e governanca das transacGes. Além dos aspectos empiricos
tracados e desvendados, as contribuicbes geradas se concentraram também nas proprias
teorias. Afirma-se isso j& que a originalidade do trabalho foi utilizar a NEI, ECT e Ol para
estabelecer uma relagdo direta e causal entre estruturas de mercado de matéria prima, conduta
dos agentes e governanca da cadeia, conforme o proposto por esse estudo.

A originalidade e contribuicdo da pesquisa sdo observadas ainda, quando da
possibilidade de agregar elementos na propria teoria. Isso ocorreu no passo que,
especialmente, se destacou o “poder dos agentes” como um condicionante adicional na
definicdo das estruturas de governanga nas cadeias produtivas. O fator “poder dos agentes”
passa a ser combinado com os condicionantes ja definidos na Teoria dos Custos de Transacao,
quais sejam o oportunismo, racionalidade limitada, frequéncia das transacdes e
especificidades dos ativos.

Como podera ser visualizado no decorrer do trabalho, as principais conclusées da
pesquisa concentram-se na definicdo e descricdo das estruturas de mercado de fatores
existentes no RS, sendo 0 monopsonio e oligopsénio concorrencial. Além disso, observou-se
que onde predominams estruturas de monopsénio a governanca adotada é Hibrida, com
caracteristicas mais proximas do Mercado que de Hierarquia, enquanto que nas estruturas de
mercado de oligopsdnio concorrencial a governancga adotada é Hibrida, com caracteristicas

mais proximas da Hierarquia do que do Mercado.

1 CONVERSACAO TEORICA: ORGANIZACAO INDUSTRIAL COMBINADA A
NOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL E ECONOMIA DOS CUSTOS DE
TRANSACAO
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Para que fosse possivel a criacdo de um modelo de andlise que permita pesquisar as
inter-relagdes entre estrutura de mercado de matéria prima (leite in natura), conduta dos
agentes (fornecedores e empresas processadoras) e governanca na cadeia produtiva do leite,
esse trabalho utilizou elementos de vertentes tedricas distintas, especificamente a Organizacdo
Industrial (OI), a Nova Economia Institucional (NEI) e a Economia dos Custos de Transagdo
(ECT). Para Zylbersztajn (2009), o uso da ECT em conjunto com a Ol é compatibilizado para
0 estudo dos arranjos institucionais, sendo que o Programa de Estudos dos Negocios do
Sistema Agroindustrial (PENSA), do qual o autor faz parte, € um dos principais grupos de
pesquisa nacional que utiliza essa metodologia.

Ao buscar a obra do pioneiro nessa metodologia, observa-se que Joskow (1995)
apresentava a possibilidade de complementaridade dessas teorias na analise das questdes
relacionadas as organizagdes, comportamento e desempenho. O autor destacava que, ao
contrario da idéia que predominou por muitas décadas na teoria econdmica, S&0 raros 0s
mercados que sdo perfeitamente competitivos ou monopdlio puro. Em 1985, Williamson
destacava que as diferencas entre as abordagens tornam dificil sua combinagdo. A NEI
considera que o ambiente é de racionalidade limitada, envolve incerteza, informacGes
imperfeitas e contratos incompletos, ja a Ol tem a hipotese da racionalidade plena, preocupa-
se com as consequéncias do poder de mercado e seus determinantes (FARINA, 1999;
ZYLBERSZTAJN, 2005).

Por outro lado, Farina (1999) e Farina, Azevedo e Saes (1997) destacam que a
Economia dos Custos de Transagédo contribui para a Ol no que se refere a determinagéo de
estruturas de mercado, especialmente acerca do grau de integracdo vertical. As duas teorias
possuem um objetivo semelhante, ou o que os autores chamam de hipéteses de sobrevivéncia,
visto que, enquanto a Ol visa a maximizacao dos lucros, a ECT visa a minimizagao dos custos
de transacdo. Um exemplo importante dessa inter-relacdo esta nas leis antitrustes, as quais
pertencem ao ambiente institucional da NEI e passam a condicionar as estruturas de mercado,
da Ol.

A Ol e a NEI dividem outro ponto em comum quando questionam a teoria
microecondmica neoclassica como uma proposta de diagnostico global das realidades
econdmicas industriais. Para Morvan (1991) a NEI reconstroi a seqiiéncia Estrutura— Conduta
— Desempenho (ECD), realinhando a teoria da Ol, passando a ponderar as relacfes entre
ambiente institucional e as estruturas, entre as condutas e o desempenho das organizagoes,

tendo como destaque o comportamento dos agentes. Essa nova abordagem do modelo ECD
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passa a aceitar que estruturas de governanca eficientes oferecem sustentacdo para a adocao de
estratégias/acOes apropriadas, as quais interferem no desempenho das empresas e na estrutura
do setor (FARINA, 1999).

Muitos trabalhos que visam o estudo das estruturas de governanga na cadeia produtiva
do leite — como: Arbage, 2004; Nassar, Nogueira e Farina, 2002; Dias, 1999; Bankuti, Souza
Filho e Bankuti, 2007; Maraschin, 2004 - combinam elementos da Ol e da NEI, porém,
nenhum deles estabeleceu uma relagéo direta entre estruturas de mercado de matéria prima,

conduta dos agentes e governanca da cadeia, conforme o proposto por esse estudo.

1.1 Organizacdo Industrial: contribuicdes para analise e determinacdo das estruturas de

mercado e conduta dos agentes na industria

A anélise do comportamento da inddstria, na teoria econémica, tem se desenvolvido
desde o século XVII, juntamente com demais estudos econémicos. Porém, a teoria da
Economia Industrial, tratada como campo especifico de andlise, s6 teve reconhecimento na
literatura na decada de 50 a partir das contribuicdes de Andrews. Até esse periodo, a analise
da industria era um tépico da Microeconomia e era tratada com diferentes nomes, como
Economia da Industria, Industria e Comércio, Economia de Negbcios e Organizacao
Industrial (Ol), demonstrando ndo haver consenso no que se refere a metodologia e aos
objetivos do assunto (KON, 1999).

A Microeconomia tradicional estuda a determinacdo de uma posicdo de equilibrio na
firma e nos mercados econdmicos, considera que as firmas operam como agentes das forcas
do mercado, o qual € explicado em condigdes de concorréncia perfeita e ndo sujeito a acao
individual das firmas. A Economia Industrial, por outro lado, estuda particularmente este
comportamento individual, tanto das firmas quanto dos mercados, seja em processos de
crescimento, concentragéo, diversificagdo e fusdes, nos quais ndo se aplicam as condicGes de
equilibrio da perfeita competicdo. Por dedicar-se tanto ao conhecimento empirico detalhado,
quanto as condic@es institucionais especificas das firmas individuais, a Economia Industrial é
considerada por Kon (1999) uma disciplina indutiva, ou seja, destina-se a observacédo
empirica do comportamento das firmas para a constru¢ao de uma teoria geral.

As criticas ao modelo de concorréncia perfeita existiram desde a sua formulagéo,
especialmente pela baixa adequacdo de suas premissas a realidade econémica analisada. No

decorrer do tempo, algumas revisdes foram ocorrendo e, a partir da década de 50, 0 modelo
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Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD) tornou-se um dos principais paradigmas teoricos das
teorias microecondmicas, preocupando-se com questdes praticas pautadas nas empresas, nas
inddstrias e nos mercados. A importancia central desse modelo é que foi o maior responsavel
pela consolidagdo da Economia Industrial como matéria especial da ciéncia econdmica
(KUPFER e HASENCLEVER, 2002). A contribuicdo de Bain (1959) € fundamental nesse
processo, e principalmente na constituicdo da metodologia ECD. Esse paradigma parte do
principio que existem relagdes ocasionais entre as estruturas de mercado observadas, as
estratégias das firmas nesses mercados e seus desempenhos econémicos.

O modelo ECD sofreu algumas modificacdes, principalmente pela tese de que as
relacbes entre estrutura, conduta e desempenho ndo constituem um fluxo de causalidade
unidirecional. Agindo conjuntamente, estrutura e conduta influenciam o desempenho do
mercado ou o setor em andlise; por outro lado, as estratégias da conduta das empresas afetam
a demandae esta, aliada ao nivel tecnoldgico, influenciam a estruturado mercado (MARTIN,
1993).

1.1.1 Determinantes das Estruturas de Mercado

A concorréncia existente em uma industria ndo depende apenas do comportamento dos
atuais concorrentes, pelo contrério, tem raizes em sua estrutura basica. Neste caso, o grau da
concorréncia em uma industria depende de muitos fatores, os quais, além de caracterizar o
mercado, também definem as estruturas dos mesmos. Na Figura 1, sdo apresentados 0s seis
condicionantes das estruturas de mercado de matérias-primas que sdo considerados como
fundamentais nesse trabalho.

Sdo estes fatores competitivos que, agindo em conjunto, determinam a intensidade da
concorréncia e da rentabilidade na industria. A analise estrutural da inddstria visa a
identificagdo das suas caracteristicas basicas, que estdo ligadas a sua economia e tecnologia, e
descrevem as caracteristicas do ambiente em que a estratégia competitiva deve ser
estabelecida. Ao tratarem da estrutura da industria, as empresas identificam seus pontos fortes
e pontos fracos, sendo que a estrutura muda ao longo do tempo, mas seu entendimento é
importante e 0 passo inicial para a analise estratégica. A seguir sdo descritas as principais
caracteristicas de cada um dos fatores.
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Barreiras & Mobilidade Substituibilidade do Produto (MP)

\/

Concentracao .. .
¢ Condicionantes das Relacionamento c/
do Setor i —>
Estruturas de Mercado Concorrentes

—

Poder dos Fornecedores Poder dos Compradores (Empr.

(Agricultores) Process.)

Figura 1 - Condicionantes das Estruturas de Mercado de Fatores na Cadeia Produtiva do Leite.

Fonte: Elaborada pelos autores com base em Porter (1986)

1.1.2 Conduta dos Agentes na Industria

A conduta dos agentes é considerada — nesse ensaio — como fundamental,
especialmente por ele considerar que esta condiciona e é condicionada pelas estruturas de
mercado e pela governanca das cadeias produtivas e, nesse caso, a cadeia produtiva do leite.
Porter (1986, 1998, 2009) destaca que a(s) empresa(s) apresenta(m) condicdes para enumerar
seus pontos fortes e fracos em relacdo a industria, sendo gue o posicionamento da empresa e
suas ages estratégicas sdo fundamentais®. Para esclarecimento, Porter (1986) destaca que a
estratégia competitiva € o posicionamento de um negocio com objetivo de aumentar o valor
das caracteristicas que o diferenciam de seus concorrentes. Enquanto que a analise da
concorréncia — também importante no que se refere & conduta dos agentes — busca
desenvolver um perfil da natureza e do sucesso das provaveis mudancas estratégicas que cada
concorrente pode vir a adotar, também a resposta provavel de cada concorrente a possiveis
movimentos estratégicos que outras empresas poderiam iniciar, além da provavel reacdo de
cada concorrente ao conjunto de alteracdes na industria e as maiores mudancas ambientais
que poderiam ocorrer.

As empresas buscam um posicionamento no mercado gque garanta a elas vantagem
competitiva frente as concorrentes, vantagem esta que pode ser obtida com reducgédo nos custos

ou destacando a empresa aos olhos do consumidor, podendo, dessa forma, elevar 0s precos.

! “Uma estratégia competitiva efetiva assume uma acéo ofensiva ou defensiva de modo a criar uma posico
defensavel contra as cinco forcas competitivas. De modo amplo, isto compreende uma série de abordagens
possiveis; posicionar a empresa de modo que suas capacidades proporcionem a melhor defesa contra o conjunto
existente de forcas competitivas; influenciar o equilibrio de forcas através de movimentos estratégicos e, assim,
melhorar a posicdo relativa da empresa; ou antecipar as mudangas nos fatores basicos das forcas e responder a
elas, explorando, assim, a mudanca atraves da escolha de uma estratégia apropriada ao novo equilibrio
competitivo antes que os rivais a identifiquem” (PORTER, 1986, p. 45).
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Para Montgomery e Porter (1998), duas questdes sdo fundamentais no que diz respeito as
estratégias das empresas: a primeira delas se refere a localizacdo e a segunda a coordenacao.
Por outro lado, destacam que as vantagens competitivas sdo sustentadas especialmente
quando: refletem certa regularidade econémica; séo consequéncia de vantagens criadas e ndo
herdadas; e sdo baseadas em capacidades ndo usuais e dificeis de serem imitadas pelos
concorrentes (MONTGOMERY e PORTER, 1998). Além disso, os autores destacam a busca
de aliancas estratégicas como uma importante estratégia dos agentes dentro de uma cadeia.

Henderson (1998) define estratégia como ato deliberado e destaca a imaginacao e a
capacidade de raciocinio logico do ser humano como fatores imprescindiveis para a
formulacdo das mesmas. Além disso, acrescenta alguns elementos basicos para a competicao
estratégica: competéncia para entender o comportamento competitivo; habilidade para usar
essa compreensao para prenunciar; ter recursos que possam ser permanentemente investidos;
capacidade de prever riscos e lucros com rigorosidade e certeza; e disposicdo de agir. Dessa
forma, enquanto a competicdo natural € evolutiva, a estratégia € revolucionaria.

Mintzberg (1988) por sua vez, faz uma relacdo entre estratégia e arte, destaca que a
criacdo artesanal representa com sucesso 0 processo de elaboracdo de estratégias eficazes.
Além disso, argumenta que nem sempre um plano precisa ou consegue reproduzir um padrao,
ou seja, algumas estratégias pretendidas ndo sdo realizadas; por outro lado, um padrdo nao
tem que resultar de um plano, em que a empresa pode ter uma estratégia realizada sem
necessariamente ter deliberadamente planejado. A partir dessa reflexdo, o autor defende a
tese que as “estratégias podem se formar assim como ser formuladas” (MINTZBERG, 1998,
p. 424), ou seja, 0 pensamento ndo necessariamente deve preceder e ser independente da acéo,
a formulacéo nédo se separa da implementacéo.

Porter (2009) destaca que as empresas podem, a partir de sua conduta, de suas
estratégias, explorar as mudangas estruturais e/ou buscar altera-las. A Economia Industrial,
com suas pesquisas empiricas, bem como os organismos de defesa da concorréncia, constatam
muitas situagdes de estabelecimento de acordos de precos tacitos ou formais entre as empresas
como uma estratégia empresarial. Caso uma empresa traia o acordo, obterd lucro de
monopdlio num primeiro momento, mas lucro zero em periodos subseqiientes. Por outro lado,
se mantiver o acordo obtera metade do lucro do monopolio a curto e longo prazo. Nesse caso,
guanto maior a chance de retaliagdo, maior a possibilidade da cooperacao se manter, sendo a

retaliagdo a principal condicionante da cooperagdo (ROCHA, 2002%).
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1.2 Nova Economia Institucional e Economia dos Custos de Transagao: contribuicdes

para analise e determinacéo dos custos de transacéo e estruturas de governanca

A Nova Economia Institucional teve as primeiras contribuicdes em The Nature of the
Firm de Coase (1937) e desenvolveu-se a partir de duas ciéncias complementares, a
sociologia econdmica e a teoria econdmica. A primeira aborda questdes como contratos, leis,
normas, costumes, convencoes, etc. (denominado de ambiente institucional), enquanto que a
segunda trata dos mecanismos de governanca (WILLIANSON, 1995). Essa abordagem vem
sendo utilizada para explicar as organizacGes e as formas organizacionais e serdo descritas a
sequir.

Ambiente institucional: regras formais e informais - A consideracao e preocupacao
com o ambiente institucional sdo um diferencial da NEI e da ECT. O ambiente institucional é
0 conjunto dos direitos politicos, sociais e juridicos, e das regras que estabelecem a base para
a producdo, troca e distribuicdo. As instituicdes sdo constituidas das regras informais
(sancbes, tabus, costumes, tradi¢oes e codigos de conduta) e das regras formais (constituicoes,
leis, direitos de propriedade). S&0 compostas por um conjunto de restricbes sobre o
comportamento, na forma de regras e regulamentos; um conjunto de questfes para detectar
desvios em relacdo as regras e regulamentos; e, finalmente, um conjunto de moral, ética
comportamental e normas que definem os contornos e que condicionam a forma como as
regras e regulamentos sdo especificados e executados (DAVIS e NORTH, 1971; NORTH,
1991). A partir dessa teoria, a empresa € considerada um arranjo institucional, o qual supre a
contratacdo revigorada de fatores no mercado por uma forma distinta de contratacéo,
representada por uma conexdo duradoura entre fatores de producéo. Esses vinculos diminuem
0s custos de transagéo por dispensarem a recorréncia ao mercado (COASE, 1937).

Ja os custos de transacdo tém uma relacdo direta com o arranjo de uma cadeia
produtiva, pois estes condicionam a a¢do dos agentes em busca de maior ou menor grau de
coordenagdo em vista dos custos embutidos nas negociagdes entre as partes. Estes custos na
maioria das vezes ndo sdo mensuraveis, mas sao reais e devem ser considerados pelos agentes
no momento de decidir a melhor maneira de realizar as transaces.

A Teoria dos Custos de Transacdo foi desenvolvida por Williamson (1985), a partir
dos trabalhos pioneiros de Coase (1937). Esses autores colocam que na abordagem
institucionalista das firmas e mercados, a busca de maior eficiéncia produtiva reflete-se nos

padroes de conduta dos agentes e na forma pela qual as atividades econdmicas séo
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organizadas e coordenadas. Essa abordagem sugere que os formatos organizacionais ou
estruturas de governanca (firma, mercado ou redes, por exemplo) sdo resultado da busca de
minimizacdo dos custos de transacdo por parte dos agentes econdmicos. A seguir sdo
descritos os fatores que o autor coloca como determinantes dos custos de transacdo, que sao
0S pressupostos comportamentais e as caracteristicas das transacgdes.

a) Pressupostos Comportamentais e os condicionantes: Racionalidade Limitada
foi seminalmente apresentada por Simon (1979) com a nogdo de que o comportamento
humano enfrenta limitacbes, mesmo que agindo intencionalmente racional. Para o autor,
essas limitacGes possuem embasamentos, quais sejam: neurofisioldgicos — os quais balizam
a capacidade humana de processar e acumular informacdes -; e de linguagem — que
restringem a capacidade de transmitir informacGes. Essas limitacbes fazem com que o0s
contratos ndo consigam prever todos 0s possiveis acontecimentos e comportamentos
(MARCH e SIMON, 1975).

A consideracdo da Racionalidade Limitada como um pressuposto da ECT foi uma das
suas maiores contribuicdes, ja que se opds a proposta da economia neoclassica de que as
pessoas sao racionais e podem prever e tomar sempre a melhor decisdo. Portanto, sua
consideracdo em trabalhos empiricos seria fundamental para validar a teoria. Em relacdo ao
Oportunismo, com base no conceito construido por Williamson (1985) esse seria a busca do
interesse proprio com malicia, decorrente da presenca de assimetrias de informacéo, que déo
origem a problemas de risco moral e selecdo adversa. A reputacdo tem a fungéo de criar um
ambiente propenso para que 0S agentes assumam compromissos, situacao esta que pode levar
ao desenvolvimento da confianca.

b) Caracteristicas das TransacOes e 0s condicionantes: Especificidade de Ativos
diz respeito se 0 ativo a ser transacionado € especifico ou ndo. Caso o nivel de especificidade
do ativo seja baixo, as transagOes entre os agentes podem ocorrer pela via de mercado.
Conforme o nivel de especificidade aumenta, custos sdo adicionados ao processo de
renegociacao, resultando na ineficiéncia da utilizagdo da estrutura de mercado, anteriormente
adequado. Assim, passa a ser necessaria a inclusdo de arbitragem para a continuidade do
contrato, ou mesmo pode implicar a remocao da transacdo pela via de mercado, passando
entdo a ser levada a efeito pela via interna (integragéo vertical) (FARINA, 1999).

A Frequéncia é uma medida da recorréncia com que uma transacdo € efetivada. Em
transacgOes recorrentes, as partes podem desenvolver reputacdo, o que limita seu interesse em

agir de modo oportunista para obter ganhos de curto prazo (FARINA, 1999). Ja a Incerteza
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estd associada diretamente a falta de capacidade de prever de forma adequada as condicdes
futuras. Essa dificuldade de formular previsdes confiaveis ocorre, especialmente, pela
racionalidade limitada, oportunismo e a instabilidade ambiental (PEREIRA, SOUZA e
CARIO; 2009).

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa apresentou cinco etapas sucessivas, descritas a seguir:

1- Primeira etapa- Construcdo da base tedrica: esta etapa do trabalho teve por
objetivo identificar as teorias que norteariam a pesquisa empirica, bem como foram
selecionadas as variaveis de analise a serem utilizadas. As principais teorias a nortearem o
trabalho foram definidas como a Nova Economia Institucional (NEI), Organizacédo Industrial
(Ol) e a Economia dos Custos de Transacdo (ECT).

2- Segunda etapa- Survey descritivo?: visou fazer um levantamento das estruturas
de mercado existentes nas diferentes bacias leiteiras do Rio Grande do Sul, com nimero de
agroindustrias processadoras, bem como caracteristicas da concorréncia local na coleta de
leite.

3- Terceira etapa (selecdo dos casos): a partir desse levantamento e mapeamento,
realizados na segunda etapa, e, especialmente, a partir de conversas/entrevistas
com informantes chaves, foram selecionados quatro casos relevantes para o estudo,
sendo que estes foram representativos das principais estruturas de mercado de
fatores identificadas, permitindo comparacao entre 0s mesmos. Os quatro casos
foram nos municipio de Getulio Vargas, Sertdo, Mata e Alegrete, sendo os dois
primeiros casos de oligopsonios concorréncias e 0s dois Ultimos casos de
monopsonio. Destaca-se que os informantes-chave consultados para sele¢do dos
casos foram: agricultores; Representantes técnicos das principais cooperativas de
produtores rurais das diferentes regides do RS; Técnicos funcionarios da

EMATER de diferentes cidades e regides do RS; Professores colegas de trabalho

% Para a realizacdo dessa etapa foram utilizadas as seguintes fontes de dados, todos obtidos on line: a) dados
secundarios de cadastros industriais, através de fontes estaduais e nacionais: Ministério da Agricultura, Pecuéria
e Abastecimento (MAPA), Secretaria da Agricultura do Estado do RS, federacdo de indUstrias, associagdes
industriais, etc.; fontes locais e regionais - prefeituras, Emater, etc.; b) outros bancos de dados sobre o setor,
disponiveis em artigos, livros, relatdrios de pesquisa; c) demais fonte de dados como: Ministério do
Desenvolvimento, IndUstria € Comércio Exterior (MDIC), Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecuaria (EMBRAPA); MAPA; Organizacdo das Nacgdes Unidas para
Agricultura e Alimentacdo (FAO); Instituto de Economia Agricola (IEA/SP).
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do IFRS — Sertdo; Técnicos da Secretaria da Agricultura de diferentes cidades e
regides do RS.

4- Quarta etapa (estudo de casos): esta etapa é que permitiu o aprofundamento
suficiente para responder aos objetivos especificos da pesquisa. Nela foram levantadas
informacBes mais detalhadas sobre as estruturas de mercado e como elas tém evoluido no
tempo (quantas empresas atuavam no passado e quantas atuam hoje; quais os padrdes de
concorréncia na captacdo de leite; se houve e quais foram as transformagdes ocorridas no
ambiente de mercado percebidas pelos agricultores e industriais; que fatores tém levado a
estas mudancas; quais 0s principais atores destas transformacg6es ou da manutencgédo do status
quo, etc.).

O ndmero de entrevistados seguiu a logica da pesquisa por saturacao, ou seja, a saida
do pesquisador do campo aconteceu quando da saturacdo dos dados em alinhamento com os
objetivos do estudo. A saturacdo ocorre, portanto, quando apds certo nimero de entrevistas o
pesquisador comeca a ouvir dos novos entrevistados informacdes muito semelhantes as ja
obtidas, cessando a obtencéo de novas informagdes (COSTA, 2007). Portanto, as entrevistas
param quanto o ponto de saturagdo é atingido.

Seguindo essa metodologia de entrevistas foram entrevistados em cada caso estudado:
um representante de cada empresa processadora que adquiria leite na regido, em média quinze
agricultores por regido estudada/linha do leite, trés informantes chaves por regido, sendo estes
ligados a Emater, cooperativas de agricultores, associacBes de agricultores ou entidades
representativas. As entrevistas foram semiestruturadas, as quais s basearam-se num roteiro
previamente definido de modo a contemplar os itens necessarios para responder 0s objetivos
da pesquisa, mas sem um rigor de ordem e questionamentos. Para a realizacdo das mesmas, 0
tempo de duragdo com os representantes das empresas processadoras e informantes chaves foi
em média uma hora e trinta minutos, ja a duracdo das entrevistas com cada um dos
agricultores entrevistados foi cerca de trinta minutos.

Com a identificacdo e exploracdo dos condicionantes das estruturas de mercado,
conduta dos agentes e governanca, foi proposto, para a analise empirica, um modelo
(framework) muito semelhante ao de estrutura-conduta-desempenho, utilizado por analistas de
estratégias organizacionais, principalmente por Porter (1986, 1989 e 1998) e outros tedricos
da escola do Posicionamento (conforme definida por Mintzberg, Ahlstrand e Lampel, 2000).
A diferenca fundamental esta em que, nesta etapa, foi analisada a conduta de ambas as partes

de uma transacao, e assim, do lado das industrias processadoras a conduta ndo diz respeito as
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estratégias de posicionamento no mercado de produtos, como normalmente ocorre nos
modelos de estratégia empresarial, e sim de suprimento de matérias primas. Além disso, o
desempenho, no presente modelo, ndo diz respeito aos resultados econémicos para a firma
individual, como também ocorre nagueles modelos, mas as consequéncias sobre as
configuracOes interorganizacionais (coordenacdo e governanga) e, por conseguinte, sobre
inovagdes, investimentos e desempenho da cadeia produtiva como um todo. Assim, com base
nos referenciais tedricos e nos resultados obtidos em Breitenbach (2008) e Breitenbach e
Souza (2008), propbe-se 0 modelo de anélise apresentado na Figura 2. Pelo modelo de
anélise, supbe-se que as estruturas de mercado tém influéncia sobre 0 comportamento dos
agentes econémicos (neste caso, a atuacdo dos agentes dos dois lados da transacdo, ou seja,
produtores e industrias processadoras), algo j& preconizado pela teoria microecondémica, e que
isto traz resultados para toda a cadeia produtiva, algo que é proposto neste trabalho e que se
pretende sugerir um modelo para identificar e avaliar.

Os efeitos ou resultados primarios que se pretendeu identificar e avaliar, dizem
respeito a configuracdo da cadeia em relagdo a transacdo, ou seja, os efeitos sobre o tipo de
governanca - se via hierarquia, mercado ou mista — e sobre os mecanismos de coordenacéo -
informacdo, incentivos, controles, orientacdo e assisténcia. Destes, supBe-se que possam
decorrer efeitos derivados sobre: a realizacdo de investimento; a adocdo de inovagOes
tecnologicas pelos produtores; e a remuneragédo da atividade, cujo indicador principal seria o
prego.

5- Quinta etapa (analise dos dados): este momento do trabalho foi dedicado a
anélise das informacdes obtidas com dados secundarios, levantamentos e estudo de casos. O
objetivo foi identificar se existem relacfes entre estrutura, conduta e governancga na cadeia
produtiva no RS, e como sdo estabelecidas e quais suas caracteristicas. Buscou-se também,
descrever as especificidades de cada caso analisado, como base o referencial tedrico do
trabalho.
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Ambiente Organizacio Economia dos Custos de
Institucional Industrial Transacio
2 T o~ e T~
Grau de Estrutura de Estratégias Caracteristicas Pressupostos
regulamentaciio mercado Competitivas das transacoes Comportamentais
Regras formais e Concentragio do setor Condutados Especificidade Oportunismo
restrigdes Substituibilidade agentes de ativos Racionalidade
informais produto Graun de limitada
Barreiras a mobilidade incerteza Risco moral
Relacio fornecedores Frequéncia Selegiio adversa
Relagdo compradores 1 |
Relaciio concorrentes

Arranjos Organizacionais Caracteristicas da Atividade
Tipo decoordenacio (mercado, hierarquia ou mista) Remuneracio da
Mecanismos decoordenacio(informacio, atividade
incentivos, controles, orientacdo ¢ assisténcia) Adocgiode
Relagoes entre os agentes inovacoes/iecnologias
Caracleristicas das transacoes Investimentos

Figura 2 - Modelo de analise estrutura-conduta-governanca: teorias e variaveis de andlise.
Fonte: Elaborada pelos autores.

3 RESULTADOS: ESTRUTURA, CONDUTA E GOVERNANCA NA CADEIA
PRODUTIVA DO LEITE: UM ESTUDO MULTICASO NO RIO GRANDE DO SUL

A partir de um levantamento inicial em dados secundarios, foi possivel identificar
algumas estruturas de mercado de fatores que se mostraramm predominantes no setor leiteiro
e que serviram de base para a definicdo dos Estudos de Casos para a pesquisa empirica.
Dessa forma, foram identificadas trés estruturas de mercado distintas (Figura 5): o
monopsonio, estrutura que predominou por muitas décadas em diferentes regibes do RS; o
oligops6nio, ou falso oligopsdnio, devido a acordos entre empresas para delimitacdo de
regides, subdividindo as regibes e formando monopso6nios; e o oligopsénio concorrencial,
com um numero maior de empresas processadoras, existindo concorréncia entre elas. Essas
estruturas também aparecem em trabalhos como Santana (2003), Fernandes e Aguiar (2007).
Breitenbach (2008), Breitenbach e Souza (2008) e MilkPoint (2009). A seguir sdo descritas as
principais caracteristicas das estruturas, focando nas peculiaridades da cadeia produtiva do
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leite, visto que as demais caracteristicas serdo descritas posteriormente, quando tratadas as
particularidades de cada caso estudado.

a) Monops6nio- Apenas uma empresa é responsavel pela aquisicdo de leite em
determinada regido, ou seja, esta ndo disputa 0 acesso a matéria-prima com nenhuma outra
empresa. Essa estrutura predominou por muitas décadas em todo o RS e ainda esté presente
em algumas regides, mais facilmente encontrada na metade sul do Estado;

b) Oligopsonio- Nesse caso, embora existam algumas empresas processadoras
adquirindo leite em uma determinada regido, predominam acordos (em sua maioria informais)
entre elas para delimitacdo de regifes de atuacdo evitando a concorréncia, visando diminuir o
poder dos fornecedores e, consequentemente, aumentar o das industrias. Na presente pesquisa,
essa estrutura de mercado € considerada como “falso oligopsonio” e entra na categorizacao do
estudo como um monopso6nio, haja vista que, da forma como as empresas se organizam, elas
acabam formando monopsoénios e evitando a concorréncia entre as mesmas para a aquisicao
da matéria-prima;

C) Oligopsonio Concorrencial- Regides onde predomina essa estrutura de
mercado de fatores sdo compostas por poucas empresas processadoras disputando o leite
produzido nas propriedades rurais. Ao contrario das estruturas anteriormente descritas, nesse
caso existe de fato a concorréncia entre as empresas, gerando, em alguns casos, guerra de
precos entre elas (BREITENBACH, 2008). Dessa forma, as empresas utilizam diversas
estratégias para o ganho de competitividade diante dos concorrentes, estratégias/condutas
estas exploradas posteriormente.

A tese que se buscou construir com essa pesquisa € de que diferentes estruturas de
mercado de fatores na cadeia produtiva do leite geram distintas condutas por parte dos agentes
(empresas processadoras e produtores rurais), bem como diferentes estruturas de governanca.
Alem da busca de comprovacdo da existéncia dessas inter-relagdes, busca-se identificar essas
diferencas e interpreta-las, a partir do estudo de casos empiricos. Para tanto, a partir da
definicdo das estruturas de mercado de fatores anteriormente apresentadas, foram
selecionados quatro casos especificos estudados no territorio do Estado do RS, sendo dois
deles em ambientes de Monops6nio e o0s outros dois em ambientes de Oligopsénio
Concorrencial. Esses casos foram explorados e estudados a fundo a partir de uma pesquisa
qualitativa, que comportou instrumentos como entrevistas (com produtores rurais,
representantes de empresas processadoras e informantes-chaves) e observacéo in loco, e serdo

descritos individualmente a seguir.
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Para efeitos dessa pesquisa, utilizou-se a selecdo dos Estudos de Casos a partir de
“linha de leite”. Sdo consideradas linhas de leite as localidades que possuem grupos de
agricultores produtores de leite que comercializam sua producgéo, que se localizam préximos
uns dos outros e, especialmente, por onde transitam os caminh@es para a coleta de leite; ou
seja, basicamente s@o as rotas de coleta do leite, possuindo uma ligacdo estreita com as
estradas rurais. Utilizou-se esse critério para os Estudos de Casos, ja que se mostrou mais
indicada para a delimitacdo do estudo do que a determinagdo por localidade, haja vista que
uma linha do leite pode compreender mais de uma localidade e/ou municipio.

Os Estudos de Casos 1 e 2 foram realizados em ambientes de concorréncia entre as
empresas processadoras para a aquisicdo do leite; ja os Estudos de Casos 3 e 4 foram em
ambientes sem concorréncia, ou seja, de monopsonios. As especificidades de cada um dos
quatro casos, no que se refere as estruturas de mercado de fatores, podem ser visualizadas a

sequir.

3.1 Estruturas de Mercado na Cadeia Produtiva do Leite no Rio Grande do Sul

No que se refere a analise dos diferentes determinantes das estruturas de mercado nos
quatro casos pesquisados, foi possivel identificar caracteristicas muito similares entre os dois
casos de monopsonio e, também, entre os dois casos de concorréncia. Conforme apresentado
no Quadro 1, os Unicos fatores que ndo estdo em conformidade se referem as estruturas de
monopsonio, sendo as barreiras & mobilidade para fornecedores, ja que se compreendeu que,
para 0s agricultores do Caso 3, ndo existe barreira a mobilidade significativas que
justificassem serem exploradas na pesquisa. Os demais fatores demonstram similaridades
importantes entre 0s casos das estruturas de mercado idénticas, enquanto apontam para
diferenciagfes importantes entre as estruturas distintas.

Dessa forma, um modelo pode ser identificado. Porém, essa constatacdo segue a logica
determinada pela Teoria da Organizacgdo Industrial, ja que esses condicionantes necessitariam
ser distintos para corresponder a estruturas distintas e, quando semelhantes, apontariam para
estruturas de mercado também anélogas. Por esse motivo que os casos de concorréncia

correspondem a caracteristicas homeomorfas, bem como os casos de monopsonio.
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Quadro 1 — Andlise dos condicionantes das estruturas de mercado e das correlacBes entre os diferentes

casos analisados.

Determinantes das Estruturas de Mercado de fatores

Caso 1 Caso 2

Concorréncia Concorréncia

Caso 3 Caso 4

Monops6nio Monops6nio

Concentracéo do
setor

Concentragdo no ramo das agroind., ao
mesmo tempo que surgem diversas pequenas
empresas. A concentracao existente ndo tem
afetado a concorréncia no local.

A empresa é de pequeno porte e inexiste
concorréncia.

Relacionamento

Alto grau de rivalidade entre as empresas
processadoras, disputas constantes, aumento

N&o possui concorrentes.

com de servicos e garantias, além de guerra de
concorrentes pre¢os para conquistar os fornecedores.
Poder superior ao dos agricultores: empresas | Poder superior ao dos agricultores:
Poder dos concentradas, maior acesso & informagdes de | empresas concentradas, maior acesso a
compradores — | mercado,  produtos pouco diferenciados, | informages de mercado,  produtos

empr. Processad.

baixos custos de mudanga, lucros baixos,
etc.

pouco diferenciados, lucros baixos, etc.

Poder dos
fornecedores-
agricultores

A concorréncia da regido aumenta o poder
dos fornecedores, porém ainda é menor que
das empresas processadoras. Sem produtos
substitutos, os produtos do grupo de
fornecedores sdo diferenciados, etc.

Os agricultores possuem baixo poder nas
transagOes com a empresa.

Estdo presentes, sendo as principais: custos | Estdo presentes: | Estdo presentes:
de mudanca dos fornecedores, necessidade | necessidade de | necessidade de
Barreiras i de capital, economias de escala, vantagens | capital, capital, expec_tatiya
. das companhias estabelecidas independente | vantagens das | de retaliagéo,
mobilidade — de tamanho, expectativa de alta retaliagdo | companhias localizagéo das
empresas por parte dos concorrentes. estabelecidas propriedades,
independente de | relagdes com
tamanho. intermedirios.
Presentes e afetam as decisdes dos | Nao estdo | Estdo presentes:
Barreiras a agricultores:  necessidade de  capital, | presentes. necessidade de
mobilidade - economias de escala, vantagem das capital, economias de
fornecedores propriedades estabelecidas independente do escala.
tamanho, e politicas publicas restritivas.

Substituibilidade
da MP

N&do existe matéria-prima que substitua o
leite. Porém, as empresas processadoras
poderiam substituir o leite da regido de
estudo 1 e 2 pelo leite produzido em outras
regides.

Nao existe matéria-prima que substitua o
leite. A empresa poderia substituir o leite
da regido de estudo 3 e 4 pelo leite
produzido em outras regides, mas com
custos de mudanga.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa

3.2 Conduta dos Agentes na Cadeia Produtiva do Leite no Rio Grande Do Sul

Com base na definicdo das principais estruturas de mercado de matéria-prima na
cadeia produtiva do leite, e analisando 0 que a pesquisa empirica demonstrou acerca da
conduta dos agentes, pode-se destacar, conforme relatado a seguir, as principais

condutas/estratégias encontradas por parte dos agentes envolvidos, agricultor/fornecedor e

REAd | Porto Alegre — Edicdo 82 - N° 3 — setembro/dezembro 2015 — p. 750-781



771
Raquel Breitenbach & Renato Santos de Souza

empresa processadora nas diferentes estruturas de mercado analisadas. Isso pode ser
observado na descri¢do a seguir.

a) MonopsOnio- nessa situacdo de mercado, as empresas investem em
estratégias/acGes para manutencdo do poder de monopsénio, criando barreiras a entrada de
outras empresas no mercado, quando existir essa ameaca. Caso essa ameaca de entrada ndo
exista ou seja baixa, as empresas aproveitam o poder que 0 monops6nio proporciona para se
comportarem de forma oportunista frente aos fornecedores, com aumento da instabilidade dos
precos pagos ao produtor, e o pagamento de menores precos, etc.. Do lado do produtor, este
lanca méo de estratégias/acGes para diminuicdo do poder do monopsénio. Porém, destaca-se
que, devido ao alto poder exercido pelas empresas processadoras, suas a¢des ficam limitadas,
na maioria das vezes, a cumprir as exigéncias/condigdes das industrias;

b) Oligopsénio Concorrencial- nas regides em que predomina essa estrutura, as
empresas desenvolvem estratégias/acdes para ganhos competitivos, basicamente através de
guerras de preco pago ao produtor. J& os produtores, devido ao ganho de poder de barganha,
passam a desenvolver estratégias/acGes para obtengdo de vantagens a partir da concorréncia
entre empresas. Essas vantagens se concentram, especialmente, na busca de maior preco pela
producdo e, muitas vezes, é atingida a partir de pressdo efetiva pelo acréscimo no preco e/ou
mudancas constantes de comprador.

Nos casos de Monopso6nio, as acGes dos agentes também se assemelham, exceto a
conduta dos agricultores, porque no Caso 4 adotaram as manifestacbes como acles para
reduzir o poder da empresa processadora, mas sem sucesso. Ou seja, 0s agricultores do Caso 3
sdo mais passivos as acdes oportunistas das empresas, enquanto que os do Caso 4 buscam

reivindicar maior poder nas negociacdes, mesmo sem terem conseguido.

3.3 Governanga na Cadeia Produtiva do Leite no Rio Grande do Sul

Observou-se que 0 oportunismo dos agentes impera em todos 0s casos, porém é maior
por parte das industrias nos casos de monopsénio. Por outro lado, o poder dos agricultores é
maior em ambientes concorrenciais e quase nulo em ambientes de monopsénio. No que se
refere as transacdes, destaca-se que em ambientes de oligopsénio concorrencial a frequéncia
das mesmas é maior, o que define a transagéo é o pre¢o do produto, bem como o oportunismo
€ menor por parte das empresas processadoras. Todas essas caracteristicas levam a uma

estrutura de governanca hibrida com caracteristicas de governanga via mercado.
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Ja nos ambientes de monopsoénio, constatou-se alto nivel de oportunismo por parte das
empresas processadoras, especialmente pelo importante poder que detém em detrimento do
poder dos agricultores. Complementar a isso, destaca-se o alto nivel de inseguranga para 0s
agricultores, ja que a empresa que define todos os termos do contrato, especialmente preco do
produto. A governanga adotada é hibrida com caracteristicas de governanca hierarquica,
mesmo que a empresa ndo detenha os fatores de producao de matéria-prima, mas tem controle
sobre os mesmos. A fim de resumir a analise da governanca das transacdes nos Estudos de
Casos 1 e 2, é apresentado o Quadro 2. Para tanto, sdo apresentados os resultados dos
pressupostos comportamentais e atributos das transacgdes, bem como o tipo de governanca
adotada pelos agentes locais.

Quadro 2 - Custos de transacéo e estruturas de governanca na cadeia produtiva do leite: Estudos de Casos 1 e 2.

Caracteristicas da

Fatores que afetam os Custos de
Transacéo

Governanga

Atividade

Oligopsodnio Concorrencial — Caso 1 e Caso 2

Atributos das TransacOes

Frequéncia

Alta - Mensal

Incerteza

Presente p/ ambos
0s agentes

Especificidade dos
ativos

Média (maior para
as empresas
processadoras)

Pressupostos das Transacdes

Racionalidade Presente
Limitada
Oportunismo Presente em

ambos os agentes

A governanga adotada é Hibrida, mas
com caracteristicas mais proximas do
Mercado que Hierarquia,
especialmente pela constante troca de
parceiros comerciais e por ser o preco
o principal fator de escolha para
decisdo de estabelecer ou ndo a
transacdo. Os contratos sdo informais,
bilaterais e priorizam-se  contratos
relacionais.

Sao estabelecidos contratos informais
de um més, em que sdo acordados a
quantidade e o preco do produto
anteriormente a entrega do mesmo. A
qualidade ndo é testada e politicas de
financiamento ndo sdo aceitas pelos
produtores. Estes podem trocar de
comprador sempre que acharem mais
vantajoso, mas primam pelo contato
de longo prazo e, para isso, fazem
ameagas constantes as empresas para
que cubram a oferta de outras.

Atividade leiteira altamente
qualificada, produto de alta
qualidade, alta tecnologia e
mao de obra qualificada.

A remuneracdo da producao
¢ alta se comparado a
ambientes de monopsonio
e, como consequéncia, se
observa maior
investimentos por parte dos
agricultores, especialmente
no que se refere a adogao de
tecnologia e inovagdo.

Inovacdo  referente  a
tecnologia, instalacdes,
genética.

Investimento também maior
em conforto dos membros
da familia.

Fonte: Elaborado

pelos autores com base nos dados da pesquisa.

Parafinalizar e resumir a andlise da governanca das transacfes nos Estudos de Casos 3
e 4 é apresentado, a seguir, 0 Quadro 3, no qual constam as principais informacdes descritas

nessa secdo do trabalho. Para tanto, sdo apresentados os resultados dos pressupostos
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comportamentais e atributos das transacdes, bem como o tipo de governanca adotada pelos

agentes locais.

A prdxima apreciacdo se concentra na parte mais reveladora da pesquisa, a qual aponta
de fato para resultados que levam a o estabelecimento de proposicdes tedricas. A partir desses
resultados pode-se inferir sobre a conduta dos agentes e as estruturas de governanga para as

diferentes estruturas de mercado estudadas.

Quadro 3 - Custos de transacéo e estruturas de governanca na cadeia produtiva do leite: Estudos de Casos 3 e 4.

Custos de Casos 3e 4 Casos 3 e 4 Casos 3e 4
Transagao Monopsénio Monopsdnio Monops6nio
Atributos das Transacdes Governanca Caracteristicas da Atividade

Frequéncia Baixa A governanca adotada é Hibrida, Atividade pouco qualificada,
com caracteristicas mais proximas resultando em produtos de
Incerteza Presente mais da Hierarquia do que do Mercado. baixa qualidade, com baixo

emprego de tecnologias e mao-

uma opgéo de
comercializacao.

Pressupostos das Transagdes

Racionalidade

Presente

propriedade, mas tem controle

parcial sobre os seus fatores de
producao, pois pode definir o preco

a pagar que melhor he convém.
N&o tem controle sobre a qualidade

para os -
agriulores |0 ey i, | erobra o qaliicada. A
RS valorizagdo financeira € menor.
assimetria de poder uma das partes
Especificidade Alta — —aempresa - controla 0s processos Isso compromete o
dos ativos agricultores tm | transacionais. A empresandotema | investimento e a melhoria das

condi¢des de producdo, ja que

a escala é baixa e a

lucratividade néo permite

melhoré-las.

do produto ou quantidade. O Nao foi identificado

Limitada avanco do controle é no sentido do |nvecs);|rrrr1]eer;rt]%rggn d?;m% para
- - sector que produz os fatores de '
Oportunismo Presente mais producéo utilizados pela empresa

por parte da
empresa

(para trés da cadeia).

Fonte: Organizado pelos autores com base nos dados da pesquisa.

No que se refere as estruturas de governancga, essas podem ser visualizadas na Figura
3. Essa figura mostra os trés tipos possiveis de governancas, com base na ECT, quais sejam
Mercado, Hibrida e Hierarquia. O que foi constatado na pesquisa é que nos dois casos de
Concorréncia e nos dois casos de Monopsonio, a governancga adotada é Hibrida. Poréem, nos
casos de Oligops6nio concorrencial, existem caracteristicas de estrutura de governanga via
Mercado, enquanto que nos casos de Monopsénio, foram encontradas caracteristicas de
estrutura de governanca Hierdrquica. A Figura 3 a seguir busca demonstrar onde se
localizariam as estruturas dos Casos analisados, tendo por base as caracteristicas destacadas
pela teoria e as caracteristicas identificadas nos casos analisados e descritas anteriormente.

Portanto, seguindo esse raciocinio, pode-se afirmar que estruturas de mercado distintas podem
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implicar em estruturas de governanca também diferentes, mesmo que na mesma cadeia

produtiva.
G
o Casos 1 e 2 — Oligopsénio
v ,
© - -
r Mercado Hibrida Hierarquia
n
a x)g_*/
n
g ’ Casos 3 € 4 — Monopsonio

Figura 3 — Estruturas de mercado e respectivas estruturas de governanca na cadeia produtiva do leite no RS.
Fonte: Elaborada pelos autores com base nos dados da pesquisa

Para dar maior detalhamento ao que foi proposto anteriormente, apresenta-se no
Quadro 4 as principais caracteristicas dos custos de transacdo, das estruturas de governanca e
das caracteristicas das transacGes decorrentes destas, nas diferentes estruturas de mercado de
fatores analisadas. Portanto, foi possivel comprovar a replicacdo de resultados nos casos com
estruturas de mercado de fatores idénticas. Com isso, comprovou-se uma inter-relacdo direta
entre estruturas de mercado, conduta dos agentes, estruturas de governanca e niveis de
investimentos na atividade leiteira. Na sequencia, no Quadro 5, sdo apresentados os resultados
principais da pesquisa, bem como detalhados, posteriormente, a partir da discussédo das

proposicdes teoricas.
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Quadro 4 — Custos de transacao, governanca e caracteristicas da atividade nas diferentes estruturas de mercado analisadas.

Custos de Casos le 2 Casos 3e 4 Casos le?2 Casos 3e 4 Casos le 2 Casos 3e 4
Transagao Concorréncia Monopsénio Concorréncia Monopsdnio Concorréncia Monopsénio
Atributos das Transagdes Governanca Caracteristicas da Atividade
Frequéncia Alta — Mensal | Baixa A governanga adotada é | A governanca adotada ¢é | Atividade leiteira | N&o segue um padrdo:
Hibrida, com caracteristicas | Hibrida, com caracteristicas | altamente Caso 3 - Atividade
Incerteza Presente para | Presente mais | mais proximas do Mercado que | mais proximas da Hierarquia | qualificada, produto | pouco qualificada,
ambos os | para os | de Hierarquia. H& constante | do que do Mercado. de alta qualidade, | resultando em produtos
agentes agricultores troca de parceiros comerciais; o . alta tecnologia e | de baixa qualidade,
preco é o principal fator de ?s geoc\/i?i::r;ng; eg;’g%itﬁtgﬁz mao de  obra| com baixo emprego de
Especificidade Média- maior | Alta | deciséo para estabelecer ou ndo asgimetria ae po der uma das qualificada. tecnologias ¢ mao de
dos ati icult ta a transacgdo; os contratos sdo P x obra ndo qualificada. A
0S ativos para as | agricuitores  tem | - . . - ~ | partes—a empresa - controla | A remuneracdo da e 2
=~ | informais, bilaterais e sdo . valorizacdo financeira é
empresas apenas uma opgao riorizados contratos totalmente os  processos | produgdo é alta e, menor
processadoras. | de L Irjelacionais transacionais. A empresa | como consequéncia, '
comercializagéo. ' ndo tem a propriedade, mas | se observa maiores | Caso 4 - Atividade
Pressupostos das Transacoes S8o  estabelecidos contratos | tem controle parcial sobre os | investimentos  por | leiteira qualificada,
informais de um més, em que | seus fatores de producdo, | parte dos | produto de alta
Racionalidade Presente Presente s8o acordados a quantidade e o | pois pode definir o prego a | agricultores, qualidade, alta
Limitada pre¢o do produto anteriormente | pagar que melhor Ihe | especialmente  na | tecnologia e mdo de
a entrega do mesmo; a| convém. Por outro lado, ndo | adogédo de | obra qualificada.
- qualidade ndo é testada e | tem controle sobre a | tecnologia e
Comportamento | Presente em | Presente mais por | politicas de financiamento no | qualidade do produto ou | inovagao.
Oportunista ambos 0s | parte da empresa. | szo aceitas pelos produtores; | quantidade, fatores | | iento Casos 3 e 4 - Nao foi
agentes. Os  agricultores | agricultores podem trocar de | importantes para a produgéo. também. emmaior | 10entificado
ttm  menos | comprador sempre que acharem | O avanco do controle é no conforto dos investimento em
oportunidades  de | majs vantajoso, mas primam | sentido do setor que produz membros da conforto  para  0s
agir de forma | hely contato de longo prazo e, | os fatores de  producdo familia membros da familia.
oportunista isso, fazem utilizados pela empresa, ou '

para ameagas
constantes as empresas para que
cubram a oferta de outras.

seja, para tras da cadeia.

Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da pesquisa.
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CONSIDERACOES FINAIS

Consideradas as mudancas em nivel institucional e governamental que ocorreram na
industria de laticinios a partir de 1990 e observadas as transformacdes geradas a partir destas,
especialmente na esfera privada, foram observadas como consequéncia especial o0 aumento no
nimero de empresas processadoras e niveis de concorréncia entre elas para a aquisi¢do do
leite produzido nas propriedades rurais do Rio Grande do Sul. Porém, essa concorréncia ndo é
uniforme em todas as regides do RS, sendo que em algumas predominam monopsénios e, em
outras, oligopsénios concorrenciais. No decorrer desse trabalho buscou-se fundamentar a
criacdo de um modelo de anélise voltado para as relagdes existentes na cadeia produtiva
leiteira entre os produtores dessa matéria prima e as indudstrias processadoras. Tal modelo se
fundamenta nas correntes tedricas Organizacdo Industrial (Ol), a Nova Economia
Institucional (NEI) e a Economia dos Custos de Transacdo (ECT).

A partir desse referencial tedrico compreende-se que as analises podem ser construidas
dadas as transformacdes contemporaneas pelas quais as cadeias produtivas leiteiras tém
passado e as idiossincrasias dessas cadeias, que por vezes sdo regionalizadas. Desse modo, se
formatou um framework voltado para a Estrutura — Conduta — Governanca dentro da cadeia
leiteira, propondo analisar a conduta de ambas as partes de uma transacdo. Além disso, 0
desempenho, no presente modelo, diz respeito as consequéncias sobre as configuracdes
interorganizacionais (coordenacdo e governanga) e, por conseguinte, sobre inovacdes,
investimentos e desempenho da cadeia produtiva como um todo.

Tal modelo aplicado na pesquisa préatica de quatro casos distintos: dois de oligopsonio
concorrencial e dois de monops6nio, demonstrou como efeitos priméarios a configuracdo da
cadeia em relacdo a transacéo, ou seja, efeitos sobre o tipo e os mecanismos de coordenagéo.
Destes, foram avaliados efeitos derivados, sobre a realizacdo de investimentos, a adogéo de
inovacOes tecnoldgicas e a remuneragdo da atividade, os quais também foram objeto da
andlise.

Como resultados, foram identificadas duas diferentes estruturas de mercado de fatores
na cadeia produtiva do leite no RS, o oligopsénio concorrencial e 0 monopsénio. Diante dessa
identificacdo, foi possivel constatar relacdo direta entre estruturas de mercado, conduta dos
agentes e estruturas de governanga. Em ambientes de oligops6nio concorrencial, a governanca
predominante é Hibrida, mas com caracteristicas proximas a do Mercado, bem como maiores

investimentos na atividade leiteira por parte dos agricultores. J& em ambientes de
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monopsonio, a governanga encontrada tambem foi Hibrida, porém com atributos de
Hierarquia e menor investimento na atividade por parte dos fornecedores.

Portanto, destaca-se que para 0 caso analisado é possivel inferir que a estrutura de
mercado de fatores interfere na estrutura de governanca especialmente pelos seguintes
motivos: a) incerteza (aumenta ou diminui diferente entre os agentes na mesma transacéo), b)
especificidade dos ativos (aumenta ou diminui), e c) poder das partes interfere no
comportamento oportunista de cada agente e no controle das transacoes.

Outra interpretacdo causal realizada a partir da pesquisa é que estruturas de mercado
diferentes representam oportunidades distintas para os agentes, entdo, em funcéo do seu poder
de barganha, eles escolhem formas de governanca mais oportunas ou convenientes. Dessa
forma, constatou-se que na cadeia produtiva do leite a concorréncia se da pelas melhores
linhas. O monopso6nio, hoje, € uma caracteristica de mercado de fatores predominante em
regibes com grupos de agricultores mais atrasados tecnicamente e/ou mais distantes das
empresas processadoras (regides periféricas) e, por isso, menos atrativos estrategicamente as

industrias.
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