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Portales Académicos

(Principios de Usabilidad)

M. en C. Elizabeth Acosta Gonzaga,
Lic. Adauto Israel Ortiz

Profesores del CIDETEC-IPN.

M. en C. Abraham Gordillo Mefia,
Profesor de la UPIICSA-IPN.

a practica de utilizar paginas

L dered, sitios y portales (para
fines del presente articulo
utilizaremoslostres términos

como sinénimos) en todas las orga-
nizaciones, incluyendo instituciones
educativas, es un paso muy impor-
tante en la actualizacién necesaria
en el uso de las TIC (Tecnologias
de Informacién y Comunicacién),
considerando que proporcionan
elementos de ventaja competitiva
al permitirles mostrar al ptiblico y
a la sociedad “el lado virtual de la
organizacién”, las 24 horas del dfa.

Eléxitodelos portalesenInternet
radicaensuenfoquehaciaelusuario
comtn, estructurandolos contenidos
de forma inteligente para ser locali-
zados facilmente desde la primera
pégina; por ello, disefiar un portal
requiere adherirse a principios de
usabilidad (la facilidad con que se
utiliza un sitio de red), aplicando
ademads metodologias de trabajo en
etapas especificas durante la cons-
truccién del portal.

S QUE ES UN PORTAL?

Un portal es un espacio de infor-
macioneinteraccionenInternet,con
acceso a multiples fuentes de infor-
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macién y servicios estructurados de
forma inteligente para ser utilizados
flcilmente por el usuario comiin
desde la primera pagina.

Actualmente, la mayoria de los
portales se limitan a mostrar datos,
pero omiten servicios tan sencillos
como la retroalimentacién o inter-
cambio de informacién para evitar
ir a oficinas fisicas, o tan complejos
como un trédmite completo en linea
que incluya pagos.

Muchos de los autonombrados
“portales” contienen informacién
valiosa; el problemaes que variasde
las péginas en las que se encuentran
estdn tan ocultas en el interior, por lo
que pocos usuarios las aprovechan;
en algunos casos una pieza de infor-
macién nunca ha sido consultada y
solo la conocen los propios disefia-
dores que pusieron dicho contenido
en Internet. Este fenémeno refleja la
faltadeunaestructurainteligenteen
la ubicacién de la informacién.

Un portal exitoso debeestar dise-
fiado con el usuario final en mente,
Esto implica que los disefiadores se
pongan en los zapatos del usuario a
quién estd destinado el sitio, estruc-
turandoy aportando contenidosque
sean féciles de ubicar y comprender.
Es muy comin ver contenidos buro-
créticos dificiles de entender y que
sedisefiande acuerdoalaestructura
de la organizacidén, sin considerar
que normalmente al ptiblico no le
interesa o no sabe sobre losnombres
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o areas de dicha organizacion.

Por lo tanto, un portal es el acti-
vo mas importante y costoso de la
organizacién. La pégina principal
del sitio, un espacio del tamario de
la pantalla es la superficie mas cara;
vale més que un metro cuadrado
de oficina, que la impresién de un
folleto o un anuncio en la TV, pues
su impacto es global y continuo.

Desde una empresa como Mi-
crosoft hasta la dependencia mas
pequeria, todas tienen una sola
pagina principal, pero pocas son
las organizaciones que invierten en
aprovechar este espacio tan impor-
tante. Ni siquiera se hace un estudio
de usabilidad o diagndstico, gastan-
domaésen otros aspectos tandiversos
como el disefio de un templete o la
renta de un salén para eventos.

Estos elementos dardn una ven-
taja competitiva a la organizacion si
realmente cumpleel objetivode pro-
porcionar la informacién oportuna,
completa y precisa que el publico
deseaencontrar, nopodemosolvidar
aquel eslogan quedice “informacién
que no se localiza, no se entiende,
es incompleta, imprecisa, obsoleta
oirrelevante...NO ES UTIL". No se
trata de disefiar paginas de manera
que nos parezcan bonitas y que
traten de impresionar al consejo
administrativo o a los clientes, o
bien paraque laempresa pueda decir
“nos encontramos en Internet”.
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¢ Qui Es La UsaBimap?

La usabilidad es una caracteris-
tica que mide qué tan intuitiva y
facil de usar es una pagina de red
para el usuario final. Para esto se
miden tres aspectos principales,
como se muestra en la Figura 1; la
finalidad es que el publico visite,
aproveche y regrese nuevamente
al sitio, incrementando el éxito del
la organizacién en Internet.

Un portal que utiliza los benefi-
cios de la usabilidad puede:

*Incrementar visitas de forma sus-
tancial (puede aumentar hastaun
100% tras redisefiar el sitio).

*Reducir tiempos y costos para el
usuario y para la organizacion.

= Transparentar la informacién (al lo-
calizarla de manera mas fécil).

* Agilizar la distribucién y manejo
preciso de informacién.

En el mundo real, el cliente com-
pra, y luego conoce a fondo todo lo
que el producto o servicio le puede
ofrecer duranteel uso. En Internet,un
visitante primerobusca informacién
oportunaacercadel productooservi-
cio; si éstanose encuentra facilmente
ono se presenta de forma adecuada,
el cliente simplemente sale del sitio
y busca otra opcién; dificilmente
regresard denuevo y su organizacién
pierde clientes potenciales.

Eficacia:
El usuario logra lo que guiere

~

Eficiencia:
Lo logra rapidamente

Uso inadecuado de PDFs

Problematica y area de oportunidad

Cuando s2 muestra un PDF, peneralmene se abre en la misma ventana y sin avisar al
usuario sobre el tamano del archive, el nd de paginas del doc to y una ficha
breve que describa los contenidos. Esto puede ser frustrante para los usuarios pues s
pierde tiempo en averiguar de qué s= trata el documento o cancelar la apertura del

Satisfaccion:
Al navegar el siio

mismo.

Minimizacion de numero
de “clicks” para
encontrar un tramite 6
servicio

Tipografia correcta en un

sitio web “Trebouchet”

Facilidad de impresion y
captura de agendas y
eventos

Animacion y graficas vs.
informacion

esta tipograﬁa es dificil de leer en Internet. Lo mas rec

Entre los portales gubemamentales es tipico tener que hacer 6-8 ‘“clicks” para
encontrar un tramite especifico. Mediante una adecuada estructuracion y clasificacion
la mayoria de los tramites pueden encontrarse en 2-3 “clicks”,

Contrarfo a la mejor practica en papel de usar el tipo de letra “Times Ihw Rornan

e

le esusar "Ve

En sitios de eventos y congresos es frecuente la dificultad de poder copiar la agenda 6
imprimirla debido a que ella esta en flash 6 dentro de un marco (frame), cuando ella
deberia de estar en una tabla sin marcos ni flash.

l.a gran mayoria de sitios, portales & intranets cometen el error de usar animaciones
y exceso de graficas. Ello frustra al usuario que epera y desespera para poder
consultar infermacion dtil. La utilidad de informacion y facilidad de accem es la razon

primordial por la cual un sitio s usa y visita recurrentemente

Asi entonces, es importante
detectar cuales son lo principales
errores que se cometen en una péa-
gina de red, los que se traducen en
oportunidades de mejora mediante
técnicas deevaluacion. Estoserrores
nosllevanarealizaruna reingenieria
en sitios y portales a fin de revertir
malos efectosdela comunicacién con
el publico y reposicionar la pagina o
sitio en el mercado.

ESTANDARES EN LOS QUE SE BASA LA
Usasmmap

Dermnicion ISO 9241-11

El estdindar ISO 9241
(Ergonomic requirements for
office work with visual display
terminals —VDT) [ISO93a],
describe los requisitos er-
gonémicos para trabajo de
oficina con terminales de
despliegue y explica algu-
nosdelos principios basicos
subyacentes. El borrador
internacional del estdndar
I1SO/DIS 9241-11 (Guidan-
ce on Usability) [1SO93b]
define como especificar y

Figura 1. Elementos bdsicos que miden la usabilidad.
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medir la usabilidad de productos
y aquellos factores que tienen un
efecto en ella.

La usabilidad, de acuerdo al
estandar ISO/DIS 9241-11 es: “La
extension para la que un producto puede
ser usado por usuarios especificos, para
lograr metas especificas con efectividad,
eficacia y satisfaccion en un contexto
de uso especifico”. Para determinar
o medir la usabilidad es necesario
identificar las metas de efectividad,
eficiencia y satisfaccién, asf como se-
parar los componentes del contexto
de uso en subcomponentes con atri-
butos medibles y verificables:

» Eficacia: se define en términos de
exactitud y completitud con que
usuarios determinados pueden
lograr metas especificas en am-
bientes particulares.

¢ Eficiencia: serefierealosrecursos
gastados en relacién con la efica-
cia, es decir recursos de tiempo,
financieros y humanos.

* Satisfaccion:evaltalacomodidad
y la aceptabilidad del trabajo del
sistema para sus usuarios y otras

personas afectadas por su uso.

Los componentes y su interrela-
cién se ilustran en la Figura 2.
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funcienalidad, conflabilidad,
wsabilidad ¥ eficlencla pueden
medirse externamente por la
calidad de uso.

= Atractivo, esth referidoalos atribu-
tos pensados para hacer el soft-
waite mds atrayente al wsuario,
tal comeo el wse de colores v la
naturaleza del disefio grafico.

= Conformddad aestindares y pau-
tas, relacionade con la capacidad
del producto para adherirse aes-
tindares, cofvenclones, pulas de
estilo oregulacienes relacionadas
oo la usabilidad.,

En la Figura 3, se muestran los
factores dawes de calidad de acuerdo
a 50 9125 [T5091], oo la inclusidn
de la usabilidad como factor de
calidad.

estindares, metodologias y tecnolo-
glias que se utilizan para su disenio ¥
comstrucciin [AAAA]L

Darracidn 150 9241 sofizeare gue se sosHenen en el esfuerzo
necestiado para el uso y en I valoraciin

Hsta norma define la wsabilidad  individual de fal use por un conjunic de
enbérminosdelacalidad deltrabajo  usuaries declarades o buplicedoes”,
de wn sirtema en uso, 1a cual depende
de todos los aspectos que pueden En la patte ISO 9126-1[1S001] de
influir en el uso de un producto en  esteestindar, lausabilidad seanaliza
el runde real: factores organizacde-  endérminos de su comprensibilidad,
nales{pricticandetrabajo, ubicacidn  aprendizaje, operabilidad, atract-
o apariencia de un producto), dife- vidad y complacends, tal como pe
rencias individuales evdve usuarios  describe a conddnuacidén [DEVOT:
{Eactores culturales y preferencias),
experiencia, ete. = Comprensibilidad, define la ca-

pacidad del products de software

Esta aproodmacién tetwe lawerthiga P pertnitical ustario erdender
de concertrarse en el propéaite real ol éste es adecuado, y comwo puede
de disefio de una aplcacidn, que es usarse pata tarean v condiclones
encontrar las necesidades de usua- de uso particulares.
tios reales ejecutando tareas reales
en un ambiente téendcn, fsico y de = Aprendizaje, se refiere alacapa-
crgarizaciin real. cidad del producto de softwureen

permitr alos usuarios aprender
Deroacodn ISCAEC 9126 a utilizar sus aplicaciones,

De acuerdo al estindar ISO/IEC = Operabilidad, se define como la
9125 (Sofkware Product Evaluation - capacddad del producto pura
Cualtty Charackeriates and Gutdelines permitle al wsuatio operado ¥
for the User) [18091], usabdlidad es un controlade, Aspectos de condor-
attibata de la calidad del seftware. midad, mutubilidad, adaptabili-
Bl términe se utiliza para referitze a dad e instalacién pueden afectar
la capacidad de un producto de ser a la operabilidad. Asl mismeo,
usado faclimerde, Bxto corresponde éate atributo corresponde a la
i la defirdcidn de usabilidad como foletuncia deerrory conformidad
parte de 1z calidad del software, con las expectutivas del wsuario,
sletido éota defindda poer el estindar En un sistetna sobre el gue apera
catrie: *Lin confunio de atriidos de un witatie, la combinacdn de

usuario \H!—— St o ueras j
s o B v R -
| farca -\l Loesabibickacl: L eresnin en e :'u-' Tneliax wom
L A I()_I.:I'il(lil!-' o I:'ri\'.'iETI\'.'i'.d. E'ﬁ I.'iII."iiI w F:dl'i!:rﬂl.'l."l:lrl
t )
efjuipro § YRR 4n e
- - ( Folicaeia J
L M J l— g E:;I: ::d” — Fliciencia
e i e g e Inil sz v [—A'I
PAcdira de Tl zahilidad

Hgra 2. Comp onentes y rel ariones amediv en wma evabuarion de usabili dad.
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Par otrolado, la gran canti-
en Internet, la complefidad y
idad de la misms,

junte con [as distintas caracte-
ristican delos umarios que ac-
ceden a dicha informacién, aad
comola gran competenciaenla
red hacen crftico que of desa-
rrallo de aplicariones baradas
enred, y de manera particular
los sitios educstivos, debem
conternplarno solo aspectos de
usabilidad, tomandosn cusnta
que extas aplicacionss no solo

deben tener como objetive
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La usabilidad en este contexin
88 enmarcs &0 una pregunts schre
il v mplicnc dn eduardive ee 1o su-
Aciertemente buens pars satisfecer
Ins necesidndes y requerimdenios dal
usuario. Es decir, ln usabilidad oo-
rresponcs suns varlabls en el maron
de la aceptachin proctica de un sltho
de red educbivo. Asl, pura que un
sitio se utilioe para slcanzar algana
tarea tene que cutiplir con criterios
de utlizncidn (es dedr, refiriéndose
a Is fiimclonalided, pusde haoar Jo
gloe s¢ necesita) ¥ usabilidad (que
ton bien los wiuardos pueden waar
ens funclonalidad del aifio).

Launahl Hdad corml dera todos los
de un stic edumbvs, oo

£l que ¢l wnasrio puede interactur,
anl como sus principales critarios
de evaluacidn (aprendizme, opera-
bilided, commrdeaclén, comterndda,
eiv.). Par gjemplo, &l stiio debe cum-

plir nna funclonalided da pressatar
determinado tipo de contenido, pero
este contenldo debe sparecer dewna
muaners stvactiva yeencills alumiesrn;
aderadis, queel desluso
y navegnd fm aen trhudbve y fiicil.

Mudhos autcoes han nvestigudo
y propuesto recomerxisciones para
&l desarrollo dea usablea
(INIESOa], [NIE94a], [SHIN9S], entre

otros), y algunoa han trsbajadosobre
la eveluaciin de 1n vashilided de

witios educetivos [GONGS], [CAROZ].
§in embargo, 1a mayoris de las orge-
nechores I sl iaen esbos principdos

a squallos profesionales del drvas o
personas aficlonadas & la mleme,
cuyo interés evtn centrado en en-
mhurunprndudu daterminado
al mejor: precio, eo difevente de los
requidtoa del stic de slpumn ins-
titcidn educetive; en prindpio, ya
que 1o tuotivecide de oo usuarios e
dl.fu‘u‘dr.lnn‘dmuquempu'ﬂl}'
las metas a alcanzar. Asl, el proceso
de evaluacidn de usabilidad de un
stio comercial no eeré €l mismo
que el deyun sitlo sducativs, aungue
ambos busom cubrir un servido,
lograr Ia satisfacciin del umasrio y
en algicnos cascs wmbos pretendan
lograr dividendos econdmicos.

Los portales educativos tenen
un afiedide fundemental que es
la h'lnn'dﬂﬁnyldq'nisldﬁm dal
conodinlento, Por ende, i Diebor

de evalusdén es el os-
pecto aducativo ¥ su presaniaciin
de emthettdos,

La conslderscidn dala ussbilided
cotno uifactorlin etye] hemies-
rmollode deredhaidoen
aumenio en los il Himos afwos. Basén-
dioe e el fundermento tedeico de la
usabilidad de software tradiclonal y
en loa principios establecidos porios

esbindares imternacionales y
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en 1a experiencia adquirida
en &l disefio ¢ Invplements-
citn, se hen desarrollado
mstnd ologles y gudas para la
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Evaruaciin o PorTares Acapiiae-
cos Asoczavoo Usasnman

Existen diversas metodclogias

a loa profesores en su citedra, a
las autoridades a administrer el

campus?

Area [ARE03] coinciden en sefialar
quelanaturaleze y finalidad del sitio
establecela diferencia entrelos tipos
desifioseducativos. 5ila finalidad es

IL EvALUACTON DE LA USARILIDAD denaturaleza informativa, disefiada

dirigidas asitios comerciales, dando para obtener informacién o datos
relevanciaala evahiacién delausabi- La metodologfa que se propone  pedagégicns o didécticos, debers
lidad, vaqueeslapartemetodolégica para esta evaluaciém comprendelas  permitir la obtencién de datos sobre
queseconsiderapara gitios  slgulentes etapas: la Institucién que oferta el serviclo,
¥ poder redisefiarlos. Para los fines la oferta de cursos, etc.
de este articulo nos basamos en el * Andlisis Por otro lado, si su finalidad es ped-
criterio anterlor, es decir, suponien- * Disefio y desarrollo agéglca o formativa se genera un
do que ya existe un sitio y se tiene * Regultados proceso detarminado de ensefianza
lenecesidad de evaluarlo, porlo que aprendizaje, que incluye temnas, fex-
se requiere realizar las siguientes La etapa de disefio comprende a  tos, actividades, evaluaciones, ete.
actividades: suvez dossubniveles: evaluacidnde
usuarios y evahiacién deexpertos, fal Asf, atendiendo a la taxonomia
DIACNGSTICO DEL BITIO y como se aprecla en la Figura 4. propuesia por Area [ARE(3], los
sitios de red educativos se clasifican
El diagnéstico del sitio incluye Etapa de Anilisis en cuatro grandes prupos, tal como
laevaluaclén de al menos dos aspec- se muesira en la Figura 5:
tos: el estrabégico (ayudaa captarla Estaetapadefineel dominiodela
atencién de los usnarios, enmuestro  evaluacion, realizando el andlisis de » Redesinstitucionales. Aquellos
caso estudiantes) y el de usabilidad  los requisitos y las especificaciones  gitips que pertenecen a una insti-
con un reporte detallado de las vir-  que perfilardn dicho proceso. tucién, asociadén o empresa rela-
tudes, desventajas, errores y mejoras ¥ 5 cionada con la educacién. Ofrecen
potenciales, * Primerose define el dominio principalmente gervicioinformativo
la aplicacién de evaluacidn, a partir sobre la propia orgenizacién y las
I. Evavvacufin e asrecTos mteatic- de las taxonomias contempladas; actividades, servicios o recursos
COS DE LA PACINA dentro del dominio educativo exis-  que ofrece.
Entre los aspectos estratégicos i - por lo Qe e
B al necesarioespecificarel ipoconcaeto - virtuales
2 evaluar destacu el cumplimiento  aevaluar, Asf, Marqués [MAROZ2b] y Hesidas prmiioe de
» Objetivos de Ia | i N |
organizacién: . — -'/1: W | !
o == [ Parameins | I
lmmmmd EIED; .//Reql:xixlto.-s ¥ N : Eelirprmicnle k“-—- --*"/ : i
el e e A JZ |
: N 7 i
autoridades-pro- \.’,-'//E‘ uluncién \I .
apﬂjl'a. remte E ll i prcm{\ aluaciven i
log Procesocs de de Tlsuarin i
transmisién de / o 5 Mamial
informacidn, ge- g \lctodo [ | —_—
TEERESTETLAd Iﬁi | ) /uequmnm D
de aprendizeje? "‘--=-"E'I'_”’i-f-" b Bl M"\ﬁ_ " i _,xj |
» Objetivoa de los ! | .
usuarios: ApOyR Aniligiz : | Nzt Rasuliados i
a los atumnos en * "
su aprendizaje,
Figura 1. Etapas de evaluacion de los aspectos de usabili dad.
20 polibits 1006
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Inareciornales o
Grupos Edueslivos

i

Telehwforinacion ¢
Iotranet Educativa

&

NATURALEZLA
TFORMMATIVA

SITIOSWMER
EDUCATIVOS

MATLEM LA
FORMATIVA

v

Base ¢ recursoes
¥ Puse de Duior Fdocatives

Adacrial Didactics

Rgura 5 (sificaden de Partad es Educatives dendiendo a su fn.

. Space,
Lyvit, entreotros). Bste tipo deentor-
nos se desarrollan
por universidades para la oferta de
cursos virtunles, por empresas dedi-
cadas ala teleformacidn o eleerning
0 por centros virtunles de fonmacién
de directivos.

- Entormos tutoriales de telefor-

lo que facilits el proceso de evalua-
iy mientras queenlss apliceciones
basadasen red, el perfil delusuarices
oay variado, Porello, el
$e propone se orienta al andlisisdela
audiencda en funcdm, de laednad, ya
que é51a es una variable imporianie
cuandose determina el disefio delos
contenidos del sitio.

* En tercer lugar, se analizan

los pasos del ciclo de desarrollo
de producios de software, a fin de

pelibits

Esimportante que
las mejoras propuestas al nivel de
sistena en uso dan como resultado
plantear el redisefio de toda la apli-
caciém, o inchiso tener que crear una
rueva. Forello, esnecesarioconside-
Tar que los sitios de red, y enespedal
loseducativos, puedenserevahuados
enlamedidn que exista un prototipo
en linea a fin de que [os evaluadores
(expertos ousuarios finales) puedan
Tealizar este

La Figura 6 nos omestra que la
evaluacién y mediciém en rea-
lizarse a partir dela implementacién
de una unidad, de todo el sistema o
cmndo el sistemn esté en uso para
evaluar el nivel de disefio o el de

Tequisito. Sin embargo, conforme se
I
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aplique la evaluacién en cada una
de las unidades se lograra que las
evaluaciones al sistema completo
sirvan para comprobarsi el nivel de
usabilidad alcanzado coincide con
los objetivos inicialmente propues-
tos o, en el peor de los casos, que se
requieran cambios minimos.

* En cuarto lugar, se haceun ana-
lisis de las metas de evaluacién de la
usabilidad tanto a nivel de experto
como a nivel de usuario, especifi-
cando los métodos de inspecciéon
mas adecuados. A nivel experto los
métodos mas utilizados son:

1. Evaluacién heuristica

2. Inspeccion de consistencia

3. Inspeccion de estandares

4. Inspeccion de guias de compro-

bacién

Loscriterios necesarios paraapli-
car la evaluacion de usuarios finales
pueden ser complicados, debido
a la escasa convergencia entre los
diferentes autores e investigadores.
Sin embargo, después del estudio
realizado por [ALV03b], en el que
se analizan diferentes criterios asi
comoel grado de convergenciaentre
ellos, se ha determinado una lista
de criterios basada en la combina-
cién cruzada de los estdndares ISO
9241[IS093a] e ISO 9126[ISO91].

Dado que el dominio de evalua-
cion esta constituido por las apli-
caciones educativas, serd necesario
contemplar criterios que involucren
aspectos referidos a dicho dominio;
algunos de ellos se indican en la

Figura 7.

Etara pE DisefNo

Estaetapaintegralarealizaciony
entrega de prototipos, agrupados a
suvezen tresetapas especificas, taly
como se muestra en la Figura 8.
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Figura 6. Etapas susceptlibles de evaluacion.

Etara 1: INsuMOS PARA EL (RE)DISENO
DEL SITIO

En esta etapa obtenemos la infor-
maciénnecesaria para (re)disefiar un
sitio de acuerdo a la informacién de
la etapa de andlisis y objetivos dela
organizacion, las necesidades de los
usuarios finales y las caracteristicas
desitios similares dela competencia.
Entre ellos destacan:

*Diagnéstico del sitio. (Explicado
anteriormente).

e Estudios comparativos, Benchmark.
Este tipo de estudios permite
conocer el estado actual y com-
parar de manera sistematizada
las distintas caracteristicas de
sitios similares, permitiendo
desarrollar el proyecto sin tener
que reinventar, reduciendo asi
costos y tiempos. El Benchmark es
un mecanismo muy importante
para garantizar que la estrategia
enInternet resultenosdloexitosa
sino que coloque al proyecto en
una posicion estratégica.

eTaller de Visién. Este es el paso
mas importante para definir la
estrategia y alcances que debera
tener el sitio, con contenidos y
servicios utiles que contribuyan
a su éxito.

Etara 2: DISENO EJECUTIVO
El disefio ejecutivo contiene
los planos de construccién de las

principales paginas del Portal, asi
como los tipos de contenido que lo
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integraran. El disefo ejecutivo se
compone tipicamente de:

s Armado esquematico (blueprints)
de las paginas principales.

*Mapa del sitio.

*Prototipo grafico.

ErarA 3: DESARROLLO Y OPERACION

Esta etapa corresponde a la
construccion del sitio, atendiendo
a los disenos realizados, utilizando
diversas Tecnologiasde Informacién,
y entendiendo la operacién como
los trabajos propios de arranque
del sitio, con la publicacién y las
pruebas iniciales de trabajo y co-
municacion.

Una actividad muy importante
en esta etapa de arranque es dejar
perfectamente definido el posicio-
namiento del sitio en buscadores,
para que aparezca en los primeros
lugares enlos resultados de bisque-
das incorporando campos llamados
metatags en el codigo del sitio.

Erara DE RESULTADOS

Esta etapa incluye las subetapas
de operacién y mantenimiento, las
que se definen y derivan de las eta-
pas de andlisis, disefio y desarrollo,
entendiendoen estatiltimaqueyase
realizaron los diversos estudios de:

Inteligencia en estructura.
Inteligencia en disefio.
Inteligencia en contenidos.
Inteligencia en mejores practi-
cas.

* Seleccién del hosting
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Concrogonss

La métrica de usabilided pro-
porciona disciplina al disefio ¥
desarrcllo de portales comerciales

de dicha actuallzacién, entre otros; ¥ educativos, especialmente a estos
incorpora: faltimos, ya que se han convertido en
apovos diddcHeos oty poderosos
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Figura 8. Actvidades Hpicas para el disefio de portales.

Sin embargo, es necesario contar
oon metodologfas que guien este
trabajo, ¥ aunque existen algunas de
ellas, évtas son diversas y con pocos
ha llevado a realizar esta propuesta
pargque en In UPTICSA y en otras
instincones educatives se estdn
realizando diversos proyectos por

de manera sislads, sin 1a
asesoria téenica del drea deinformé-
ticn y de especiallstas, convirtiendo
una tanea ardua en una socldn poco
productiva y sin mayor impacta.
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