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Inteligencia flplicada a los Portales flcad.micas (Principios de Osabilidad)

Inteligencia Aplicada a los
Portales Académicos

(Principios de Usabilidad)
M. en C. ElizAbeth Acost" Gonzaga,
Lic. Mauro Israel Orli.z
Profesores del CIDETEC-IPN.
M. en C. Ab,"¡'am Gordillo Metfa,
Profeso, de lalIPIICSA-IPN.

L
a prácticade utilizar páginas
de red, sitios y portales (para
fines del presente articulo
utilizaremos lostrestérminos

como sinónimos) en todas las orga­
nizaciones, incluyendo instituciones
educativas, es un paso muy impor­
tante en la actualización necesaria
en el uso de las TIC (Tecnologías
de Información y Comunicación),
considerando que proporcionan
elementos de ventaja competitiva
al permitirles mostrar al público y
a la sociedad "el lado virtual de la
organización", las 24 horas del día.

Eléxitode losportalesenInternet
radicaensuenfoquehaciael usuario
común,estructurandoloscontenidos
de forma inteligente para ser locali­
zados fácilmente desde la primera
página; por ello, diseñar un portal
requiere adherirse a principios de
usabilidad Qa facilidad con que se
utiliza un sitio de red), aplicando
además metodologías de trabajo en
etapas especificas durante la cons­
trucción del portal.

¿QUÉ liS UN PORTAL?

Un portal es un espacio de infor­
macióne interacci6nenInternet,con
acceso a múltiples fuentes de infor-
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mación y servicios estructurados de
forma inteligente paraserutilizados
fácilmente por el usuario común
desde la primera página.

Actualmente, la mayoría de los
portales se limitan a mostrar datos,
pero omiten servicios tan sencillos
como la retroalimentación o inter­
cambio de información para evitar
ir a oficinas físicas, o tan complejos
como un trámite completo en línea
que incluya pagos.

Muchos de los autonombrados
l/portales" contienen información
valiosa; el problemaesque varias de
las páginas en las que se encuentran
están tanocultasenel interior, por lo
que pocos usuarios las aprovechan;
en algunos casos una pieza de infor­
mación nunca ha sido consultada y
solo la conocen los propios diseña­
dores que pusieron dicho contenido
en Internet. Este fenómeno refleja la
falta de unaestructura inteligenteen
la ubicación de la información.

Unportalexitoso debeestardise­
ñado con el usuario final en mente.
Esto implica que los diseñadores se
pongan en los zapatos del usuario a
quién está destinado el sitio, estruc­
turandoy aportandocontenidosque
seanfáciles de ubicar y comprender.
Es muy comúnver contenidosburo­
cráticos difíciles de entender y que
se diseñande acuerdoalaestructura
de la organización, sin considerar
que normalmente al público no le
interesa o no sabe sobre los nombres
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o áreas de dicha organización.

Por lo tanto, un portal es el acti­
vo más importante y costoso de la
organización. La página principal
del sitio, un espacio del tamaño de
la pantalla es la superficie más cara;
vale más que un metro cuadrado
de oficina, que la impresión de un
folleto o un anuncio en la TV, pues
su impacto es global y continuo.

Desde una empresa como Mi­
crosoft hasta la dependencia más
pequeña, todas tienen una sola
página principal, pero pocas son
las organizaciones que invierten en
aprovechar este espacio tan impor­
tante. Ni siquiera se hace un estudio
de usabilidad o diagnóstico, gastan­
do másenotrosaspectos tandiversos
como el diseño de un templete o la
renta de un salón para eventos.

Estos elementos darán una ven­
taja competitiva a la organización si
realmente cumpleelobjetivo de pro­
porcionar la información oportuna,
completa y precisa que el público
deseaencontrar, no podemosolvidar
aquelesloganquedice "información
que no se localiza, no se entiende,
es incompleta, imprecisa, obsoleta
o irrelevante...NO ES ÚTIL". No se
trata de diseñar páginas de manera
que nos parezcan bonitas y que
traten de impresionar al consejo
administrativo o a los clientes, o
bienparaque laempresapuedadecir
"nos encontramos en Internet".
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¿QUÉ ES lA USABlUDAD? Ob"etivo Problemática área de o ortunidad

La usabilidad es una caracterís­
tica que mide qué tan intuitiva y
fácil de usar es una página de red
para el usuario final. Para esto se
miden tres aspectos principales,
como se muestra en la Figura 1; la
finalidad es que el público visite,
aproveche y regrese nuevamente
al sitio, incrementando el éxito del
la organización en Internet.

Un portal que utiliza los benefi­
cios de la usabilidad puede:

Uso inadecuado de PDFs

Minimización de número
de "c1icks" para
encontrar un trámite ó
servicio

Tipografía correcta en un
sitioweb

Facilidad de impresión y
captura de agendas y
eventos

Cua~o se muestra un
N

PDF, generalmene se abre en la misma ventana y sin avisar al
usuarIO sobre el tamano del archivo, el número de páginas del documento y una ficha
breve que de~rba los contenidos. Esto puede ser frustrante para los usuarios pues se
pi~rde tiempo en averiguar de qué se trata el documento o cancelar la apertura del
mlSlT1o.

Entre los porta!es. gubema_~entales es típko tener que hacer 6-8 "c1icks" para
encontr~r un trann~e especIfICO. Mediante una adecuada estructuración y clasificación
la maYorla de los tramites pueden encontrarse en 2-3 "clicks".

Contrario a la mejor práctica en papel de usar el tipo de letra "Times New Roman"
esta tipografía es difícil de leer en Internet. Lo más recomendable es usar "Verdana" ~
"Trebouchet" .

~n si~io~ de eve.ntos y congresos e,s frecuente la dificultad de poder copiar la agenda ó
Imprll~lIrla debIdo a que ella esta en flash ó dentro de un marco (frame), cuando ella
deberla de estar en una tabla sin marcos ni flash.

Figura 1. ElementoB búicOB que miden la uBabilidad.

La gran mayoría de sitios, portales e intranets cometen el error de usar animaciones
y exceso de grá~~as; .Ello frustra al usuario que e~era y desespera para poder
consultar informaclOn utll. La utilidad de información y facilidad de acceso es la razón
primordial por la cual un sitio se usa y visita recurrentemente

Satisfacción:
Al navegar el silla

o Eficacia: se define en términos de
exactitud y completitud con que
usuarios determinados pueden
lograr metas especificas en am­
bientes particulares.

o Eficiencia: se refierealos recursos
gastados en relación con la efica­
cia, es decir recursos de tiempo,
financieros y humanos.

o Satisfacción:evalúa lacomodidad
y la aceptabilidad del trabajo del
sistema para sus usuarios y otras
personas afectadas por su uso.

Los componentes y su interrela­
ción se ilustran en la Figura 2.

La usabilidad, de acuerdo al
estándar ISO/DIS 9241-11 es: "La
extensión para la queun producto puede
ser usado por usuarios específicos, para
lograr metas específicas con efectividad,
eficacia y satisfacción en un contexto
de uso específico". Para determinar
o medir la usabilidad es necesario
identificar las metas de efectividad,
eficienciay satisfacción, así como se­
parar los componentes del contexto
de uso en subcomponentes con atri­
butos medibles y verificables:

medir la usabilidad de productos
y aquellos factores que tienen un
efecto en ella.

El estándar ISO 9241
(Ergonomic requirements Jor
office workwith visual display
terminals - VDI) [IS093a],
describe los requisitos er­
gonómicos para trabajo de
oficina con terminales de
despliegue y explica algu­
nos de losprincipiosbásicos
subyacentes. El borrador
internacional del estándar
ISO/DIS 9241-11 (Guidan­
ce on Usability) [IS093b]
define como especificar y

DEFINICIÓN ISO 9241-11

EsrÁNDARES EN LOS QUE SE BASA lA

USABlUDAD

Animación y gráficas vs.
información

Así entonces, es importante
detectar cuales son lo principales
errores que se cometen en una pá­
gina de red, los que se traducen en
oportunidades de mejora mediante
técnicas de evaluación. Estoserrores
nos llevanarealizarunareingeniería
en sitios y portales a fin de revertir
malosefectosdelacomunicacióncon
el público y reposicionar la página o
sitio en el mercado.

Eficacia:
El usuario logra lo que quiere

• Incrementar visitas de forma sus­
tancial (puedeaumentarhastaun
100% tras rediseñar el sitio).

•Reducir tiempos y costos para el
usuario y para la organización.

•Transparentar la información(allo­
calizarla de manera más fácil).

•Agilizar la distribución y manejo
preciso de información.

En el mundo real, el cliente com­
pra, y luego conoce a fondo todo lo
que el producto o servicio le puede
ofrecerduranteeluso. EnInternet,un
visitante primerobusca información
oportuna acercadelproductooservi­
cio; siéstanoseencuentrafácilmente
o no se presenta de forma adecuada,
el cliente simplemente sale del sitio
y busca otra opción; difícilmente
regresarádenuevo y suorganización
pierde clientes potenciales.

Eficiencia:
Lo logra rápldamenle
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Asf,. atendiendo 11 la l:axotwmía
propuesta por Atea [ARE0311os
lIitioJl de red educativos se clasifican
en cuatro grandes grupos, tal OOll'IO

se muestra en la Figura 5:

AMa IARE03] añru:i.den en seiilI.lar
quelanaturale:zll.yfinalidad delsitio
establereladiferendaentre los tipos
dellitio&educatiVOB.Silafinll.lidades
denatura1ezll.infonnative,. digeñada

para obtener infomIadón o datos
pedagógim8 o didácticos, deberá
permitir la obtenci6n de datos!lObre
la institucIón que oferta el servicW,
la. oferta de CIlr!IOS,~ etc.
Por otro lado, si IIU finlI.lidad es ped­
agógica o formativa se genera 1m

proceso delerminado de enseiianzlI.
aprendizaje. que incluye temas, tex­
tos, actividades, eval.uac1ones, etc.

• Relleslnstitudona1es.Aquellos
IIitioJl que pertenecen a una insti­
tw::i6n. IIlIOcisción o empresll. reJa­
donada con la educación. Ofrecen
principa1menfeservicioinfonnativo
IlOMe la propia organización Y las
actividades, ge1Vicio1l. o reculllOll

queo&ece.

- Tiendas virtuales, ptmtoB de

• PrimerosedeBne eldominiode
a aplicad6n de evaluación, apll.rtir
de 1115 taxonmnias c:ontempladas;
dentro del dominio educat:lvo exls­
ten diferentes dases, por lo que es
nece!JlI.rioespecifi""re1tipoamcreto
aevalUlll: Asf,. Marqués [MAR02b] Y

• Análisis
• Disefto Y desarrollo
• Resultados

La metodologfa que se propone
para esta evaluación comprende las
siguiente5 etIl.pu:

a 10lI pmfe90res en su átedra, •
las autoridades a lIlImiIIilIl:rR el
="..1

La etapa de d1setIo comprende I

suvez dossubniveles: evaluadónde
UlJUllI'iol¡yevaluacióndeexpettuB.tal.
y como !!le aprecia en la Figura 4..

Etapll. de AnáIiBis

Estaetapadefineeldominiodea
evlI.luación. :realizandoe111I1álisil1. de
los requisitos y las especiB.cadones
que perfilarAn didto proceso.

.

:.... ~.... :
, ,, : - --~"'"
~ ~;'~'.""I

('.~'''."1 '"w."."" ¡/
~J""'""--''''''.~:....

~~'%/;.·'Jull<ióO
: i<Jüporto: ( '·'·--:1:~_ • "'""N \1'IllJaI

~Od., \ : -
, I I .,,"~...,,...~ o)
" 1(1:11'" / .Rm',.'" 110'_'
~ :

, : -..............
. .

• ,,, ". ,
,\",1"" I)i,~'i\(' kcoul"J",

,

• •

Fi~11. Ehpu d. ~lü<iÓllde lo. ul'.<lo. d. uubilidad.

OuGNÓ8TICO PlL liTIO

• ObjetiYOI de lo.
UIUUio8: ¿apoya
.106 a.lumnos en
su aprendizaje..

• ObjetiYOI de la
oJ'8anh:adón
¿ayuda el sitio a
incrementurlllco--"""'­lOltmidadell-pro-­apoya realmente
los procelIDB de
trllIlSlIlisi6n de- ...nel'a esquemaB
de aprendizllje?

Entm los ¡mpe<:tolI ematégioos
a ewIuar destaca el cumplimiento
do,

ExiBten diversas metodologías
dirigidasasitloscomerda1es,dando
relevaru:iaalaevaluad6ndelausabi­
lidad,.yaqueeslapartemetodo16gica
quelileC0118ideraparaoptlmlzarsilios
y poder rediseiia:rlofl. Para lo& fines
de este artú:ulo DlJ8 ba9IIInos en el
criterio anterior,. es decir, suponien­
do que ya existe un sitio y se tiene
Ianece!lidad deevol1UBrlo,porloque
se requiere reallzar las siguientes
actividades:

1.1iVALuM:IÓl'I .... AH'JlCI'(M ........rlGl­
COlI DI LA.Jlmu.

El diagnó8tico del Bino incluye
laeva1uadónd.e almenos dos aspec­
tolI:el estratégioo (ayuda.captarla
atenci6n de 10lI U5IlIlI'ÜJ8, eILDUe5tro

caso estudiant:es)yelde '1sabilidad
am un reporte detallada de las viro­
tu.de5, de9ventajll5,errmesymejDl'llS
".,..."..
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ETAPA DE RESULTADOS

ETAPA 3: DESARROLW y OPERACIÓN

mtegraran. El dlse o eJ
compone típicamente de:

• Armado esquemático (blueprints)
de las páginas principales.

• Mapa del sitio.
• Prototipo gráfico.

Esta etapa corresponde a la
construcción del sitio, atendiendo
a los diseños realizados, utilizando
diversasTecnologíasdeInformación,
y entendiendo la operación como
los trabajos propios de arranque
del sitio, con la publicación y las
pruebas iniciales de trabajo y co­
municación.

Una actividad muy importante
en esta etapa de arranque es dejar
perfectamente definido el posicio­
namiento del sitio en buscadores,
para que aparezca en los pr~eros
lugares en los resultados debusque­
das incorporando campos llamados
metatags en el código del sitio.

Esta etapa incluye las subetapas
de operación y mantenimiento, las
que se definen y derivan de las eta­
pas de análisis, diseño y desarrollo,
entendiendoenestaúltimaque yase
realizaron los diversos estudios de:

• Estudioscomparativos, Benchmark.
Este tipo de estudios permite
conocer el estado actual y com­
parar de manera sistematizada
las distintas características de
sitios similares, permitiendo
desarrollar el proyecto sin tener
que reinventar, reduciendo así
costos y tiempos. El Benchmarkes
un mecanismo muy importante
para garantizar que la estrategia
enIntemet resulte no sóloexitosa
sino que coloque al proyecto en
una posición estratégica.

•Diagnóstico del sitio. (Explicado
anteriormente).

·Taller de Visión. Este es el paso
más importante para definir la
estrategia y alcances que deberá
tener el sitio, con contenidos y
servicios útiles que contribuyan
a su éxito.

ETAPA 1: INSUMOS PAIlA EL (RE)DlSEÑO

DEL SITIO

En esta etapa obtenemos la infor­
maciónnecesariapara (re)diseñar un
sitio de acuerdo a la información de
la etapa de análisis y objetivos de la
organización, las necesidades ,d~ los
usuarios finales y las caractensticas
de sitiossimilaresdela competencia.
Entre ellos destacan:

~IrnPleITIentació1 -.( Evaluación Sist:eDlaJ( RequeriDlientosp

•

4 Mejoramientofr
Evaluación)Mejoramiento '\

Figura 6. Etapas susceptibles de evaluación.

,
ñ 'ecutivo se

aplique la evaluación en cada una
de las unidades se logrará que las
evaluaciones al sistema completo
sirvan para comprobar si el nivel de
usabilidad alcanzado coincide con
los objetivos inicialmente propues­
tos o, en el peor de los casos, que se
requieran cambios mínimos.

• Encuarto lugar, se haceun aná­
lisis de las metas de evaluación de la
usabilidad tanto a nivel de experto
como a nivel de usuario, especifi­
cando los métodos de inspección
más adecuados. A nivel experto los
métodos más utilizados son:

Dado que el dominio de evalua­
ción esta constituido por las apli­
caciones educativas, será necesario
contemplar criterios que involucren
aspectos referidos a dicho dominio;
algunos de ellos se indican en la
Figura 7.

Los criterios necesarios paraapli­
car la evaluación de usuarios finales
pueden ser complicados, debido
a la escasa convergencia entre los
diferentes autores e investigadores.
Sin embargo, después del estudio
realizado por [ALV03b], en el que
se analizan diferentes criterios así
como elgrado deconvergencia entre
ellos, se ha determinado una lista
de criterios basada en la combina­
ción cruzada de los estándares ISO
9241[1S093a] e ISO 9126[15091].

1. Evaluación heurística
2. Inspección de consistencia
3. Inspección de estándares
4. Inspección de guías de compro­

bación

ETAPA DE DISEÑO

Estaetapa integra la realizacióny
entrega de prototipos, agrupados a
suvez en tresetapas específicas, tal y
como se muestra en la Figura 8.

ETAPA 2: DISEÑO EJECUTIVO

El diseño ejecutivo contiene
los planos de construcción de la~

principales páginas del Portal, aSl
como los tipos de contenido que lo

• Inteligencia en estructura.
• Inteligencia en diseño.
• Inteligencia en contenidos.
• Inteligencia en mejores prácti­

cas.
• Selección del hosting
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