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Sobrecarga e percepcdo de qualidade de vida em cuidadores de idosos

do Nicleo de Atendimento a Terceira Idade do Exército (Natiex)

Burden and quality of life perception in caregivers of elderly in the Army Geriatric Health Center

Resumo

Introdugio: Dado o envelhecimento populacional, torna-se relevante avaliar a
sobrecarga e a qualidade de vida de quem cuida dos idosos. Essa pratica costuma
ser ardua. O cuidador precisa acrescentar, as atividades didrias, tarefas referentes
a0 idoso, expondo-se a um elevado padrio de burden (sobrecarga), ou aspectos
negativos associados ao cuidado de dependentes. Isso pode levar a uma piora da
qualidade de vida e consequente adoecimento. Objetivos: Avaliar o perfil socio-
demografico e a relagdo entre a sobrecarga e a percep¢io de qualidade de vida
de cuidadores de idosos do Ntcleo de Atendimento a Terceira Idade do Exército
(Natiex). Métodos: 61 participantes foram investigados a partir dos instrumentos
WHOQOL-BREF e Zarit Burden Interview. Resultados: Dos 61 cuidadores avaliados,
78,6% eram do sexo feminino, 75,4% filhas, 50,8% casados, 62,3% com mais de 50
anos e 95,1% exerciam a atividade sem remuneracio. Foi identificada uma relagio
estatisticamente significativa entre o aumento da sobrecarga e a piora da
percepgio de qualidade de vida (p <0,01). Conclusies: A medida que aumenta a
sobrecarga, ocorre uma piora da percep¢io de qualidade de vida em todos os
dominios: relagdes, psicolégico, fisico e ambiental (dominio ambiente teve o
maior impacto). Os resultados encontrados foram superiores a outras amostras
brasileiras, possivelmente pela maior facilidade do militar a recursos de saude.
Grupos de apoio a cuidadores devem ser estimulados como preven¢io primaria
das morbidades relacionadas ao cuidar, tendo em vista a demanda crescente de
idosos dependentes em nosso meio.
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Abstract

Introduction: As population ages, it becomes relevant to assess the burden and
quality of life of caregivers of elderly. This practice is often difficult. The
caregiver needs to add to daily activities, tasks for the elderly, exposing themselves
to a high standard of burden or negative aspects associated with the care for
dependents. This can lead to a worsening of quality of life and consequent illness.
Objectives: To evaluate the socio-demographic profile and the relationship between
overload and perceived quality of life of caregivers for the elderly at the Elderly
Care Army Center (Natiex). Methods: 61 participants were investigated through
the WHOQOL-BREF and Zarit Burden Interview. Resuits: Of the 61 elderly
assessed, 78.6% were women, 75.4% were daughters, 50.8% married, 62.3% aged
over 50 years and 95.1% had activities without pay. We identified a statistically
significant relationship between increased overburden and worsening perception
of quality of life (p <0.01). Conclusions: As the burden increases, there is a worsening
of the perceived quality of life in all areas: relationships, psychological, physical
and environmental (environmental domain showed the greatest impact). The
results were higher than other Brazilian samples, possibly due to the easier access
of militaries to health care. Support groups for caregivers should be encouraged
as a primary prevention of health problems related to care, considering the

Key words: Quality of
Life. Caregivers. Aged.
Health Profile. Burden.

increasing demand of dependent elderly.

INTRODUCAOQ

A cultura brasileira evidencia a crenga de que
o cuidado de um idoso deve ser desenvolvido pela
propria familia em domicilio. Isso é constatado
especialmente se o individuo dependente for o
conjuge, os pais ou os avos. A literatura refere-se
a tal fato como uma natnralizacio da ideia de familia
cuidadora.! Na revisio da literatura, observa-se um
predominio de mulheres exercendo a fungio de
cuidador primario (73%).

O cuidar de um familiar idoso costuma ser uma
tarefa ardua, sobretudo porque geralmente esta tarefa
é delegada a apenas uma pessoa, a qual acumula essa
atividade a outras de sua rotina pessoal.’ Estudos
mostram que essa situagio interfere na vida do
cuidador, pois além de seus compromissos, 0 mesmo
precisa dedicar-se para o desenvolvimento de
conhecimento e habilidades referente as necessidades
do idoso.* Como resultado, ocorre uma sobrecarga,
que muitas vezes leva o cuidador ao adoecimento
fisico e mental.'**

O termo burden vem sendo utilizado para
descrever os aspectos negativos associados ao

cuidado de pacientes dependentes,’ traduzindo-
se como sobrecarga. Esta decorre da necessidade
de cuidados ininterruptos, do dificil manejo das
manifestagdes psiquidtricas, somadas a questdes
emocionais anteriores a instalacdo da doenca. Na
literatura, evidencia-se que cuidadores que
pertencem a familia nuclear (esposas e filhas) estdo
ainda mais expostas a um elevado padrio de burden
ou sobrecarga, assim como quanto maior o
numero de meses que o cuidador esta nessa
atividade, maior a sobrecarga apresentada.’

O termo “percepgio de qualidade de vida”,
segundo a Organizagio Mundial da Sadde (OMYS)
refere-se 2 “percepg¢do do individuo de sua posigio
na vida no contexto da cultura e sistema de valores
nos quais ele vive e em relagdo aos seus objetivos,
expectativas, padrdes e preocupagdes.” Para
avaliagdo da percep¢io da qualidade de vida, a
OMS desenvolveu um questionario chamado
World Health Organization Quality of Life
(WHOQOL), em uma primeira versio
denominada WHOQOL-100. Em seguida, essa
mesma organizagio, com fins de facilitar e tornar
mais breve o processo de investigagio da qualidade
de vida criou 0o WHOQOL-BREE Dados atuais



sugerem que o WHOQOL-BREF ¢é uma
alternativa valida e aplicavel em ambiente clinico,
sendo uma medida interessante da qualidade de
vida especialmente nos dominios fisico,
psicolégico e ambiental.

Recentemente, estudos vém demonstrando que
cuidadores informais ou nio profissionais
apresentam uma pior percep¢io de sua Qualidade
de vida, quando comparados a cuidadores
profissionais.> Além disso, pesquisas mostram que
esses tendem a apresentar uma maior sobrecarga,
associada a piora da qualidade de vida e muitas
vezes acompanhada de depressdo.> Apesar disso,
no Brasil, ainda sdo poucas as investiga¢des nessa
tematica. O presente estudo buscou investigar o
perfil sécio-demografico, a percepgio de
qualidade de vida de cuidadores de idosos e sua
relagdo com o indice de sobrecarga (burden).

METODO

Estudo transversal do qual participaram 61
cuidadores de pacientes idosos dependentes.
Definiu-se como cuidador a pessoa que assume o
papel de cuidar em domicilio a0 idoso em situagio
de dependéncia e por isso necessita de auxilio em
suas atividades gerais da vida diaria.* Os critérios
de inclusdo dos participantes no estudo foram:
ser cuidador de idosos com 60 anos ou mais, ha
um meés ou mais e manifestar, diante do
investigador, ser o responsavel direto pelos
cuidados ao idoso.

Os dados foram coletados através de um
questionario autoaplicavel sobre o perfil sécio-
demografico estruturado a partir de demandas
do servigo e dados da literatura, composto por
20 questdes objetivas.

Para informagdes sobre a percepgio de
qualidade de vida, foi utilizado o instrumento
WHOQOL-BREE!" que é um questionario
autoaplicavel que aborda os quatro grandes
dominios de percep¢io da qualidade de vida:
dominio fisico, dominio psicolégico, dominio
relacional e dominio ambiental. Este é composto

Sobrecarga e qualidade de vida em cuidadores de idosos do Natiex

de 26 questdes, sendo duas gerais (qualidade de
vida geral e satisfagio com a satde) e 24
distribuidas entre os dominios fisico, psicologico,
relagBes sociais e meio ambiente. !

Para avaliagdo da sobrecarga, foi utilizada a
entrevista de sobrecarga Zarit Burden Interview
(ZBI)."2Esta é uma escala autoaplicavel composta
de 22 itens, nos quais o participante é avaliado
sobre a carga do cuidar na sua vida social, em seu
bem-estar fisico e emocional e em suas finangas.
Apresenta uma graduagdo de sobrecarga linear de
0 a 74 pontos.

Os cuidadores foram convidados a participar
do estudo por chamada telefonica.
Posteriormente, assinaram um termo de
consentimento livre e esclarecido, seguido da
aplicacdo dos questionarios (perfil sécio-
demografico, WHOQUOL-bref e ZBI), a qual

foi realizada em grupos.

Para a analise dos dados, foi utilizado o sofiware
Epilnfo versio 3.5.1. Os dados coletados foram
descritos em frequéncia, com utilizagio do Teste
t. Para comparagio entre os indices de sobrecarga
da Escala ZBI e os dominios do WHOQOL-
BREF, foi utilizada analise de variancia

(ANOVA).

RESULTADOS

A tabela 1 descreve as caracteristicas do grupo
de cuidadores de idosos estudado. E possivel
observar um predominio de mulheres (78,6%),
sendo na maioria filhas (75,4%), casadas (50,8%)
e com mais de 50 anos. O grupo foi estratificado
para escolaridade de acordo com ensino
fundamental, médio, superior e pos-graduagio,
sendo o grupo mais prevalente o do ensino médio
(49,2%). Observou-se que apenas 42,7% dos
cuidadores exerciam atividade externa ao
domicilio, sendo as mais prevalentes entre os
cuidadores as atividades de aposentado, dona de
casa ou desempregado. O tempo dedicado a
atividade de cuidar foi elevado: 58,4% referiam
cuidar por 18 ou mais horas ou em periodo
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integral. Foi também identificado que a maioria
(95,1%) nio recebe remuneragio especifica para
essa atividade e que nunca foram capacitados
(96,7%) ou tiveram experiéncia anterior (86,9%).
Quanto ao apoio recebido para realizagdo da
atividade de cuidar, a maior parte dos
participantes do estudo menciona nio receber
apoio psicologico (75,4%), nem intercalar a

atividade com outras pessoas (78,7%). A maioria
refere ndo ter apoio religioso (60,7%). Em relagdo
a pratica de atividade fisica, a maioria (55,7%)
refere realizar exercicios fisicos semanais. Em
relagdo ao perfil da pessoa cuidada, a maioria
apresentava oitenta ou mais anos (63,2%) e a
patologia de conhecimento do cuidador mais
prevalente foi a deméncia de Alzheimer (44,3%).

Tabela 1 - Perfil socio-demografico dos cuidadores familiares e da pessoa cuidada do Nucleo de
Atendimento a Terceira Idade do Exército. Porto Alegre, RS, 2010.

Variavel N=61 Percentual
SEXO

Feminino 48 78,60%

Masculino 13 21,3%
PARENTESCO

Esposa 8 13%

Filha/o 46 75,4%

Irmio 2 3,3%

Outros 5 8,2%
ESTADO CIVIL

Casado 31 50,8%

Solteiro 20 32,8%

Separado 6 9,8%

Vitvo 4 6,6%
IDADE DO CUIDADOR

Até 50 anos 23 37,7%

Entre 50 e 59 anos 13 21,3%

Entre 60 e 85 anos 25 41%
ESCOLARIDADE

Pés-graduado 1 1,6%

Ensino Superior 15 24,6%

Ensino Médio 30 49,2%

Ensino Fundamental 15 24,6%
OCUPACAO

Aposentado 15 24,6%

Dona de casa/desempregado 20 32,8%

Trabalham fora 22 36,1%

Trabalham na 4rea da satide 4 6,6%
REMUNERACAO

Sim 3 4,9%

Nio 58 95,1%
HORAS/DIA

Até seis horas/dia 13 20,7%

De 7 a 12 horas/dia 11 18,4%

De 13 a 18 horas/dia 1 1,7%

Mais de 18 horas/dia ou integral 35 58,4%
EXPERIENCIA ANTERIOR

Sim 8 13,1%

Nio 53 86,9%
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Tabela 1 - Perfil socio-demografico dos cuidadores familiares e da pessoa cuidada do Nucleo de
Atendimento a Terceira Idade do Exército. Porto Alegre, RS, 2010. (Continuagio)

Variavel N=61 Percentual
PREPARACAO PARA CUIDAR
Sim 2 3,3%
Nio 59 96,7%
APOIO PSICOLOGICO
Sim 15 24,6%
Nio 46 75,4%
RELIGIAO
Sim 24 39,3%
Nio 37 60,7 %
INTERCALA COM OUTRA
PESSOA 13 21.3%
Sim 48 78,7%
Nio
ATIVIDADE FISICA
Sim 34 55,7%
Nio 27 44.3%
IDADE DO CUIDADO
Entre 50 e 59 anos 2 3,2%
Entre 60 e 69 anos 4 4,5%
Entre 70 e 79 anos 17 27,8%
Entre 80 e 89 anos 26 42,6%
Acima de 90 anos 12 19,6%
PROBLEMA DE SAUDE DO
CUIDADO 5 8,2%
AVC 27 44,3%
Demeéncia 29 47.5%

OQutros ou apenas envelhecimento

O desempenho dos cuidadores familiares na
escala WHOQOL-BREF nos dominios fisico,
psicolodgico, relagdes e ambiente esta descrito na
tabela 2. Nela é possivel observar um bom grau
de percepcio de qualidade de vida pelos
cuidadores, sendo na maioria satisfatério nos
dominios, fisico, psicoldgico e social. Apenas no

dominio ambiental foi encontrado um
equilibrio entre os satisfeitos (escore 4) e mais
ou menos satisfeitos (escore 3). Foi encontrada
diferenca estatisticamente significativa entre os
escores obtidos por cada dominio, com excegio
do escore total, que ndo apresentou significancia
estatistica.
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Tabela 2 - Descrigdo dos resultados da escala WHOQOL-BREF nos diferentes dominios. Porto

Alegre, RS, 2010.

Escore Fisico Psicolégico RelagBes Ambiental TOTAL

1 1
(1,6%)

2 2 4 6 1 2
(3,3%) (6,6%) (9,8%) (1,6%) (3,3%)

3 26 23 19 (31,1%) 29 25
42,6%) (37,7) (47,5%) (41,0%)

4 31 32 33 29 32
(50,8%) (52,5%) (54,1%) (47,5%) (52,5%)

5 2 2 3 2 1
(3,3%) (3,3%) (4,9%) (3,3%) (1,6%)
p 0,001 0,001 0,0386 0,002 0,0835

p = ANOVA em relagio a diferenca entre os grupos de cada quintil.

O indice da percepgio de sobrecarga dos
cuidadores encontrado no estudo foi médio.
Observou-se uma relacio inversa entre a
qualidade de vida e a sobrecarga, pois a medida
que o indice de sobrecarga aumenta, ocorre uma
pior percepgido da qualidade de vida em todos
os dominios.

Conforme descrito na tabela 3, houve diferenca
significativa nas médias da ZBI entre os quintis do
WHOQOL-BREE. A maioria dos dominios
apresentou carater ordinal significativo, pois quanto
maior o escore do WHOQOL-BREF em cada
dominio, menor amédia da ZBI. O dominio relagdes
apresentou uma diminui¢io gradativa da ZBI, exceto
para os tltimos dois quintis do WHOQOL-BREE

Tabela 3 - Média da Escala ZBI em relagdo a qualidade de vida percebida pelos diferentes dominios do

WHOQOL-BREE Porto Alegre, RS, 2010.

Escore Fisico (DP)  Psicolégico (DP) RelagBes Ambiental  TOTAL (DP)
(DP) (DP)
1 74,0
(0,00)
2 54,5 38,5 41,2 (19,09%) 74,0 44,5 (13,44%)
(27,58%) (17,67%) (0,00)
3 29,2 33,4 27,2 (10,11%) 27.9 28,4 (11,91%)
(12,48%) (12,53%) (11,57%)
4 249 21,9 24,6 (12,03%) 26,1 24,1 (10,17%)
(10,24%) (10,04%) (11,01%)
5 7,5 (4,95%) 16,5 25,5 (16,11%) 8,0 18,0 (19,80%)
(17,68%) (5,66%)
P 0,001 0,001 0,0386 0,002 0,0002

DP= Desvio Padrio.



A figura 1 mostra a relagio entre o indice de
sobrecarga da ZBI e os escores obtidos nos diferentes
dominios do WHOQOL-BREE, apresentando
relagio inversa entre os indices apresentados. A figura
ressalta especialmente a relacio entre a diminuicio

Zarit
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da qualidade de vida no dominio ambiental e o
maior aumento no indice de sobrecarga, sendo
seguido do dominio fisico. Os dominios psicologico
e social foram os que provocaram menor aumento
no indice de sobrecarga.

80

601

40

20+

Fisico Psicologico

WHOQOL

Ambiente

RelagBes

Escore WHOQOL B Escore WHOQOL O Escore WHOQOL B Escore WHOQOL 5

Figura 1 - Relagdo entre os indices da Escala ZBI e os escores de percepgio de qualidade de vida

(WHOQOL-BREF) nos diferentes dominios.

DISCUSSAQ

O pertil do cuidador do Natiex corrobora os
dados de outras pesquisas nacionais,!* as quais
revelam que as mulheres continuam assumindo
esse papel com mais frequéncia. Entretanto, Vilela
e colaboradores® consideram que a participagdo
masculina estd aumentando, o que é confirmado
também por este estudo. Os homens estio
aparentemente mais vinculados aos problemas
familiares. E possivel que isso ocorra devido a
igualdade de condi¢des de acesso ao mercado de
trabalho por ambos os géneros. A maior relevancia
do salario feminino em algumas familias faz com
que mais mulheres prossigam exercendo suas
profissdes. Este indice também esta associado ao
maior niimero de internagdes geriatricas. Uma
vez que 0 homem e a mulher precisam trabalhar
fora, esta, em alguns casos, acaba sendo a op¢io.

Uma tendéncia observada na literatura é o fato
de a maior parte dos cuidadores serem também

idosos.® Neste estudo se observou que a maioria
é aposentada ou desempregada, possivelmente pela
maior disponibilidade de tempo. Além disso, na
realidade brasileira, as pessoas mais jovens tém
maior acesso ao mercado de trabalho, assim as
familias optam que estas permanecam ativas e
aumentem a renda familiar. Outra questio que
se observa na presente investigacdo e se relaciona
com a maior expectativa de vida no Brasil,' é a
faixa etaria elevada dos idosos dependentes, cujos
filhos e conjuges ja se encontram também em idade
avancada. Este um fator de risco para o cuidador,
uma vez que o torna mais vulneravel quando
exposto ao estresse e a esforgos fisicos elevados.

A semelhanca de outros estudos com
cuidadores,'*>" observa-se que o processo de cuidar
do idoso pode desencadear limitag3es no cotidiano
do cuidador familiar, dedicado permanentemente
a0 idoso e com pouco tempo para realizar outros
papéis, como atividades da vida social, de trabalho
remunerado ou mesmo para o autocuidado.
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Os cuidadores deste estudo apresentaram pouco
apoio psicolégico, religioso ou de auxilio no
processo de cuidar. Como consequéncia, vivem em
uma intensa rotina, que sobrecarrega o individuo
e muitas vezes leva ao adoecimento.” Estudos
revelam a importancia de se ter a colaboragio de
outros membros da familia. O auxilio em poucas
tarefas, ou mesmo por meio de visitas, ja sera
percebido como uma forma de apoio. Sentir-se
sozinho diante da exposicio prolongada a situag3es
altamente estressantes ¢ um dos fatores que mais
contribui para o esgotamento geral do individuo.!®
A sensago de dividir com outras pessoas o desgaste
provocado pela necessidade de enfrentamento dos
eventos negativos cotidianos suaviza o impacto
provocado pelo excesso de tarefas.®

Os resultados desta investigagio confirmam que
quanto maior o indice de sobrecarga (ZBI), pior sera
a percepg¢io de qualidade de vida em todos os
dominios da qualidade de vida, o que ja esta
documentado pelaliteratura.*"® Entretanto, observa-
se maior evidéncia dessa relagio no dominio
ambiental, o que sugere que 0 aumento da sensagio
de sobrecarga esta relacionado a uma piora das
condi¢des do ambiente, englobando finangas,
moradia, transporte e recursos basicos. Cabe ressaltar
que esses participantes obtiveram escores de
sobrecarga melhores do que a maioria dos estudos
brasileiros,* possivelmente devido a populagio
estudada estar vinculada ao servigo de saide do
Exército, o que traduz maior facilidade de acesso a
assisténcia devido a renda fixa e plano de satide.

Estudos referem o fato de o cuidador nio
exercer atividade remunerada como um fator de
risco para sobrecarga.’ Conflitos familiares podem
surgir decorrentes das questdes financeiras,
especialmente quando o cuidador precisa utilizar
a renda do idoso dependente para suas
necessidades. Decisdes em relagio a gastos também
sdo consideradas potenciais geradores de sobrecarga,
uma vez que as medicagdes, demandas médicas e
de adaptagiio ambiental elevam as despesas mensais.

Evidencia-se que a realiza¢do de grupos de
apoio e de educagio sdo importantes ferramentas
para ampliar as possibilidades de o cuidador lidar
com os desafios dessa atividade. A partir da

identificagdo de estratégias de outras pessoas que
passaram pela mesma situagdo e da orientagdo
técnica, temos possibilidade de tornar esse trabalho
mais eficaz e com menor sobrecarga. E essencial
pensar em modos de possibilitar um nivel
satisfatorio de qualidade de vida no dominio
ambiental. Uma vez que o cuidador fica
eventualmente impedido de trabalhar, esse
dominio pode ficar diretamente afetado,
sobretudo pela perda financeira. Estratégias de
remuneragdo do cuidador e de amplia¢io de
recursos publicos para o apoio dessa populagio
sio importantes e ampliariam a possibilidade de
manutencio da sade desses individuos.*!

Enfim, algumas limitagdes s3o observadas neste
estudo, especialmente no que tange a avaliagio
de psicopatologias e demais doengas atuais. Uma
vez observada a sobrecarga emocional e uma
redugio na percep¢io de qualidade de vida, seria
relevante a realizagdo de investigagdo clinica que
esclarecesse as comorbidades que podem estar
relacionadas a esses achados.

CONCLUSOES

A medida que aumenta a sobrecarga, ocorre
uma piora da percepgio de qualidade de vida em
todos os dominios: relagdes, psicolédgico, fisico e
ambiental, tendo o iltimo o maior impacto. As
questdes ambientais, como condi¢des de moradia,
de alimenta¢do e meio de transporte, sio
importantes fatores relacionados a sensagio de
sobrecarga. Os dados do Natiex foram melhores
que os de outras amostras brasileiras,
possivelmente pela facilidade de acesso a recursos,
devido a renda fixa e assisténcia a satide.

Grupos de apoio e orientagio a cuidadores
tornam-se fundamentais para a qualidade de vida
desses individuos e devem ser estimulados como
prevengdo primaria das morbidades relacionadas
ao cuidar.

Enfim, o envelhecimento populacional e a
consequente demanda de cuidadores tornam mais
individuos vulneraveis a sobrecarga e ao
comprometimento da qualidade de vida.
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