Revista Brasileira de Geriatria e
Gerontologia

ISSN: 1809-9823
revistabgg@gmail.com
Universidade do Estado do Rio de
Janeiro

Brasil

Revista Brasilei

e
atria & Hero

Trindade Bestetti, Maria Luisa
Ambiéncia: espaco fisico e comportamento
Revista Brasileira de Geriatria e Gerontologia, vol. 17, nam. 3, julio-septiembre, 2014, pp.
601-610
Universidade do Estado do Rio de Janeiro
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=403838839013

Como citar este artigo [t &\ /"

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4038
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4038
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4038
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=403838839013
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=403838839013
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4038&numero=38839
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=403838839013
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4038
http://www.redalyc.org

http://dx.doi.org/10.1590/1809-9823.2014.13083

Ambiéncia: espago fisico e comportamento

Ambience: built environment and behavior

Resumo

A ambiéncia é um tema extremamente relevante, considerando a necessidade de estudar
aspectos extrinsecos a0 homem e como eles influenciam no seu envelhecimento, para
que as melhores condi¢oes de espago gerem mais qualidade no encontro entre os
sujeitos. Compreender sua influéncia nas relagdes sociais possibilita a caracterizagio e
o reconhecimento de elementos que funcionam como fortes coadjuvantes ao bem-estar
subjetivo dos sujeitos que participam de quaisquer espagos, sejam publicos ou privados,
de atividade ou de recolhimento. Este artigo resulta de uma revisao de literatura baseada
em pesquisa tedrica, buscando conjugar temas como acessibilidade e ergonomia apoiados
no Desenho Universal, além de variaveis do conforto ambiental (actstica, temperatura,
luminosidade, ventilacdo e insolagdao) e a humanizacdo que efetiva o acolhimento ¢ a
producio de subjetividades. Tais elementos compoem o espago construido, objeto da
arquitetura, e seus impactos no comportamento humano, normalmente vistos de modo
isolado. Esta reflexdo se baseia em pesquisas de campo em andamento e permitiu gerar

instrumentos de coleta de dados utilizados em entrevistas e em observagoes participativas.

Abstract

The ambience is an extremely relevant issue considering the need for further exploration
to extrinsic human aspects and how they influence inits aging, so that the best conditions
of environment generate more quality in the meeting among people. Understanding
their influence on social relations enables the characterization and recognition of
elements that act as strong adjuvants to subjective wellness of individuals participating
in any space, whether public or private, with activity or gathering. This article results
from a literature review based on theoretical research seeking to combine issues such
as the composition of the built space, object of architecture, and its impact on human
behavior typically seen in isolation. This reflection is based on field research now under
way and enabled the generation of tools for data collection used in interviews and

participant observation.
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INTRODUCAO

Arquitetura ¢ a arte de construir para
atender aos desejos da sociedade, buscando seu
bem-estar, conforto e seguranca. Compreende
espagos abertos e fechados, cobertos ou nao.
Com exemplos marcantes ao longo da historia,
os arquitetos tém desenvolvido solucbes que,

juntamente com o0s avangos tecnologicos,
proporcionam condig¢bes para a constante busca
desse ideal,’ demonstrando que a arquitetura
dos espagos pode expressar sentimentos, além
de cumprir sua funcio basica de abrigar. O
ambiente onde estamos inseridos, seja ele
construido ou nio, emite estimulos que podem
nos agradar ou desagradar, gerando sensacdo
de desconforto se houver grande disparidade
com os limites do nosso corpo. Além disso, a
bagagem cultural do individuo determinard o
que lhe é agradavel ou nao, pois as escolhas

dependem da histéria de cada um.

Quando falamos em ambiéncia, pensamos em
humaniza¢ao por meio do equilibrio de elementos
que compdem os espagos, considerando fatores
que permitam o protagonismo e a participagao.
Pressupée o espaco como cenario onde se
realizam relagoes sociais, politicas e economicas
de determinados grupos da sociedade, sendo
construida coletivamente e

uma situacao

incluindo as diferentes culturas e valores.
O termo ambiéncia tem origem do francés
“ambiance” e pode ser também traduzido como
meio ambiente. Para melhor compreensio da
sua abrangéncia, podemos afirmar que nio ¢
composto somente pelo meio material onde se
vive, mas pelo efeito moral que esse meio fisico
induz no comportamento dos individuos. De
acordo com o dicionario Aurélio? é o espago,
arquitetonicamente organizado e animado,
que constitui um meio fisico e psicologico,
especialmente preparado para o exercicio de

atividades humanas.

O estudo da ambiéncia desejada para cada
situacio de espaco, em qualquer escala, traz
subsidios importantes para o entendimento das
condicdes fisicas e emocionais do bem-estar

subjetivo, e nisso se consideram os estimulos
ao comportamento dos sujeitos inseridos nesse
contexto, aptimorando seu relacionamento. F
aceito o termo meio ambiente como sinébnimo de
ambiéncia, considerando-se, no entanto, que ai
esta inserido o meio moral, além do material.
Assim sendo, um projeto arquitetonico deve ser
elaborado ajustando-se todos os componentes
como um sistema complexo e inter-relacionado.
Além dos aspectos compositivos e programaticos,
faz-se necessiria uma analise das condicoes
ambientais percebidas pelo usuario, ja que é
capaz de interagir com o ambiente imediato por
meio dos sentidos. Assim, a percep¢ao espacial
estabelece parametros de orientagdo, conforto e
qualidade ambiental, com os quais esses atores
estabelecem encontros com protagonismo e
participacao ativa.

O meio ambiente é construido utilizando-
se valores objetivos como forma, fungio, cor,
textura, ventilacio, temperatura, iluminacio,
sonoridade e simbologia. Cada um desses valores
objetivos compoe o espaco dimensionado e
funcional, resultando no espaco da arquitetura’
e determinando o nivel de bem-estar de seus
ocupantes. Hé, porém, valores subjetivos que
sao adquiridos culturalmente, de acordo com a
experiéncia de vida, estabelecendo significados,
positivos ou negativos, em relagao aos estimulos
do ambiente.

O homem ¢é um ser social que interage com
um ambiente fisico e um meio social, os quais
podem favorecer ou nio sua adaptagdo ao
processo de envelhecimento.* A histéria que
vamos compondo junto aos grupos familiar e
social ao qual pertencemos suscitara as emogoes,
positivas ou negativas, que podem interferir no
conforto e na relacio que estabelecemos com o
ambiente construido.

Conforto é a condicio de bem-estar relativa
as necessidades do individuo e sua insercao
no ambiente imediato. Envolve nio somente
a eleicao de critérios térmico, acustico, visual
ou ainda quimico, mas também o acréscimo
de emogio e prazer, atribuindo-lhe um carater



holistico, ja que o ambiente construido é um
anteparo existencial, sendo abrigo para o corpo

e para a alma.’

Nesse conjunto de fatores, consideramos
dispositivos que permitem esta conexao, tais
como a boa sinalizacdo, seja grafica, tatil ou
sonora, que possibilite maior autonomia aos
usuarios de espagos coletivos, diminuindo riscos
de desorientagdo. Também a adequacio dos
equipamentos complementares aos espagos, tais
como assentos, apoios e dispositivos de acesso,
que garanta maior produtividade com menor
esforco, sem causar danos a sadde. Além disso,
ao definir-se uma organizacio adequada para
a circulacao de pessoas, deve-se levar em conta
a utilizacdo do espaco territorial necessario ao
homem e que influencia seu relacionamento com
0s outros.’

Mas ambiéncia nio ¢ somente espago fisico,
¢ também encontro entre os sujeitos, propiciado
pela adequagdao das condigbes fisicas do lugar
e pelo exercicio da humanizacio. No campo
das politicas publicas de saude, humanizacao
diz respeito a transformac¢iao dos modelos de
aten¢do e de gestio nos servicos e sistemas de
saude, indicando a necessaria construcdo de
novas telagdes entre usuarios e trabalhadores
e destes entre si, tornando-os protagonistas e
corresponsaveis.’ Para Espinosa,” o encontro de
dois corpos podeaumentaroudiminuirapoténcia:
tudo que esta a servico da opressiao alimenta as
paixdes tristes, das quais o medo (dos castigos) e
a esperanga (por recompensas) si0 mecanismos
de controle. A ideia de estar acolhido enfatiza o
elemento protetor do conforto, caracterizando
que todos buscam abrigos, o que ao longo das
geracoes teria auxiliado a sobrevivéncia de certos
individuos e determinado sua vitéria no processo
de sele¢do natural.®

Masetti cita Immanuel Kant, para quem trés
coisas podem fortalecer o homem contra as
tribulagcoes da vida: a esperanga, o sono e o riso.
Também destaca que a influéncia dos afetos sobre
o organismo foi formalmente incorporada pela
Medicina, no inicio do século XII. O humor era
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um dos quatro principais fluidos do corpo, que
se julgavam determinantes das condi¢des fisicas
e mentais do individuo, segundo Hipocerates. E
complementa com Aristoteles que, em 320 A.C.
defendia o riso como exercicio de grande valor
para a saude.” O humor indica desempenho
mental, capacidade de enxergar situagbes ou
pessoas de formas bastante especificas. Uma
ambiéncia que ofereca boas condi¢coes de uso
do espago possibilita que haja bom humor dos
participantes, com tendéncia ao surgimento do
riso. Mas devemos considerar que, enquanto
uma bela construgdo pode ocasionalmente
exaltar um estado de espirito em ascensao,
havera momentos em que o local mais agradavel
do mundo nido conseguira expulsar nossa
tristeza ou misantropia.® A sensa¢io corporal
de prazer permite experimentar a alegria ou a
felicidade, sendo missio da arquitetura criar
espacos sensiveis e estimulantes que favorecam o

desenvolvimento da existéncia humana.?

Conforto ¢ algo pessoal, e a razao do
conforto de um pode parecer desconforto ao
outro.” Nessa premissa, se baseia a importancia
da ambiéncia nos projetos arquitetonicos e
seu impacto no envelhecimento. O estudo
da Gerontologia abrange o processo do
envelhecimento e nao somente a velhice, o que
torna todas as faixas etarias objetos de estudo
importantes para pensarmos a longevidade
como consequéncia de boa qualidade de vida. O
decréscimo da capacidade fisica na velhice pode
ser um elemento gerador da dependéncia, como
resultado do desequilibrio entre a experiéncia da
limitacao funcional, as demandas do ambiente e
as expectativas pessoais para o desempenho nas
atividades da vida didria.* Buscar tais atributos
em todos os espagos de vivéncia certamente
contribuira para o aperfeicoamento dessa
qualidade, em busca de melhor bem-estar.

Este estudo busca refletir sobre os elementos
que definem a ambiéncia, considerando a falta de
estudos com esta abordagem. Pela novidade do
tema, faltam artigos que o fundamentem na area
da Gerontologia Ambiental.
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PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS DA AMBIENCIA

Podemos definir percepgao como sendo a
traducdo dos estimulos ambientais refletida
em padroes de comportamento e com fatores
selecionados por meio dos sentidos ativos de
cada individuo. A percepcao humana depende
de fatores subjetivos, tais como as experiéncias
vividas, os valores culturais do grupo social do
qual o individuo faz parte e da sele¢ao de codigos
de referéncia significativos para a interpretagao
da realidade. Por esse motivo, podemos afirmar
que a realidade de cada um ¢ construida a partir
desses filtros mentais e, portanto, ¢ individual
e tnica, podendo assemelhar-se conforme haja
caracterfsticas semelhantes entre as pessoas.
Assim, a percep¢ao humana caracteriza-se por
ser seletiva, absorvendo somente uma parte dos
estimulos recebidos.

Também ¢ afetiva, pois depende de a
experiéncia acumulada ser positiva ou negativa.
E capaz de formar uma ideia global de um
resultado esperado, o que produz surpresas
quando ha novos elementos que provoquem
estranhamento, justificando sua caracteristica
temporal, relacionada ao aperfeicoamento do
repertorio adquirido ao longo do tempo.

Segundo Okamoto,” podemos também
classificar os sentidos em perceptivo, espacial
e proxémico. O sentido perceptivo relaciona-se
aos sentidos da visao, audi¢ao, olfato, paladar
e tato, usados conjuntamente ou de acordo
com os estimulos mais intensos, provocando o
registro de mudangas no ambiente e garantindo
uma interpretagdo que pode causar bem-estar
ou nio. O ambiente fisico é composto pelas
pessoas e pelos equipamentos que lhes permitem
desenvolver atividades, definindo o sentido
espacial. O sentido proxémico ¢ definido como
sendo relacionado as distancias fisicas que as
pessoas estabelecem espontaneamente entre si no
convivio social, e das variacSes dessas distancias
de acordo com as condicbes ambientais e os
diversos grupos ou situa¢des sociais e culturais

€m que se encontram.

O termo proxémica foi cunhado pelo
antropologo Hall,” em 1963, para se referir
ao fenémeno da proximidade humana que se
manifesta, por exemplo, no encontro social
entre individuos ou por distancias socialmente
aceitaveis. Hall fala das variantes que essa mesma
dimensao social e espacial apresenta em diferentes
espacos e culturas, onde a mesma proximidade
social varia. A ciéncia proxémica destaca quatro
categorias de espaco: intimo, pessoal, social e
publico.” Considera-se que o espaco privado é o
mecanismo de controle interpessoal que regula o
isolamento ou distanciamento dos outros, a fim
de manter a privacidade.

A Secretaria de Atencdo a Satude, Nucleo
Técnico da Politica Nacional de Humanizacao
do Ministério da Satde, dentro do programa
denominado “Humaniza SUS”, criou um grupo
especialmente voltado a discutir e difundir
principios relativos ao estudo da ambiéncia
nos equipamentos de saude. De acordo com a
Cartilha de Ambiéncia,” devemos considerar que
o espago visa a confortabilidade, valorizando
elementos do ambiente que interagem com as
pessoas e garantindo conforto aos usuarios.
Também possibilita a produgao de subjetividades
por meio do encontro de sujeitos, por meio da
acao e reflexdo sobre os processos de trabalho,
e pode ser usado como ferramenta facilitadora
desses processos, favorecendo a otimizagao de
recursos e o atendimento humanizado, acolhedor
e resolutivo.

De acordo com Schmid,’ a casa ndo pode se
limitar a ser abrigo do corpo se as necessidades
nio se limitam ao fisico. E um meio efetivo de
vida que acontece no plano fisico, sentimental
e intelectual. A confortabilidade referida na
Cartilha de Ambiéncia" enfatiza os componentes
que atuam como modificadores e qualificadores
do espago, estimulando a percep¢ao ambiental.
Quando utilizados com equilibrio e harmonia,
criam ambiéncias acolhedoras, propiciando
contribui¢des significativas nos processos de
producio."” Destacam-se aqui aspectos telativos
a morfologia, a cinestesia, a arte, a acessibilidade,

a luz e a cor, mensuraveis, e¢ a privacidade, a



individualidade e aos valores culturais, elementos
intangfveis, mas claramente percebidos quando
incorporados ao espaco.

Buscam-se formas, dimensoes e volumes
que configuram e criam espagos, que podem
ser mais ou menos agradaveis, mas sempre
adequados para as pessoas. Essa morfologia
deve traduzir a composicdo que proporcione
maior bem-estar possivel, especialmente dentro
dos limites do uso compartilhado dos espagos
coletivos de permanéncia transitoria mais
demorada ou apenas de passagem.

Além da geometria definida pela composicao
de formas, a percep¢io do espago por meio
dos movimentos, assim como das superficies
e texturas, permite traducbes que também
qualificam o espaco. A cinestesia é, portanto, um
meio de organizar elementos de estimulo relativos
a organizac¢do de fluxos e de permanéncia nos
ambientes, visto que ¢ definido no dicionario
Auwurélio como sendo a sensaciao que o individuo

experimenta, conscientemente, de sua existéncia.’

A arte como meio de inter-relacdo e expressao
das sensacdoes humanas contribui para a
humanizacio dos espagos e pode ser apresentada
por meio de suas mais diversas formas de
manifestagao. Elementos de arte plastica, sejam
eles permanentes ou transitérios, conferem ao
ambiente a insercdo de novas cotres ¢ formas,
além de instigarem o observador ao deleite e a
reflexdo. Também a execu¢ido de pegas musicais
produz um estranhamento positivo, pois
possibilitam a convergéncia da aten¢do para além
da simples permanéncia ou transigao. O edificio,
por meio de detalhes construtivos, arranjos com
mobiliario diferenciado ou mesmo composicoes
de paisagismo, também  proporciona a
possibilidade de uma experiéncia gratificante e
positiva, ja que imprimird elementos novos que
podem ser marcantes para o uso dos espagos.

A cor estimula nossos sentidos e pode
nos encorajar ao relaxamento, ao trabalho, ao
divertimento ou a0 movimento. Pode nos fazer
sentir mais calor ou frio, alegria ou tristeza. Esse
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efeito psicodinamico é estabelecido especialmente
de acordo com as experiéncias vividas, pois tanto
o repertorio imagético guardado na memoria
quanto a cultura do grupo social no qual
estamos inseridos provocam reagoes, positivas
ou negativas, quando ha associagcdes as cores.
Tecnicamente, também podem ser adotadas para
potencializar outros elementos da ambiéncia.
Podemos compensar a falta ou minimizar o
excesso de luz utilizando cores que ajudam a
refletir ou absorver, ampliando o aproveitamento
da luz natural e racionalizando o consumo de
energia elétrica, ou criando situagées de maior
intimidade ou aconchego.

A privacidade diz respeito a protecio da
intimidade do individuo, e facilita os processos
de trabalho necessarios aos relacionamentos
profissionais. O aumento da interagdo
social torna-se, também, mais espontaneo
e significativo, a partir da possibilidade de
encontros em ambientes que permitam escolhas.
Entendendo que cada pessoa ¢ diferente da outra,
vinda de um cotidiano e espago social especifico,
busca-se criar ambientes que permitam 2o

usuario preservar sua identidade.

Essa individualidade ¢ reforcada pelo
entendimento de que os wvalores culturais
determinam  caracteristicas ~ proprias  em
diferentes comunidades, que manifestam seus
desejos e necessidades de acordo com suas
histétias. E preciso respeitar a privacidade,
autonomia e vida coletiva da comunidade em
que se esta atuando, construindo ambiéncias
acolhedoras e harmonicas que contribuam para

a promogio do bem-estar desse grupo social."’

ASPECTOS COMPLEMENTARES
AO ESTUDO DA AMBIENCIA

Percebemos que a presenca de pessoas
com mobilidade reduzida é rara em ambientes
coletivos, dadas as condicoes de acessibilidade,
que sio em geral sofriveis. Define-se deficiéncia
como sendo a reducio, limitacio ou inexisténcia
das condi¢bes de percep¢ao das caracteristicas
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do ambiente ou de mobilidade, em cariter
temporario ou permanente.

Pessoa com mobilidade reduzida é aquela que,
temporaria ou permanentemente, tem limitada
sua capacidade de relacionar-se com o meio e de
utiliza-lo. Pode ser pessoa com deficiéncia, idosa,
obesa, gestante ou fraturada, incluindo também
pessoas fora do padrio antropométrico médio,
além de criangas até seis anos e do idoso regular
acima de 60 anos de idade."

O Censo de 2010 apontou 23,9% da
populaciao brasileira com pelo menos uma
das deficiéncias investigadas (visual, auditiva,
motora e mental ou intelectual), e um nimero
ainda mais significativo de outros que possuem
outras necessidades especiais.”” Faltam cuidados
com espagos publicos, a comecar pelas ruas e
veiculos de transporte, impedindo que pessoas
com mobilidade reduzida se desloquem com
autonomia.

Desenho Universal ¢ um modo de concepgao
de espagos e produtos visando a sua utilizagdo por
amplo espectro de usuarios, incluindo criangas,
idosos e pessoas com restricdes temporarias ou
permanentes. A meta ¢ atingir um desenho de
qualidade no qual, além de requisitos estéticos,
¢ fundamental o facil entendimento sobre o
uso (legibilidade), a seguranca e o conforto
para todos, dotando o espaco de qualidades que
beneficiem seus usuarios.

Ha que se considerar seus principios, tais
como o uso equitativo, quando o desenho ¢
utilizavel por pessoas com habilidades diversas.
Com o uso flexivel, o desenho acomoda uma
ampla faixa de preferéncias e habilidades.
Pelo uso simples e intuitivo, torna-se de facil
compreensao,independentemente de experiéncia,
conhecimento, habilidades de linguagem ou nivel
de concentracio do usudrio. Quando o desenho
comunica a informagdo necessaria para o
usuario, independentemente de suas habilidades
ou das condicGes do ambiente, ele se torna de
facil percepgao. Também pode minimizar riscos
e consequéncias adversas de a¢Oes acidentais ou

ndo intencionais. Possibilita baixo esforco fisico,
tendo uso eficiente, confortavel e com o minimo
de fadiga. Finalmente, pode prover dimensio
e espago apropriados para o acesso, o alcance,
a manipulagio e o uso, independentemente do
tamanho do corpo, da postura ou mobilidade do

usuatrio.

A origem do termo ergonomia vem do grego
ergos, que significa trabalho, e nomos, que significa
leis naturais. E a ciéncia que estuda a relacio do
homem com os equipamentos que utiliza, com
vistas a0 aumento da eficiéncia e a reducao de
desconfortos, aperfeicoando seu desempenho.
Antropometria ¢ o estudo da forma e do
tamanho do corpo humano. As técnicas basicas
de antropometria usadas ainda hoje foram
desenvolvidas no século XIX, estabelecendo
distancia

medidas  consistentes de uma

determinada. Também surgiram métodos
para sintetizar grupos de dados, chamando de
percentil o nimero que ¢ igual ou maior que
um determinado percentual da populacio.
Cabe a ergonomia transformar positivamente
as condi¢oes de trabalho para as pessoas no
ambiente fisico (mobiliario e equipamentos),
conhecimentos

sendo fundamentais 0s

especificos do Desenho Universal.

A NBR 9050-2004," norma técnica para

acessibilidade  a  edificacdes,  mobilidrio,
espacos e equipamentos urbanos, regulamenta
as dimensoes, os padrdes e os dispositivos
que garantem acessibilidade. Portanto, ao
pensarmos em espagos novos, devemos pensa-
los simplesmente adequados a todos, dentro do
principio de Desenho Universal, que garante
acesso de modo indiscriminado. Ou  seja,
adaptamos espacos ja existentes para que atendam
a todos, mas projetamos espacos adequados
quando pensamos numa arquitetura planejada
com acesso amplo e irrestrito.! No Brasil, tém
sido implantadas politicas publicas que motivem
as adequagOes fisicas, trazendo importantes
beneficios aos cidaddos, quer na manutengio de
suas redes sociais ou na ampliacao das atividades

voltadas a sadde, educagdo e lazer. Pensar espacos



acessiveis ¢ pensar na seguranca e conforto
de todos, evitando incidentes desagradaveis e
garantindo qualidade de vida.

Acessibilidade  refere-se 4  possibilidade
de alcance, percepcio e entendimento para
a utilizagdo com seguranca e autonomia de
edificacdes e equipamentos. Chama-se barreira
arquitetdnica qualquer elemento natural, instalado
ou edificado que impeca a aproximagio,
transferéncia ou circulagio no espaco ou
O  Desenho

atender a maior gama de variagdes possiveis

equipamento. Universal  visa
das caracteristicas antropométricas e sensoriais
da populacio. Os dispositivos e equipamentos
especificados de acordo com a norma, aplicados
e dimensionados com cuidado e bom senso,
certamente garantirio maior amplitude de
uso a diferentes padroes antropométricos,
determinando maior bem-estar, melhor qualidade
de vida e inclusio social. A medida que houver
efetiva acessibilidade nas cidades, mais pessoas
com mobilidade reduzida serdo qualificadas
para assumir os postos de trabalho disponiveis
no mercado, havendo efetiva inclusio social e
profissional.

Foi definido o
Organizacdo Mundial da Saude — International
Classification of Functioning, Disability and Health,
em 2001, indicando o grau de dificuldade que

termo  restrigdo,  pela

cada individuo possui para realizar alguma
atividade. Qualquer individuo pode ter restri¢oes
no desempenho de uma atividade em fungao
de deficiéncia, idade avancada, condicoes
socioculturais ou desenho do ambiente. A
restricao sensorial refere-se as dificuldades na
percepcao das informagdes do meio ambiente
devido a limitacbes nos sistemas sensoriais. A
cognitiva refere-se a dificuldade no tratamento
das informacOes recebidas (atividades mentais)
ou na sua comunica¢iao por meio de produgio
linguistica, devido a limitagdes no sistema
cognitivo. A restricao fisico-motora refere-se ao
impedimento, ou as dificuldades encontradas
em relacado ao desenvolvimento de atividades
que dependam de forga fisica, coordenagao
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motora, precisio ou mobilidade. Ainda podemos
considerar a restricao multipla, que decorre da
associagdo de mais de um tipo de restricdo de
natureza diversa.

O homem busca, basicamente, abrigo e
prote¢do, mas também procura o prazer.’ O
conforto ambiental possibilita as melhores
condicbes de permanéncia com a maxima
sensacio de bem-estar, buscando a adequagio
dos diversos aspectos sensoriais. Analisam-se
temperatura, ventilagao e luminosidade, aspectos
habitabilidade,

especialmente na questdo fisica e na capacidade

que alteram condi¢cdes de

produtiva dos usuarios. A quantidade e
qualidade do ruido inserido dentro do espago
arquitetural também afetam essas condigoes,
mas incidem basicamente nas  questOes
emocionais e no comportamento advindo dessa
sensacio. A medida que dispomos de mais
dispositivos de prote¢do, menos resistentes
estatemos as condicdes climaticas naturais
do meio ambiente, pois a capacidade humana
para enfrentar as adversidades ambientais
baseia-se no desenvolvimento de adaptagdes
no relacionamento com o ambiente fisico.
Habitabilidade ¢ um conjunto de condi¢des que
uma edificagao possui e que a tornam habitavel.
Além do conforto ambiental, considera-se a
salubridade, caracteristica relativa a presenca de
germes ¢ bactérias, que existem aos milhdes em
qualquer ambiente, sendo que os raios ultravioleta
contidos nos raios solares tém poder germicida e
ajudam na profilaxia de locais insalubres.

A temperatura no edificio é determinada pela
disposicao das aberturas definidas por janelas e
portas, do material que constituem as paredes e
dos aparelhos que produzem calor instalados nos
ambientes, pois temperaturas altas produzem
sensacoes de preguica, de letargia e diminuem
a produtividade das pessoas. A disposicao dos
comodos de uma casa e também as condi¢coes
climaticas da regidao onde a edificagdo esta
contribuem para o acumulo ou a dissipacdo da
umidade, sendo que ambientes muito Gmidos
causam sensagOes desagradaveis, sufoco e
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sudorese. Considera-se, ainda, que as preferéncias
térmicas de um individuo sio influenciadas
por diversos fatores subjetivos ou individuais,
destacando-se os habitos alimentares que afetam
o metabolismo, a gordura do corpo, que funciona
como isolante térmico, o vestuario, que altera
significativamente as trocas térmicas e 0 processo
de aclimatacdo dos individuos, visto que as
pessoas, em seus climas de permanéncia, tendem
a produzir habitos e alteracbes metabdlicas que
equilibram as condicOes térmicas adversas.

Quanto a ventilagao nos ambientes, é preciso
considerar que o corpo humano necessita de certa
quantidade de oxigénio por hora para atender ao
seu metabolismo. O ar ambiente, mesmo quando
puro, nao contém mais que 19% de oxigénio.
Quando essa taxa de oxigénio cai, 0 organismo
forca a respiracgdo, tornando-a ofegante. Quartos
onde ha deficiéncia de renovacio de ar afetam
a qualidade do sono. Sob a ética do conforto
térmico, os movimentos de ar aceleram as
trocas de calor das pessoas com o ambiente
por convecgao € Por evaporacao. E também
elemento de controle térmico dos ambientes
e de salubridade. Em cada local, por fatores
climaticos, topograficos e mesmo pela presenca
de prédios altos nas proximidades, os ventos
tendem a soprar mais em determinada direcao, a
que chamamos de dire¢ao predominante. Alguns
odores provocam sensacoes agradaveis, enquanto
outros sio indesejados e, portanto, a distribui¢ao
dos ambientes de uma residéncia podem permitir
que os ventos predominantes tendam a carregar
o ar de alguns comodos para outros.

Outro refere-se  a

luminosidade, ja que ambientes mal iluminados

aspecto  importante
para qualquer tipo de trabalho podem causar
cansaco visual. Cada tipo de trabalho exige
certo grau de iluminagdo e, portanto, quando
realizamos trabalhos minuciosos necessitamos
de mais luz. A insolagdo adequada, considerando
o efeito germicida do sol, também possibilita o
melhor aproveitamento da luz natural, seja pela
melhor posi¢ao de janelas ou pelo aproveitamento
das superficies refletoras no teto e paredes.

Aspectos acusticos também interferem no
conforto, ja que sabemos que o ruido ¢ necessario
ao ser humano, ja que mesmo um ambiente
excessivamente silencioso causa sensacoes de
inseguranca e até de medo. Entretanto, um
ambiente ruidoso demais causa inquietacio e
nervosismo, assim como ruidos repetitivos,
mesmo que nao muito altos, causam também
irritacao. Os recintos refletem parcialmente
as ondas sonoras que incidem sobre eles, mas
o restante é absorvido; assim, os materiais
utilizados nos revestimentos sdo responsaveis
pela quantidade de absor¢io dessas ondas
sonoras. Contra o ruido exterior, dispomos de
alguns meios de prote¢do, tais como aumentar
a distancia em relacido a fonte, tornando menos
potentes e, portanto, menos incémodos.

Utilizar ~ barreiras  minimiza  efeitos
desagradaveis, sendo que podemos considerar
as internas, usando revestimentos absorventes, e
barreiras externas, usando superficies refletoras
ou vegetacdo. Também ¢é recomendavel controlar
as fontes de ruidos, pelo posicionamento
adequado das aberturas, quando possivel.
Quanto aos ruidos gerados dentro do edificio, ha
providéncias que podem contribuir para garantir
o conforto: reduzir a fonte isolando-a por meio
de barreiras absorventes e organizar os ambientes
buscando o melhor zoneamento das atividades e
reduzindo os ruidos produzidos por impactos.
Quando definidos em projeto, ¢ possivel utilizar
construcdes herméticas com isolamento acustico
ou reduzir a transmissio do som pelo uso de

estruturas descontinuas.

A vegetacdao em suas diferentes formas, seja
em espécies isoladas como cobertura vegetal ou
como um conjunto em area verde, influencia
decisivamente no controle da qualidade
ambiental, quer seja no conforto térmico, no
acustico ou no luminoso. Ambiéncia urbana
refere-se a ambiéncia de uma parte da cidade de
acordo com seu microclima, cuja influéncia na
paisagem altera sua configuragao e a sensagao de

conforto percebida.”



O acolhimento expressa uma agdo de
aproximagao, ou seja, uma atitude de inclusao.
Os sentidos proxémico e de prazer sio, aqui,
elementos fundamentais para sua efetivagio,
de acordo com o contexto e com a relacio
entre os protagonistas da acdo. O acolhimento
como postura e pratica nas agdes de atencio
e gestao nas diversas areas do mundo do
trabalho favorecem a construgio da relacio de
confianca e compromisso dos usuarios com as
equipes e os servigos oferecidos, contribuindo
para a legitimacdao da atitude profissional. De
acordo com a cartilha do Ministério da Sadde,
a ambiéncia, enquanto espa¢o de encontro entre
sujeitos, apresenta-se como um dispositivo que
potencializa e facilita a capacidade de agdo e
reflexao das pessoas envolvidas nos processos
de trabalho, possibilitando a produgiao de
novas subjetividades e aumentando a eficiéncia

funcional .’

Criar ambientes humanizados e agradaveis,
sejam eles publicos ou privados, nio depende
somente de arranjos no espago fisico, mas
também da atitude que as pessoas assumem e
demonstram por meio do seu comportamento.
A tarefa de tornar os lugares mais atraentes
transforma-se na acio de melhorar o bem-estar de
todos, aumentando a eficiéncia, a produtividade
e melhorando a relagdo entre os sujeitos que
participam desse processo.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta revisio de literatura permitiu a
prospeccio de elementos que compdem o espago
construido, objeto da Arquitetura, normalmente
analisados de modo isolado. Como visto
anteriormente, o Desenho Universal permite o
melhor desempenho com o menor esfor¢o para
todas as pessoas, mesmo aquelas com mobilidade
reduzida. Além disso, compreender as variaveis
do conforto ambiental como os impactos de
rufdos, variagdes de temperatura e luminosidade,
beneficios de ventilagio e insolagdo adequadas,
comprova

que cada organismo apresenta
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especificidades que definem limites de bem-
estar que podem ser controlados em espagos
construidos bem planejados.

A humaniza¢ido possibilita o acolhimento e
a produgio de subjetividades e sera mais efetiva
com arranjos espaciais que estimulem encontros
prazerosos e respeitem os limites territoriais
aceitos socialmente. A  conjugacdo desses
temas possibilitou compreender onde ha inter-
relacionamentos para os quais determinadas
solugbes arquitetonicas potencializam situagoes
de conforto. Porém, a percepcao sensorial ¢é
particular de cada individuo e, especialmente
considerando a experiéncia de vida das pessoas
idosas, ficou provado que coletar dados nesse
sentido permitiria analisar a percepcao de
conforto em espagos construidos ocupados por
esses sujeitos.

Esta reflexao se baseia em pesquisas de campo
ora em andamento e possibilitou a geracao de
instrumentos de coleta de dados, utilizados em
entrevistas e em observagdes participativas. A
primeira delas, realizada no Centro de Sadde-
Escola Butanta, permitiu comparar resultados
antes e depois de uma reforma e adequagio do
espaco entre 2011 e 2013, por meio de entrevistas
com perguntas objetivas sobre a percepgao de
conforto de usuarios maduros, cujos resultados

estdo em fase de publicacio.

Aguarda-se atualmente aliberacao do Comité
de Etica em Pesquisa para a coleta de dados em
casas de acolhida de Sio Paulo, instituicoes
de parceria publico-privada para permanéncia
proviséria de idosos em vulnerabilidade
social, politica publica do governo municipal.
Pretende-se levantar as impressGes de idosos
em relacdo aos locais de moradia proviséria e
o entorno imediato, especialmente locais de
encontro como pragas e esquinas. Portanto, a
pesquisa tedrica aqui apresentada permitiu o
desenvolvimento de instrumentos que podem
ainda ser aperfeicoados, sendo possivel a busca
de validagao quando estiver demonstrada sua
efetiva aplicabilidade.
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