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O reforco do “homem cordial” nas
conexoes entre senadores e cidadaos
nas redes sociais online

[ The reinforcement of “cordial man” in the connections between
senators and citizens in online social networks

Daniel Nardin Tavares*
Tiago Quiroga*

RESUMO - O presente artigo busca contribuir
com as analises das chamadas redes sociais
online a partir do viés cultural, especificamente
o brasileiro. Com as novas tecnologias de
comunicacao, abriu-se a possibilidade de ser
estabelecido o contato direto e rapido entre
representantes e representados no Congresso
Nacional, desde que sejam usuarios de uma
mesma plataforma de comunicagio. Com
base em levantamento junto as assessorias de
comunicacdo dos senadores da 54° legislatura,
verificamos que a substédncia cultural é um forte
componente das trocas de mensagens presentes
no aparato técnico propiciado pelo ambiente
online, onde é marcante o reforco de tragos do
“homem cordial”, de Sérgio Buarque de Holanda,
cujas caracteristicas parecem ser renovadas
ou mesmo aprofundadas. - PALAVRAS-
cHAVE Senado Federal, redes sociais online,
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Aprovado em 25 de julho de 2014

cordialidade. - ABSTRACT The aim of this
paper is promote the analysis of the so-called
social networks, in a Brazilian cultural point
of view. With the development of the new
Information and Communication Technologies,
the possibility of a quick, direct contact among
representatives and people at the Brazilian
Congress was open. Through a data collection
within the Senate’s office of communication
of the Senators from the 54th Legislature, it
was found that the cultural component is the
main subject of the online messages between
the people and the representatives, which are
remarkable the aspects of the Sérgio Buarque
de Holanda’s “cordial man”, whose traces mean
to be renewed or even gets deeper. - KEYWORDS
Federal Senate, online social networks,
cordiality.
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INTRODUCAO

Na contemporaneidade, o processo comunicativo a partir de ferramentas técnicas
que possam aumentar a disseminacio e circulagio de informacio vem se tornando
indispensavel para o funcionamento e manutencio das democracias representativas.
A imbricacio da esfera politica com a pratica da comunicacio é uma heranga moderna,
explicitada na esfera publicas. Tal intima relacdo ganhou tracos ainda mais marcantes
com a emergéncia dos veiculos de comunicacio de massa, e, posteriormente, com
a comunicacdo mediada por computador. No Brasil, além da imprensa tradicional,
mercadolégica e privada, coexistem como meio de divulgacdo do poder legislativo
os veiculos de comunicagdo institucional. Temos, nesse sentido, como exemplo o
Senado Federal, que possui canal préprio de televisdo, emissora de radio, site, jornal e
perfis institucionais nas chamadas redes sociais online. Esse processo de ampliacéo
das formas de dar publicidade e visibilidade ao parlamento foi desenvolvido ao longo
de décadas, ocorrendo paralelamente diversas iniciativas de comunicacéo por conta
propria pelos senadores, de forma individual, numa comunicacio mais personalista
e que se diferencia da institucional adotada pelo Senado Federal.

Com o advento da internet, a comunicacio personalista foi aprofundada pela
possibilidade de segmentacédo do publico, baixo custo para emissio de informacoes
e de potencial garantia de espaco na esfera pablica virtual. Se isto ja ocorria através
de enderecos eletrénicos, com paginas pessoais de cada senador ou mensagens
enviadas por e-mail para a caixa de entrada dos parlamentares, tal iniciativa foi
ampliada de forma significativa com a maior popularizacio das redes sociais online,
notadamente o Twitter e o Facebook. Os niimeros de acesso a internet comprovam o
crescimento desse espaco de comunicacio e interacio na sociedade. De acordo com
levantamento disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) aponta que o nimero
total de usuarios teria chegado a 82,9 milhGes em todo o Brasil+.

3 HABERMAS, Jurgen. Mudanga Estrutural da Esfera Publica: Investigacées Quanto a uma Categoria da
Sociedade Burguesa. Rio de Janeiro, Tempo Brasileiro, 2003.
4 Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Indicadores 2011-2012. Rio de Janeiro, IBGE, 2013. Disponivel

em: <goo.gl/K7M4no>. Acesso em: 4 abr. 2013.
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O ideal tecnicista privilegia uma abordagem que pretende fixar na sociedade
a percepcio de que a tecnologia é capaz de promover mudancas significativas
no meio social, na cultura, inclusive do comportamento politico. Segundo essa
percepcio, quanto mais a politica puder ser classificada como interativa, online e
se encontrar em um estagio técnico mais avancado, teriamos por consequéncia o
pleno desenvolvimento também qualitativo das praticas politicas. Da mesma forma,
quanto mais cidadaos, os representados, estiverem conectados de forma permanente
com seus representantes, mais a politica poderia configurar-se como transparente,
observada e monitorada pela mobilizagdo da populagdo. Logo, tenderia também
por apresentar-se mais ética, responsavel e produtiva. Tudo isto, numa perspectiva
idealista, seria decorrente da interatividade permanente propiciada com as novas
tecnologias. As redes sociais, portanto, colocariam num mesmo plano de interacéo
e didlogo os cidadéos e seus representantes, instrumentalizando mobilizacées
populares e, enfim, garantiriam a promocéo de um poder legislativo mais plural e
atento a pluralidade de vozes e discursos’ da sociedade.

A tecnologia, muitas vezes, pode pavimentar o caminho para que a populacio
tenha os aparatos necessarios a fim de acompanhar melhor os debates do campo
politico e, também, possa fiscalizar a destinacao de recursos piblicos ou mesmo
organizar protestos em pracas e avenidas fora do meio virtual para mostrar sua
indignacao. No entanto, esta é apenas uma das vertentes possiveis, uma vez que
tais meios de comunicacio técnicos sdo operados por pessoas. Logo, tais aparatos
tendem reproduzir a forma com que a sociedade se relaciona com suas instituicgoes.
Assim, é necessario que se tenha clareza do amplo leque de variaveis de usos dessas
tecnologias para evitar que palavras como interatividade sejam utilizadas sem a
devida reflexdo, carregando embutidos apriorismos que apontam uma relacio
direta entre o aperfeicoamento da pratica politica pela questdo técnica. Segundo
Sérgio Buarque de Holanda$, o uso exacerbado de conceitos e teorias estrangeiras,
forcando sua aplicacio nas praticas sociais brasileiras, cria a falsa perspectiva de
que programas, ideais e plataformas sdo suficientes para determinar a forma com
que um povo lida com suas instituicdes pablicas:

Foi essa crenca, inspirada pelos ideais da Revolucdo Francesa, que presidiu toda
a histéria das nacgdes ibero-americanas desde que se fizeram independentes.
Emancipando-se da tutela das metrépoles europeias, cuidaram elas em adotar, como
base de suas cartas politicas, os principios que se achavam entdo na ordem do dia.
As palavras magicas Liberdade, Igualdade e Fraternidade sofreram a interpretacéo
que pareceu ajustar-se melhor aos nossos velhos padroes patriarcais e coloniais, e as
mudancas que inspiraram foram antes de aparato do que de substédncia’

5 CASTELLS, Manuel. Redes de Indignag¢do e Esperanga: Movimentos Sociais na Era da Internet. Rio de
Janeiro, Zahar, 2013.

6 HOLANDA, Sérgio Buarque de. Raizes do Brasil. 26. ed. Sao Paulo, Companhia das Letras, 1995.

7 Idem,p.179.
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Desta forma, pode-se compreender que o discurso tecnicista revela-se como uma
atualizagdo do discurso de cunho liberal e pode ser observado nas mais diversas
justificativas de politicas publicas dos governos contemporineos, conforme apontou
Sodré: “Do fascinio centralizado na atividade da midia e nas proezas da computagao
pode decorrer uma pratica ideoldgica que atribui a inovacgao tecnolégica em si mesma um
poder magico de solugio dos problemas, independente das condicGes sociais e humanas™.

Assim, no didlogo agora possivel e direto entre representantes e representados, o
contetdo de tal interacdo muitas vezes pode acabar reproduzindo praticas politicas
ja arraigadas na sociedade brasileira, especialmente quando adotamos a reflexdo
sobre a comunicacao através das redes sociais online pela perspectiva cultural. Para
Jestis Martin-Barberod, este percurso significa romper com a aparente seguranca
proporcionada pela redugio da problematica da comunicacéo a das tecnologias.

Levando em consideragio que a técnica de comunicacgio a partir da internet
permitiu o contato direto e rapido, instantineo, e ajudou a moldar uma esfera
politica que pode manter lacos de interacéo e didlogo permanente com a sociedade,
quebrando ou ao menos diminuindo barreiras, partimos para um olhar mais voltado
ao conteddo presente nesse tipo de pratica comunicativa, entendendo que o viés
tecnicista permite a visualizagdo apenas da fachada e que cujo discurso ocasiona um
perigoso deslumbramento. Desta forma, identificamos no funcionamento e intencao
dos usos das redes sociais online por atores da esfera politica alguns tracos de uma
substancia ndo s6 presente, mas determinante no contetido da interacédo pretendida
entre representantes e representados. Partindo desse viés de analise, recorremos a
algumas argumentacoes trabalhadas por Sérgio Buarque de Holanda, ao destacar
que nossa sociedade tem caracteristicas personalistas enraizadas, priorizando o
individual em detrimento do coletivo, permeando as a¢Ges na esfera publica de uma
razdo que leva em conta mais o emotivo que o racional, no que o autor adjetivou
com o “homem cordial”, afirmando que a cordialidade constitui a contribuicdo da
sociedade brasileira a humanidade:

Em sociedade de origens tdo nitidamente personalistas como a nossa, é compreensivel
que os simples vinculos de pessoa a pessoa, independentes e até exclusivos de qualquer
tendéncia para a cooperacio auténtica entre os individuos, tenham sido quase sempre
os mais decisivos [...]. O peculiar da vida brasileira parece ter sido, por essa época,
uma acentuagdo singularmente enérgica do afetivo, do irracional, do passional, e
uma estagnacgdo ou antes uma atrofia correspondente das qualidades ordenadoras,

8 SODRE, Muniz. Antropoldgica do Espelho: uma Teoria da Comunicagio Linear e em Rede. Petrépolis, Vozes,
2011, p. IOL.

9 Para o autor, o estudo da comunicagao esteve por muito tempo subordinado a certas disciplinas, como
a psicologia e a cibernética. Para livrar-se dessa condicdo, acabou pagando um prego muito mais alto, que
¢é 0 esvaziamento de sua especificidade histdrica em troca de uma concepcao radicalmente instrumental,
na qual coloca-se que as transformacdes sociais e culturais sio efeitos da mera implantagio de inovacoes
tecnolégicas. MARTIN-BARBERO, Jestis. Dos Meios ds Mediagdes: Comunicacio, Cultura e Hegemonia. Rio
de Janeiro, UFR], 2009.
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disciplinadoras, racionalizadoras. Quer dizer, exatamente o contrario do que parece
convir a uma populacdo em vias de organizar-se politicamente.

O conceito de cordialidade no pensamento buarquiano trata do aspecto cultural
da personalidade brasileira, presente nas relacoes e vinculos da sociedade, sendo
expressivo inclusive na intimidade, na religiosidade e mesmo nas questdes mais
publicas, como a orientacdo ou comportamento em assuntos politicos. Portanto,
tendo a cordialidade como matriz cultural da sociedade brasileira, propomos que,
trazendo ao nosso tempo, mesmo em ambientes estruturados tecnologicamente,
poderiam entdo termos reforcadas velhas praticas da politica brasileira, na forma
como o cidaddo brasileiro se relaciona com a “coisa” pablica, priorizando o pessoal
em detrimento do coletivo? Ou seja, a proximidade gerada pela técnica entre
representante e representado, senador e cidadao, pode acabar proporcionando,
também, um acirramento ou aprofundamento da recorrente confusio no imaginario
nacional entre o que seria o limite do dominio ptblico e do privado?

Para tal analise, recorremos a metodologias complementares no presente
trabalho. Além de reviséo bibliografica sobre o processo histérico de desenvolvimento
da comunicagdo legislativa no Senado Federal, também foi aplicado questionario
junto as equipes de assessorias de comunicacio de um terco (27) dos senadores da 54*
Legislatura, sendo esta referente ao periodo de fevereiro de 2011 a janeiro de 2015.
Para analisar as caracteristicas da atual comunicagéo realizada pelos senadores,
compreendemos ainda que é fundamental a adogdo do método histérico™ como
procedimento, uma vez que tal resgate é fundamental para pesquisar as raizes,
compreender a natureza e funcio da vida social, das instituicdes e dos costumes que
muitas vezes tém origem no passado. Por fim, a fase de coleta de dados foi combinada
com observagio etnografica dos comportamentos e atividades de profissionais,
servidores e dos proprios senadores durante os processos de comunicacio. Para isso,
durante todo o andamento da pesquisa, mantivemos conversas informais, registro
de anotagdes e observacoes sobre as formas adotadas pelos parlamentares para a
interacio com cidadaos através das redes sociais online.

A COMUNICAQ‘KO LEGISLATIVA INSTITUCIONAL E
PERSONALISTA NO SENADO FEDERAL

O poder legislativo brasileiro remonta ao ano de 1823, com a instalacao e
dissolucio da primeira Constituinte. Mesmo hé 190 anos, a comunicacio tem
sido um dos elementos com maior prioridade nas praticas politicas para que as
decisoes e discussoes da esfera politica obtivessem espaco na esfera publica. Para
Jurgen Habermas, a passagem do modelo politico baseado no absolutismo para o
representativo, especialmente na Europa - com forte influéncia no Brasil — traz
como uma de suas principais caracteristicas a necessidade da experiéncia politica

10 HOLANDA, Sérgio Buarque de, op. cit., p. 61.
11 LAKATOS, Eva Maria. Metodologia Cientifica. Sdo Paulo, Atlas, 2004.
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ser também publica, ou seja, uma atividade que tem como condicio para seu
funcionamento a adesio do puablico. E, assim, a visibilidade gerada a partir da
publicidade passa a desempenhar um papel central no campo politico. No Brasil,
essa passagem se da na transicdo da condicio de colénia da metrépole para a de
pais independente que, apesar de manter o regime monarquico, esboc¢a a criacio
de mecanismos semelhantes, ao menos em fachada, aos sistemas politicos
representativos de parte da Europa. Desta forma, no Senado do periodo Imperial e
do inicio da Repiblica, a preocupacio com a comunicacio ja era constante.

A Assembleia Geral passou a funcionar efetivamente a partir de 1826, mesmo ano
em que ja era lancado o Didrio da Camara dos Deputados a Assembleia Legislativa
do Brasil, que circulou por quatro anos e, segundo a pesquisadora Valéria Ribeiro
Almeida®, pode ser considerado o primeiro veiculo de comunicacédo do legislativo
brasileiro. A liberdade de imprensa, prevista na Constituicdo outorgada de 1824,
somava-se a adocdo de instrumentos que permitissem ao parlamento expor suas
atividades, como a publicacio de diarios oficiais com notas taquigraficas e resumos
das sessoes do parlamento. A medida era necessaria por conta da acentuada falta de
legitimidade da representatividade dos congressistas junto a sociedade. Ja em 1886, 0
senador Affonso Celso criticava® o modelo vigente na época, no qual “E um escarneo
dizer-se que se rege pelo systema representativo uma nacao de 13 a 14 milhoes de
habitantes que apenas conta com 150000 eleitores; impera a olygarchia!”.

O paradoxo da representatividade se dava tanto pela restricdo de participacio como
na falta de identificacdo regional dos representantes dos estados no Senado, ja que os
senadores das provincias nio residiam nos locais que representavam e, em alguns
casos, pouco ou nenhum contato mantiveram com a realidade local*. Desta forma, com
o processo de fundacio no Brasil das instituicoes que se pretendiam representativas é
possivel compreender o quanto a comunicacio foi definida como meio para justamente
tentar diminuir o abismo entre a vida cotidiana dos cidad&os e o parlamento brasileiro.
Entre as estratégias estava, também nos moldes das democracias representativas
de cunho liberal, a adocdo da publicidade e do uso da imprensa. Assim, foram
incrementadas iniciativas ao longo das décadas do Gltimo século que culminaram
com a publicacdo de informativos e jornais com carater institucional, assim como
maior visibilidade dos trabalhos legislativos em veiculos de comunicagéo privada.
Inclusive, cabe ressaltar, é desse periodo a ainda recorrente pratica de grupos politicos
de investir em veiculos de comunicacdo de massa, os quais possuem linhas editoriais
intimamente ligadas aos projetos de poder politico de seus proprietarios®.

12 ALMEIDA, Valéria Ribeiro da Silva Franklin. A Tecnologia na Comunica¢do do Senado: do Papiro d
Internet. Dissertacao de mestrado em Comunicacdo, Brasilia, Universidade de Brasilia, 2007.

13 Pronunciamento registrado nos Anais do Senado do Império, em Ata de 11 de Junho de 1886, p. III.
Disponivel em: <http://goo.gl/KiyWTN>. Acesso em 2 ago. 2013.

14 CERQUEIRA Leite, Beatriz Westin de. O Senado nos Anos Finais do Império (1870-1889). Brasilia, Senado
Federal, 1978.

15 HABERMAS, Jurgen. Political Communication in Media Society: Does Democracy Still Enjoy an
Epistemic Dimension? The Impact of Normative Theory on Empirical Research. Philosophy Department,

Johann-Wolfgang Goethe Universitat Frankfurt, Frankfurt, Germany, 2006.
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Na esfera da comunicacio legislativa, a redemocratizacio na década de 1980 e
condigbes técnicas mais avangadas permitiram que fossem adotados mecanismos
para ampliar a possibilidade de interacio entre o Congresso Nacional e a sociedade.
E relevante, neste sentido a década de 1990, marcada pela inauguracio de veiculos
de comunicacéo, especialmente radio e televisdo, como estratégia de divulgacdo
do Senado Federal. A iniciativa foi possivel apds a aprovacédo da Lei n. 8977/1995,
conhecida como Lei da Cabodifusdo®™, que garantiu através de dispositivo legal a
disponibilizacdo de canais de utilizacdo gratuita. A partir da década de 1990, o Senado
Federal passou a dispor de diferentes produtos de carater jornalistico-institucional,
como o Jornal do Senado, a Agéncia Senado, a Radio Senado e a TV Senado, além
de uma pagina eletrénica na internet. Com as novas ferramentas de comunicagao,
especialmente com a internet e as chamadas redes sociais de interacdo online, novas
coordenadorias e servicos foram criados, com adaptacdes e mudancas ocorridas em
diversas resolucoes para a atual” composi¢do da estrutura em funcionamento da
Secretaria Especial de Comunicagao Social (SECS). Esta, que tem o objetivo prioritario
de divulgar com tom mais préximo do jornalismo e da publicidade a instituicdo
Senado Federal, é regida atualmente pelo Ato da Comissao Diretora n.14/2013%, onde
consta o Regulamento Organico do Senado Federal.

Como se trata de veiculos de comunicagdo do poder piblico, notadamente
mantidos com recursos e profissionais do servico piblico, as acdes da SECS
enquadram-se nos principios da administracdo puablica, citados no art. 37 da
Constituicdo Federal de 1988: “A administragio publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera
aos principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”.
Desta forma, as regras desses canais oficiais de comunica¢io nio permitem o
favorecimento na divulgagdo do mandato de determinado parlamentar. Com isso,
apesar da maior estrutura de comunicacio institucional, manteve-se a necessidade
dos senadores constituirem para si uma comunicagdo mais personalista, voltada
para a divulgacéo do proprio mandato, com o objetivo de atingir a populacdo do
seu estado de origem. A Biblioteca do Senado Federal retne boa parte desse tipo
de producao, com cerca de 1,8 mil arquivos impressos pela grafica do Senado, com
formatos que variam entre reproducéo de pronunciamentos, resumo de noticias
positivas publicadas na imprensa e publicagdes cada vez mais elaboradas e com
contetido jornalistico préprio. E visivel ainda o aumento nio apenas na qualidade
grafica do material impresso, mas também do nimero de publicacoes desse tipo.

16 Lein. 8977/1995, que dispde sobre o Servico de TV a Cabo. Disponivel em <http://goo.gl/aHOxN>. Acesso
em: 8 ago. 2013.

17 O organograma das coordenagdes, diretorias e chefias administrativas do Senado recebe significativas
alteracoes a cada nova eleicdo da Mesa Diretora. Portanto, quando situamos a atual composi¢do nos
referimos ao periodo da coleta de dados, realizada em agosto de 2013.

18 O ACD n. 14/2013 foi publicado no Boletim Administrativo do Senado Federal n. 5233, Secao 2, em 29 de
maio de 2013. Disponivel em: <http://goo.gl/qoWL4h>. O Anexo II, que trata do Regulamento Organico do
Senado Federal e traz o artigo 272, que aborda o funcionamento da SECS esta disponivel em: <goo.gl/pbC8To>.

Acesso em: 6 ago. 2012.
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Enquanto até a década de 1980 foram encontradas aproximadamente 282 obras de
cunho personalista dos senadores, esse tipo de publicacido aumentou em cinco vezes
nas trés décadas seguintes, até 2010, totalizando 1428 impressos, conforme descrito
na tabela 1, a seguir.

Década Numero de Publicaces?®
1930-1939 I
1940-1949 0
1950-1959 3
1960-1969 27
1970-1979 251
1980-1989 374
1990-1999 507
2000-2009 547
2010-2013 54

Total 1764

Tabela 1. Publicacdes dos Gabinetes de Senadores.

Ao longo dos Gltimos anos esse tipo de divulgagdo do mandato parlamentar néo
foi abandonado por conta de outras ferramentas disponiveis aos parlamentares com
a Internet, mas sim, pelo contrario, foi aperfeicoado, mostrando que as iniciativas
se complementam. Desta forma, destacamos que a comunicacgio personalista nio é
uma novidade propiciada pela tecnologia, mas esta aprofundou esse tipo de pratica
e gerou mudancas significativas na relagdo entre senador e cidadao a partir da
comunicacio. De acordo com Recuero®, essas redes virtuais possuem como uma de
suas caracteristicas o espaco que permite o envio de mensagem a um Gnico individuo
de forma restrita e reservada:

Esses recursos sdo extremamente relevantes justamente por gerar um espaco seguro,
ou seja, um espaco onde é possivel desenvolver conversacdes que os atores envolvidos
ndo estdo dispostos a dividir com a rede social inteira. Essas conversacdes privadas
também parecem ter relevincia para a manutencéo e o aprofundamento dos lacos

19 O levantamento foi feito junto & equipe técnica da Biblioteca do Senado Federal em 10 de setembro de
2013 e refere-se somente as publicagdes editadas pelo Senado Federal e que possuem material de divulgacao
da atividade parlamentar, produzida com apoio dos gabinetes dos senadores. Trata-se, portanto, de uma
amostra encontrada no acervo da instituicdo, ndo representando assim sua totalidade.

20 RECUERO, Raquel. A Conversag¢do em Rede: Comunicacdo Mediada pelo Computador e Redes Sociais na

Internet. Porto Alegre, Sulina, 2012.
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sociais, uma vez que permitem ao ator focar em um grupo menor dentro de sua rede,
estreitando ali componentes como a confianca e a intimidade.*

Confianca e intimidade, como sabemos, sdo sentimentos ou expressoes tipicas
da cordialidade, isto é, de uma relacdo pessoal e que é permeada por diversos
componentes, mas longe de qualquer conotagdo que remonte a impessoalidade que
seria caracteristica do poder publico. Logo, o espaco privado numa rede social é,
sobretudo, individualizado, pessoal, estreito e proximo. Ao menos é promovida essa
expectativa entre seus usuarios, especialmente por aqueles que tomam a iniciativa
de iniciar um dialogo reservado no qual, entéo, o cidadao pode trocar mensagens
de diferentes conotacdes e assuntos com seus representantes no Senado Federal.
Desta forma, uma ferramenta tecnolégica pode ser utilizada de diferentes maneiras,
objetivos e estratégias. Tanto podem de fato moldar uma pratica social mais libertaria,
democratizante e vigilante quanto aos temas de interesse coletivo da esfera politica,
como, pelo contrario, a conexdo direta por essas redes pode ocasionar, também, o
aprofundamento de uma pratica que sugere maior intimidade e lacos afetivos entre
representantes e representados, cidadios e suas instituicoes e o afrouxamento das
hierarquias formais, caracteristicas que sdo marcantes da cordialidade, um traco
profundo da vida social brasileira, segundo Sérgio Buarque de Holanda.

E valido resgatar que o termo cordialidade recebeu pequenas — porém substanciais —
mudancas ao longo da formulacéo do conceito por Buarque de Holanda. O primeiro
esbogo para o que viria se constituir na obra Raizes do Brasil foi publicado na forma
de ensaio, em 1935, chamado “Corpo e Alma do Brasil: Ensaio de Psicologia Social”, na
revista Espelho, onde Holanda ja imaginava a publicacdo de uma “Teoria da América”.
De acordo com Jodo Cézar de Castro Rocha?, no ensaio de 1935, Buarque de Holanda
afirmava que com a cordialidade e a bondade néo se criam os bons principios. A
conjuncio, desta forma, deixaria uma forte ligagdo entre cordialidade e bondade,
algo que foi refutado pelo autor posteriormente:

Na primeira edicdo de Raizes do Brasil, no Gltimo capitulo, o leitor encontrava a mesma
frase, porém com uma mudanca decisiva, embora em aparéncia minima: “Com a
cordialidade, a bondade, ndo se criam os bons principios”. Ora, nio se trata mais de
uma possivel equivaléncia, mas de uma relacdo propriamente sinonimica: se ndo me
equivoco na leitura que proponho, a substituicio da conjuncio aditiva pela virgula
estreita o vinculo seméntico entre cordialidade e bondade. Na segunda edigdo de
Raizes do Brasil, contudo, o reparo de Cassiano Ricardo deu frutos, pois agora a mesma
passagem diz: “Com a simples cordialidade néo se criam bons principios”. Repito: ndo
se altera o que vem imediatamente antes e depois da passagem citada, meramente
se suprime a equivaléncia entre cordialidade e bondade, tornando a desavenca de
Cassiano Ricardo um simples despropésito. O leitor desavisado da terceira edigao,
portanto, ao ler o ensaio de Cassiano Ricardo e a carta-resposta de Sérgio Buarque

21 Idem,p.151.
22 ROCHA, Jodo Cezar de Castro. Sergio Buarque de Holanda e Gilberto Freyre: Raizes de uma Rivalidade

Literaria. Dictae*Contradicta, n. 9. Rio de Janeiro, Civilizacdo Brasileira; Sdo Paulo, IFE, 2012.
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dificilmente compreendera o ponto de vista do poeta. No entanto, a comparacio das
versoOes de Raizes do Brasil esclarece o claro enigma.?

Portanto, conforme o préprio Buarque de Holanda chegou a afirmar, a
cordialidade significa uma ética de fundo emotivo, passional, que caracteriza a forma
como o brasileiro se relaciona com a sociedade e suas instituicées. A comunicacao
mediada por computador tem como uma das principais caracteristicas a pretensa
superacao de barreiras fisicas ou mesmo institucionais. A cordialidade, entao, parece
encontrar nesse novo ambiente — que sugere a superacdo do espaco pelo tempo e o
afrouxamento das hierarquias — um terreno propicio para se reproduzir ou mesmo
ser aprofundada.

A CORDIALIDADE NAS REDES SOCIAIS DOS SENADORES

Nas redes sociais online pode ser observada a juncio de ao menos duas funcoes
da comunicacio, a veiculagéo e a vinculag¢do®, ou seja, as funcoes de promover e
conquistar visibilidade na esfera puablica e, também, formar lagos afetivos mais
proéximos, permitindo a possibilidade de didlogo entre os usuarios. Assim, nesse
ambiente é possivel ser efetivada uma comunicacio que busca veicular as atividades
da esfera politica para a conquista de adesao e, paralelamente, a vinculagdo com
grupos mais localizados e segmentados com abordagem de temas mais especificos,
como associacoes de moradores, organizacdes ndo governamentais, sindicatos, entre
outras ou mesmo com cidaddos individualmente. Nas redes sociais online, o espaco
fisico ndo é mais uma barreira, uma vez que as mensagens e didlogos podem ocorrer
a qualquer momento. Em consequéncia, um cidaddo néo precisa se deslocar a sede
fisica do poder para deixar uma mensagem ao seu representante. Isto ja era possivel
com outras ferramentas — como exemplo o telefone e as cartas —mas a facilidade que
ainternet propiciou aumentou consideravelmente a pratica de interacdo entre ambos.

Assim, a qualquer instante, o agente publico pode ser abordado. E, nessa
abordagem, diferentes interesses estdo em jogo e determinam seu contetiido, seja
com questoes coletivas de maior amplitude; temas de interesse direto para um grupo
menor ou, ainda, solicitacdes de carater estritamente privado. Para o presente estudo
foram enviados® questionarios para as assessorias de comunicacio dos 81 senadores
da 54® Legislatura. Coletamos com levantamento de campo (survey) 27 respostas,

23 Idem,p. 29.

24 SODRE, Muniz. op. cit., 201L.

25 O questionario foi encaminhado por email, inclusive com mensagem anterior da Coordenacéo de
Relacoes Publicas do Senado Federal, que tomou conhecimento da pesquisa em curso e pediu a colaboragao
dos servidores dos gabinetes. O pedido de respostas ao questionario foi reforcado pessoalmente em visitas
ao Senado e em ligagGes telefonicas aos gabinetes. O questionario recolheu respostas entre os dias 13 de
setembro e 13 de novembro de 2013, totalizando dois meses para fechar o resultado da amostragem, que
reuniu 27 assessorias de senadores, um terco do universo total de parlamentares da casa parlamentar. O

questionario esta disponivel em <http://goo.gl/AWvVRaL>. Acesso em: I4 nov. 2013.
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formando o grupo de um terco do total de senadores, fornecendo resultados
representativos do universo pesquisado.

A primeira pergunta do questionario tratou das ferramentas de comunicacéo dos
senadores no ambiente virtual. Verificamos que 88,9% possuem site pessoal, 37% blog,
81,5% perfil no Twitter, 85,2% perfil no Facebook e 81,5% canal de videos no YouTube,
conforme demonstra a tabela 2.

Blog
Canal no Youtube 81,50%

Perfil/Pagina no Facebook 85,20%

Perfil no Twitter

Site pessoal 88,90%

Tabela 2. Canais de comunicacdo online utilizados pelos senadores.

Cada uma dessas ferramentas possui uma linguagem prépria. Nos sites pessoais ou
nos canais no YouTube o formato é mais proximo do jornalismo, com registro de acoes
dos parlamentares e linguagem mais técnica. Ja os perfis no Twitter e Facebook séo
marcados por uma linguagem mais coloquial, em sua maioria na primeira pessoa e que
cria a expectativa de que é o préprio parlamentar, pessoalmente, que estd emitindo as
mensagens. Porém, apesar dessa caracteristica, verificamos que muitas das vezes esta
é, na verdade, uma estratégia adotada pela equipe de comunicacéo do parlamentar
para que a linguagem esteja adaptada ao ambiente, voltada especialmente para criar
uma proximidade maior com o publico leitor. Os resultados da segunda pergunta
encaminhada as assessorias de comunicacdo confirmam essa leitura, uma vez que
o resultado coletado mostra que os senadores fazem a manutencao dos perfis nessas
redes sociais com o auxilio ou acompanhamento, em diferentes niveis, de suas
assessorias de comunicacdo. Em nenhuma resposta verificamos que exclusivamente
é o senador que atualiza esses canais de comunicagio nas redes sociais. Assim,
conforme demonstra a tabela 3, 44,4% informaram que a responsabilidade de
responder e atualizar o perfil é compartilhada, com maior participacio da assessoria.
Ja o grupo com 22,2% dos entrevistados informou que os profissionais de comunicacéo
do gabinete parlamentar sdo os responsaveis pela manutencdo das paginas. Outro
item, “ambos em conjunto, com maior participagio do senador”, foi a opcéo escolhida
por14,8% dos entrevistados. E, em 11,1% dos casos, a definicdo é hibrida, com o Twitter
sendo atualizado pelo préprio parlamentar e o Facebook pela assessoria.
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Facebook assessoria e Twitter Senador 11,10%

Compartilhada, com maior participacéo do senador 14,80%

Apenas assessoria de comunicacio 22,20%

Compartilhada, com maior participacio da assessoria 44,40%

Tabela 3. Responsabilidade por manutencéio dos perfis nas redes sociais online.

Atabela 3 confirma que a insercéo de perfis nas redes sociais online é acompanhada
de perto por uma equipe de profissionais. Desta forma, alguns aspectos culturais da
sociedade foram carregados para esse novo ambiente interativo néo por obra do acaso
ou capricho e sim por uma questio estratégica. A luz do pensamento buarquiano
podemos entdo analisar o quanto a cultura influenciou e ainda influencia a linguagem
e a dindmica adotada na comunicacio entre senadores e cidaddos nas redes sociais de
interacdo online. A postura essencialmente personalista, a proximidade gerada pela
técnica e alinguagem coloquial, longe de qualquer formalidade, promove a possibilidade
da amizade, um terreno fértil, portanto, para a pratica da cordialidade em ambientes
onde seria marcante justamente o oposto, ou seja, a impessoalidade.

Uma das caracteristicas que compoem a formacio das redes sociais na internet esta
relacionada a qualidade dos lacos sociais presentes e sua construcio®. Assim, se o cidaddo
quisesse apenas obter informacGes sobre o mandato de um parlamentar, buscaria o site
pessoal ou outros mecanismos para obter reportagens e matérias a respeito. Na dinamica
da rede social online, porém, a intencdo em tese deve ser dialogar e ndo apenas divulgar.
Logo, a pessoa gramatical geralmente adotada pelos parlamentares — primeira pessoa
do singular — busca justamente atender algumas caracteristicas desse ambiente
de conversacao online, como o didlogo direto sem a participacio de terceiros ou
intermediarios, a interagio préxima e mesmo certa intimidade com o interlocutor.

Assim, o diferencial proposto pelas redes sociais é justamente permitir a expectativa
aos cidadaos de que o parlamentar esta presente no espaco e aberto as cobrancas
e ao didlogo. Além da questdo da dindmica e gramatica propria do Twitter e do
Facebook, temos na postura ao adotar uma linguagem pessoal, a presenca de uma das
caracteristicas da cultura politica brasileira, marcada justamente pelo personalismo. Ao
criar um perfil e dialogar com os cidadios, inclusive abordando assuntos fora dos temas
politicos, o parlamentar favorece a geracio de sentimentos que sejam mais proximos do
carisma, do emocional e do afetivo. Como afirmou Sérgio Buarque de Holanda, nosso
comportamento nio reconhece por muito tempo a dureza das instituicoes e, assim, o

26 AMARAL, Adriana; FRAGOSO, Suely; RECUERO, Raquel. Métodos de Pesquisa para Internet. Porto Alegre,

Sulina, 2012.
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rigorismo do rito se afrouxa e humaniza. Boa parte destes cidadaos quer mais do que lero
que o parlamentar escreve e divulga. Desejam conversar, ser amigo, estar numa conexo
mais préxima, mais forte e, quando possivel, mais exclusiva. Ou seja, a ideia é receber a
informacéo mas, se for possivel, estreitar essa relagio e diminuir os abismos hierarquicos
que a separam, uma vez que os obstaculos geograficos, fisicos e institucionais ja podem
ser superados pela técnica. Esse desejo de intimidade com autoridades e a falta de rigor
com as instituicoes é um dos temas centrais da cordialidade buarquiana:

Nosso temperamento admite formulas de reveréncia e até de bom grado, mas quase
somente enquanto nio suprimiam de todo a possibilidade de convivio mais familiar. A
manifestacdo normal do respeito em outros povos tem aqui sua réplica, em regra geral,
no desejo de estabelecer intimidade.?”

Entdo, neste laco social gerado pela comunicacio mediada por computador, emerge
uma relacdo mais individual e profundamente personalista. A cordialidade se apresenta,
portanto, logo na “fachada” e o contetido das mensagens trocadas revela ainda mais a
possibilidade ou estratégia de gerar intimidade entre representantes e representados.
Aprofundando a questdo da interatividade pelas redes sociais, levantamos a seguinte
pergunta: “O perfil segue outros usuarios do Twitter?”. O questionamento colocando
apenas o Twitter é pertinente, uma vez que, ao contrario dessa rede social, a plataforma
do Facebook néo exige que um perfil siga o outro para que possa ser enviada uma
mensagem direta reservada. O espaco das mensagens reservadas, destaque-se, constitui-se
no ambiente propicio para que a cordialidade se revele ainda mais por permitir maior
intimidade e um didlogo mais restrito. Assim, 583% informaram que o parlamentar segue
devolta outros usuarios, que o mesmo recebe as mensagens privadas, mas responde apenas
algumas. Ja 33,3% dizem que seguem outros usuarios e que recebem e respondem a todas as
mensagens. Outro grupo (8;3%) respondeu que nio segue outros perfis de usuarios, como
ilustra abaixo a tabela 4. As respostas ajudam a evidenciar as diferengas e, sobretudo, a
preocupacio dos perfis de senadores em seguir outros usuarios, ou seja, tentar estabelecer
lacos de conexdo mais fortes. Mas, os dados mostram também que nem todos os usuarios
tem a possibilidade de enviar ou mesmo ter sua mensagem respondida pelo parlamentar.

Sim. recebe as mensagens, mas responde apenas 58,30%

algumas

Sim. recebe as mensagens privadas e responde 33,30%

todas

Nao

Tabela 4. O perfil no Twitter segue outros usuarios. Se sim, quanto as mensagens privadas recebidas.
27 HOLANDA, Sérgio Buarque de, op. cit., p. I47.
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Também procuramos conhecer o teor dessas mensagens enviadas pelas redes
sociais online. Os entrevistados poderiam responder em mais de um item de
escolha e, assim, verificamos que quase todos marcaram as trés opcoes sugeridas.
O item “Manifestacoes sobre projetos de lei, votacoes em andamento e outras
atividades afins exclusivamente do mandato no Senado Federal” recebeu 91% das
respostas e as outras duas opcoes, seguintes “Manifestacoes sobre o posicionamento
partidario do parlamentar” e “ManifestacGes com solicitacoes e pedidos de cunho
mais pessoal” receberam o mesmo niimero de respostas (87,5%). Portanto, de acordo
com o levantamento, as redes sociais online abrigam tanto as manifestacoes com
mensagens de teor coletivo como aquelas que sdo enviadas com o objetivo de ganho
pessoal, conforme apresenta a tabela 5.

Manifestagées com solicitacdes e pedidos de cunho 87,50%
mais pessoal

Manifestacoes sobre o posicionamento partidario do 87,50%
parlamentar

ManifestacGes sobre projetos de lei, votages e outras 91,67%

atividades afins, exclusivamente do mandato

Tabela 5. Sobre o contetido das mensagens enviadas por cidadaos via redes sociais online.

Conforme revela a tabela 5, nestes espacos ocorrem manifestacdes de cunho
coletivo e mobilizacGes de grupos de pressdo em favor de projetos de lei. No entanto,
nesse mesmo espaco podemos ter a sobreposicdo da ética de fundo emocional sobre
a ética racional, que deveria ser caracteristica das a¢coes desenvolvidas no &mbito da
burocracia politica e do legislativo. O comportamento cordial, segundo o pensamento
buarquiano, resulta num tipo de convivio que busca estabelecer intimidade e superacao
de distdncias socialmente construidas, especialmente em ambientes mais formais,
impessoais e tipicos da burocracia estatal e da gestdo administrativa pblica. Com
as novas tecnologias de comunicacao, ocorreu a superacao das distancias fisicas e a
facilidade de contato mais préximo entre agentes publicos e cidadaos, num patamar
antes praticamente impossivel ou quando efetivo era circunstancial. O ambiente
virtual tornou-se um terreno fértil para que a cordialidade brasileira fosse novamente
reforcada, onde tal particularidade cultural foi carregada com vigor para o ambiente
online, ndo sé pela questdo técnica, mas especialmente pela linguagem e discurso
adotado pelos senadores ao se fazerem presentes nesse novo ambiente interativo.

Esse tipo de postura e relacionamento com a esfera politica pela sociedade parece
ter se enraizado, uma vez que foi historicamente construida. Ou seja, trata-se de
conduta e procedimento que acabaram sendo incorporados entre as diversas
expressoes do jeito cordial de ser do brasileiro. Portanto, mesmo que nao seja ofertada
a possibilidade de ganho pessoal por um vinculo técnico e virtual com os senadores
pelas redes sociais online, é comum que cidadios encaminhem seus pedidos a eles.
Isto decorre, alias, por inimeros fatores, especialmente por conta de um sistema de
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servicos publicos deficiente e por uma questéo cultural, com as constantes quebras
de formalidades e afrouxamento das regras no interior das instituicées. O contetido
dessas mensagens enviadas por cidadaos pelas redes sociais online e relatada por
senadores na pesquisa de campo, sdo expressas condutas que apresentam aquela
nossa forma de convivio tio tipica que se efetiva justamente como o oposto da polidez,
0 nosso horror as distdncias e uma atitude onde o rigorismo do rito se afrouxa e se
humaniza?. Uma forma de convivio ditada por uma ética de fundo emocional e onde
nenhuma elaboragao politica seria possivel sendo fora dela, fora de um culto que s6
apela para os sentimentos e os sentidos, quase nunca para a razao.

Ou seja, como sentenciou o autor, o peculiar da vida brasileira é justamente a
acentuacdo de aspectos mais afetivos e passionais em detrimento das qualidades
ordenadoras, racionalizadoras e proximas do ideal de impessoalidade e razdo que
caracterizam as burocracias e o ideal de administracio piblica segundo o modelo
ocidental. Nas palavras de Buarque de Holanda, “exatamente o contrario do que
parece convir a uma populacio em vias de organizar-se politicamente”.

Lembramos que, no canal de didlogo direto com o cidadao pelas redes sociais
online, as mensagens trocadas nessas redes podem ocorrer basicamente de duas
formas: piblica ou privada. A publica é aquela que pode ser vista por outros usuarios
além dos interlocutores diretamente envolvidos. Porém, tanto no Twitter como no
Facebook temos os espagos mais reservados, onde a troca de mensagens nao pode
ser vista por terceiros. De acordo com Raquel Recuero: “Essas conversagdes privadas
também parecem ter relevincia para a manutencdo e o aprofundamento dos lacos
sociais, uma vez que permitem ao ator focar em um grupo menor dentro de sua
rede, estreitando ali componentes como a confianca e a intimidade™°. Confianca
e intimidade sdo sentimentos ou praticas tipicas da cordialidade, isto é, de uma
relacdo pessoal e que é permeada por diversos componentes, mas longe de qualquer
conceito de impessoalidade. Logo, o espaco privado numa rede social é, sobretudo,
individualizado, pessoal, estreito e préximo. Ao menos cria-se essa expectativa em
um dos seus usuarios, especialmente por aquele que inicia o didlogo reservado num
desses esconderijos da virtualidade. Justamente por ser este um espaco cujo acesso
nao é permitido a terceiros que buscamos relatos dos senadores sobre o contetido
das mensagens recebidas dos cidadéos diretamente e de forma mais privada. Afinal,
esse ambiente é um dos criados nas redes sociais online e que reforca ou enfraquece
os vinculos criados a partir do espaco pablico da internet.

De acordo com parlamentares ouvidos na pesquisa de campo, verificamos
solicitacGes que sugerem a possibilidade da classica troca de favores — pedidos de
empréstimo financeiro, tratamento de saide, eletrodomésticos, presentes — e que
cuja pratica, propria do clientelismo, parece se renovar nesse ambiente virtual, uma
vez que, como colocou Sérgio Buarque de Holanda, é possivel acompanhar ao longo
de nossa histéria o predominio constante das vontades particulares e uma gestao
publica onde a ordenagéo impessoal tem pouco acesso. Lembramos, contudo, que

28 Idem, p.147.
29 Idem,p. 6I.
30 RECUERO, Raquel, op. cit., p. I5I.
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muitas vezes essa “troca” ndo é ofertada pelo parlamentar nesse espago virtual.
Pelo contrario: ele divulga em sua rede sua atuacio, seus votos nas sessoes ou acoes
realizadas no dmbito legislativo. Mas, ainda assim, sdo comuns e constantes os
pedidos pessoais partindo dos individuos. Isso decorre, portanto, de uma vinculacao
entre cidadao e autoridade marcada historicamente por uma formacéo cordial, de
uma ética de fundo emocional e ndo de ordem racionalizadora. E, também, em boa
medida por praticas politicas extraoficiais que ainda sdo comumente exercidas em
todos os cantos do pais.

CONSIDERACOES FINAIS

A comunicacio por iniciativa dos proprios senadores dos trabalhos legislativos esteve
na ordem do dia em diferentes periodos do parlamento brasileiro e a preocupagio em
adotar uma linguagem e dindmica personalista é significativa, muito por conta do
proprio sistema politico ser representativo e o senador dependente do consentimento
da populacdo para a conquista de votos, que fazem a manutencio do seu poder
politico. Com as atuais novas tecnologias e as redes sociais online, tivemos um
aprofundamento dessa légica, marcada pela proliferacio de sites pessoais e perfis dos
senadores nessas redes que tem, sobretudo, a caracteristica de promover a interacio
direta entre representantes e representados.

Assim, é perceptivel a influéncia da cultura norteando as praticas e vinculos
gerados por meios técnicos, mesmo quando isso se desenvolve em espacos que se
pretendem ser impessoais e formais como as instituicées do sistema politico. A
personalizacdo da comunicacio dos senadores ocorre tanto no fato de que temos
nao apenas o site do Senado Federal na internet, mas sim dezenas de enderecos
eletronicos e perfis nas redes sociais online de cada senador divulgando suas agdes,
buscando dialogar com a sociedade — preferencialmente cidadaos de seu estado de
origem —e adotando uma postura que busque aproximar o cidaddo de maneira mais
direta, préoxima e cordial possivel.

A escolha por uma linguagem em primeira pessoa, mesmo quando efetivamente
nao é o parlamentar que esta ali e sim sua representacao, evidencia a influéncia
da cultura nas ferramentas e espacos institucionais. Tanto o tom adotado como
em boa medida os assuntos abordados — muitas vezes os senadores atualizam seus
perfis com assuntos pessoais, como comentarios esportivos, encontros com amigos
ou familiares, participacdo em eventos, entre outros — revelam uma perspectiva e
expectativa de contato mais préximo, mais personalista.

Pela prépria dindmica de relacionamentos nas redes sociais online temos
a expectativa de promover amizade, ainda que virtual, entre seus usuarios. Se
tal vinculo é formado entre um senador e um cidadao, sdo superados obstaculos
institucionais e geograficos. Desta forma, temas coletivos, partidarios, anguastias e
necessidades pessoais sdo recorrentes e parelhos nas manifestacées dos cidadéos,
como foi visto no levantamento realizado. Isso se da tanto pela cultura do brasileiro
ao lidar com as instituicoes e seus representantes como pela dindmica caracteristica
presente com as novas tecnologias de comunicacéo. E significativo notar que
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nessas novas redes sociais a interagio direta ocorre em maior amplitude do que
nas estratégias de comunicacdo adotadas anteriormente e ainda em curso pelas
assessorias dos senadores, uma vez que jornais, informativos ou outras iniciativas
nio permitiam com tanta facilidade a resposta ou indagacéo direta e permanente
dos cidadaos junto aos seus representantes.

Nas redes sociais online temos um movimento difuso: tanto a inclinagdo para
mobilizacdo e participagio politica em temas de interesse coletivo como, pelo
contrario, a interatividade pode também promover justamente o oposto e acirrar
ou aprofundar a expectativa de troca de favores, a conquista de projetos pessoais e o
atendimento de solicitacoes de cunho estritamente individual. E isso se d&, sobretudo,
pela cultura da cordialidade brasileira que desconhece ou afrouxa as instituicoes e
hierarquias, uma substancia que independe do aparato em que tal vinculo é operado
e que ganha novos contornos justamente no ambiente online, onde a proximidade
entre usuarios isolados é uma de suas principais caracteristicas.

Afinal, a cultura cordial brasileira revela-se na crenca de que o cidadio ao ter
maior proximidade com o poder publico, com o contato certo, a pessoa certa e na
hora certa, pode buscar atingir ou ao menos revelar as expectativas de ganhos
individuais, em detrimento ou nao de questdes de cunho coletivo, que podem
ocorrer paralelamente. Assim, na amostragem que obtivemos, verificamos que ao
mesmo tempo que sdo apresentados pelos cidaddos questionamentos sobre a atuacao
parlamentar, temos também solicitacoes e pedidos de cunho pessoal. Antes que esse
fato seja classificado como uma perversdo ou empobrecimento do “objetivo” das
redes sociais online, é preciso compreender que as redes sdo apenas plataformas ou
aparatos para onde, afinal, sdo levados a substéncia, a cultura e o comportamento
do brasileiro em relacéo as suas instituicées.

Ainda sobre o resultado do vinculo direto entre representante e representado
podemos observar a possibilidade de um enfraquecimento cada vez maior de
organizacdes coletivas locais, como associacgoes, clubes, agremiacGes e partidos
politicos. Antes das redes sociais online as reivindicacées sobre a situacdo de uma
rua, de um posto de saide ou da escola do bairro eram geralmente feitas através
desses grupos, que entdo procuravam seus representantes no poder pablico para
tratar de assuntos coletivos ou através da imprensa tradicional, que se ainda se porta
como defensora ou portadora da opinido publica.

Hoje, no entanto, um cidadio nédo necessita cumprir essas etapas nos campos
midiaticos e politicos tradicionais para dialogar e cobrar seu representante. Pelo
contrario, pode fazerisso de forma direta, rapida, com um clique. E entdo, quanto mais
conectados, podemos estar cada vez menos reunidos em associagdes coletivas com
objetivos comuns. Ao tempo que a tecnologia pode permitir maior acompanhamento
da gestdo publica e o tratamento de questdes coletivas, temos certo prejuizo ou
queda de prestigio de associagdes e contatos mais préoximos entre membros de uma
mesma comunidade pelas associacoes, partidos ou outros mecanismos modernos
de representacio. Paralelamente, temos as tecnologias atuando no reforco do nosso
comportamento cordial frente nossas instituicGes e autoridades, priorizando ainda
mais as demandas individuais e pessoais em detrimento das coletivas e impessoais.
Ou seja, a cordialidade se adapta e utiliza as tecnologias para se reforcar. A estrutura
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técnica para um molde estrangeiro de democracia representativa moderna estaria
recebendo entdo um novo enxerto pelo viés cultural brasileiro.

Conforme colocou Sérgio Buarque de Holanda no Gltimo paragrafo de Raizes do
Brasil, ao afirmar que poderemos ensaiar a organizacdo de nossa desordem segundo
esquemas sabios e de virtude provada, mas ha de restar um mundo de esséncias mais
intimas. E estas permanecerdo sempre irredutiveis e desdenhosas das invencoes
humanas. Para que essas questoes sejam devidamente tratadas é preciso afastar o

“demonio pérfido e pretensioso que se ocupa em obscurecer aos nossos olhos essas
verdades singelas”, conforme ponderou Sérgio Buarque de Holanda*, no encerramento
de Raizes do Brasil, apontando uma visio sem apriorismos ou preconceitos, deixando
claro que a nossa cultura cordial tende a adaptar e criar novas perspectivas diante dos
moldes modernos e externos.

A identificacdo da particularidade do caso brasileiro da presenca da cordialidade
em campos que segundo os modelos modernos racionais estariam distantes do
emocional, do afetivo e do cultural apresenta estes e outros questionamentos
fundamentais para analise, reflexdo e compreenséo das atuais dindmicas sociais e
das praticas e condutas politicas adotadas e possiveis a partir das novas tecnologias
de comunicacdo. Como colocou Buarque de Holanda, podemos ensaiar a organizacéo
de nossa desordem segundo esquemas sabios e de virtude provada. Podemos utilizar
a técnica como ferramenta para aprimorar nossos modelos. Porém, deve-se ter a
consciéncia de que tal receita ndo é outra senio aquela que possui em sua esséncia
um caldo cultural com os tracos marcantes, como néo poderia deixar de ser, de
nossas raizes, das raizes do Brasil.
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