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Resumo

Na sociedade contemporénea, a intensificacdo do
trabalho representa, cada vez mais, um mal-estar,
manifesto em problemas de satade dos trabalhado-
res. Como probleméatica da Satde Coletiva/Satde do
Trabalhador, o objeto “intensificacdo do trabalho e
satde” pode ser estudado nas praticas especificas de
exploracédo e expropriagéo do conhecimento técnico
e social do trabalhador tendentes a confrontar sua
capacidade coletiva, visto que o enfraquecimento
da dimens&o coletiva estd a desencadear multiplas
manifestacdes de sofrimento e penosidade no traba-
lho. Neste estudo, analisamos o processo de inten-
sificacdo do trabalho e satde a partir da percepcéo
dos trabalhadores da Mercedes Benz do Brasil, em
Sdo Bernardo do Campo. Realizamos sete visitas a
fabrica e vinte e nove entrevistas: vinte e duas com
trabalhadores diretos e sete com representantes
sindicais. Os resultados e a discuss&o sdo apresen-
tados em trés categorias: ritmo de trabalho, prolon-
gamento do trabalho, e administracdo por estresse.
0 estudo contribui para o avanco do entendimento
da intensificacdo do trabalho e satde e, a0 mesmo
tempo, traz indicagdes sobre os limites e as possi-
bilidades postos a acéo coletiva dos trabalhadores
nas atuais condicdes historicas.

Palavras-chave: Intensificacdo do Trabalho e Sadde;
Satde do Trabalhador; Acdo Coletiva dos Trabalha-
dores; Administracdo por Estresse; Penosidade no
Trabalho.
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Abstract

In contemporary society, work intensification has
been increasingly representing a malaise that
manifests itself in workers’ health problems. As a
theme studied by Public Health/Workers’ Health,
the object “work intensification and health” can be
investigated in the specific practices of exploitation
and expropriation of workers’ technical and social
knowledge that tend to confront their collective
capacity, as the weakening of the collective dimen-
sion triggers multiple manifestations of suffering
and penibility at work. This study analyses work
intensification and health based on the percep-
tion of workers from Mercedes Benz of Brazil, in
the city of Sdo Bernardo do Campo, Sdo Paulo. We
conducted seven visits to the factory and twenty-
nine interviews: twenty-two with direct workers
and seven with union representatives. The results
and discussion are presented in three categories:
work pace; longer working periods; management by
stress. The study contributes to the understanding
of work intensification and health and, at the same
time, indicates the limits and possibilities imposed
on workers’ collective action in the current histori-
cal conditions.

Keywords: Work Intensification and Health; Work-
ers’ Health; Workers’ Collective Action; Management
by Stress; Penibility at Work.

Introducgao

Na sociedade contemporanea, a intensificacéo do
trabalho representa, cada vez mais, um mal-estar,
manifesto em problemas e agravos a satude dos
trabalhadores. Trata-se de um processo histérico e
social de abrangéncia global em intimeras atividades
produtivas (indastria, comércio ou servico). Na Euro-
pa, o estudo dessa problematica abrange diferentes
campos de conhecimento cientifico, inclusive a area
da satde (Askenazy et al., 2006).

No Brasil, a rigor, intensificacdo do trabalho e
saude ainda n&o constitui um objeto de estudo es-
truturado na Satude Coletiva/Saade do Trabalhador,
embora alguns de seus possiveis contornos apare-
cam entre os resultados de pesquisas nesta area.

Comumente, intensificacdo do trabalho € defi-
nida como aumento da intensidade do trabalho. E o
caso de Dal Rosso (2008) ao centrar seu entendimen-
to na maior quantidade ou na maior qualidade dos
resultados do trabalho no mesmo tempo. Em outro
trabalho (Pina; Stotz, 2014), chamamos a atencéo
para os problemas em situar o entendimento da
intensificacdo unicamente em termos de magnitude
e como um resultado, pois conduz a investigacéo
a estudar dois momentos isolados no tempo. Isto
€, para saber se o trabalho atual em relacdo a um
determinado momento anterior (um, dois, trés anos
antes ou em comparacédo ao primeiro trabalho) tem
mais, menos ou igual intensidade, expresso em
termos de horas trabalhadas, ritmo, acimulo de
tarefas, flexibilidade, entre outras categorias. E, a
partir da comparacéo entre esses dois momentos,
identificar e estabelecer conexdes com os efeitos
deletérios em termos de danos a saade. No entanto,
esse procedimento pode obstruir ou ofuscar o estudo
das caracteristicas concretas do processo de inten-
sificacdo do trabalho e suas implica¢des na satde.

Ao considerar a intensificacdo do trabalho como
uma dimensé&o social particular da exploracédo ca-
pitalista, distinta da produtividade e do prolonga-
mento do trabalho, o que destacamos € o processo
contraditério pelo qual se produz e se obtém o maior
quantum de trabalho por unidade de tempo (Pina;
Stotz, 2014). Também, na direcdo do estudo etno-
grafico e historico de Hatzfeld (2004), trata-se de
um continuo processo de expropriacdo/apropriacdo
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do “saber pratico” do operario pela geréncia, isto €,
das capacidades fisicas e intelectuais do trabalha-
dor. Expropriacdo/apropriacdo é entendida como
processo continuo de assimilacdo do aprendizado
coletivo dos trabalhadores pela geréncia para vencer
aresisténcia e, tanto mais, obter a mobilizacao ope-
raria, tal como formulada por Marx (1984, p. 80): “s6
a experiéncia do trabalhador combinado descobre e
mostra como e onde economizar, como efetivar de
modo mais simples as descobertas ja feitas, quais os
obstaculos que precisam ser superados na efetivacéo
[de] sua aplicacdo no processo de producdo”.

Quer dizer, a intensificacdo esta enraizada em
praticas de exploracdo e expropriacdo que afetam o
trabalhador no processo de trabalho. Isso denota a
complexidade do processo intensificacdo do traba-
lho e satde enquanto objeto de estudo. Pois, de um
lado, encontramos uma diversidade de dimensdes do
processo de trabalho implicadas na intensificacéo,
tais como: o ritmo de trabalho (Gollac; Volkoff, 2007),
as formas de reorganizacé@o do tempo de trabalho
(Pina; Stotz, 2011), a gestdo por performance (Bar-
toli; Rocca, 2006), ou a administracdo por estresse
(Parker; Slaughter, 1995), isto €, o estresse como
instrumento de gestdo para manter a pressdo per-
manente sobre os trabalhadores.

De outro lado, ha uma pluralidade de problemas
e agravos a satde implicados na intensifica¢do, ma-
nifestos em: acidentes de trabalho (Fairris; Brenner,
2001), lesdes por esforgo repetitivo/disturbios oste-
omusculares relacionados ao trabalho (LER/DORT)
(Fernandes; Assuncéo; Carvalho, 2010), transtornos
psiquicos e problemas cardiovasculares (Deriennic;
Vézina, 2006); também em sofrimento e penosidades
pelavioléncia das praticas de gestdo ou pela degra-
dacdo da qualidade do trabalho afetar a identidade
profissional (Davezies, 2007).

Naatualidade, a penosidade emerge da dificuldade
dos individuos em lidar e acompanhar as seguidas
injuncdes que redefinem seu trabalho. Linhart (2011)
refere-se a desestabilizacdo dos coletivos e dos valores
comuns dos assalariados para conter ou acomodar os
esforcos e os desgastes. Pela experiéncia histoérica
dos trabalhadores, os coletivos podem reduzir o sofri-
mento e o desgaste tanto pela ajuda mitua quanto por
situa-los em relacdo a exploracdo e a dominacdo no
trabalho, ou seja, ao conferir-lhes um sentido coletivo.
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Em consonancia, o objeto intensificacdo do tra-
balho e satde pode ser definido e estudado pelas
praticas especificas de exploracdo e expropriagdo
tendentes a enfraquecer a capacidade coletiva do
trabalhador para proteger sua satde e para questio-
nar as determinacdes dos problemas e dos agravos
a sua saude (Pina; Stotz, 2014).

Essa conceituacdo do objeto de estudo estimula
a realizacdo de pesquisas empiricas, pois delimita o
campo da investigacdo e conta com abertura neces-
saria para captar outros elementos do real, advindos,
especialmente, da experiéncia dos trabalhadores. Uma
montadora da indastria automobilistica no Brasil
€ um lugar emblematico para esse estudo pelo peso
estratégico que ocupano desenvolvimento capitalista,
nas acdes do Estado e nas praticas de gestdo da produ-
cdo e da forca de trabalho, com poder de difusdo para
diversos setores produtivos de bens e de servicos. E,
destacadamente, pela importancia politica dos traba-
lhadores organizados no local de trabalho.

Esta pesquisa tem por objetivo analisar o pro-
cesso intensificacdo do trabalho e satde a partir
da percepcéo dos trabalhadores da Mercedes Benz
do Brasil, em Sdo Bernardo do Campo, S&o Paulo
(MBB/SBC). Ao refletir sobre o modo como os tra-
balhadores percebem o processo intensificacéo
do trabalho e satde, nosso propdsito é examinar
como as praticas de exploracdo e expropriacédo
confrontam a capacidade coletiva do trabalhador,
visto que a perda, o enfraquecimento ou a auséncia
do coletivo estdo a desencadear multiplas manifes-
tacdes de sofrimento e agravos a satde.

A escolha da empresa resultou da interlocucéo
dos autores com diretores do Sindicato dos Meta-
largicos do ABC e da Comissdo de Fabrica (CF) da
MBB/SBC e com profissionais do Departamento de
Saude do Trabalhador e Meio Ambiente do Sindicato,
devido a uma maior possibilidade de acesso ao local
de trabalho e ao contato com os operarios. O universo
dapesquisa compreendeu os operarios da producéo
direta na fabrica da MBB/SBC.

Embora este estudo ndo seja o resultado de uma
pesquisa etnografica, adotamos algumas de suas in-
dicacgdes: os atos de olhar, ouvir e escrever assumem
um sentido “epistémico” (Oliveira, 2000, p.18) e, em
seu desenvolvimento, constituem atos cognitivos
“disciplinados” pela definicédo de intensificacéo do



trabalho e satide como uma probleméatica no campo
da Satde Coletiva/Satude do Trabalhador.

A coleta dos dados foi realizada de novembro
de 2008 a julho de 2011. Os procedimentos meto-
dolégicos adotados foram, no trabalho de campo, a
observacéo e a entrevista semidiretiva e individual
com base em Bourdieu (1999). O trabalho de campo
incluiu sete visitas a fabrica, todas guiadas pelos
representantes sindicais. As visitas possibilitaram
a coleta de informacdes sobre os acordos coletivos,
aorganizacdo do processo de trabalho e a aproxima-
cdo do ambiente socioespacial da fabrica (localiza-
cdo dos setores de producéo, regras de convivéncia e
alinguagem utilizada pelos operéarios). A entrevista
aprofundou nossa incurséo na realidade, acentu-
ando os atos de olhar e, especialmente, de ouvir. Ao
todo, realizamos vinte e nove entrevistas: vinte e
duas com trabalhadores em atividade na linha de
montagem (montador e lider de producéo), usina-
gem (operador de maquina), funilaria (soldador) e
manutencdo (mecénico); e sete com representantes
sindicais da CF. Todos os membros da CF estéo
integralmente liberados para o exercicio da repre-
sentacdo sindical no interior da empresa.

Na esteira de Oliveira (2000), a analise e a inter-
pretacdo dos dados representam um permanente di-
alogo entre o objeto de estudo e o campo, conectadas
no ato de escrever pelo qual se efetiva nosso pensa-
mento na elaboracdo deste artigo. A interpretacéo
dos dadosresulta do cruzamento entre as estruturas
de pensamento dos entrevistados e seu cotejamento
com o referencial teérico-conceitual da Satde Cole-
tiva/Satde do Trabalhador, apresentado nas cate-
gorias para a analise da intensificacéo do trabalho
e saude, a saber: ritmo de trabalho, prolongamento
do trabalho e administracdo por estresse. Antes de
sua apresentacdo, € importante situar o contexto das
relacdes entre capital e trabalho no &mbito da empre-
sa, uma vez que € nele que se da o entendimento e a
compreensdo da percepcdo operdria sobre o processo
de intensificacdo do trabalho e satde.

A intensificacao do trabalho e
saude na empresa

A Mercedes Benz do Brasil inicia a producdo de
caminhdes no pais, em 28 de setembro de 1956,

com a inauguracéo da fabrica em S&o Bernardo do
Campo. Dois anos depois, teve inicio a producéo de
onibus. E uma empresa do Grupo Daimler, sediado
na Alemanha, um dos lideres mundiais na producéo
de veiculos pesados. No Brasil, é lider na fabricacéo
de 6nibus e o segundo na de caminhdes, em 2010,
com participacédo de 57,9% e 24,6% da producéo total,
respectivamente (Anfavea, 2011).

A reestruturacdo da MBB/SBC, nos anos 1990,
segmentou a planta industrial em quatro unidades
produtivas: a fabricacdo de eixos, a fabricacéo de
motores, a fabricacdo de cabines e amontagem final.

A modernizacdo tecnoldgica foi inserida de
forma desigual: bem mais ampla nas linhas de
montagem do que na fabricacdo do eixo e do motor.
Apesar da inclusdo da automacio e da robética, as
transformacdes produtivas se concentraram em
inovacdes organizacionais e mudancas tecnologicas
em equipamentos mais simples (Bresciani, 2001). A
MBB/SBC ainda mantém uma grande participacéo
da fabricacdo propria de pecas e componentes utili-
zados na montagem de caminhdes e 6nibus.

A linha de montagem funciona como organiza-
dora das demais unidades produtivas: o coracdo da
fabrica. O lucro da fabrica, assim a denominou um
representante sindical, em uma das visitas a linha
de montagem de caminhdes. A primeira express&o
¢ o titulo do estudo de Vera Maria Candido Pereira
(1979) entre os trabalhadores téxteis e ressalta o va-
lor da memoria histérica da classe operaria. Indica
a etapa mais importante do processo de producéo,
uma vez que todas as demais operacdes convergem
para ela: na pesquisa da autora, a tecelagem; em
nosso caso, a linha.

A gestdo das mudancas na MBB/SBC, segundo
Bresciani (2001, p. 9), representou a “incluséo ins-
titucionalizada e negociada” da participacédo dos
trabalhadores diretos, mediada pela representacéo
sindical no local de trabalho. A participacdo foi
alcada a fator produtivo: de um lado, pela empresa,
para minimizar as resisténcias e mobilizar o tra-
balhador em seu cotidiano de trabalho; de outro,
pelo Sindicato, para manter o emprego e viabilizar
a competitividade da fabrica.

Diversos acordos coletivos de trabalho foram fir-
mados: Participacdo nos Lucros ou Resultados (PLR)
(apartir de1993); Terceirizacdo (1994); Manufatura
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Celular (1994); Kaisen (1995); Trabalho em grupo
(1995); Reestruturacdo salarial (1997); Contrato por
tempo determinado (a partir de 1998); Reducéo da
jornada de trabalho e banco de horas (BH) (1999). Es-
ses instrumentos continuam incorporados a gestéo
da empresa e expressam a dindmica assumida pela
negociacdo entre as partes, inclusive no “chéo de
fabrica”, com salas da CF instaladas nas principais
unidades produtivas.

Quanto aos rendimentos e beneficios: aremune-
racdo média dos trabalhadores, em 2010, superou em
mais de trés vezes o rendimento médio dos assala-
riados da Regido do ABC (Dieese, 2011). A empresa
proporciona alimentacdo, 6nibus até o trabalho,
auxilio financeiro para o ensino superior, além de
convénio médico e clube social e campestre para
os trabalhadores e familiares. Cabe assinalar que a
baixa rotatividade no trabalho (Dieese, 2011) possi-
bilita fomentar entre os operarios a perspectiva da
ascensdo profissional na empresa.

0 entendimento sobre essas dimensdes pode
produzir manifesta¢des na direcdo da identificacdo
dos operarios com a empresa (Markert, 1994), e as
falas fornecem indicios neste sentido: a Mercedes
é como se fosse uma mae para mim. Trabalhar na
montadora é representado como ganhar na loteria,
quem entra, 46 saina aposentadoria, um simbolo de
status social: no centro de Sdo Bernardo do Campo,
algumas pessoas circulam com a jaqueta social da
empresa, identificada pela estrela de trés pontas.
Isto €, a empresa pode ser tomada como horizonte.
Com efeito, um trabalhador que manifeste aintencéo
de sair da MBB pode ser considerado, como relatam
alguns operarios, um louco.

Trata-se da transformacdo das condigdes de
exploracdo e de dominac&o, com a producdo de
outras exigéncias ao trabalhador. Inclusive porque
a representacdo sindical, assim como o préprio
trabalhador, pode evocar a defesa da produtividade
e empreender uma intensa mobiliza¢&o para viabi-
lizar seus resultados. Podemos considerar o papel
ativo que tais praticas assumem na legitimacéo
das exigéncias gerenciais tendentes a desorgani-
zar os coletivos proprios dos trabalhadores. Como
diz Lopes (1988, p. 32): “o vigor de uma forma de
dominacdo pode ser avaliado por sua interiorizacéo
pelo préprio grupo dominado”.
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A participacdo sindical evoluiu e, atualmente,
conta com uma instancia semanal de acompanha-
mento da gestdo da producdo e da forca de trabalho,
chamada pelos sindicalistas de Quarta extra. O
nome tem origem na reivindicacdo operaria para
reducéo da quantidade de horas extras, em que as ne-
gociacdes eram as quartas-feiras. Paradoxalmente,
hoje, um dos temas da Quarta extra é a contratacdo
das jornadas adicionais aos sabados, domingos e
feriados, bastante numerosas com o crescimento da
producdo: somente em 2011, foram vinte e sete dias
adicionais de trabalho.

Sem deixar de reconhecer as implicacdes das
jornadas adicionais na vida dos operarios, para os
sindicalistas, o objetivo é obter a contratacdo de
mais trabalhadores e o investimento na fabrica. Este
Gltimo, considerado a garantia da continuidade da
empresanaregido e, como proclamam, do emprego.
Ao tratar dessa questdo, um representante da CF
fornece uma sintese mais ampla da pratica sindical
na gestao:

0 jogo tem que ser bom para 04 dois, néo é? € o tal do
ganha-ganhal...] 08 empresarios querem que a gente
trabalhe cada vez mais ganhando cada vez menos,
ndo é? € os trabalhadores querem trabalhar cada
vez menos ganhando cada vez mais. Entdo, muitas
vezes, a gente entra com o ponto de equilibrio entre
essas duas parteas.

Ao seprojetar acima das partes, a gestdo sindical
da empresa se vé como a mais racional para tomar
decisdes na direcdo da identidade de interesses
entre trabalhadores e capitalistas. Curiosamente,
a expressdo ganha-ganha (Win-Win) é empregada
para atribuir as virtudes do interesse mutuo a cha-
mada producdo enxuta e minimizar a autonomia
da acdo sindical dos trabalhadores (Womack; Jones;
Roos, 1990). Um de seus efeitos entre os operarios
€ aideologia do consenso entre as partes na gestéo
da fabrica:

Tudo que a firma faz aqui dentro tem o Sindicato
nomeio. € tudo feito em comum acordo com 04 dois.

No entanto, a evolucdo da producéo e do emprego
na fabrica questiona a ideia de ganha-ganha. De
1988 a 2011, o nimero de empregados caiu de 20.182
para pouco mais de12.000, enquanto a produtivida-



de saltou de 2,3 para 6,6 veiculos/trabalhador. Com
isso, igual ou maior magnitude de capital explora
uma base menor de trabalhadores; condicdo que
impele o capital tanto ao prolongamento quanto a
intensificacdo do trabalho.

0 questionamento também parte dos operarios.
No contexto da crise de 2009, a empresa pressio-
nou para incluir as jornadas adicionais no BH, e
ndo mais remunera-las como horas extras, como
condicdo para reduzir as demissdes de 1.600 para
8oo0 trabalhadores.

Apesar do apoio do Sindicato, a assembleia dos
trabalhadores, em marco de 20009, rejeitou ampla-
mente os termos do acordo. Mesmo diante do perigo
da perda do emprego, os operarios percebem que
nem sempre compensa negociar termos que rebai-
xam suas condi¢des de trabalho. Pois a questédo nédo
se limita apenas aos resultados imediatos dos itens
negociados, mas, fundamentalmente, a tentativa
de enfraquecer sua capacidade de defesa coletiva, e
esta, quando atenuada, fortalece o poder e as injun-
¢Oes gerenciais.

Assim, a percepcdo operariando estaisenta nem
tampouco é redutivel a pratica sindical na gestdo da
empresa. E essa dindmica esta incorporada as cate-
gorias de analise e de interpretacéo da intensificacéo
do trabalho e satide que apresentamos a seguir.

Ritmo de trabalho: a linha estd a
milhdo e a linha na sua cola

A caracterizacdo do ritmo de trabalho considera
a centralidade da linha de montagem final para o
processo de trabalho na montadora. Alinha de mon-
tagem funciona com variacdes de velocidade, com-
binadas com determinada distribui¢do de tarefas/
postos/trabalhadores, segundo a meta de producéo.
0 aumento da velocidade da linha de caminhdes, por
exemplo, implica a abertura de novos postos comre-
distribuicdo de tarefas entre os operarios: para uns,
retira-se uma Unica tarefa, enquanto para outros, se
mantém as mesmas tarefas:

Era setenta e quatro foi para oitenta e quatro
[caminhébes], ai aumenta quatro postos. |...] Tirou
uma chave geral de um modelo de caminhdo, eu 46
trabalho de um lado [da linha], ndo preciso ir do

outro lado. [Mas] o pessoal que monta a tubulagdo
de ar, ndo é mexido em nada. O pessoal que coloca
lanterna traseira ndo amarra o chicote. A amarra-
¢do ¢é feita no posto novo que abre.

Para todos os montadores, ainda que de modo de-
sigual, o aumento da velocidade da linha intensifica
oritmo com refor¢o do trabalho repetitivo (aumento
da quantidade de operagdes da mesma tarefa) e redu-
cdo dos microdescansos entre as operagdes.

Porém, a menor velocidade também resulta na
aceleracdo do ritmo de trabalho. Neste caso, pelo
aumento das tarefas e de postos por trabalhador com
areducdo do nimero de operarios na linha:

sealinha estarodando a quatro [minutos], vocé 40
pega uma pecga, se a linha esta rodando a seis, vocé
tem que cuidar de dois postos.

Portanto, um dia esta numa velocidade, no outro
dia estd em outra, mas cotidianamente a linha esta
amilhdo. Quer dizer, o ritmo de trabalho permanece
intenso independentemente da variacdo da veloci-
dade da linha, um aspecto também constatado pela
literatura internacional sobre intensificacido do
trabalho (Hatzfeld, 2004).

Operarios da usinagem, como operadores de
maquina, também percebem a aceleracdo do ritmo
de trabalho pela pressdo da linha:

€ uma média de quarenta a cinquenta pecas por
turno e o tempo é bem, ali, ¢ bem em cima pra tirar
essa produgado, e fora a tensdo que fica a linha. [...]
A semana inteira a linha na sua cola.

0 intenso ritmo, sintetizado nas frases a linha
esta a milhdo e a linha na sua cola, pode variar con-
forme o modelo do produto (eixo, motor, caminhao,
onibus), a frequéncia ou a sequéncia em que sdo
fabricados. Na linha, a sequéncia alternada entre
caminhoes leves, médios e pesados € alterada em
funcdo da demanda: como pede a secdo de vendaas.

Estamos proximos da caracteristica da intensifi-
cacdo pela combinacdo simultédnea entre exigéncia
industrial, em que o ritmo de trabalho depende
de um equipamento automéatico ou de prazos de
producdo, e exigéncia comercial, em que o ritmo
de trabalho depende da demanda (Gollac; Volkoff,
2007). Se, como vimos, as exigéncias industriais
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sdo suficientes para caracterizar a intensificacao,
a flutuagdo da demanda atua na variacdo de seu
grau. Por isso, importa considerar o processo de
trabalho na montadora como unidade entre a pro-
ducdo imediata e a circulagdo na situacédo concreta
do desenvolvimento capitalista no pais.

Na tultima década, o crescimento da producéo
de commodities agricolas e minerais e a expansao
do crédito a producdo e a comercializacdo impul-
sionaram a escala de producéo e alteraram o perfil
da demanda na direcdo da maior participacdo dos
segmentos de caminhdes pesados: passou de 45%
do total da producédo, em 2002, para 65,3%, em 2011
(Anfavea, 2013). Isso acentuou o grau de intensifi-
cacédo do trabalho, pois: de um lado, a reducéo do
tempo de rotacdo do capital, com o incremento do
crédito, recrudesceu as exigéncias industriais por
prazos mais curtos de producdo; de outro, a maior
frequéncia da fabricacdo e montagem de pecas
maiores para caminhdes pesados aumentou as
exigéncias de maior esforco contra a gravidade
e postura forcada dos operarios em situacédo de
constrangimento temporal.

Além disso, pelas falas, o ritmo de trabalho impli-
ca movimentos alternados, irregulares e desiguais
segundo a habilidade do trabalhador. Na literatura, a
habilidade aparece como exigéncia gerencial paraa
aceleracdo doritmo (Fernandes; Assuncéo; Carvalho,
2010). Mas, as falas sugerem ainda um qué a mais,
ndo compreensivel em termos de habilidade ou
redutivel ao exigido e dificilmente explicado pelos
operarios, pronunciado ora como agilidade, detalhe,
jeito ou manha.

A manha €, antes de tudo, vista pelos operarios
como uma conquista, a asticia da tentativa de gerir
o tempo e o ritmo de trabalho. Mas uma conquista
incerta e nunca definitiva, pois seguidamente ques-
tionada pelas injuncdes gerenciais e pelas mudancas
de processo ou de produto:

vai inovando a montagem, o trabalho muda, tudo
muda. [...] Entrou um caminhdo novo, vocé tem que
aprender a montar.

Ou seja, a astlicia operaria expressa pelo apren-
dizado produzido na interface individual-coletivo
do trabalhar/defender-se das nocividades do con-
texto de trabalho.
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Esse saber pratico do trabalhador possibilita
adiantar a producéo e obter pausas informais du-
rante a jornada. Trata-se de uma pratica comum
aos operarios, inclusive na linha de montagem. Um
dos operarios, ao citar os montadores da turma B
(ver Quadro 1):

Eles querem arrepiar a produgdo para parar mais
cedo. Entdo, quando da dez e quarenta, dez e cin-
quenta da noite, ja acabaram a producdo, fizeram
a meta. Vao todos pra area de lazer e sentam e vao
jogar domino.

A acédo coordenada dos operarios expressa uma
intensa mobilizacdo biopsicossocial de defesa da
sadde para, simultaneamente, escapar do trabalho
penoso e realizar atividades ladicas (jogar, ouvir
musica, conversar, ler). A pausa conquistada pela
autointensificacdo pode contribuir com a formacéo
de coletivos operarios, no sentido de unir os que
compartilham uma mesma experiéncia politica e
sanitaria no enfrentamento das penosidades, e ndo
apenas os que participam das mesmas ac¢des defen-
sivas (Oddone et al., 1986).

Mas, contraditoriamente, a exposicdo do ganho
de tempo permite a geréncia aumentar as diligéncias
para expropriar seu fundamento: o conhecimento
pratico operario. Esses conhecimentos, depois de es-
tudados, selecionados e reelaborados pela geréncia,
séo aplicados em equipamentos, na simplificacdo de
tarefas ou em normas de trabalho.

Portanto, o intenso ritmo de trabalho expressa
praticas contraditorias e desiguais, um campo de
lutas concernente ao processo de intensificacéo.
Algumas praticas de defesa da satde alcancgadas
pelos operarios podem assumir um aspecto ardiloso,
pois, sem limitar o poder gerencial, preservam o
contexto tendente a novas injuncdes para intensi-
ficar o trabalho.

Prolongamento do trabalho: a vida
¢ um filme que ndo tem intervalo
nenhum

O prolongamento do trabalho corresponde a uma
modalidade particular da exploracdo capitalista
relativa a grandeza extensiva do trabalho, por isso,



distinta da intensificacdo. Mas, ao mesmo tempo,
o prolongamento também constitui uma forma de
intensificar o trabalho. E 0 que analisamos por meio
das seguintes praticas: banco de horas e jornada
adicional.

Banco de horas

Na empresa, um regime de compensacdo de horas
similar ao BH foi implantado, ainda no final dos
anos 1980, com o nome de “Reducéo de jornada/
Horas acumuladas”, isto €, bem anterior a Lei 9.601
de 1998. Esse regime acompanhou a reducdo da
jornada de trabalho: janeiro de 1996, de 44 para
43 horas semanais, em outubro do mesmo ano, 42
horas e, por fim, outubro de 1999, para 40 horas “em
média” (Sindicato dos Metalargicos do ABC, 2001, p.
31), quando passou a ser denominado banco de horas.

O termo “em média” adverte para o fato de a
jornada de trabalho, combinada ao BH, permanecer
acima das 40 horas semanais, como pode ser visto
pelo Quadro 1. Essa jornada prolongada constitui a
jornada “habitual” ou “normal” dos trabalhadores.
As horas a mais séo creditadas no BH para futura
compensacdo por folgas individuais e/ou coletivas.

As possibilidades e limites para a utilizagéo da
folga sdovariaveis e desiguais, segundo o setor da em-
presa, o dia da semana, o saldo no BH e, notadamente,
o momento da produc¢do. Com a producéo em alta fica

dificil dar folga [pois| ndo tem pessoas reservas. Em
momentos de baixa producéo, a empresa concede fol-
gas coletivas a uma parcela dos operarios. Para estes,
esse tempo de néo trabalho fora da jornada é vivencia-
do com inseguranca, tensdo e ansiedade. Além disso,
a folga coletiva permite manter elevado o ritmo de
trabalho para quem continua em atividade na fabrica.

Osrelatos corroboram caracteristicas do BH que
analisamos em outro estudo (Pina; Stotz, 2011), por
isso, ndo vamos retoma-las aqui. Cabe ressaltar um
aspecto, entdo pouco enfatizado, a saber: a inten-
sificacdo do trabalho aparece como motivacdo da
folga individual, para o trabalhador simplesmente
descansar. Ao mesmo tempo, a folga implica intensi-
ficar o trabalho dos demais trabalhadores do grupo:

Quando um cara se afasta é um problema porque
04 outros ficam sobrecarregados, mas o cara ja se
afastou porque o ritmo ja ndo esta facil.

Jornada adicional

A jornada adicional corresponde a uma jornada
suplementar, realizada nos finais de semana ou
feriados. Sua contratacdo abrange todos os traba-
lhadores da empresa por meio de acordo coletivo. O
Quadro 2 traz a quantidade de jornadas adicionais
no periodo 2008-2011.

Quadro 1 - Jornada de trabalho e banco de horas na MBB/SBC

Jornada de trabalho

Banco de horas

Segunda a shis as .
A 8h3o ) 30min 2h30 Limite: 120h Limite: 120h
sexta-feira 15h
Segunda a 15h as
B 8h3o g : 5 30min 2h30 Folgas Horas
sexta-feira 23hs8 individuais transferidas
Segunda a hys as ou para o
N 8h3o 9 . 7hks 3o0min 2h30 ) .
sexta-fe”a 17h coletivas, Proximo
ou horas eriodo
Segunda a shys as . ] P
| 7h20 ” Lomin 1h transferidas
sdbado 13h45
parao
Segunda a 13h45 as ) proximo
1] 7h20 X Lomin 1h
sdbado. 21hys periodo
Segunda a 21hys as
1 shis 9 ] 4 15Min ihis
sexta-feira shys

Fonte: Sindicato dos Metaltrgicos do ABC (2001).
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Quadro 2 - Jornadas adicionais contratadas na MBB/SBC

2008

Jornada adicional

2009’ 2010 2011

Quantidade 23

[1] Somente entre setembro e dezembro. Os meses anteriores foram de forte queda da produgdo.

Para os trabalhadores, a jornada adicional inten-
sifica ainda mais o trabalho: de um lado, mantém
uma sequéncia longa ou ininterrupta de dias de
trabalho pela exclusdo do descanso semanal. Nas
falas, a énfase recai na restricdo a vida social e fa-
miliar e surge a imagem da vida operaria confinada
ou aprisionada a fabrica: nos vivemoas praticamente
a nossa vida aqui dentro. De outro, porque nessas
jornadas se trabalha bem mais do que em dia normal
ou praticamente o dobro.

Osrepresentantes sindicais ressaltam a clausula
de ndo obrigatoriedade do comparecimento a jorna-
da adicional. Mas, embora vista como uma brecha, os
operarios estdo cientes de seus limites formais: ndao
¢ obrigatorio, teoricamente. Pois, além de enfrentar
a pressdo da chefia, a contratacdo constrange cada
trabalhador a compartilhar o excesso de trabalho:

Se eu ndo for vai sobrecarregar outra pessoa, en-
tdo eu tenho que ir, ndo é2 Mas ndo deveria existir
jornada extra.

O constrangimento pode, inclusive, calar a voz
contraria a jornada adicional pela percepcdo de
pouca permeabilidade do grupo para debater esta
possibilidade ou de o comentario ser entendido como
politica contra a empresa[em que] vocé acaba sendo
o0 louco. O trabalhador permanece no grupo, mas
dissimula suas expressdes de descontentamento.

Mais do que uma dimensao fisica ou espacial, o
confinamento ou aprisionamento a fabrica denota
um processo social de individualizacdo, na tentati-
va de limitar o horizonte operario a racionalidade
da empresa. Perante o enfraquecimento da acéo
coletiva, o trabalhador individual percebe-se so-
zinho confrontado as contradicdes das formas de
exploracdo e dominacdo suportadas na empresa:
“E ele procura assumir estas pressdes, persuadido
no fundo de si mesmo que sdo suas préprias insu-
ficiéncias que tornam sua misséo tao dificil e néo
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as contradicdes inscritas na propria organizacéo.”
(Linhart, 2000, p. 34)

O absenteismo, como dimensdo da resisténcia
(molecular) operaria, constitui uma dessas contra-
di¢des. O absenteismo expressa a fuga pela privacgéo
da vida (temoas vida fora daqui), isto €, em funcéo
da disponibilidade desmedida do individuo para
a empresa. Uma fuga efetivada, em boa medida,
clandestinamente. Da perspectiva individual, sua
amplitude € bastante restrita:

Eata tendo muita jornada [adicionall, se vocé faltar
muito é um problema. €, se vocé ficar totalmente
subjugado a empresa, vai ter que tempo?

Por isso, o absenteismo pode ser entendido como
uma forma de resisténciaindividual e “clandestina”.

Ajornada adicional viabiliza o aumento da pro-
ducéo relativamente ao menor nimero de operarios
presentes. Com o maior absenteismo, sobretudo,
nas linhas de montagem, a geréncia redistribui os
grupos, fixa lideres e revisores em postos na linha
e recorre ao empréstimo de operarios de outros
setores: manter a meta de producédo do dia normal
arevelia das condi¢des suportadas pelos operarios,
eis o objetivo imposto pela geréncia superior e
assim narrado:

Vocé é pressionado [mas] como é que eu vou fazer
o mesmo numero faltando a metade? Vou ter de

dobrar a capacidade de producdo de um homem?

Quer dizer, o trabalhador é tensionado a dar
conta das tarefas a mais. Isso tende a remover as
“folgas” (“poros”) criadas por eles e, a0 mesmo tem-
po, expde os “problemas” a geréncia. Esta, por sua
vez, pode criar pressdo adicional sobre os operarios
para sua corregdo.

Além da obtencdo do aumento da producdo

relativamente ao menor nimero de trabalhado-



res, as jornadas adicionais podem constituir um
“laboratoério” para aperfeicoar a intensificacdo do
trabalho. A grande quantidade e a frequéncia das
jornadas adicionais durante o ano possibilita a
geréncia testar diferentes configuracdes entre gru-
pos, postos e tarefas por trabalhador para ganhar
“atomos de tempo”, identificar problemas e avaliar
a mobilizacdo do trabalhador para dar conta do
trabalho a mais em condi¢des de extrema tenséo.
0 estudo e a sistematizacdo dessas experiéncias
pela geréncia podem gerar inovacdes no processo
de trabalho com novas exigéncias aos trabalhado-
res. Isso sugere pensar a jornada adicional como
um laboratorio de expropriacdo/apropriacdo do
aprendizado coletivo operario, que tem o estresse
como logica de gestéo.

As praticas de prolongamento representam uma
exigéncia de disponibilidade para se trabalhar mais
horas e mais intensamente. Isso afeta drasticamen-
te a qualidade do tempo de n&o trabalho na e fora
da jornada, como sugere a frase na abertura deste
tépico: parece que a vida é um filme que nao tem
intervalo nenhum.

Administracao por estresse

A definicdo de metas para alcance pelos traba-
lhadores se tornou um poderoso instrumento de
gestdo. Da perspectiva dos trabalhadores, relata
um representante da CF, as metas adicionam um
valor de estresse no trabalho, notadamente por sua
vinculacdo a PLR.

APLR pode ser considerada uma forma de salério
por tarefa, pois seuvalor esta condicionado a metas
de producéo preestabelecidas a cada doze meses. Na
empresa, diferentemente dos anos anteriores, os
acordos da PLR em 2010 e 2011 excluiram as metas
de qualidade e absenteismo e mantiveram apenas
a meta de volume de producédo, acentuadamente
elevada nestes anos, 73.680 e 80.000 veiculos,
respectivamente. A motivagédo, segundo um dos re-
presentantes sindicais, implica a PLR como pratica
de intensificacdo, uma vez que, se a empresa

esta exigindo que o trabalhador trabalhe mais, o
absenteismo vai ser maior. Se o ritmo de trabalho

esta maior, a qualidade vai ser menor.

Esse relato também manifesta a tentativa de
preservar o valor da PLR, considerada pelos traba-
lhadores e sindicalistas como um 14°,15° ou até um
16° salario.

Ao intensificar o trabalho, a PLR amplia a mais-
-valia e gera esse aumento no preco da forca de
trabalho, que, todavia, ndo compensa o desgaste
operario (Pina; Stotz, 2011). Inclusive pela ampliagéo
da defasagem entre os momentos da realizacdo do
trabalho a mais e do pagamento do bonus, este alti-
mo realizado duas vezes ao ano. Pois o trabalho mais
intenso acontece em jornada diaria durante todo
0 ano, enquanto o preco da forca de trabalho pago
mensalmente se mantém inalterado, sem acréscimo
pelo trabalho adicional. Ou seja, com a PLR os traba-
Ihadores “financiam o capital circulante da empresa
com uma fragdo de seu fundo de subsisténcia anual”
(Cipolla, 2005, p. 621).

Apesar da excluséo do calculo da PLR, os ope-
rarios nédo estdo isentos da pressdo das metas de
qualidade e absenteismo. Diante do aumento dos
indicadores de qualidade (retrabalho e refugo de ma-
teriais), a gerénciareitera a ameaca da terceirizacéo,
como relata um dos operarios: a Volkswagen esta
na nossa cola, se continuar vai terceirizar. Alégica
subjacente a PLR € reafirmada: manter a pressdo
para comprometer os operarios com as metas (a4
metas 4o nossas, ironiza um operario) na direcéo
da concorréncia capitalista, por meio da quebra de
vinculos solidérios entre os trabalhadores da mesma
ou de diferentes empresas.

Nesse sentido, tarefas gerenciais de supervisdo
encontram-se disseminadas no grupo. Na reunido
do grupo, um trabalhador pode ser responsabilizado
pela ocorréncia de retrabalho ou refugo, mesmo se
observar as normas de qualidade. Entre os operado-
res de maquina, ndo matar a peca € uma qualidade
profissional, um valor, para muitos, faz parte da
honra; por isso, € comum reduzir o intervalo de
afericdo das pecas. Essa intensificacdo, por sua
vez, tende a degradar a qualidade do trabalho que
afeta a identidade do trabalhador (Davezies, 2007).
Como indicamos antes, trata-se de uma condicdo de
penosidade (Linhart, 2011).

Querdizer, o grupo pode se constituir em fonte de
estresse e enfraquecer os vinculos solidarios entre
os operarios, o companheirismo. A agdo do grupo
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também se dirige a vigiar atitudes e comportamen-
tos: Olha o seu horario. Oh, vai lavar a mdo. Por que
vocéndo veio ontem? Ou ainda prevenir situacoes de
conflito com a permanente adverténcia dos riscos
para a avaliacédo:

Estdo me ferrando. [Por isso] 40 vou produzir X.
Mas aivem o cara: olha o prontuario, hoje esta em
alta, amanha estda em crise.

A imagem do prontuario pesa sobre cada ope-
rario: nele a chefia registra os eventos por ela con-
siderados negativos na avaliacdo do trabalhador,
sem dar-lhe ciéncia do contetdo. Entre os operarios,
prontuério é chamado de capivara, jargdo policial
para folha corrida, uma ameaca sempre presente e
sorrateira: edta nas suas costas, mas vocé ndo vé.

A avaliacdo incide na perspectiva de ascensdo
profissional na empresa, entendida pelos operarios
como recusa a ficar bloqueado no mesmo posto e
para escapar dos setores considerados ruins, no-
tadamente a linha de montagem. O mesmo sentido
foi observado no estudo de Beaud e Pialoux (2009).

Mas, a estrutura ocupacional da empresa néo
absorve o grande numero de operarios com forma-
¢do universitaria ou pos-graduacéo, muitos deles
nalinha, e os anos de permanéncia na mesma ativi-
dade vao restringindo 04 sonhoas. Isso tanto para os
operarios com maior ou menor tempo de trabalho
na empresa. O trabalho na montadora passa a ser
percebido como transitorio, com a perspectiva de
busca de carreira profissional fora da empresa;
todavia, com poucas chances de concretizar-se.
Esse contexto, segundo os representantes sindi-
cais, conforma um ciclo da frustragdo, associado
ao sofrimento e ao adoecimento. E, ainda segundo
os sindicalistas, ao representar sua condicdo como
transitoria, o trabalhador perde aidentidade como
operario e se afasta da organizacéo sindical no
local de trabalho.

No entanto, uma possibilidade diferente pode ser
pensada a partir das falas dos trabalhadores como,
por exemplo:

Trabalhei em diversas areas, porque eu contestava
muito. Eu queria mudancas, dizia que ndo, ndo es-
tava certo.|...] Querem quanto mais se produza com
menos pessoas, ndo é7 €, alias, essa é uma forma
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que tem de avaliacdo, para vocé construir um plano
de carreira aqui dentro. € aquele que se submete a
esse tipo de producdo é quem tem o destaque |...]
prejudicando a propria savde. € ciente disso eu ndo
fazia, respeitava o meu limite, ndo é? Fazia dentro
do meu tempo.

A competicdo pela promocdo se apresenta ao
trabalhador como uma exigéncia gerencial. E a
perspectiva de realizacdo profissional fora, de certo
modo, expressa um distanciamento da racionali-
dade da empresa, o que possibilita a abertura para
praticas de protecdo da saude, passiveis de pautar
a acgdo coletiva.

Os sentidos do distanciamento ou da recusa
operaria em termos de acdo coletiva sdo eclipsa-
dos pelos sindicalistas, inclusive vistos como um
obstaculo. No entanto, eles sdo um problema para a
geréncia, justamente por afastar o trabalhador do
perfil valorizado pela administracéo por estresse
(Pina; Stotz, 2011). O distanciamento nédo isenta o
trabalhador do contexto gerador dos problemas a sua
saude. Pelo contrario. Este esta sujeito a seguidos
empréstimos pela fabrica, muitas vezes, considerado
como baixa performance e ameacado de demiss&o:
cara emprestado é filho sem pai.

No chéo de fabrica, baixa performance ficou
popularizada como pena preta. Essa expresséo €
recente; sua difusdo esta relacionada ao contexto
dacrise de 2009, queresultouna demisséode1.600
trabalhadores, como dissemos antes, apesar da
resisténcia operaria. Entre os demitidos estavam
trabalhadores aposentados e os avaliados como
baixa performance.

Esse processo compreendeu inclusive a partici-
pacdo sindical na analise nome a nome dos operarios
relacionados para demissdo. Para alguns, a demis-
sdo foi revista, para outros, nio. E o que relata um
dos sindicalistas:

A pessoa ja teve duas, trés, quatro chances, ndo é?
No momento nao teve como sequrar mesmo. £ra
um momento que tinha que ter alguma [demissdol.

Como nocao pratica, a nocédo de responsabilida-
de (Markert, 1994) interpela a gest&o sindical para
classificar cada trabalhador pelos compromissos
assumidos paraviabilizar os acordos com a empresa:



A gente cobra que a Mercedes gere emprego de
qualidade. [...] Entdo se a gente tiver aqui dentro
trabalhadores que ndo levam o trabalho a sério,
também vai colocar essa relagdo, ta? O nosso em-
prego em risco.

Essa perspectiva sindical permite uma aproxi-
macdo aos parametros da avaliacdo de desempenho
da empresa.

Agora, independentemente dos motivos de-
sencadeadores da demisséo - queda da producéo,
crise, turnover -, os trabalhadores demitidos séo,
cada vez mais, identificados como os de baixo
desempenho. Entre seus efeitos, a legitimac&o do
processo de individualizacdo e responsabilizacéo
do préprio trabalhador por sua demisséo (Linhart,
2000): ele ndo se empenhou mais no trabalho, ndo
se colocou disponivel para trabalhar mais horas
e ainda mais intensamente. O trabalhador sai da
empresa e a marca de pena preta segue com ele
para além dos muros da fabrica, se estende aos
familiares e as relagdes sociais (vizinhos, igreja,
comeércio, escola dos filhos).

A administracdo por estresse (Parker; Slau-
ghter, 1995), ou seja, o estresse como logica ge-
rencial, estrutura e orienta as praticas implicadas
no desempenho. O estresse requer a mobilizacdo
do trabalhador para viabilizar os resultados e
continuamente disponibilizar seu conhecimento
pratico. Isso € significativo para a gestdo avaliar
suas competéncias, que sdo centradas mais nos
meios mobilizados pelo trabalhador do que apenas
nos resultados.

Por sua vez, o distanciamento do trabalhador
emrelacdo a gestdo por estresse e suas implicacdes
na satde expressam contradi¢cdes do processo de
intensificagdo do trabalho. Seu entendimento se faz
inseparavel das condicdes histéricas e das formas
como coletivamente os operarios experimentam e
diferenciam seus contraditérios aspectos.

Consideragoes finais

Neste estudo, apreendemos o processo de intensi-
ficacdo do trabalho e satde, a partir das maneiras
como os operarios da empresa o experimentam,
especialmente ao assinalar como as praticas de
exploragdo e expropriacdo, ritmo de trabalho,

prolongamento do trabalho e administrac&o por
estresse confrontam a capacidade coletiva do
trabalhador.

Ressaltamos uma caracteristica relativa ao
enfraquecimento da dimens&o coletiva. Trata-se da
penosidade produzida pelas categorias analisadas,
especialmente, pelas praticas de administragdo por
estresse, orientadas para a vigilancia de atitudes
e comportamentos contrarios a norma e a cultura
da empresa. Também para prevenir conflitos no
cotidiano de trabalho ou tentar definir como e onde
estes conflitos podem se expressar pela sistematica
difusdo do aviso de perigo: um descuido do operario
pode ser prejudicial ao desempenho e a avaliacéo, o
que se configura em uma ameaca de ndo ascenséo
profissional e, no limite, de demiss&o. E preciso
atencdo e autocensura de atos, gestos, atitudes,
palavras também junto aos colegas de trabalho e
ndomais apenas perante a hierarquia. Isso conduz
a sensacdo de ndo poderrelaxar. Tanto mais quando
as seguidas injuncdes gerenciais para redefinir e
intensificar o trabalho, além de ndo contrapostas,
sdo, pelo contrario, ativamente corroboradas pelo
grupo ou por representantes sindicais. Toda essa
estrutura disciplinadora expandida foi assim ma-
nifesta: Ias0 cansa!

Aqui, cabe indicar que, como disse Simone Weil
(1979, p.103), “este cansaco precisaria de um nome a
parte”. A autora expressou o cansaco fisico e mental
naintersecdo entre a fadiga, o medo e a angustia vi-
venciados pelo trabalhador: o despotismo gerencial
na imposicao do ritmo, o medo de ndo acompanhar
as cadéncias, de “matar” pecas e das “broncas”, a
angustia na ida e na volta do trabalho. Em sintese:
fadiga, medo e angistia onipresentes.

Além dessas dimensdes, no caso estudado, cha-
mamos atencdo para um tipo diferente de cansaco. O
que esta subjacente a ele € o sofrimento pela perda,
o enfraquecimento ou a auséncia dos companheiros
(capacidade coletiva), ao ndo encontrar ou sentir
suas posicdes reafirmadas no momento em que
cada trabalhador é confrontado pelas injuncdes
gerenciais, vendo-se atado e calado por essa estru-
tura disciplinadora, o que resulta na redefinicéo do
exercicio de seu trabalho e em sua intensificagdo.

E essa auséncia dos companheiros, sentida como
onipresente no tempo e no espago, que esta no cen-
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tro das manifestacdes de sofrimento implicadas
nas praticas de intensificagéo do trabalho. E que,
quando ndo enfrentadas coletivamente, devem ser
suportadas pelo individuo.

0 avanco do dominio da fabrica sobre as
posicOes antes conquistadas pelos operarios,
assim como a perda parcial dos instrumentos de
resisténcia coletiva gerados ao longo das lutas
operarias, é uma dimensé&o incorporada a nocéo
de “envelhecimento social” (Beaud; Pialoux, 2009).
A tristeza velada, o cansaco, a anglstia quanto ao
futuro ou a decepcdo multiforme sdo algumas de
suas expressdes. Mas, para os autores, essas mani-
festacdes marcam a trajetoria dos operarios mais
antigos relativamente aos novos. Com isso, Beaud
e Pialoux introduzem uma conotacdo de conflito
entre geracdes e limitam o emprego da nocdo de
envelhecimento social para a presente pesquisa,
pois, neste estudo, o enfraquecimento da capaci-
dade coletiva ndo esta determinado pela suposicdo
de disputas entre geracdes.

0 estudo da intensificacdo do trabalho e satde
interroga e pde em relevo a dimens&o coletiva do
trabalhador na luta pela sadde, e esta a merecer
outras investigacdes pela Satude Coletiva/Satde do
Trabalhador. Esta probleméatica pode ser abordada
pelo detalhamento das diferencas entre os dois
grupos participantes desta pesquisa: trabalhadores
diretos e sindicalistas. Perspectivas distintas entre
esses dois grupos em relacdo a dimenséo coletiva
e a intensifica¢do do trabalho e satde podem ser
inferidas, mas né&o foi nosso propésito discuti-las,
suas diferencas n&do foram suficientemente explo-
radas nesta pesquisa; estdo, contudo, difusas ao
longo do texto.

Na medida em que prioriza a manutencdo do
emprego, a participag¢do sindical na gestdo da em-
presa estabelece pontos de contato com a l6gica da
administracdo por estresse e confronta a indepen-
déncia politica dos coletivos de trabalhadores na
protecdo e no questionamento da determinacéo dos
problemas de satde.

Entre os trabalhadores diretos, predomina
a ambiguidade entre a maior aproximacéo e a
contestacdo aberta a racionalidade gerencial.
Esta ambiguidade também expressa a natureza
antagonica do processo de trabalho e, portanto,
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contém a critica do ponto de vista das condicdes
mais imediatas dos operarios. Algumas manifes-
tacdes de resisténcia operaria, como a autointen-
sificacdo, o absenteismo e o distanciamento das
praticas gerenciais, podem e sdo confrontadas
ou apropriadas pela prépria administracéo por
estresse na direcdo da reproducdo das praticas
de intensificacdo do trabalho. Tanto mais quando
essas experiéncias permanecem difusas e ndo sdo
sistematizadas pelos coletivos operarios.

O coletivo nédo se limita a sistematizar as expe-
riéncias em termos dos efeitos das praticas mais
imediatas dos trabalhadores, mas deve fazé-lo apos
distinguir seus diferentes e contraditérios aspectos,
sem se furtar aos desafios de estabelecer a conex&o
légica e histérica com as determinacdes mais pro-
fundas do processo de trabalho e satde na formacéo
econdmica social brasileira.

A partir do caso estudado, acreditamos contri-
buir para o avanco do entendimento da intensifica-
cdo do trabalho e satde e, a0 mesmo tempo, trazer
indicacdes sobre os limites e possibilidades postos
a ac¢do coletiva dos trabalhadores nas atuais condi-
¢Oes histoéricas.
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