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Resumo

Este artigo discute o processo de subjetivacdo no
processo de trabalho e cuidado, e toma como refe-
réncia aideia de subjetividade em Spinoza. O traba-
lhador operana liberdade se conseguir controlar as
afecc¢des e suas capturas, abrindo-se assim para um
Trabalho Criativo. Se agir capturado pelas linhas ca-
pitalisticas, damoral ou da ciéncia, ele age conforme
estas logicas e, portanto, na servidédo. Conclui-se que
é dificil um processo de trabalho que opere apenas
pela serviddo ou pela liberdade. Entre estas duas
possibilidades, verifica-se ser mais provavel uma
variacdo definida pela luta entre as forcas em jogo,
em que diferentes graus de liberdade se impdem no
processo de trabalho. O Trabalho Criativo é visivel
na dimensdo micropolitica do trabalho em satide, em
espacos circunscritos ao processo de trabalho, em
diferentes formatos e intensidades. Através dele é
possivel criar desvios, inovacdes ao padréo institui-
do de cuidado, operando assim projetos terapéuticos
criativos, expresséo da liberdade.

Palavras-chave: Trabalho em Satde; Cuidado; Mi-
cropolitica; Subjetividade.
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Abstract

This article discusses the process of subjectivation
in the labor and care process, and refers to the idea
of subjectivity in Spinoza. The worker operates in
freedom if he manages to control affectus, thus
opening himself up to creative work. If one acts
captured by capitalistic, moral or scientific lines,
one acts according to these logics, and therefore in
servitude. We conclude that it is difficult to have
a work process that operates only by servitude or
freedom. Of these two possibilities, a variation de-
fined by the struggle between the forces at play was
found most likely, one in which different degrees of
freedom are imposed on the Work process. Creative
Work is visible in the micro dimension of health
work in spaces circumscribed by the work process,
in different formats and intensities. Through it one
can create diversions, innovations to the established
pattern of care, thus conducting creative therapeutic
projects, expression of freedom.

Keywords: Work in Health; Care; Micropolitics;
Subjectivity.

Introducgao

Este texto pretende discutir os processos de sub-
jetivacdo, o trabalho e o cuidado em satade. Toma
como referéncia a ideia de subjetividade presente
na obra de Baruch Spinoza (1632-1677), em especial
os conceitos de liberdade e serviddo (Spinoza, 2008),
duas questdes que fazem parte do dilema humano,
na producdo da sua propriavida. O que nos interessa
deste debate € a associacdo que buscamos fazer en-
tre liberdade e Trabalho Criativo, entendendo o ato
de criacd@o como algo que é intrinseco aos processos
de trabalho em satde. Partimos do pressuposto de
que a criatividade s6 € possivel quando o trabalhador
de satde produz suavidanaliberdade, mas o concei-
to de liberdade sofre um importante deslocamento
em Spinoza. Ele o discute com base em um signifi-
cado muito especifico, o qual vamos explorar neste
texto para desenvolver a ideia de que processos de
subjetivacdo agenciados pela liberdade, operam na
formacéo do Trabalho Criativo, com efeitos sobre a
producdo do cuidado. Entdo pretendemos enfrentar
as questoes: o que € liberdade e serviddo? Como um
trabalhador de satde pode ser livre para a produgéo
do cuidado? Como produzir o Trabalho Criativo nas
praticas em saude?

A questéo do Trabalho Criativo surge como um
tema relevante na producdo do cuidado, a partir da
observacéo que temos feito do protagonismo dos
trabalhadores no seu cotidiano. Tomamos a cria¢éo
como substantivo - “que evidencia a substancia, a
esséncia” (Houaiss, 2014) - do trabalho em sadde,
presente como algo concreto, imanente as praticas
de cuidado. No cotidiano das Unidades de Satude
seja da atencgdo basica ou hospitalar, no “chéo de
fabrica” dos sistemas de satde, sejam publicos ou
privados, € possivel observar que, na multiplicidade
de acdes e procedimentos realizados no encontro
entre trabalhadores e usuarios, hd uma mediacédo no
plano do cuidado exercida sempre pelo trabalhador
na sua relacdo com o usuario. E no encontro entre
trabalhador e usuario, em que os acontecimentos
né&o estdono polo do trabalhador ou do usuario, mas
no “campo de consisténcia” que se forma entre eles,
que o trabalho se abre para possibilidades de acéo
ndo esperadas ou previstas. O cuidado que resulta
do encontro se forma a partir de um conjunto de atos
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assistenciais, que séo fruto dos atos de criacdo do
trabalhador e do préprio usuario.

Verificamosna observacdo do trabalho dos varios
profissionais, na intensa atividade nas equipes e
Unidades de Satde, algo como uma improvisacéo.
Sempre quando ha obstaculos ao encaminhamento
de certo projeto terapéutico, atos inusitados sdo
realizados. Percebemos que os mesmos fogem de
qualquer previsdo inscrita nos protocolos ja insti-
tuidos para orientacdo e padronizacdo de condutas.
Trata-se de invencao, atos de criacdo que geram pos-
sibilidades para a resolucéo do problema de satude
dos usuarios pelo desvio, por “linhas de fuga”, ou
seja, trata-se de algo que ressignifica o problema,
a necessidade, o cuidado, no contexto da relacéo do
trabalhador com o usuario.

Severificamos que o trabalhador pode ser criati-
vo em certas circunstancias do seu trabalho, o usua-
rio também o €. Ele, em certos contextos ou situacdes
em que vive e adoece, traz para um determinado
servico de satde problemas que tém em si também o
inusitado, o inesperado. Ao contrario do que muitos
pensam, o usuario é extremamente ativo emrelagdo
ao seu problema de satde e aos projetos terapéuticos
que lhe séo prescritos. Até mesmo quando se nega
a aderir a determinadas condutas, isto pode ser en-
tendido ndo como uma atitude passiva, mas como
umareacdo a uma prescri¢do que ndo lhe convenceu,
ndo fez sentido para ele, ou contrariou seu modo de
produzir sua prépriavida. Narelacdo do trabalhador
com o usuario, tudo é producédo de ambos. Perce-
bemos que o mundo do cuidado é impregnado de
questdes que surgem como necessidades singulares
dos usuarios, e fogem completamente de qualquer
previsdo do conhecimento técnico estruturado e dos
protocolos institucionalmente legitimados.

Vemos, portanto, duas dimensdes de um mesmo
problema, quais sejam: de um lado, a frequéncia de
problemas de satde néo esperados, nem previstos,
que fogem a um determinado padréo; e, de outro, os
trabalhadores que sdo instados a responder, e esta
resposta necessita, por sua vez, de uma conduta fora
dos padrdes pré-concebidos como um ato técnico.
Tudo isto em meio a uma intensa atividade do pro-
prio usuario. O trabalhador de satude se vé sempre
entre varias op¢oes para o exercicio do seu trabalho,
ficando entre adotar solucdes dentro do que € espe-
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rado e protocolar, ou romper com o padréo e fazer o
cuidado com base no que denominamos aqui de “tra-
balho criativo”. Ou seja, a criacéo, por si mesmo, de
alternativas de cuidado, inaugurando assim novas
condutas, assumindo certos riscos, trabalhando em
um campo maior de possibilidades e, muitas vezes,
trazendo para si a responsabilizacédo solitaria. Ou,
ainda, quando forma rede na tomada de decisdes
sobre seu proprio trabalho criativo, esta respon-
sabilizacdo pode se dar também de forma coletiva.

O trabalhador exerce um autogoverno sobre seu
processo de trabalho, com poder de decidir sobre o
que e como fazer. Esta elasticidade nas praticas,
com possibilidades de trabalhar sobre uma légica
instituinte de producéo do cuidado, foi discutida
por Merhy (2002) como o efeito de um processo
de trabalho, no caso da satde, que é centrado no
trabalho vivo em ato. O controle que tem sobre seu
proprio processo de trabalho possibilita tomar deci-
sdes e fazer escolhas. Mas estas possibilidades nao
significam que o trabalhador seja livre, no sentido
da liberdade discutida por Spinoza (2008), porque
serviddo e liberdade s&o linhas de realizacdo das
subjetividades, que se instituem na pessoa como
processo de subjetivacdo.

A subjetivacédo, ou seja, a formacéo continua
e ilimitada de subjetividades, acontece tendo por
base os encontros que a pessoa tem ao longo da sua
existéncia, em determinado tempo e espaco. As ex-
periéncias atravessam a pessoa, instituem formas
especificas de significar a realidade na qual esta
inserida. Podemos assim imaginar que os multiplos
encontros que um trabalhador tem na producéo da
sua propria vida o modificam de forma sensivel e
continua.

Por exemplo, a subjetividade pode se organizar
por infinitos agenciamentos que incidem sobre a
pessoa, mas apontamos aqui algumas linhas de
producédo subjetiva que interessam para discutir o
trabalho em satde: i) as l6gicas capitalisticas, que
operam no processo de trabalho como linhas de or-
ganizacgdo dos interesses corporativos profissionais;
ii) de ordem moral, que atuam para regulacdo da
vida segundo preceitos hegemonicos de conduta na
sociedade, e que estabelecem uma valoracdo sobre a
vida de acordo com a obediéncia da pessoa a esses
preceitos;iii) o saber da ciéncia, que procura exercer



o controle dos corpos, como um regime disciplinar, e
dita formas de viver, operando nalégica do biopoder.
Cada logica desta atua como uma linha de forca de
subjetivacdo, de agenciamentos coletivos, que fazem
com que o trabalhador de satde signifique o modo
especifico como os usuarios produzem a suavida. O
grande dilema do trabalhador da satde, assim como
de todas as pessoas, € o de viver entre a serviddo e a
liberdade, isto €, prisioneiro a essas linhas de forca
ou livre para agir conforme sua prépria ideia de
cuidado. Estar na serviddo ou liberdade € o efeito
que estas linhas de agenciamento tém sobre o tra-
balhador e, por consequéncia, sobre seu processo
de trabalho na funcéo de cuidador. O que notamos
€ que, mesmo contando com a possibilidade de de-
cidir e governar seu préprio processo de trabalho,
ser livre € algo para além do livre arbitrio, mas se
refere a um regime de vida em que a producéo de
si e do mundo se confundem, quando o trabalhador
realiza sua propria natureza no ato de cuidar. Como
em uma dobra, ele encontra uma sintese entre o
interno e o externo, o dentro e o fora, o subjetivo e
o social. Sendo assim, o grande agenciador deste
processo produtivo € o préprio encontro, e o quanto
ele é governado pelos afetos. Para compreender este
processo, vamos recorrer a teoria das afec¢des de
Spinoza (2008), porque a subjetivacdo - o processo
dindmico e intenso de producdo subjetiva -, se co-
loca como uma quest&o central para a definicéo do
Trabalho Criativo.

Os agenciamentos subjetivos que operam nos
processos de trabalho em muitos casos ndo séo
percebidos pelo préprio trabalhador, mas é a partir
deles que ele faz opcdes sobre suas proprias prati-
cas, tecnologias de trabalho e 0 modo como vai se
relacionar com o usuario. E quanto a compreensao
dos processos de que participa, esta pode se formar
limitada ao plano do conhecimento técnico, ou pode
ir para além deste, conforme o que Spinoza (2008)
vai chamar de “ciéncia intuitiva”, que discutiremos
mais adiante. Mas, de qualquer forma, € importante
assinalar que percepcdes em diferentes dimensdes
significam, da mesma forma, modos diversos de
abordar os problemas de satde e o cuidado aos
usuarios.

A questdo que nos instiga é principalmente o que
faz com que certos trabalhadores tenham uma prati-

caem saude, operando o Trabalho Criativo, e outros
ndo. Pretendemos buscar entender o mecanismo de
producédo do cuidado que inclui o ato de criacdo, no
interior de um processo de trabalho, e o porqué de
outros néo o incluirem. Isto porque entendemos que
o Trabalho Criativo traz significativas repercussdes
na conducédo de projetos terapéuticos, com efeitos
sobre a producédo do cuidado.

Afinal, o que faz com que o trabalhador assuma
o ato de criacdo como dispositivo na sua pratica
cotidiana, assumindo o seu processo de trabalho a
forma de um “trabalho criativo™?

Liberdade e trabalho em saiude

A primeira questdo importante é definirmos o que
é liberdade. Para Spinoza (2008), a liberdade néo se
configura como a possibilidade de escolha simples-
mente, mas ela acontece quando a pessoa consegue
controlar os efeitos dos afetos aos quais esta expos-
ta, as afecgodes, realizando, portanto, aquilo que € da
sua prépria vontade. Entendendo a vontade como a
forca que vem de dentro da pessoa e age como uma
energia propulsora que a move na producédo da vida
e do mundo.

Segundo Alquié (apud Fragoso, 2007), em sua
discusséo sobre a Etica de Spinoza:

o ser que mais nos afeta é aquele que entendemos
por livre, pois a liberdade é poder de suficiéncia e
nao livre-arbitrio ou poder de escolha, isto €, um ser
é dito livre quando ele é a causa de suas proprias
acdes. Ser livre entdo € o ser que € suficiente para
explicar por si, como causa total, os efeitos que dele
decorrem. (Fragoso, 2007, p. 57).

0 que Spinoza nos fala € que as pessoas néo séo
livres, porque estdo sempre sujeitas a forca daquilo
que os afeta - as afec¢des, que séo os efeitos do afeto,
definem a subjetividade. Entende-se:

Por afeto compreendo as afecc¢des do corpo, pelas
quais sua poténcia de agir € aumentada ou diminu-
ida, estimulada ourefreada, e, a0 mesmo tempo, as
ideias dessas afeccdes. (2008, p. 163).

Spinozavainos falar que os corpos tém a capaci-
dade de afetar uns aos outros no encontro entre si,
e o efeito dos afetos € o que ele chama de afeccdes.
Ha infinitas delas descritas na sua obra, mas a pro-
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ducédo de alegria e tristeza a partir do encontro tem
um lugar importante nesta discuss&o. Olhando para
o funcionamento de uma Unidade de Saude, é facil
perceber a intensidade dos encontros que se reali-
zam a cada instante, dos trabalhadores que formam
uma rede entre si e com os usuarios. Na dinamica
de funcionamento de uma Unidade de Satde, véo se
produzindo bons e maus encontros, ou seja, aqueles
que produzem tristezas e alegrias, e assim afeccdes
correspondentes nos trabalhadores e usuarios pre-
sentes na cena de producdo do cuidado. Percebemos
que as subjetividades sdo variaveis, fluidas, e se
modificam intensamente ao longo de um mesmo
dia. Na légica spinozana, se a pessoa é tomada por
afeccgdes tristes, estas reduzem sua poténcia de agir
no mundo, e as alegres aumentariam tal poténcia.
Ou seja, a base da energia vital, e sua variacdo para
mais ou menos potente, estd no préprio encontro e
seus efeitos. Ha um processo permanente de subje-
tivacdo, e ndo uma subjetividade estagnada como
pode parecer. Modificamo-nos a cada momento, com
base nos multiplos encontros, e por efeito dos afetos.

Por liberdade se supde uma pratica que é ex-
pressdo da vontade, e que, portanto, nasce com as
forcas interiores da pessoa, que assim toma para
si o protagonismo da sua propria vida. A pessoa
age conduzida pelas ideias com as quais forma o
entendimento sobre as coisas. Este entendimento
ndo € apenas racional, mas passa também pelo
corpo sensivel, o que o autor vai chamar de “cién-
cia intuitiva”, como ja dito anteriormente. “Quem
nasce livre e permanece livre néo tem sendo ideias
adequadas. E, por isso, ndo tem qualquer conceito
do mal e tampouco, consequentemente (pois, o bem
e o mal séo correlatos), do bem”. (Spinoza, 2008, p.
343). Ideia adequada é aquela que a pessoa forma
sob o completo entendimento do acontecimento, ou
seja, do que sucede na suarelacdo com o mundo. Ela
se forma com base no segundo e terceiro género do
conhecimento, que serdo discutidos adiante.

A liberdade, segundo o conceito descrito aqui, é
a possibilidade de um Trabalho Criativo, que conta,
como forca propulsora, com a vontade, e esse traba-
lho se realiza a partir da ideia que cada um tem do
que € cuidado, tendo por base o conhecimento do
terceiro género. Para alcancar um estado de liber-
dade, o trabalhador da satde precisa romper com
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os signos do mercado, da moral e da ciéncia, como
agenciamentos sobre sua subjetividade, e, portanto,
como linhas de captura que agem na modelagem da
sua pratica. Para ser livre € necessario, entdo, abrir
“linhas de fuga”, criando desvios, o que significa
ressignificar seu mundo do trabalho e cuidado ou
enfrentar, como em um combate, as forcas que im-
pdem a serviddo.

No homem livre, portanto, a firmeza em fugir a
tempo € tdo grande quanto a que o leva a luta; ou
seja, o homem livre escolhe a fuga com a mesma
firmeza ou com a mesma coragem com que escolhe
o combate. (Spinoza, 2008, p. 345).

Como vimos, a fuga para Spinozanéo é um ato de
sair da luta pela liberdade, mas de enfrenta-la com
novas armas que sdo os conceitos, as ideias. Enfim,
neste caso, a fuga € ressignificar as praticas e o
cuidado em satude. Podemos utilizar como exemplo
a ideia de que um trabalhador, que tem sua subje-
tividade inscrita nos valores de mercado, morais,
ou prisioneira do saber cientifico, vai organizar
seu processo de trabalho, na relagdo com os outros
profissionais e com o usuéario, tomado por estas
légicas. No entanto, mesmo em ambiente de grande
constrangimento e opresséo, ele pode abrir “linhas
de fuga”, ou seja, desviar suas praticas, ressignificar
o seu processo de trabalho, operando um cuidado
centrado em légicas que se formam com base na re-
lacdo com o usuario, nos agenciamentos formados a
partir da for¢a do proprio encontro, fundamentando-
se na “ciéncia intuitiva”, ou seja, no conhecimento
que reconhece o corpo afetivo como fonte de saber
e, portanto, com poder operatério sobre a realidade.

Passamos a discutir, agora, o que € a servidéo,
como pressuposto para pensarmos um trabalho a
ser realizado com base na liberdade. E entendendo
as multiplas possibilidades de aprisionamento
do processo de trabalho, os signos que se impdem
pelos afetos, que podemos encontrar os caminhos
de producéo subjetiva, abrindo-se para o Trabalho
Criativo. O ato de criacdo sera, portanto, o efeito de
uma desruptura, deslocamento, no plano das subje-
tividades presentes na producéo do cuidado, sendo
estas a expressdo dos trabalhadores e dos usuarios.
Amicropolitica é o plano de acdo pelo qual se movem
as forcas que se colocam em luta, pelo qual vai pas-



sar a acdo de cada trabalhador, sua singularidade,
e os efeitos do seu encontro com o usuario na cena
de cuidado.

A serviddo no trabalho em saude

Um afeto € como uma forca que vem de fora e atinge
a pessoa, alterando sua subjetividade. Produz, por-
tanto, um efeito sobre o corpo, que sdo as afecqf)es.
Para Spinoza (2008), uma pessoa que age exclusi-
vamente por efeito dos afetos, ou seja, das forcas
exteriores, esta submetida a serviddo, porque néo
opera a producéo da sua vida contando com sua
propria vontade. Olhando novamente para nosso
cenario de praticas, é facil perceber que os traba-
lhadores se veem diante de varios acontecimentos
no seu cotidiano que tém o efeito de causar-lhes
tristeza ou alegria, reduzindo ou aumentando sua
poténcia de agir. Por exemplo, quando ha reunido
da equipe e certos trabalhadores operam com base
na ideia hierarquica entre as profissées, este € um
mau encontro para alguns que se veem reduzidos
na sua possibilidade. Se um usuario agradece feliz
peloresultado de um projeto terapéutico conduzido
por um trabalhador, e este reage como se isto fosse
uma dadiva ou favor, ele vai estar formando uma
ideia, na suarelacdo com o usuario, de “retribuicéo
de favores, segundo seu afeto”, e ndo baseada nos
valores que caracterizam o cuidado em satde. Se o
trabalhador toma os efeitos destes encontros para si,
sem deles formar um entendimento, ele sofrera uma
captura, ou seja, passara a definir seus atos confor-
me a ideia que é produzida pelos efeitos dos afetos.
Seu processo de trabalho deixa, assim, de expressar
sua propriaideia, sua vontade, como algo que retrata
a si mesmo e sua relacéo com o mundo do cuidado
em saude. Ele age sempre por forca das afeccdes,
submetido as forcas exteriores, as paixdes. Por que
paixdes? Porque seu corpo padece das afeccdes, esta
sujeitado a elas. Ele vive na servidao.

Nas trés grandes linhas de agenciamento subjeti-
vo que temos discutido aqui como campos de captura
da subjetividade - as de mercado, as morais e as do
saber cientifico -, podemos dizer que o trabalhador
que age centrado nestas ideias esta na servidéo,
porque organiza seu processo de trabalho e cuidado
com base nos seus preceitos, e ndo de acordo com
uma ideia que tem origem nele mesmo.

Vale enfatizar que para Spinoza, a “mente e o
corpo sdo uma s6 e mesma coisa”. (2008, p.167). Isto
significa que, quando falamos que os afetos causam
efeitos sobre os corpos, queremos dizer que, a partir
destes efeitos, se formam as ideias sobre aquilo com
o qual o corpo se encontra. Estas sdo consideradas
“ideias inadequadas” quando produzidas por efeito
das afecg¢des, ou seja, quando o trabalhador percebe
os efeitos do meio, mas ndo tem uma explicagdo
para os mesmos. Como exemplo, podemos citar as
situagdes em que um trabalhador de satde “pune”
um usuario, prolongando sua espera para o atendi-
mento, fazendo um mau atendimento, porque esta
tomado por uma subjetividade que néo o faz supor-
tar pessoas que ndo organizam sua vida de acordo
com os preceitos que ele considera adequados, ou
seja, ele age na intolerancia a diferenca, pretenden-
do assim regular as vidas e os corpos. E por isto que
certos grupos de usuarios sofrem fortemente o poder
discriminatério e sdo objetos de um mal cuidado.
Este trabalhador passa entdo a “hostilizar” certos
grupos de usuarios, sem ter uma clara percepcdo dos
seus motivos para tal. Age por forca das afeccdes das
légicas de mercado, linhas da moral, e da ciéncia,
mas néo pelas linhas de liberdade, que s&o a expres-
sdo de si, produzidas no préprio encontro. Segundo
Spinoza, “pertencem ao conhecimento de primeiro
género todas aquelas ideias que sdo inadequadas e
confusas” (2008, p.135). O que vemos € o fato de que
um trabalhador forma seu pensamento e pratica com
base em ideias concebidas por meio de multiplas
experiéncias, sem formar um entendimento sobre
estas. No primeiro género de conhecimento, estéo
inscritos também os comportamentos paranoicos
de alguns trabalhadores, nas equipes de satde,
que percebem efeitos do meio sobre si, e imaginam
certos objetos persecutérios na sua relacdo com o
mundo do trabalho. Isso define um comportamento
em permanente tensdo com outros trabalhadores.

E neste contexto que Spinoza vai afirmar que as
pessoas estdo condenadas a viver em um regime de
servidéo, sob efeito dos afetos, porque estdo sempre
operando no mundo da vida submetidos as “forcas
externas”.

Chamo de serviddo a impoténcia humana para re-
gular e refrear os afetos. Pois o homem submetido
aos afetos ndo esta sob seu proprio comando, mas
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sob o do acaso, cujo poder esta a tal ponto sujeitado
que €, muitas vezes, forcado, ainda que perceba o
que € melhor para si, a fazer, entretanto, o pior.
(Spinoza, 2008, p. 263).

Tomamos, a efeito de demonstracdo, um relato
de uma gerente de Unidade de Satde:

A equipe cuidava de uma senhora de oitenta e
poucos anos, mde de um senhor de uns cinquenta
e cinco, estando este também sob 04 cuidados da
equipe de satide. Ela com morbidades proprias da
idade, e ele com leve deficiéncia mental, sem maiores
consequéncias para a sua vida auténoma. As rela-
¢bes de cuidado eram muito boas até que, um dia,
a equipe soube que eles mantinham uma relagdo
de casal, com relagdes sexuais consensuais entre
4i. A partir deste momento a equipe ndo consequiu
mais cuidar, pois passaram a condenar o compor-
tamento incestuoso dos dois. Diante da paralisia e
sofrimento da propria equipe, que passou a debater
o problema como se fosse transgressdo a uma nor-
ma social, o tema veio a analise em uma atividade
de educacao permanente. (Narrativa de Gerente de
UBS em oficina de Educacdo Permanente, 2012).

0 que percebemos aqui € o fato de que um grupo
de trabalhadores, afetados com os signos morais,
com os quais se encontravam agenciados na sua
subjetividade, forma uma ideia sobre o casal que
atendia, e esta associa seu comportamento ao equi-
valente a uma “perversdo”. Ato continuo, passam a
condena-los e a puni-los com o abandono. Portanto,
um pensamento produzido por signos externos, e
nédo por agenciamentos do préprio encontro entre
ambos e por forca interior e da vontade. O enten-
dimento que se forma do casal é definido pelas
afeccdes da moral causadas nos trabalhadores,
formando a partir dai ideias “inadequadas” sobre
ambos, porque nédo expressam a producéo no ato
do encontro, uma vez que os profissionais agiam
movidos por “forcas externas”, expressdes das
afeccdes. Eles ndo compreendiam porque haviam
deixado de cuidar, a “ideia inadequada” é uma
ideia confusa. Passam a punir o casal de idosos
em atitude justiceira, também sem o saber. Eles
produziram uma “transformacdo incorpoérea”.
Deleuze diz assim sobre o conceito:
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Parece que esses atos se definem pelo conjunto
das transformagdes incorporeas em curso em uma
sociedade dada, e que se atribuem aos corpos dessa
sociedade. Podemos dar a palavra “corpo” o sentido
mais geral (existem corpos morais, as almas séo
corpos etc); devemos, entretanto, distinguir as
acgles e as paixdes que afetam esses corpos, e 0s
atos, que sdo apenas seus atributos ndo corporeos,
ou que sdo “o expresso” de um enunciado. (Deleuze;
Guattari, 1997, p. 13).

Neste pequeno texto, Deleuze nos oferece alguns
conceitos que ajudam a entender melhor a cena de
cuidado relatada acima. Em primeiro lugar, vemos
que a equipe produz um enunciado em relacdo ao
casal de idosos do qual cuidava. Este enunciado
passa a ser o de um casal com “comportamento
transgressor a moral”, ou seja, a equipe opera uma
mudanca no conceito sobre o mesmo, tendo por base
o seu comportamento. Eles deixam de ser usuarios
necessitando de cuidados e passam, na represen-
tacdo dos trabalhadores, a ser “pecadores”. Aqui
se produz a “transformacdo incorpérea” que, ao
modificar o conceito, tem efeitos imediatos sobre o
processo de trabalho, pois o casal deixa de ser objeto
de cuidado e passa a ser objeto de uma peniténcia,
punicdo pelos seus atos. Esta € a origem do “nédo
cuidado”, abandono, dispensado a eles. O mesmo vai
sereproduzir com outros grupos de usuarios que, de
forma similar, organizam a producéo da suavida de
modo diferente do que certos trabalhadores julgam
como moralmente adequado.

Percebemos, no exemplo, o que € o efeito de afetos
sobre o trabalhador formando uma ideia do que é
usuario a partir de uma subjetividade inscrita sob
o preceito moral, “existem corpos morais, as almas
séo corpos” (Deleuze; Guattari, 1997). O trabalhador
passa a atuar agenciado pelas afeccdes do encontro
com esta moral, produzindo portanto uma “ideia
inadequada” sobre o casal em questéo. Ora, quando
o trabalhador age por forcas externas, ele age sob
o efeito de uma “paix&o”, porque seu corpo padece,
ou seja, € sujeitado, como dito anteriormente (Spi-
noza, 2008). Aqui ele esta na serviddo. Ao contrario,
quando ele age por forca do encontro, a partir de
ideias que tém origem nele mesmo, deixa de haver
uma paixdo para haver uma “acdo”. Esta se caracte-
riza por resultar das forcas interiores, as que estdo



vinculadas a vontade do proprio trabalhador, na sua
relacdo com o mundo da producéo do cuidado.

0 terceiro género do conhecimento e sua relagcdo
com o trabalho criativo

Repetimos neste paragrafo a ideia dos afetos e seus
efeitos para introduzirmos a discusséo do terceiro
género do conhecimento, que é a questdo central
para formularmos o conceito de Trabalho Criativo.
0 que diz Spinoza € que todo afeto provém de infi-
nitas causas. “A mente compreende que todas as
coisas sdo necessarias, e que sdo determinadas a
existir e a operar em virtude de uma concatenacéo
infinita de causas” (Spinoza, 2008, p. 375). Quando
essas causas ndo sdo explicadas, gerando uma “ideia
inadequada”, a pessoa age por agenciamentos das
afec¢des causadas no encontro com os outros corpos,
por “forcas externas”: a paixdo. Quando estas cau-
sas sdo explicadas, gerando uma “ideia adequada”,
a pessoa age por agenciamento de suas proprias
forcas, que nascem de si mesma, de sua poténcia: a
acdo. Aqui a pessoa passa a ser livre, pois adquire
a condicdo para o exercicio da liberdade, para agir
com as “forcas que vém de dentro”, definindo assim
suas a¢des no mundo da vida. Para Ulpiano (2014):

Ser livre é o homem poder ter sua vida produzida
por forcas que vém de dentro. Forcas que vém de
dentro € o que Nietzsche chama de “vontade de
poténcia”. Spinoza esta dizendo que a liberdade s6
se da se forcas que vierem de dentro constituirem
a suavida. S6 ha liberdade se sua vida for produzi-
da por vocé mesmo, aquele que pode produzir sua
prépria natureza. (Ulpiano, 2014).

E isto se consegue se o trabalhador compreender
os afetos dos quais ele padece, ou seja, as afeccdes que
agenciam seumodo de agir. O entendimento sobre as
forcas que o afetam, ou o processo de subjetivacéo,
€ condicgdo para ele agir de acordo com o “terceiro
género do conhecimento”. O “compreender”, no pensa-
mento spinozano, ndo é um ato apenas racional, mas
significa produzir um conhecimento pela “ciéncia
intuitiva”. Um aprendizado pelo corpo e com o corpo,
em uma ideia na qual corpo e mente ndo se separam,
o que supde o conhecimento também pelos afetos.

Para Claudio Ulpiano (2014), o terceiro género do
conhecimento € que vai ligar a pessoa aideia e agdo

de liberdade e criacéo, diz assim o autor:

O terceiro género do conhecimento é o poder de
invencéo e de rigor do sujeito humano. E quando
o sujeito humano em vez de estar apenas conhe-
cendo o que esta fora dele, pelo terceiro género do
conhecimento, por essa “ciéncia intuitiva”, ele vai
inventar e criar. [...] Objetiva produzir novos modos
de vida. E inventor, é criativo, a funcéo dele € como
a funcéo da arte, produzir o novo, e € como a mate-
matica, altamente rigorosa. Esse terceiro género
do conhecimento € que vai se ligar a questdo da
liberdade. (Ulpiano, 2014).

Tomando por referéncia a ideia de que no terceiro
género do conhecimento, a pessoa esta no exercicio
pleno da sua liberdade, abre-se a possibilidade de
realizar seu trabalho com base nas ideias que tém
origem nela mesma, nos encontros a partir deles
mesmos. No caso da satude, € como se o trabalhador,
a partir da “ciéncia intuitiva”, tivesse a plena com-
preensado do que esta em jogo no cenario de trabalho
e cuidado, podendo com isto atuar conforme suas
proprias forcas, ou o que Deleuze e Guattari (1972)
véo definir como desejo - uma forga propulsora que
o coloca produzindo o mundo no qual se encontra.
Partindo deste conceito, € possivel discutir a possi-
bilidade do trabalho em satde quando ele se coloca
como um ato de criacéo, o Trabalho Criativo.

Antes disto, € importante notar que Spinoza se
refere ao segundo género do conhecimento como
aquele em que a pessoa tem “no¢des comuns e ideias
adequadas das propriedades das coisas” (2008, p.
135); em que “a mente € tanto mais capaz de perceber
mais coisas adequadamente quanto mais proprieda-
des em comum com outros corpos tem o seu corpo”
(2008, p. 131). Aqui se fala do conhecimento cienti-
fico, pelo qual a pessoa percebe os efeitos do meio
sobre si, e forma um entendimento emrelacéo a eles.
E é onde se formam os universais do conhecimento,
apartir daideia de que as propriedades das coisas se
repetem e formam campos comuns de representacdo
em relacdo as mesmas.

O segundo género do conhecimento € a razdo. Ele
tem a capacidade de conhecer as ‘forcas que vém de
fora’. Mas nédo permite ainda que o homem seja pro-
dutor ou criador, porque é um tipo de conhecimento
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em que o homem tem a capacidade de compreender
aquilo quejaexiste, ou seja, ja nos faz ultrapassar a
consciéncia e conhecer arealidade. (Ulpiano, 2014,).

Para Spinoza (2008), o segundo e o terceiro
géneros do conhecimento se associam para formar
o entendimento das coisas em relacdo com o meio.
Esta é uma questdo importante pois, embora for-
mule o conceito de “ciéncia intuitiva” que opera no
terceiro género de conhecimento, Spinozareconhece
a importancia do segundo género, o conhecimento
racional, descrevendo ao mesmo tempo os seus limi-
tes. Contudo € bom enfatizar que a forca de criacéo
esta no terceiro género do conhecimento, € onde a
pessoa exerce plenamente sua liberdade e forca.

A “ciéncia intuitiva” como fonte do trabalho
criativo.

Quem conhece as coisas por meio desse género [do
terceiro género] de conhecimento passa a suprema
perfeicdo humana e, consequentemente (pela de-
finicdo dos afetos), € afetado da suprema alegria,
a qual vem acompanhada da ideia de si mesmo e
de sua proépria virtude. Logo (pela definicdo dos
afetos), desse terceiro género de conhecimento pro-
vém a maior satisfacdo que pode existir (Spinoza,
2008, p. 395).

Para discutir o conceito vamos até uma cena de
uso de crack muito presente no imaginario atual dos
trabalhadores do SUS, especialmente os que cons-
tituem as equipes de “consultorio na rua”. Comego
a discutir pela questdo do cuidado direcionado ao
controle do uso abusivo de alcool e outras drogas. Um
dos importantes dispositivos de cuidado tem sido o
programa de reducdo de danos (RD). O trabalho com
redutor de danos pressupde oreconhecimento de que
ouso de drogas é algo que constitui o humano. (Vém
da idade antiga os primeiros relatos do convivio
harmoénico entre a pessoa humana e as drogas, atra-
vessa os tempos e, até os dias atuais, a sua presenga
€ intensiva em cultos religiosos e considerada em
outros usos). Este reconhecimento entdo possibilita
que se tenha uma politica de reduc¢édo de danos que,
as vezes, comeca pela negociacdo da substituicdo
da droga em uso, e evolui para o estabelecimento
de vinculo e a negociacdo futura de um projeto tera-
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péutico compartilhado entre trabalhador e usuario.
Percebe-se, portanto, que ndo se propde trabalhar
com a diretriz da abstinéncia, da interrupcéo ab-
soluta do uso de drogas. Propde-se a autorizacdo
do uso da droga por dentro do programa, que fun-
ciona principalmente como um dispositivo para o
encontro e o cuidado, que podem seguir no sentido
de uma maior autonomia. Autonomia significa que
ele produz sua existéncia no mundo com base em
maultiplos vinculos, de trabalho, familiares, grupos
sociais, entre os quais o de uso da droga, o que é
diferente de uma situacdo em que ele produz sua
vida totalmente capturado, rompendo com os outros
vinculos e se fixando na droga como Gnica fonte de
prazer. Amultiplicidade de relacdes as quais ele se
expde constitui, ao mesmo tempo, variadas fontes
de prazer e alegria. Sendo assim, a droga € apenas
uma entre muitas e, por isto, ele consegue fazer o
seu controle, decidindo, por si mesmo, quando e onde
pretende usar. Isto se constitui como liberdade, nédo
como livre arbitrio, mas como controle das afecc¢des
e possibilidade de operar no plano da sua existéncia,
com suas proprias forcas.

No ambito da politica de controle de drogas, o
trabalhador se depara com regras morais e do sa-
ber cientifico, que pretendem regular a questdo a
partir da ideia da proibicéo e interdicdo do uso. Se
o trabalhador de satde é afetado pela regra moral
ou cientifica, formando em si um territério no plano
da sua subjetividade, ele passa a atuar conforme
estes preceitos. Este mesmo trabalhador quando
vai trabalhar, por exemplo, com politicas de reducédo
de danos, vai ter grande dificuldade de “néo julgar”,
“ndo punir”, os usuarios, porque ele esta preenchido
pelas normas de proibicdo do uso de drogas, ele é
sujeitado a estas forcas e tem seus atos de cuidado
definidos por elas. Ele esta operando, no caso, sob a
serviddo, porque age sujeitado as afec¢des da moral
e da ciéncia.

Isto tem sido o grande problema na conducéo
de politicas de satde em geral e, em especial, com
as populacdes de rua, na satide mental e em outros
grupos igualmente vulneraveis. As afec¢des se cons-
tituem na sua subjetividade, aprisionando-o naquela
diretriz. E como se fossem linhas de forca que o
compdem e organizam seu processo de trabalho. E
possivel modificar a subjetividade inscrita nesta



linhas de captura? Este € talvez o grande desafio das
propostas de apoio institucional e de educacéo per-
manente, quando se propdem a mudar e qualificar o
cuidado em satde. A exposicdo aos cenarios de pra-
ticas, como uma exposicdo ao seu proprio processo
de trabalho, operando uma anélise e autoanalise
simultdneas, talvez aponte para as possibilidades
de producéo e autoproducdo de novas praticas, mi-
grando da serviddo para a liberdade.

Spinoza, no Tratado da Reforma da Inteligéncia
(2004), e depois na Etica (2008), se refere ao deslo-
camento de uma “ideia vaga ou inadequada”, que
expressa o primeiro género do conhecimento, para
uma “ideia adequada”, em que operam o segundo e
terceiro géneros do conhecimento. E isto s6 é possi-
vel se se conseguir formar o entendimento das afec-
¢des no sentido da sua construgéo no corpo afetivo.
Entendido que corpo e mente operam inseparaveis,
como nos diz Spinoza:

tal como a ordem e a conexdo das ideias se faz,
na mente, segundo a ordem e a concatenacdo das
afeccdes do corpo, assim, também, inversamente, a
ordem e a conexdo das afecgdes do corpo se faz da
mesma maneira que se ordenam e se concatenam
os pensamentos e as ideias das coisas na mente”.
(Spinoza, 2008, p. 371)

Esta ideia de formacdo do entendimento me-
diante linhas paralelas de conex&o e acdo sugere
que, para Spinoza, “a mente humana percebe néo
apenas as afecces do corpo, mas também as ideias
dessas afec¢bes” (2008, p.115),. A questdo que passa
a nos desafiar é a seguinte: em se tratando do caso
da satde, em especial na organizacdo dos processos
de trabalho, como produzir légicas pelas linhas do
terceiro género de conhecimento?

Tomamos por referéncia a ideia segundo a qual
o processo de subjetivacdo esta presente no cotidia-
no, e a producdo de novas subjetividades € intensa,
acontece com base nos multiplos encontros, produz
modificaces nos corpos, no transcorrer, por exem-
plo, de qualquer atividade de trabalho. Ora, o centro
da questéo € a experiéncia, ou seja, as pessoas sdo
tomadas pela experiéncia cotidiana, e a exposicdo
aos outros e ao mundo da vida é o que faz produzir
as mudancas. E com base na forca dos encontros, na
analise e autoanalise das experiéncias, que se torna

possivel produzir os deslocamentos necessarios
para o controle sobre as afeccdes.

A ideia de educacdo permanente se apresenta
como um importante dispositivo, pois falamos de
uma aprendizagem que se da pelo corpo afetivo, pela
“ciéncia intuitiva”. Trata-se de um aprendizado que
traz aideia de Morin (2001) de “desaprender”, porque
provoca deslocamentos, rupturas, desterritorializa-
cdo, das atuais estruturas e fluxos cognitivos para
outros em que a intuicdo também é ferramenta de
compreensdo do mundo, e a experiéncia a fonte de
conhecimento. Por este caminho, o trabalhador da
saade pode ser capaz derealizar aquilo que o consti-
tui, tendo a clareza dos afetos que tomam seu corpo,
e podendo, assim, controlar as afec¢des que séo as
marcas da sua subjetividade. Ha aqui a possibilidade
de exercicio do Trabalho Criativo, ou seja, o trabalho
como ato de criacdo para o cuidado em satde.

O “ato de criacdo” no processo de trabalho € via-
vel desde que este esteja livre de constrangimentos
e interdicdes causados por forca dos afetos. No
exemplo que citamos, estes se produzem pelas 16-
gicas capitalisticas, da moral e da ciéncia. Por mais
que regras e normas tentem regular a atividade do
profissional, e estabelecer as linhas de forcas que
aprisionam seu trabalho, ele pode operar novas
possibilidades, por meio de “linhas de fuga”, ou seja,
ressignificando o seu préprio trabalho. Ressignifi-
car arealidade, esta é a questdo que coloca em perigo
as forcas de captura dos processos de trabalho, pois
dar novo sentido as coisas se vincula a ac&o, a atuar
na liberdade, estabelecer parametros de producéo
no trabalho em satde, com base nas convicc¢des e
na vontade que se origina no proprio trabalhador,
tendo por base o encontro e sua producdo em ato.

Linhas da macropolitica e o espagco da micropo-
litica

Entendemos por micropolitica a acdo cotidiana de
cada um, a partir dos seus espacos de trabalho. Esta
atividade ndo estd em oposicdo & macropolitica,
elas estdo juntas e em relag&o. Por macropolitica,
podemos entender as instituicdes, o instituido, as
regras, normas e légicas que regulam avida. Quando
citamos neste texto que os processos de subjetivacdo
se produzem com base nas l6gicas capitalisticas, da
moral e da ciéncia, estamos falando que suas normas
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e regras sdo expressdes da macropolitica, ou seja,
aquilo que regula a vida, o trabalho, as atividades
de producéo. As linhas da macropolitica atraves-
sam 0s grupos no seu plano molecular, ou seja, o
de atividade cotidiana, que € intensa, ndmade, pois
esta sempre em movimento. Neste cenario, o plano
da micropolitica, € onde novos possiveis se colocam
em cena. Concluimos que a relacéo cotidiana entre
macro e micropolitica constitui, dentro das organi-
zagOes, uma tensdo permanente.

Como um trabalhador na satde exerce o seu
processo de trabalho na relagdo com a macropoli-
tica? Ele se constitui como uma poténcia, que nédo
€ uma forca fixa e imutavel, mas sempre uma pos-
sibilidade que se coloca na produ¢do do mundo no
qual o trabalhador se insere. A poténcia se realiza
sempre no encontro, portanto, conta com afecqées
positivas, producédo de “alegria”, segundo Spinoza,
parasuarealizacdo. Tem sempre os agenciamentos
do desejo. Como acontece por fluxos, sofre varia-
¢des no processo de trabalho, ou seja, na ideia de
poténcia, nada € fixo, imutavel, a realidade € en-
tendida como um devir, em permanente mudanca.
Isto significa que um trabalhador pode modificar
seu processo de trabalho, as formas de acolher e
se responsabilizar, por exemplo, pois esta sujei-
to as variacdes dos afetos a partir dos multiplos
encontros que tem, na sua jornada de trabalho, e
também as afeccdes do meio. Queremos, com isto,
afirmar que o ato de cuidar é sempre singular, é
Gnico em um dado espacgo e tempo, € um encontro
que ndo se repetira nunca mais. Por isto também
a singularidade de cada encontro para o cuidado,
em que o trabalhador e o usuério aparecem como
Gnicos. O mesmo trabalhador que acolhe em um
determinado momento, pode n&do acolher em outro,
e estavariacdo depende dos afetos de que é tomado,
e das afecgdes que agenciam a sua acéo.

As variacdes na poténcia de agir do trabalhador
significam, por outro lado, que o mesmo esta reali-
zando micromovimentos de desterritorializacéo e
reterritorializacdo, como expressao da sua alternan-
cia entre servidao e liberdade, isto €, maior ou menor
controle sobre as afec¢des das capturas pelas linhas
de normatizacéo da vida e do trabalho.

No ambiente da micropolitica, ha sempre pos-
sibilidades de mudanca, de ressignificaco. E nele
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que se percebe o conhecimento de terceiro género
e sua capacidade de formar o entendimento das
questoes implicadas com a producdo do cuidado,
as de ordem instrumental e afetiva. Analisando os
movimentos no plano da micropolitica, é possivel
observar a realizacdo do Trabalho Criativo como
uma ac¢do que surge dos minimos atos, por dentro
do processo de trabalho, em gestos as vezes miu-
dos, que mudam o rumo de projetos terapéuticos,
ressignificam o cuidado, operam na protecdo e
defesa da vida.

A educacdo tem sido um dispositivo importante
para o Trabalho Criativo, se pensada como perma-
nente, pois opera no sentido de expor o trabalhador
ao seu proprio processo de trabalho, formando com
ele uma experiéncia da experiéncia do seu préprio
trabalho. Abre-se assim uma possibilidade de enten-
dimento dos afetos no corpo, das linhas de captura
e producédo de liberdade.

Pensamos a educacédo, neste sentido, como in-
separavel dos processos de trabalho, uma vez que
na prépria atividade ha uma aprendizagem em
acontecimento, como algo intrinseco. Assim, pro-
cessos cognitivos e afetivos andam juntos a partir
da exposicdo das pessoas ao seu proprio trabalho, o
que proporciona um aprendizado pela razéo e pelo
corpo ao mesmo tempo e como um Unico processo.
Desta forma, reconhecemos todas as formas de
producdo de conhecimento que consideram que a
aprendizagem se da ao mesmo tempo por processos
cognitivos e afetivos, em que cognicdo e subjetiva-
cdo envolvem a construcdo de um devir humano, a
pessoa em permanente mudanca.

Consideragoes finais

Tomando por referéncia o fil6sofo Baruch Spinoza
(1632-1677), as praticas das pessoas no mundo se re-
alizam entre uma combinacéo de “acdo” e “paix&o”,
sendo que a “acdo” diz respeito as “forcas que vém
de dentro”, isto €, aquelas que tém origem na propria
pessoa, sdo da sua natureza ou subjetividade; ja
a “paixdo” esta presente quando a pessoa age por
“forcas que vém de fora”, porque seu corpo padece
dos efeitos dos afetos, das linhas da normatizacéao
davida, capitalisticas, da moral, da ciéncia, criando
constrangimento sobre o seu processo de trabalho.



0 esforco deste texto € o de discutir os processos
de subjetivacdo, desdobrando os conceitos de liber-
dade e serviddo presentes na obra de Spinoza (2008),
os quais nos ajudam a compreender a formacdo das
subjetividades e, por consequéncia, sua interferén-
cianos processos de trabalho e producéo do cuidado.

O conceito de liberdade tratado aqui € um estado
em que a pessoa rompe com todos os signos capita-
listicos, da moral e da ciéncia, como reguladores da
vida e da sua producéo. Tais signos, no seu processo
de trabalho, representam a servid&o. Ao romper com
eles, ao desterritorializar, o trabalhador passa a ope-
rar com base naquilo que tem origem nele mesmo,
se abrindo aos agenciamentos do encontro, em ato,
o que possibilita o Trabalho Criativo.

Os processos de subjetivacéo, entendendo-os
como a producdo continua e ilimitada da pessoa na
suarelacdo com o mundo, ao que podemos verificar,
sofrem variagdes ao longo do tempo e espaco no qual
a pessoavive e trabalha, e estas micromodificac¢des
da subjetividade no cotidiano operam sob diferentes
signos, entre serviddo e liberdade.

Podemos concluir com diferentes possibilidades
dentro das variagdes nos processos de subjetiva-
cdo: um trabalhador que se organiza e trabalha
na servidao, totalmente capturado pelas linhas de
regulacdo davida e do seu processo de trabalho - as
capitalisticas, morais e cientificas -, deixa de ser um
protagonista do seu mundo, atua permanentemen-
te sob os efeitos dos afetos, valendo-se das forcas
externas, sem controle das afec¢des que tomam
sua subjetividade. Ele atua no primeiro género do
conhecimento, preso as normas de conduta subme-
tidas aos valores morais, a uma interpretacdorigida
dos protocolos, as linhas de forca dos mercados. Por
estas questoes ele pauta o seu processo de trabalho e
produz sobreimplicado por estes campos tematicos
e de subjetivacao.

Num segundo cenario, igualmente pouco prova-
vel, aparece o trabalhador que opera seu processo de
trabalho somente na liberdade. A contratualizacéo
do trabalho na sociedade atual, e nas redes de satade
em particular, submete o trabalhador a inimeras
linhas de regulacéo do trabalho, captura do desejo
e interdicdo da criacdo na producdo da vida e das
praticas de cuidado. A liberdade, como a expresséo
das forcas que tém origem no préprio individuo,

surge como um conceito que para se efetuar ne-
cessita entrar em luta com as forcas que buscam a
regulacdo. E nesta tensio que vamos verificar um
terceiro cenario possivel.

Entre a serviddo e a liberdade ha inimeras
possibilidades e diferentes graus de realizacdo dos
processos de trabalho. O processo de subjetivacéo
coloca a formacédo de subjetividade como continua
e variavel ao longo de um mesmo dia, podendo o
trabalhador na satde atuar de forma variada no
seu encontro com os usuarios, admitindo diversos
graus de liberdade.

O Trabalho Criativo é a resultante de maior
liberdade presente no processo de trabalho, € um
grauderealizacdo em que as linhas da serviddonéo
tém forca de interdicdo. O trabalhador produz esta
poténcia quando opera segundo o terceiro género
do conhecimento, aquele capaz de formar o enten-
dimento pela “ciéncia intuitiva”, ou seja, no qual o
saber aparece como um percepto, pois assimilado
ao mesmo tempo pela mente e corpo, razéo e afeto,
preenchendo de significado o mundo. Verificamos,
portanto, que o processo de trabalho atua sempre por
variacdes entre serviddo e liberdade, com maiores e
menores graus de captura, o que nos faz crer que o
Trabalho Criativo é uma realidade no seu cotidiano,
na sua micropolitica. Ademais, sua presenca € capaz
de alterar de forma significativa o modo de producéo
do cuidado, operando desvios capazes de modificar
os processos terapéuticos e dar novos rumos ao
cuidado e defesa da vida.
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