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Resumo

Trata-se de um estudo descritivo-exploratério, de
abordagem qualitativa e com objetivo de identificar
elementos que interferem no processo de enfren-
tamento da violéncia contra a mulher. Realizou-se
entrevista com representantes de 15 servigos que
integram a Rede de Atenc¢do a Pessoas em Situacdo
de Violéncia na cidade de Salvador, Bahia, Brasil.
Os dados foram organizados com base na analise
tematica de Bardin. O estudo mostrou que a arti-
culacdo intersetorial e a atencdo disponibilizada
pelos servicos sdo elementos que interferem no
enfrentamento da violéncia contra a mulher. Ambos
os elementos guardam relacdo com o fortalecimento
darede de atencdo a mulheres vitimas de violéncia.
0 estudo sinaliza para anecessidade de se conhecer
as atribuicdes de outras instituicdes e reafirma a
importancia da articulagdo entre elas. Oferece ainda
elementos que orientam o desenvolvimento de po-
liticas e a¢des articuladas no sentido de favorecer
o processo de enfrentamento da violéncia contra as
mulheres.

Palavras-chave: Violéncia contra a Mulher; Violén-
cia Doméstica; Atencdo a Satde; A¢do Intersetorial;
Enfermagem.
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Abstract

This is an exploratory descriptive study with qua-
litative approach in order to identify factors that
interfere in the process of dealing with violence
against women. We conducted interviews with
representatives of 15 departments participating
in the Network of Care for People Experiencing
Violence in the city of Salvador, Bahia, Brazil. Data
were organized on the basis of thematic analysis of
Bardin. The study showed that intersectoral coordi-
nation and care services are provided by the factors
that interfere in the fight against violence against
women. Both elements are related to strengthening
the network of care for women victims of violence.
The study points out the need to know the powers
of other institutions and reaffirms the importance
of coordination between them. It also provides the
elements that guide the development of coordina-
ted policies and actions to facilitate the process of
dealing with violence against women.

Keywords: Violence against Women; Domestic Vio-
lence; Health Care; Intersectoral Action; Nursing.

Introducgao

Avioléncia contra a mulher € um dos temas de gran-
de preocupacdo mundial, ndo somente pelos danos
causados a saude individual e coletiva, mas também
pelo impacto na morbimortalidade em toda a socie-
dade exigindo, para sua prevencéo e enfrentamento,
politicas e acdes articuladas que visem atender a
mulher na sua integralidade.

Estudos nacionais e internacionais sinalizam
para o crescimento de casos de violéncia contra a
mulher. O percentual de vitimas de violéncia fisi-
ca ou sexual em todo o mundo varia entre 20% e
75% (Giffin, 1994). Venturi e colaboradores (2004)
mostram que mais de dois milhdes de mulheres
s@o espancadas a cada ano. Na época, 43% destas
declararam ja ter sido violentada por um homem.
Estudos populacionais indicam que as mulheres
estdo mais vulneraveis a sofrer violéncia por parte
de parceiros intimos ou ex-parceiros do que por
estranhos, revelando a maior exposi¢do das mulhe-
res no ambito doméstico do que no espaco publico
(Schraiber e col., 2002).

Todavia, ha uma dificuldade de percepcédo da
violéncia doméstica, pois esta guardarelacdo com a
visdo tradicional da familia como santuario sagrado,
célula-mée e base do edificio social (Soares, 1999).
Durante décadas, o que acontecia dentro do cenario
“casa”, tido como espaco privado, era mantido em
siléncio, favorecendo o mascaramento da violéncia
doméstica e consequentemente a subenumeracéo
de tais dados. “Invisiveis a sociedade”, os episédios
de violéncia doméstica tendem a ser repetitivos e a
se tornar mais graves, caso ndo haja uma acdo que
os interrompa (Schraiber e col., 2002). Essa dificul-
dade de se mensurar tais situacdes, bem como sua
magnitude, acaba por dificultar a¢des de prevencéo
e enfrentamento.

Nesse contexto, € imprescindivel que, indepen-
dentemente do espaco de atuacio, os profissionais
estejam aptos para identificar mulheres em vivéncia
de violéncia e encaminhé-las, contribuindo para o
seu empoderamento e consequente ruptura do ciclo.
Vale salientar que as diversas demandas da mulher
extrapolam o poder de resolutividade de um Gnico
setor, o que requer um conjunto articulado de a¢des
intersetoriais.
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Costa (2004) refere que o ideario da integralidade
compde um processo que se inicia desde a formula-
cdo de politicas por parte do Estado até a producéo
de acGes eintegracédo entre as diferentes instituicoes
e prestadoras de servicos de atencédo e cuidado ao
cidaddo. Concordando, Medeiros e Guareschi (2009)
consideram as politicas piblicas como um conjun-
to de acdes coletivas voltadas para a garantia dos
direitos sociais, assegurando assim, uma atuacéo
intersetorial de qualidade nos diferentes servicos.

Diante do exposto, adotamos como objeto de estu-
do o processo de enfrentamento da violéncia contra
a mulher. O estudo objetiva identificar elementos
que interferem no processo de enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

Metodologia

Esta é uma pesquisa descritivo-exploratoria com
abordagem qualitativa, realizada em servicos que
integram a Rede de Atencdo a Pessoas em Situac&o
de Violéncia na cidade de Salvador, Bahia, Brasil. O
Guia de Servicos de Atencdo a pessoas em Situacéo
de Violéncia organiza os servigcos em quatro aéreas,
a saber: policial, juridica, psicossocial e da satude.

A atencdo policial constitui o primeiro servico
procurado pela mulher em busca de justica, sendo
constituida por servicos diretamente responsaveis
porreceber dentncias de infracdes e/ou delitos, bem
como por implantar aces preventivas e corretivas
com o objetivo de conter e penalizar os autores de
praticas e acdes violentas. A atencéo juridica da
seguimento a policial namedida em que é responsa-
vel por avaliar e julgar, ap6s apuracdo dos fatos, as
infracdes e delitos ocorridos, competindo também
por esclarecer, informar e garantir os direitos dos
cidaddos. A atencdo psicossocial torna possivel
o exercicio da cidadania por meio da garantia de
condicBes de sobrevivéncia digna, da adaptacéo aos
novos acontecimentos, da reabilitacdo psicoafetiva
e da busca por novas alternativas de vida. A atencéo
a saade encontra-se relacionada a prevencao, diag-
nostico e tratamento de danos fisicos e/ou psiquicos
originados a partir da experiéncia de situacdes
violentas (Aguiar e col., 2002).

O contato com os servicos foi viabilizado pelo
apoio do Forum Comunitario de Combate a Vio-
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léncia (FCCV), criado em 1996, com objetivo de
propor e acompanhar politicas e agdes destinadas a
combater a violéncia na cidade de Salvador, Bahia,
Brasil. Composto por entidades puiblicas e privadas,
religiosas, ndo governamentais, comunitarias e por
movimentos sociais que se reinem mensalmente, o
FCCV auxiliouno processo de identificacéo e contato
dos servicos. Os servicos foram contactados com
o intuito de esclarecermos acerca dos objetivos e
relevancia do estudo, por meio da elaboracéo e enca-
minhamento da carta-solicitacéo, além de ligacGes
telefonicas, e-mail, fax e oficio.

O critério de selec&o dos servicos pelo FCCV deu-
-se de forma aleatodria, sendo que dentre os indicados,
quatro instituicdes de satde e duas na area policial
ndo responderam ao convite. Assim, colaboraram
com o estudo, 15 servicos, vinculados a Atencéo a
Satde (o1 Hospital Geral); a Atenc&o Policial (02 De-
legacias Especializadas em Atendimento a Mulher
- DEAM; o1 Delegacia Especializada de Represséo a
Crimes contra Adolescentes em Delegacia - DERCA);
aAtencdo Juridica (o1 Defensoria Publica; o1 Varade
Violéncia Doméstica e Familia; o1 Grupo de Atuacéo
Especial em Defesa da Mulher - GEDEM) e a Atencé&o
Psicossocial (01 Casa-Abrigo; o1 Conselho Municipal
de Direitos da Mulher; 03 Centros de Referéncia de
Assisténcia Social - CRAS; o1 Servico de Atencéo as
Pessoas em Situacéo de Violéncia Sexual - VIVER; o1
Grupo de Apoio a Pessoas com AIDS - GAPA; o1 Cen-
tro de Atendimento a Vitimas de Violéncia - CEAV).

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se a
entrevista acompanhada com um formulario semies-
truturado contendo as seguintes questdes: Consi-
derando que as mulheres em situacdo de violéncia
apresentam demandas/necessidades em diversas
areas, como esse servico atua para o enfrentamento
davioléncia contra a mulher? O que fazer para que a
mulher seja atendida em suas demandas?

0 projeto encontra-se vinculado a tese de douto-
rado, cujo projeto foi aprovado pelo Comité de Etica
em Pesquisa do Hospital Santo Anténio (n. 31/07),
sendo respeitados todos os aspectos éticos para
pesquisa envolvendo seres humanos baseados na
Resolucéo 196/96 do Conselho Nacional de Satde.
No intuito de garantir o anonimato dos sujeitos e
seus respectivos servicos, para cada fala foi atribui-
do o nome do servigo entrevistado.



Os dados foram transcritos na integra com o
auxilio do programa Microsoft Word e organizados
com base na Analise de Contetdo de Bardin, mais
especificamente a Analise Tematica. Essa técnica
consiste em descobrir os ntcleos de sentido que com-
pdem a comunicacdo (Bardin, 2006). Sendo assim,
iniciamos a organizacéo dos dados através da leitura
flutuante das entrevistas até o alcance do nivel de
adensamento de seu contetdo, permitindo-nos orga-
nizar as ideias. Na segunda etapa, detivemo-nos ao
processo de codificacdo e categorizacdo dos focos
emergidos das falas dos entrevistados, desvelando
as seguintes categorias: articulacdo intersetorial e
atencdo integral.

Resultados e Discussao

0 estudo mostrou que a articulacdo intersetorial e a
atencdo disponibilizada pelos servicos sdo elemen-
tos que interferem no enfrentamento da violéncia
contra a mulher.

Articulagcdo Intersetorial

As falas apontam a importancia da articulacéo
intersetorial no sentido de viabilizar o processo
de enfrentamento dos abusos praticados contra as
mulheres, conforme ilustram as falas a seguir:

Gostariamos de articular com todos o0s servicos
que atuam com a questdo em pauta para melhorar
a assisténcia e criar elos mais firmes [...] (Hospital
Geral).

[...] quando 04 profissionais do hospital desconfiam
de alguma coisa, eles nos comunicam e nés vamos
investigar [...| (DERCA).

Deuma maneira geral, para melhorar agbes conjun-
tas é preciso manter contato [...] (DEAM 1).

[...] é preciso a conasciéncia de que a rede pressupde
comunhdo de esforcos e interacdo [...] (DEAM 2).

Kiss e colaboradores (2007) referem que a arti-
culacédo intersetorial supera a fragmentacéao do co-
nhecimento, favorecendo a resolucéo de problemas
sociais complexos, uma vez que permite a interacéo
entre os sujeitos de setores sociais diversos e, por-
tanto, de saberes, poderes e vontades.

Chama a atencdo que embora apenas uma insti-
tuicdo de satde tenha sido alvo de entrevista, fica

evidente o reconhecimento pelos demais servicos
entrevistados acerca das implicacdes da violéncia
para a saide das mulheres. Tal situacdo pode ser
ilustrada a partir das falas a seguir, que também
sinalizam para a dificuldade de articulacdo com o
setor saude, conforme se vé:

[...] mesmo com grandes demanda.s para hospitais e
centros de satide, ndo consequimos abrir canais de
articulagdo com essas entidades |...] (Casa Abrigo).

€ necessario obter uma articulagdo mais efetiva,
principalmente com 04 servicos de satide, para
melhorar o atendimento das mulheres|...] (Conselho
Municipal de Direitos da Mulher).

A dificuldade de articulacdo com as instituicoes
de satide pode estar associada a pouca percepcéo por
parte dos profissionais de que a vivéncia de violéncia
representa um agravo a satide individual e coletiva.
Entretanto, estudos mostram ser o setor saude a
porta de entrada para os casos de violéncia domés-
tica, podendo ser esta identificada durante qualquer
atendimento de satde, desde os desempenhados
nas unidades de emergéncia até aqueles realizados
nos espacos da atencdo basica, a partir de sinais e/
ou sintomas fisicos, psicologicos ou mesmo pela
revelacdo da usuaria. Para alguns estudiosos, o ndo
reconhecimento do fendmeno pode guardar relagéo
com a dificuldade que os profissionais de satde tém
de compreender avioléncia doméstica como uma de-
manda inerente a sua pratica (Schraiber e col., 2002).

Concordando, Galvdo e Andrade (2004) acreditam
que os servicos de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia sdo de fundamental impor-
tancia para o enfrentamento desse problema, sendo
imprescindivel que estes estejam articulados com os
servicos de satde a fim de promover uma atencéo
integral a mulher.

No Brasil foram criados, nos Gltimos anos, servi-
cos especificos voltados para mulheres em situacgéo
de violéncia, tais como as delegacias de defesa da
mulher, as casas-abrigo e os centros de referéncia
multiprofissionais (Schraiber e col., 2002). Tais
servicos surgiram da necessidade de oferecer as mu-
lheres um melhor suporte nas areas policial, juridica
e social vinculadas ao setor satde. Neste sentido, a
articulacdo intersetorial é necessaria para se asse-
gurar a saude e a qualidade de vida dos individuos.
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0 estudo também sinaliza para a importancia
de encontros e reunides sisteméaticas no sentido de
superar a deficiéncia de comunicacédo intersetorial,
sugerindo serem estas estratégias que favorecem o
fortalecimento darede de atencéo a pessoas vitimas
de violéncia:

[...] sugiro que existam mais encontros das inati-
tuicbes como seminarios e oficinas [...] (1* Vara de
Violéncia Doméstica e Familia).

[...] tem que ter uma articulagdo maior, encontros
mensais, semindrios, reunido entre 05 Aervicod,
discutir 04 casos, pegar contatos, telefones para
que juntos busquem estratégias de enfrentamento
[...] (CRAS1).

[...] é preciso fortalecer mais a rede através das
reunides do Grupo de Trabalho [...] (Defensoria
Publica).

As falas sinalizam para maior necessidade de
socializacdo de problemas, conhecimentos e ideias
que auxiliem conjuntamente para o progresso e
conquistas do enfrentamento da violéncia. Sendo
assim, asreunides sistematicas com representantes
de diferentes servicos, que compdem o Grupo de Tra-
balho (GT) para o enfrentamento da violéncia contra
a mulher em Salvador (Bahia, Brasil), se revelam
enquanto alternativa para a consolidacdo da rede
de atencdo as mulheres em situacéo de violéncia.

Esses espacos de dialogo agem como pilares
paraavisibilidade e consequente resolutividade das
questdes referentes a violéncia contra a mulher. No
entanto, o sucesso da interacdo entre os setores de
uma organizacédo depende do conjunto de colabora-
dores (recursos humanos) interligados em prol de
objetivos comuns (Kurcgant e col., 2009). Para os
entrevistados, o déficit de recursos humanos limita
o poder de articulacdo entre os servicos da Rede:

[...] € preciso mais articuladores/coordenadores
para exercer essa fungdo de articulagdo com outros
Aervicod, ja que a falta de recursos humanos acaba
gerando uma sobrecarga de trabalho, interferindo
diretamente no processo de articulagdo[...] (Defen-
soria Pablica).

[...] temos que considerar os limites de atuacdo
de alguns servicos, devido ao limite de recursos
humanos [...] (VIVER).
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As falas denotam que o quantitativo de profis-
sionais atuantes nos servicos reflete na dificuldade
de desenvolvimento de acdes integradas com ou-
tros setores. Para Bellenzani e Malfitano (2006), a
metodologia de trabalho utilizada no atendimento
intersetorial s6 faz sentido quando inserida em uma
rede de que partilhe de fato, entre os profissionais
e servicos envolvidos, o projeto em andamento e a
responsabilizacdo por suas agdes.

Atencdo Integral

Promover atencéo integral envolve identificacdo
das necessidades da mulher, atendimento ao que
compete a cada 6rgdo e encaminhamentos no sen-
tido de contemplar suas demandas. Tais acdes sdo
essenciais para o processo de enfrentamento da
violéncia contra a mulher.

Todavia, o estudo revelou que muitos servicos
ainda ndo estdo preparados para lidar com a situ-
acdo da violéncia contra a mulher, como ilustram
as falas:

04 servigos ndo sabem lidar com a aproximagdo da
violéncia [...] (CRLV - Centro de Referéncia Loreta
Valadares).

[...] buscamos uma orientagdo para prevenir e acom-
panhar a mulher que esta em situagdo de violéncia
[...] (CRAS 2).

Intervir sobre o fenémeno da violéncia contra a
mulher perpassa pela capacidade do profissional de
reconhecer tal vivéncia. Torna-se essencial a compre-
ensdo acerca de sua complexidade, o que favorecera
a identificacdo das diversas demandas, que muitas
vezes suplantam a capacidade de resolucdo de um
Gnico servico. Medeiros e Guareschi (2009) refle-
xionam sobre o termo integralidade, proposto pelos
principios doutrinarios do Sistema Unico de Satdde
(SUS), como o atendimento da pessoa em todas as
suas necessidades.

Assim, é preciso desenvolver um olhar holistico
para o atendimento a fim de assegurar que este se
dé de forma integral, considerando os aspectos bio-
légicos e psicologicos, além das questdes juridicas,
policiais e socioeconémicas.

Todavia, Galvdo e Andrade (2004) referem que
diante da situacdo de violéncia contra a mulher, as
intervencdes institucionais ainda estdo mais asso-



ciadas as areas de seguranca publica e assisténcia
social; o que, por sua vez, tem contribuido para a
insercédo desse fenémeno num ciclo vicioso e pouco
resolutivo.

Concordando com o despreparo dos servigos
para o acolhimento e encaminhamento da mulher,
Cavalcanti (2002) refere que muitos profissionais
desconhecem os servicos de apoio as mulheres no
processo de enfrentamento da violéncia, o que cul-
mina no encaminhamento inadequado e repercute
numa atencdo fragmentada (Cavalcanti, 2002). Dai,
anecessidade de conhecimento dos servicos, sobre-
tudo aqueles que ja constituem a rede de atencéo a
mulher em situac&o de violéncia, como mostram as
falas a seguir:

[...] € necessario que as instituicées tenham maior
compromisso em conhecer o papel desempenhado
pelas outras organizacbes que estdo na Rede |...]
(Conselho Municipal de Direitos da Mulher).

Hauma grande necessidade de ampliar avisibilida-
de dos servigos para a comunidade como um todo e
para 04 servicos parceiros [...] (CRAS 2).

Ainteracdo dos servicos é essencial para o fortaleci-
mento darede bem como as informagdes referentes
aos mesmos [...] (GEDEM).

Torna-se necessario esclarecer mais sobre as insti-
tuicées que compbem a rede [...] (CEAV).

Na visdo de Borsoi e colaboradores (2009), a
maior dificuldade dos profissionais é dar encami-
nhamento a situacdo. Dessa forma, € de fundamental
importancia o suporte de uma rede intersetorial
articulada e sistematizada, com o devido conheci-
mento sobre as atribuicdes de cada entidade a ela
vinculada, com o intuito de garantir protecdo plena
a essas mulheres através da manutencdo de seus
direitos de cidadania (Borsoi e col., 2009).

O processo de interacdo entre os varios setores
que integram a Rede s6 se concretizara através da
obtencéo do conhecimento mutuo, o que envolve
informacdes sobre suas competéncias, atribuicges,
localizagéo, tramitacdo interna e externa, bem como
os horarios de funcionamento. De acordo com Njaine
e colaboradores (2006), 0 conhecimento dos servicos
esta configurado e determinado através dos fluxos
de informacdo e comunicacdo existentes na Rede.
Dessa forma, para viabilizar o encaminhamento,

atendimento e protecdo das vitimas de violéncia,
torna-se necessario assimilar o quanto a Rede in-
corpora de parcerias e interconexges.

Observa-se a necessidade de busca por estraté-
gias de divulgacéo das instituicdes que integram a
Rede de atencdo a vitimas de violéncia, facilitando
o acesso a informacdes, e levando o conhecimento
destes servicos a populacdo em geral. Como veiculo
de promocé&o dessa divulgacdo, pode-se utilizar a
midia escrita, falada e/ou televisionada, conforme
as seguintes falas:

[...] tem que fazer informativo: o que ¢ a Rede? (Con-
selho Municipal de Direitos da Mulher).

[...] preciso saber das novidades e divulgacdo dos
Aervicos participantes da Rede... E€s4e processo
pode ser feito por meio de um site especifico, alimen-
tado periodicamente [...] (Hospital Geral).

[...] é preciso estratégias de divulgacdo da Rede, a
exemplo de um site, no intuito de conhecer e reco-
nhecer as instituicées que integram essa Rede |...]
(VIVER).

A possibilidade da formulacdo de um site es-
pecifico da Rede é citada por mais de um servigo e
aparece como uma boa alternativa na ampliacdo da
visibilidade dos servicos, suas competéncias, conta-
tos, localizacdo e disponibilidade. O acesso on-line,
rapido e qualificado ira viabilizar o conhecimento,
ndo apenas aos componentes da Rede, mas também
a populacédo, tendo em vista a inclusédo tecnologica
digital ter alcancado uma grande parte da comu-
nidade, inclusive as parcelas mais vulneraveis da
sociedade, como aquelas de baixarenda e baixo grau
de escolaridade, nas quais os atos violentos sdo mais
praticados e perpetuados.

Para respaldar a discusséo, Gomes (2009) tam-
bém refere sobre a importéncia de se realizar a
divulgacdo dos servicos participantes da Rede. A
autora relata que, para eficiéncia na divulgacao,
faz-se necessario que os profissionais atuantes
nesses espagos conhecam as instituicdes e a sua
operacionalizacéo, tanto nas areas juridicas, poli-
ciais, sociais quanto na area de satde, com destaque
para os agentes comunitarios de saude (ACS) pela
sua aproximacdo com a comunidade.

Considerando o conhecimento sobre os servicos,
torna-se possivel os encaminhamentos no sentido
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de garantir uma atencéo integral as mulheres em
situacdo de violéncia, contemplando os diversos
campos de necessidades da mulher. Essa conduta,
no entanto, requer uma atencéo continuada de modo
que os profissionais devem também buscar estraté-
gias para o acompanhamento dos casos, conforme
mostram as falas:

Sabemos da importancia da contrarreferéncia, e por
440 a fazemoa. Prezamos por um acompanhamento
do caso. € necessdrio ndo perder a mulher de vista
e ter um retorno [...] (CEAV).

[...] € preciso elaborar um instrumento eficaz de
monitoramento dos encaminhamentos |...] (GAPA).

As falas nos apontam para uma discussdo ainda
mais complexa, ou seja, o acompanhamento dos
casos como um fator essencial no atendimento
integral as mulheres. A eficacia desse acompanha-
mento se da na efetividade de todas as etapas que
a compdem: o reconhecimento da violéncia por
parte dos profissionais, o atendimento adequado, o
encaminhamento, bem como o interesse e a busca
peloretorno das referéncias, buscando, assim, uma
melhor assisténcia a mulher.

Nessa perspectiva, vale mencionar o papel dos
profissionais que atuam na Estratégia de Satude da
Familia (ESF), isso porque, na maioria das vezes,
a Unidade de Satude da Familia (USF) se apresenta
como porta de entrada para essas mulheres. Neste
sentido, a equipe de Satde da Familia deveria apa-
recer como protagonista no processo de acompa-
nhamento das mulheres em situacéo de violéncia,
uma vez que trabalha com uma populacéo adstrita,
secundaria ao processo de territorializacéo, o que
permite um maior envolvimento com a comunidade,
e consequentemente o reconhecimento e a compre-
ensdo de suas necessidades. Nesse contexto, Gomes
(20009) privilegia a enfermagem por conta da posicéo
estratégicana ESF, podendo contribuir no processo
de orientacdo dessa pratica profissional.

Conclusoes

0 estudo discute o processo de enfrentamento da
violéncia contra a mulher na 6tica dos servigos,
os quais apontam a necessidade de articulacéo
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intersetorial e de capacitacédo de seus profissionais
inclusive para os encaminhamentos, a fim de que a
mulher seja atendida de forma integral.

A categoria “Articulacdo Intersetorial” aponta a
necessidade de articulacéo entre os servicos (que in-
tegram arede ounéo) como tatica de enfrentamento
davioléncia contra amulher erevela a dificuldade de
articular-se, além de propor estratégias que viabili-
zariam tais espacos de interacdo de saberes e acdes.

A categoria “Atencdo integral”, por sua vez, apon-
ta para a percepcao do servico quanto ao (des)prepa-
ro profissional para o reconhecimento da violéncia
e/ou para o acolhimento e encaminhamento da
mulher. Considerando as diversas demandas que a
mulher em vivéncia de violéncia apresenta, o estudo
sinaliza que o processo de encaminhamento requer
conhecimento dos servicos e de suas atribuicéges.

Aponta-se para a importancia da gestdo no
processo de articulacdo intersetorial, a partir da
viabilizacdo da interacéo entre as mais diversas ins-
tituicGes. Dai anecessidade de espacos de encontros
com representantes de diferentes instituicdes e a
discusséo de estratégias para o enfrentamento da
violéncia, incluindo, o empoderamento das mulheres
em situacdo de violéncia.

0 estudo revelou ainda que muitos servigos
ndo sabem lidar diante da situacéo de violéncia,
ndo conhecem os servicos para encaminhamento
e apontam para a necessidade de maior divulgacao
destes a fim de garantir a mulher o atendimento as
suas necessidades. Para isso, faz-se necessario o
suporte dos diversos servicos de atencéo: juridico,
policial, social, de geracédo e renda, de habitacdo e
de satude. O conhecimento dos servicos da supor-
te para o desenvolvimento de a¢des com vistas a
prevencéo, notificacdo, registro, encaminhamento
e acompanhamento as mulheres em situacdo de
violéncia em todas as etapas, favorecendo, assim, a
continuidade da assisténcia e o aumento da credi-
bilidade no servico.

Acredita-se que os resultados desse estudo pos-
sam contribuir para maior visibilidade das questdes
que entravam o processo de atencdo a mulher em
situacdo de violéncia doméstica, oferecendo subsi-
dios para se pensar acdes e estratégias de prevencdo
e enfrentamento do fendmeno.



0 estudo se limita por ndo tornar visivel a trajet6-
ria da mulher na busca de apoio para o rompimento
da violéncia, uma vez que parte do olhar de profis-
sionais que atuam nos servicos. Sinaliza-se para a
necessidade de pesquisas que valorizem as falas
das mulheres e desvelem os caminhos percorridos
por estas, o que facilitara o delineamento do fluxo e
orientara as articulacGes intersetoriais no sentido
de viabilizar o empoderamento feminino para uma
vida livre de violéncia.
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