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Resumo

Este artigo analisa, a partir da programacéo das
radios comunitarias “8 de Dezembro”, situada na
cidade de Vargem Grande Paulista, e “Cantareira”,
na Vila Brasilandia, municipio de Sdo Paulo, e dos
discursos de seus ouvintes, como ocorre a comuni-
cacdo de riscos sanitarios inerentes ao campo da
vigilancia sanitaria e qual € a influéncia sobre seus
ouvintes. Foram analisados documentos produzi-
dos pela radio sobre satude e vigilancia sanitaria e
realizadas entrevistas qualiquantitativas com 106
ouvintes. Utilizou-se a metodologia do discurso do
sujeito coletivo (DSC), que une o aspecto qualita-
tivo ao quantitativo da pesquisa. Posteriormente
os dados foram tabulados com a ajuda do software
Qualiquantsoft. Concluiu-se que as radios comu-
nitarias podem ser um espaco de comunicacdo em
satde publica, por meio de processos educomunica-
tivos, ou seja, podem ter um papel educativo sobre
a populacdo, estimulando a comunicacédo de riscos
sanitdrios de forma mais eficiente e democratica.
Na educomunicacédo, a recepc¢do é critica e interage
com a emisséo, ressignificando a mensagem a par-
tir das experiéncias de vida local, social, cultural,
educacional, religiosa etc.

Palavras-chaves: Riscos sanitarios; Satde; Educa-
¢do; Comunicacdo; Comunicacéo em satde; Educo-
municacgdo.
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Abstract

This paper aims to analyze how the communication
of public health risks takes place and the influence
of these messages on the listener’s lives, through
community broadcasting (“8 de Dezembro” located
in Vargem, Grande Paulista-SP and “Cantareira”,
located in Vila Brasilandia, Sao Paulo-SP) using sta-
tements by their listeners. Documents produced by
the broadcasters on health and health surveillance
and quali-quantitative interviews with 106 listeners
were analyzed. Collective-Subject-Discourse (CSD),
which combines the qualitative and quantitative as-
pects of research was the methodology used. Next,
the data were tabulated using Qualiquantsoft sof-
tware. It was concluded that communityradio can be
a space for communication on public health, using
edu-communicative processes, i.e., it may play an
educational role in the community, encouraging the
communication of health risks in an efficient and
democratic way. In edu-communication, reception
is critical and interacts with the broadcast, giving
the message new meaning based on experiences of
local, social, cultural, educational and religious life,
among others.

Keywords: Health Risks; Health; Education; Com-
munication; Health Communication; Educational
Communication.

Introducgao

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa de
mestrado que objetivou estudar a relacdo entre os
campos da satide e da comunicacdo e de que maneira
esta relacdo pode ser um fator relevante para a dis-
cussdo do direito a qualidade de vida e a melhores
condic¢des de satude da populacio.

A ampliacéo dos horizontes de interlocucéo do
campo da saide com a comunidade, representada
pelos diferentes segmentos que a constituem, de-
pende em grande parte dos meios de comunicacéo.
A midia, em seus mais diversos veiculos de comu-
nicacio, exerce nesse contexto um papel de funda-
mental importéancia, sejana difuséo de orientacdes
e informacdes de interesse coletivo, em relacdo a
procedimentos sanitarios basicos, sejana formacé&o
da opinido publica quanto a promocdo da satude
como um direito do cidaddo.

No campo da comunicacéo, € crescente o inte-
resse da midia por assuntos sobre ciéncia e satude.
Sdo expressivos 0s espagos em jornais impressos e
maior o tempo em noticiarios de radio e TV dedica-
dos a informacdes e noticias referentes a ciéncia,
particularmente no que tange aos seus impactos no
cotidiano das pessoas.

Nessa crescente inter-relagcéo entre os campos da
comunicacédo e da sadde, se faz presente a ideia de
conhecimento sobre o risco e sobre a possibilidade
de seu gerenciamento. O conceito de “sociedade do
risco”, desenvolvido por soci6élogos como Ulrich
Beck e Anthony Giddens (Beck, 1992), diz respeito a
capacidade das pessoas, na sociedade p6s-moderna,
estabelecerem uma revisdo continua de suas ati-
tudes e de seus comportamentos a partir de novas
informacdes cientificas ou conhecimentos dos
aspectos da vida social. Essa reflexdo nos auxilia a
pensar o papel da comunicacdo na satde, particu-
larmente dos meios de comunicacéo, na veiculagéo
continua dessas informacdes.

Partindo dessas reflexdes, comecamos este tra-
balho por uma anélise de conjuntura do Brasil na
area de comunicacéo, que expressa antagonismos
e desigualdades, configurando um quadro de BE-
LINDIA". O fendmenodas radios comunitarias surge

[

BELINDIA - Termo cunhado pelo Economista Edmar Bacha, em 1974, para definir o que seria a distribuicéo de renda no Brasil na época -

uma mistura entre uma pequena e rica Bélgica e uma imensa e pobre India. O economista ainda pensa ser vélida a expressio para definir

a distribuicdo de riquezas no pais. Atualmente, fruto de desigualdades que existem a partir da congregacéo de realidades de primeiro e

terceiro mundos. http://www.alanhenriquesi.hpg.ig.com.br/belindia.html
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como uma alternativa, a partir da década de 19707,
de participacdo popular e pratica de cidadania, o que
pode viabilizar as classes populares instrumentali-
zarem-se com recursos do mundo da comunicacéo,
que até entdo estavam a servico apenas das elites e
da concentracéo de renda, libertando-se e se colo-
cando como protagonistas do processo de constru-
cdo do conhecimento via meios de comunicacéo.
Atualmente os recursos midiaticos ainda continuam
concentrados em poucos estratos da sociedade, mas
as formas de comunicacéo alternativa se multiplica-
ram no pais, dando instrumentos as classes popu-
lares de terem acesso a informacdes diversificadas
e até a produzirem seus proprios meios de comu-
nicacdo, gracas as facilidades e barateamento de
equipamentos, propiciados pela evolucédo das NTIC
(novas tecnologias de informacdo e comunicac&o).

Por outro lado, a situacéo atual da satide ptblica
no Brasil, como evolucéo da luta pela reforma sani-
taria, que culminou com a construcdo do Sistema
Unico de Satde (SUS), consagrado na Constituicéo
de 1988, traz o desafio de entender o que significa
esse sistema hoje, tanto em termos de direitos con-
quistados quanto do que ainda se tem por fazer para
aperfeicoa-lo e garantir a populacido um direito efeti-
vo emrelacdo asatde sob alégicadaincluséo social.

Nesse contexto, analisamos também como foi
construido historicamente o conceito de risco em
nossa sociedade e qual o papel da comunicacéo de
riscos com o objetivo de preveni-los, diminui-los e
elimina-los. Na mesma perspectiva analisamos o
papel da vigilancia sanitaria no gerenciamento e
comunicacdo desses riscos sanitarios, como forma
de melhorar a qualidade de vida da populacéo e
preservar o meio ambiente.

A palavra risco data do século XIV, ganhando
conotacéo de perigo apenas no século XVI. Risco
€ um termo bastante abrangente e de significados
variados, mas que, hoje, costuma ser utilizado em
quase todas as areas, embora seja um termo mais
consolidado nas de economia e satude, podendo
referir-se a probabilidades de risco ou como meta-
fora de perigo (Spinke col., 2002).

O conceito derisco é reflexo da reorientacéo das
relacdes das pessoas com eventos futuros, numa
espécie de “domesticacdo dos eventos vindouros”
(Spink e col., 2002, p. 151). Para os autores, se antes
da época moderna o perigo implicava fatalidade,
agora ele é ressignificado em controle possivel.

Orisco e a percepcdo que se tem dele ndo podem
ser enfocados sem que se considere o contexto his-
torico que os produziu, especialmente no que diz
respeito as relacdes com o espaco geografico, os
modos de ocupacéo do territorio e as relagdes sociais
caracteristicas da época. Segundo Veyret (2007), os
territorios dos riscos contemporaneos, tanto natu-
rais como tecnolégicos e sociais, sdo em sua grande
parte consequéncias de escolhas politicas ou econé-
micas cuja pertinéncia ndo pode ser compreendida
sendo em um contexto de uma dada época.

No campo da satide o termo risco individualiza-se
no que Luiz (2006) denomina “autogerenciamento:
supde-se que as pessoas, a partir de informacdes
suficientes adaptem seus comportamentos, elimi-
nando todos os riscos e assim alcancem a saude
plena” (p. 81). O que pressupde que um trabalho de
prevencdo de riscos implica, através de processos
probabilisticos, prever, prevenir, reduzir ou até
evitar riscos a satde das pessoas.

A utilizacdo do conceito de risco na sociedade
moderna esta cada vez mais ligada aos fendmenos
naturais ou provocados pela acdo humana, bastante
presentes no cotidiano contemporaneo. Os fenéme-
nos dos riscos modernos sdo dindmicos e mutaveis,
influenciados também pelo conhecimento complexo
e novas tecnologias. Essa imprevisibilidade tem
abalado as “certezas” histéricas e mesmo cientificas.

A sociedade, no contexto dos riscos abordado
acima, confere as instituicdes cientificas, entidades
publicas ou organizacdes civis a funcéo social de
criar orgdos e institui¢des para controlar normatizar
e regulamentar praticas sociais que miniminizem,
reduzam ou evitem possiveisriscos a que as socieda-
des estejam expostas. Entretanto, essas instituicdes,
frente ao dinamismo da producéo de novos riscos e
apoiadas nas ciéncias e tecnologias, sdo desafiadas

2 “periodo fortemente

marcado pela censura, fruto da ditadura militar, come¢am a surgir no Brasil meios de comunicac&o alternativos,

que lutavam por direitos democraticos. Entre eles, as chamadas radios livres ou comunitarias. Hoje, o cenario politico do pais € outro,

mas esse fenémeno continua a crescer. (Agéncia Cidadd, 2011).
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constantemente a responder aos fenémenos que se
sucedem de forma téo rapida e continua.

Por outro lado, o senso comum que predomina
na sociedade moderna sobre o poder da ciéncia e do
Estado em proteger o cidaddo dos riscos a que ele
esta cada vez mais exposto € de que os mesmos nem
sempre ddo respostas as pessoas, que entdo criam
e procuram solucdes cada vez mais individuais ou
metafisicas para a explicacdo dos fenémenos que
afligem suas vidas e para a prevencéo aos riscos a
que estdo expostas (Lefevre e Lefevre, 2004)

0 papel da comunicacédo como fio condutor nare-
lacdo com orisco é fundamental na sociedade atual,
que é marcada pela quebra de paradigmas e de certe-
zas cristalizadas; assim, além de ser a “sociedade do
risco”, também é a “sociedade da informacao” (Beck,
1992, p. 72-90). Esse cendrio eleva os processos de co-
municacdo a um Astatus privilegiado, uma forma de
mediacdo fundamental para o entendimento coletivo
do conceito de “risco” ou a que riscos essa sociedade
esta exposta, e como esta deve posicionar-se diante
dos mesmos para evita-los, reduzi-los, preveni-los.

Diante disso, utilizando os conceitos de “socie-
dade do risco” e “sociedade da informacéo”, esta
pesquisa direciona a sua analise ao entendimento
do papel dos processos comunicacionais na gestéo
de situacdo de riscos inerentes ao mundo em que
vivemos e ao homem contemporéaneo, entendendo
que a categoria risco é importante na discussao
sobre o papel politico de protec&o sanitaria.

Observando a relacéo dos campos de conheci-
mentos da comunicacdo e da satde, apontamos o
historico dessa relacédo no Brasil e suas vantagens
naeducacdo em satde, como impulso a participacédo
popular na gestdo dos processos de satde. Os “en-
contros” da comunicacdo com a saiide nem sempre
ocorrem na forma de construgdes epistemolégicas,
mas por meio de iniciativas pontuais em que areas
da satde tentam incorporar estratégias de comuni-
cacdo ao seu fazer cotidiano.

Com o advento dos estudos da epidemiologia ocupan-
doasacgdesde saude, as praticas de comunicacgéo das
instituicdes sanitarias passam, nesse contexto, a se
encarregar de realizar uma dimens&o néo racional
do planejamento, buscando responder por um certo
“espirito de relutancia” das pessoas de se ajustarem
asnormas e prioridades previamente definidas pela
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administracdo sanitaria (Pitta, 1994, p. 243).

Essa logica de comunicacédo funcionalista
influenciou as politicas de comunicacdo e saude
durante toda a histéria da satde publica no Brasil,
em que se tentou divulgar a “recepcéo” (pessoas de
recebem mensagens comunicativas) informacdes
sanitarias por meio de um discurso de carater téc-
nico que desempodera cada vez mais a recepcdo, o
“publico leigo”, a “populacéo alvo”.

Lefevre e Lefevre (2004) afirma que existe um im-
passe estrutural nos processos comunicativos que
contrapde, de um lado, o discurso sanitario presidido
pelas autoridades sanitarias/profissionais de satde
e, de outro, a populacdo/usuéarios/clientes/consumi-
dores de produtos e servicos de satide, cada qual com
suas representacdes sobre o que seja satude. Esses
dois campos falam sobre satide/doenca a partir de
doisreferenciais opostos. As autoridades sanitarias/
profissionais de satde falam de satide/doenca sob
uma perspectiva técnico-cientifica e a populacéo
entende satide/doenca sob uma perspectiva do sen-
so comum. Isso causa uma relacdo comunicacional
assimétrica, pois na sociedade em que vivemos a fala
técnico-cientifica é legal, socialmente autorizada,
enquanto que a fala da populacdo/individuo comum
€ “leiga, desautorizada, prozaica, ilegal, deseducada,
porque provem de um espaco vivencial da cotidiani-
dade” Lefevre e Lefevre (2004. p. 256.).

Mas, se de um lado alégica dominante nas acoes
institucionais de satde € essa, por outro surgem, a
partir da década de 1960, na América Latina, como
reacdo a esse modelo comunicacional descrito, teo-
rias que colocam a recepcdo como protagonista do
processo de comunicacdo, considerando a mensa-
gem como uma mediacdo dialégica entre emissédo e
recepcdo. A critica do educador Paulo Freire (1982)
ao modelo extencionista de saberes, operante nos
programas latino-americanos de desenvolvimento
rural, por meio da critica ao “agronomo extensionis-
ta” e que sereflete também na critica aos “agentes de
saade” equipados de suas “técnicas educativas e de
saade”, € um exemplo desse tipo de teoria (Teixeira,
2006). Trata-se do modelo dial6gico de comunicacéo
ou da teoria da recepcéo critica.

A comunicacdo institucional desenvolvida por
autoridades sanitarias e servicos de satde quase
sempre traz um traco assimétrico de prescri¢do/



obediéncia. O grande desafio é conhecer as repre-
sentacdes sociais que a populacdo tem em relacéo
ao processo satde/doenca e se essa relacdo muda a
partir de seus préprios espacos de cotidianidade,
da perspectiva da crianca, do jovem, do adulto, do
idoso, da mulher, do trabalhador. Acreditamos que
pode-se desenvolver uma comunicacdo dialégica,
que respeite essas concepgoes e transite da situa-
cdo de o Estado ter o poder sobre o cidad&o , para a
situacdo de o cidaddo empoderar-se de seus direitos
(“power over” para o “power sithvia empowerment”)
da cidadania, como afirma Lefevre e Lefevre (2004).

Nessa perspectiva de comunicacédo ndo ha s6
o discurso comunicacional oficial sobre satude a
ser considerado, mas uma gama de discursos de
diversos emissores/receptores que se entrelacam.
Assim, percebe-se um farto campo para a constru-
cdo de ecossistemas comunicacionais3. Assim, se
enriquecem e possibilitam a participac&o social na
construcdo democratica da satde pablica. Entenden-
do essa construgdo democratica como participacéo
politica da populacédo, por meio do controle social
(principio garantido na Constituicdo de 1988 e na
Lei 8080 que regulamentou a criacdo do Sistema
Unico de Satde), o que evidencia a sua importancia.

Diante desse quadro, adotamos a educomunica-
cdo (Soares, 1993) como referencial tedrico, situan-
do-a em relacdo a outras teorias da comunicacao,
como modelo comunicativo mais eficiente e demo-
cratico, enquanto formador de cidadania, e 0 mais
adequado as praticas da radiodifusdo comunitaria.
Nesse sentido, trata-se de uma pratica de comuni-
cacdo caracterizada por um processo de m&o dupla
endo unidirecional. Naeducomunicac&o arecepc¢éo
€ critica e interage com a emisséo, ressignificando a
mensagem a partir de sua experiéncia de vida local,
social, cultural, educacional, religiosa etc.

Por meio da educomunicacéo percebemos, ainda,
que oe mundo da radiodifus&o comunitaria confere
empoderamento a populacdo no processo de controle
social sobre os gestores de satide, assim como sobre

os agentes produtores de riscos em satde aos quais
essa populacéo esta exposta no cotidiano.

Navisdo daAssociacdo Mundial de Radios Comu-
nitarias (AMARC), as radios comunitarias (RC) sdo
emissoras absolutamente livres e podem atuar em
varios pontos, inclusive em arearural ou locais isola-
dos, sempre de forma cooperativa, participativa, com
programacéo alternativa, popular e educativa. Nesse
pressuposto, elas podem funcionar em sociedades
sem fins lucrativos, em regimes de cooperativas ou
sobreviver de doacdes de seus ouvintes e usuarios.
Podem até mesmo se manterem com recursos oriun-
dos de instituicdes internacionais simpéaticas ao
movimento (Coelho Neto, 2002).

A AMARC apresenta algumas caracteristicas do
que pode ser uma radio comunitaria. Para ela tais
emissoras promovem a participacdo dos cidadéos,
defendendo seus interesses. Nesse sentido, cumpre
melhor sua finalidade quando atende aos gostos dos
ouvintes, informa a verdade, colabora na solugao
de problemas, debate ideias de todos os segmentos,
estimula a diversidade cultural e, particularmente,
ndo se curva as manobras das grandes empresas e
megainteresses impostos pelo mercado dominante*.
Historicamente, as radios comunitarias se prestam
a exprimir o pensamento dos que ndo tém voz e a
abrir canais de expressdo e informac&o para eles
(Coelho Neto, 2002).

As RC séo dirigidas ao puablico de baixa renda,
identificadas com sua cultura, tornando-se, por isso,
realizaveis para uma determinada faixa da popula-
cdo. O tipo de programacéo que veicula ndo pode ser
abordadonas grandes emissoras. Seja o anunciante
dapadaria, do acougue, do vendedor de verduras que
jamais veriam seus antncios e suas ofertas popu-
larizadas, seja o adolescente que dificilmente teria
condicdes de passar sua mensagem de aniversario
aos amigos (Coelho Neto, 2002).

De acordo com Bastos’, uma pequena comunida-
de interiorana ou de um segmento citadino prefere
sintonizar emissoras cuja programacao lhe propicie

3 Ecossistemas comunicacionais s&o espacos onde se ddo as relacdo entre as pessoas de forma dialogica propiciando o fluxo das relagdes

entre as pessoas e os grupos humanos, bem como do acesso de todos ao usoa adequado das tecnologias da informacao.

4 Emissoras comerciais.

5 BASTOS, R. C. Parecer sobre Radios Comunitarias. Opinido pela Associacdo Paulista dos Proponentes de Emissoras de Radio Difuséo

Local-Comunitaria (APERLOC). 26/06/1996.
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algo de mais pratico e efetivo, que considere o ponto
de vista de seus interesses pessoais, do que sim-
plesmente sintonizar radios cujos destinatarios se
diluem por um territério muito maior, dai ampliando
o grau de impessoalidade das mensagens.
Considerando o quadro teérico sobre satde,
risco, comunicacéo e radiodifusdo comunitaria
exposto, buscamos verificar a influéncia e o aporte
das informacdes sobre satude e prevencdo de riscos
na programacdo de duas radios comunitarias da
Grande S&o Paulo: Radio 8 de Dezembro (FM-98,7,
Radio 8), instalada em Vargem Grande Paulista, na
Grande Sao Paulo, e Radio Cantareira (FM-107,5) , de
Vila Brasilandia, na Zona Norte da capital paulista.
Elas foram escolhidas por procurarem em suas
programacdes difundir informacdes sobre satde.
Propomos verificar se existe na programacéo
dessas radios um processo educomunicativo de
comunicacdo de riscos em satde e como ele ocorre.

Metodos

Este trabalho adotou um método qualiquantitativo
de pesquisa social descritiva, levantando opinides
e atitudes de ouvintes das radios comunitarias
pesquisadas arespeito de sua compreensdo sobre o
que elas comunicavam em termos de informacdes
de satide, bem como as consequéncias em suas mu-
dancas de habitos que pudessem eliminar, diminuir
ou prevenir riscos em saude.

Para atingir os objetivos propostos desenvolve-
mos trés movimentos de pesquisa. Em um primeiro
momento, foi feita uma analise documental da
programacéo das radios, levantando o contetdo
abordado sobre satide e, mais especificamente, sobre
temas de interesse da vigilancia sanitaria.

As duas radios foram escolhidas a partir de
indicacdo da Associacdo Brasileira de Radios Co-
munitarias (ABRACO) e do Prof. Dr. Paulo Rogério
Gallo, docente da Faculdade de Saade Publica
(FSP) da Universidade de Sdo Paulo, que a epoca
coordenava os cursos anuais “Satude Puablica para
Radio-comunicadores Populares” (Gallo, 2001). A
escolha também deveu-se ao fato das duas terem a
preocupacdo em veicular informacdes sobre satde
em suas programacaes.

O primeiro passo foi de reconhecimento das re-
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feridasradios, buscando: conhecer as dependéncias
das mesmas, os bairros do entorno em que atuam,
coletar materiais documentais, como estatuto,
regimento, textos e matérias publicadas na midia,
roteiros de programacao, fitas e CDs gravados com
programas que contivessem informacdes sobre
sadde e riscos sanitarios, grades de programacdes
e legislacGes sobre radios comunitarias.

Como estratégia para a entrada no campo, foi
realizada uma apresentacéo asradios pesquisadas,
esclarecendo questdes como a proposta de pesquisa
e execucao, bem como informando sobre como as
radios foram encontradas.

Nessa fase analisaram-se os seguintes progra-
mas sobre satde: “Comunicacéo e Satude”, da Radio
Cantareira, e “Rosa Choque”, da Radio 8. Também
foianalisada a série de programas “Plantdo Satude”,
da OBORE Comunicacdes, empresa que produz e
fornece esse programa para a maioria das radios
comunitarias do pais e que é veiculado também pelas
duas radios como forma de divulgar informacdes
sobre satde em suas programacaes.

0 objetivo dessa analise documental foi verificar
se existia a preocupacédo de informar a populacao
sobre como eliminar, diminuir ou prevenir riscos
sanitarios, pela via das programacdes das radios,
como esse risco era gestionado pelas mesmas e
como elas organizam essas informacdes em suas
programacoes.

Em um segundo momento, foi aplicada uma
entrevista aberta, com roteiro semiestruturado, aos
gestores dasradios pesquisadas, cujo objetivo era ve-
rificar se as mesmas trabalhavam sua gestao interna
e como se dava a relacdo delas com a comunidade,
verificando se havia caracteristicas comunitdrias e
educomunicativas em sua relacdo com a recepcéo e
com a comunidade.

Ainda nessa fase, foi aplicada outra entrevista
aberta com roteiro semiestruturado com os progra-
madores dos respectivos programas sobre satde
das radios analisadas, com vistas a verificacdo da
existéncia ou nédo da intencéo de se trabalhar com
informacdes sobre riscos sanitarios nas progra-
macodes ou se esses assuntos eram pautados néo
intencionalmente. Além disso, buscou-se verificar
como eram tratadas as informacdes sobre satde nos
programas, quais as fontes utilizadas, se os assuntos



sobre satide eram demandas da comunidade ou néo.
Enfim, procurou-se verificar como a programacéo da
radio gestionava a questdo do risco sanitario junto
a sua recepcdo e como era feita essa mediacdo de
informacdes sobre satde.

Finalmente, em um terceiro momento da pesqui-
sa, foram produzidas anélises dos dados com base
nos resultados produzidos através das respostas
das entrevistas aplicadas, usando-se a metodologia
do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), durante duas
semanas junto ao publico ouvinte dessas emissoras,
para se identificar como ocorre a “mediacéo” junto
a “recepcgdo’.

0 DSC foi utilizado como metodologia para a rea-
lizac&do da pesquisa de campo junto asradios citadas
e aos seus ouvintes pelo seu carater de proporcionar
ao pesquisador a captacdo da percepcéo coletiva so-
bre riscos sanitarios. Trata-se de uma metodologia
que une o aspecto qualitativo ao quantitativo da
pesquisa, organizando e tabulando os depoimen-
tos colhidos, que servem como referencial para a
pesquisa qualitativa. Segundo Lefevre e Lefevre
(2003), “o sujeito Coletivo se expressa, entdo, através
de um discurso emitido no que poderia chamar-se
de ‘primeira pessoa (coletiva) do singular’. Trata-se
de um ‘eu’ sintatico que, a0 mesmo tempo, sinaliza
a presenca de um sujeito individual do discurso e
expressa uma referéncia coletiva namedida em que
este ‘eu’ fala pela ou em nome de uma coletividade.
Este discurso permite trazer a luz o sujeito coletivo.
Como afirma Gertz (2011. p; 213): ‘a sociedade e as
culturas podem ser lidas como um texto’ (p. 16).

0 DSC é uma forma de apresentacéo de informa-
¢Oes qualitativas obtidas em depoimentos. Consiste
da redacdo organizada pelo pesquisador sobre as
principais ideias, por ele selecionadas e conforme a
sua compreensao, das expressdes verbais mais sig-
nificativas, extraidas dos depoimentos de sujeitos
indagados. Expressdes-chaves de contetidos seme-
lhantes podem ser colecionadas sob ideias centrais
semelhantes, compondo um ou varios discursos que
sintetizam os desdobramentos da compreenséo da
coletividade sobre um determinado tema (Lefevre e
Lefevre, 2003).

Sendo assim, o DSC nos proporcionou captar a
opinido individual dos pesquisados, possibilitando
mensura-la quantitativamente. Também permitiu

captar a opinido coletiva, as influéncias culturais
e o entorno dessa realidade a que os pesquisados
estavam submetidos, ao mesmo tempo em que pro-
porcionou uma visdo geral do coletivo, por meio de
tendéncias estatisticas, revelando a identidade de
casos individuais que expressam o coletivo. Segun-
do Lefevre e Lefevre (2003), “se um individuo tem
um pensamento (ou opinido, ou crenca, ou viséo,
ou percepcao, ou representacdo), uma coletividade
de individuos também apresenta uma distribuicéo
estatistica desse pensamento” (p. 13).

Nessa fase da pesquisa, utilizando o DSC, foram
realizadas entrevistas com 53 ouvintes da Radio 8 e
outras 53 entrevistas com ouvintes da Radio Canta-
reira. Durante uma semana as entrevistas foram co-
letadas junto a feira livre do Jardim Guarani, distrito
de Brasilandia, a missa da Igreja Bom Pastor do Jd.
Carombé e percorrendo casas de antigos ouvintes no
Jardim Guarani, Sta. Teresinha e Vila Isabel.

Com uma postura construtivista, conforme su-
gere a intencdo desta pesquisa, foram elaborados
osroteiros de perguntas direcionadas aos ouvintes,
primeiro testadas pelo telefone com sete ouvintes,
e gravadas no Laboratoério de Audio (LAUDIO) da
Faculdade de Saade Publica (FSP), para ajustar
possiveis incorrecdes.

As questdes do roteiro dividiram-se em uma pri-
meira parte de identificacdo do entrevistado: nome,
sexo, idade, bairro em que morava e ocupacao pro-
fissional. Na segunda, quatro perguntas tratavam
sobre o conhecimento do ouvinte a respeito das
radios analisadas e suas programacdes, a interac&o
destas com os ouvintes e formas de garantir sua
participacdo na radio. A intencdo nesse bloco era
averiguar se aradio configurava-se como educomu-
nicativa ou ndo. Por fim, um tGltimo bloco com trés
perguntas procurou averiguar se a radio tinha uma
preocupacdo com aveiculacdo de informacdes sobre
eliminacéo, diminuic&o ou prevencéo de riscos sani-
tarios em sadde para os ouvintes ou para a cidade/
bairro. Nao foi usada a express&o “risco sanitario®
e sim a palavra “satde”, com vistas a adequar o vo-
cabulario a compreensé&o do entrevistado, uma vez
que que “risco sanitario” caracteriza-se como termo
técnico inerente aos profissionais de satde, sendo
comum o desconhecimento do seu significado por
parte do publico leigo.

Saude Soc. Sdo Paulo, v.22, n.4, p.1205-1215, 2013 1211



A partir dai, passou-se as entrevistas propria-
mente ditas, que utilizou as perguntas mais como
um ponto de partida para disparar o discurso, dei-
xando o entrevistado livre para falar o que quisesse
sobre o assunto. As intervencoes foram feitas antes
da entrevista, explicando ao entrevistado sobre o
que tratava a pesquisa e suas finalidades, que ela
cumpria as deliberacdes do Comité de Etica da FSP/
USP, e esclarecendo ao entrevistado que ndo apenas
elogiasse aradio, mas sim expressasse sua opinido
sincera, fosse ela elogiosa, critica ou neutra. Inicia-
da a entrevista e ligado o gravador, as interac¢des do
pesquisador visaram apenas afiancar a compreen-
sdo, esclarecer e ampliar o contexto do discurso, ndo
intervindo opinativamente sobre o assunto, evitando
assim interferéncias ou distorc¢des no discurso.

A metodologia do DSC aponta que nesse tipo
de pesquisa qualiquantitativa ndo ha necessidade
de um grande nimero de participantes, uma vez
que a opcdo € pela profundidade em detrimento
da amplitude. E possivel ao pesquisador interagir
com cada participante, perguntando-lhe como sente
determinado fendmeno, como pensa sobre ele, bem
como pedir esclarecimentos, de modo a ir estabele-
cendo o dialogo. Dessa forma, mesmo considerando
o universo de 32.548 habitantes do municipio de
Vargem Grande Paulista, populacéo alcancada pelo
raio de transmissdo da Radio 8 de Dezembro FM,
e 0s 246.929 habitantes do distrito de Brasilandia
abrangidos pela Radio Cantareira FM, considerou-
-se que o total de 50 ouvintes pesquisados para cada
radio poderia fornecer oresultado desejado por esta
pesquisa, sob a 6tica do DSC.

Resultados

Em um primeiro momento, quando se tentou levan-
tar documentos para a analise documental das duas
radios, pareceu-nos que elas tinham uma estrutura
administrativa um tanto desorganizada, ndo con-
tando com nenhuma gestdo ou atuando em total
informalidade. Contudo, posteriormente, com as
visitas as radios e as comunidades em que estavam
inseridas foi possivel perceber que néo se tratava de
desorganizacéo, mas de uma forma de gestdo aberta,
democratica e participativa. Essa gestdo ocorre por
meio de voluntariado, da confianca muttua entre os
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membros da comunidade, da agilidade na tomada de
decisdes, na autonomia aos programadores de cada
programa, na influéncia da participacédo dos ouvin-
tes e da comunidade ndo sé nas decisdes administra-
tivas, como na programacdo, o que caracteriza uma
gestdo autogestionaria, democratica e participativa.

Considerando-se esse olhar ndo funcionalista
sobre a gestdo das radios analisadas, pode-se con-
cluir que as duas apresentaram caracteristicas
comunitarias e educomunicativas, a medida que
tém sua organizacdo, organograma e estatutos de-
finidos a partir de uma perspectiva participativa,
com representacdo da comunidade em que estdo
inseridas, tanto no que diz respeito a composicédo
dos conselhos de programacéo das radios como na
composicdo dos conselhos gestores das associacgdes
as quais estdo vinculadas - a participacéo de repre-
sentantes de entidades sociais das comunidades,
como associacdo de moradores, associacdes bene-
ficentes, igrejas etc. nesses orgdos diretivos sdo
consideradas importantes.

Percebe-se também a participacdo da comuni-
dade na mediacgdo dial6gica que se coloca entre os
programas e seus ouvintes, que se da através de
telefonemas, visitas aos esttdios, depoimentos e
entrevistas ao vivo, sugestdes de pautas e musicas,
sugestdo e implementacdo de programas, fase em
que esses ouvintes tornam-se programadores e,
consequentemente, participantes dos conselhos de
programacéo, sendo, portanto, agentes efetivos na
vida das radios e de suas respectivas associacdes.

Esta pesquisa concluiu também que a gestéo
financeira das radios analisadas caracteriza-as
como comunitarias e educomunicativas, pois se
realiza sob a 6tica da transparéncia, da solidarie-
dade, da contribuic&o voluntaria dos membros da
comunidade, de apoios culturais conseguidos pelos
proprios programadores junto ao comércio local e de
parcerias com organizacdes nao governamentais,
instituicdes puablicas, universidades e faculdades,
em projetos sempre com objetivos culturais e de
incremento da cidadania. As ac¢des financeiras das
radios analisadas tém por objetivo sustentar um pro-
jeto coletivo das comunidades envolvidas e ndo obter
lucros pessoais para seus membros, diferentemente
do que ocorre em radios comerciais ou outras que se
dizem comunitarias, mas quais a meta € a audiéncia



a qualquer custo para obtencdo de antncios cada vez
em maior quantidade e valor, propiciando assim a
acumulacdo de capital para seus dirigentes.

No que se refere a gestdo de riscos sanitarios
esta pesquisa conclui que estes sdo gestionados a
partir da intenc&o da direcédo das radios envolvidas
em ter um papel educativo e preventivo em suas
grades de programacdes, com insercdes de vinhetas
sobre satide nos intervalos entre os programas e em
temas tratados. Nesse aspecto concluiu-se que a Ra-
dio Cantareira mostra essa intencdo de forma mais
clara, quando coloca um programa especifico sobre
sadde (“Comunicacéo e Satde”) em sua grade, além
das insercdes de vinhetas nos intervalos. A Radio
8 ndo tem a preocupacéo de veicular um programa
especifico sobre satide em suas grades, delegando
esse papel ao “Rosa Choque”, que € uma revista de
variedades na qual sdo inseridas algumas pautas
sobre satide, em razdo de sua programadora per-
tencer ao Conselho Municipal de Satade de Vargem
Grande Paulista. Ou seja, a preocupacdo com essa
questdo deve-se muito mais ao interesse pessoal da
programadora do que por definicdo de prioridades
da dire¢do da radio.

As duasradios utilizavam-se de vinhetas em sua
programacéo, produzidas basicamente a partir do
programa “Plantdo Satde”, fornecido pela OBORE,
fonte interessante na andlise do tratamento de
temas de satde e prevencdo de riscos sanitarios
presentes nas comunidades em que as radios estédo
inseridas. Esses programas chegam as radios em
formato fechado, produzido integralmente nos esta-
dios da OBORE com pesquisadores e profissionais
da drea de satde. Isso ndo facilita uma insercéo das
radios e de suas comunidades na producéo desses
programas de satde. As radios acomodam-se um
pouco com esse formato e ndo produzem suas pro-
priasvinhetas, dificultando uma pratica educomuni-
cativana geracdo de conhecimento coletivo na area,
por parte das radios e de seus ouvintes.

A producéo educomunicativa de conhecimentos
a respeito da identificacdo e prevencéo de riscos
sanitarios pelas radios analisadas verifica-se nos
programas “Comunicacéo e Satde” da Radio Can-
tareira e “Rosa Choque”, na Radio 8, que produzem
tais conhecimentos pautados pelas demandas dos
ouvintes, em sugestdes de pauta, transmisséo de

noticias da grande midia e conhecimentos pessoais
dos programadores e de profissionais de satde que
atuam nas comunidades envolvidas.

Quanto a isso, esta pesquisa conclui que tais
programacdes caracterizam-se como educomuni-
cativas a medida que, muitas vezes, os programas
sdo fruto de intervencdes e sugestdes dos ouvintes
e de demandas e problemas sanitarios ocorridos nas
comunidades envolvidas. Até mesmo quando as pau-
tas tém como fontes matérias da grande imprensa,
sdo tratadas sob uma perspectiva editorial critica
relacionada com os problemas locais.

Conclui-se também que as grades de progra-
macéo das radios analisadas, particularmente dos
programas acima citados, conseguem cumprir
sua func¢do de comunicacdo de riscos sanitarios,
podendo assim influenciar na eliminacé&o, reducéo
e prevencao de tais riscos. Isso pode ser observado
nas campanhas de combate a dengue em Vargem
Grande Paulista e de tratamento do lixo na regido
da Brasilandia, produzidas e veiculadas, respecti-
vamente, , feitas pela Radio 8 e Radio Cantareira.
Mesma dinamica foi registrada nas dentncias de
falta de médicos nos postos de satide das comunida-
des atingidas pelas duas radios. No caso de Vargem
Grande Paulista, a maior circulacéo de informacéo
sobre prevencao da dengue possivelmente ampliou
aconscientizacdo da populacéo local, ja que a cidade
apresentou um dos menores indices da doengano Es-
tado a partir do inicio da campanha na radio. Outra
questéo foi areducdo de problemas de leptospirose,
que estava avancando na regido de Vila Brasilan-
dia, ap6s o alerta de autoridades provocados pela
mobilizacdo e pressdo das comunidades a partir de
noticias de falta de profissionais de satide nos postos
e de dentuncias de aterro clandestino na Serra da
Cantareira. Uma vez alertadas e pressionadas nesse
processo comunicativo, as autoridades tomaram
providéncias e reverteram tais situacdes de riscos
ambientais e sanitarios.

As entrevistas realizadas com a populacdo doraio
de alcance dasradios analisadas, colhidas através dos
Discursos do Sujeito Coletivo, revelaram o sentimento
dapopulacdo emrelacdo a estas e arelacdo dialogica
que tais radios mantinham com sua recepcao.

Depois de vencida a fase de desconfianca para
com o pesquisador, os ouvintes entrevistados de-

Saude Soc. Sdo Paulo, v.22, n.4, p.1205-1215, 2013 1213



monstraram confianca e as expressdes narrativas
foramrelevantes, apontando a importéancia que sen-
tiam em serem ouvidos; e a lembranca da existéncia
da radio os faziam retomar discursivamente suas
relacdes com o veiculo de comunicacédo, e seus lacos
sociais e afetivos que foram estabelecidas por inter-
médio daradio com outros ouvintes ou mesmo com
programadores, que também eram da comunidade.

Entre os principais achados das entrevistas
com os ouvintes estdo, além da constatacéo da re-
lacdo dialégica que as radios mantinham com sua
recepcdo, a constatacdo de que tais radios eram
meios de expressdo da comunidade em relacdo a
seus problemas de satde e de cidadania e também
a percepcdo de atitudes de prevencéo, diminuicéo
e até eliminacédo de riscos sanitarios por parte dos
entrevistados. O habito de ouvir a programacéo
sobre satude das radios escolhidas neste estudo foi
apontado como um dos fatores importantes para a
mudanca ou inclus&o de atitudes positivas frente a
manutencdo da satde.

Discussao

Esta conclusdo demonstra a importancia da comu-
nicacdo deriscosviaradios comunitarias, emrazdo
da identificacdo e interacdo de tais meios no dia a
dia dos habitantes das comunidades analisadas e
sua capacidade de conferir visibilidade aos aconte-
cimentos e informacdes produzidas pela ciénciana
area de abrangéncia da vigilancia sanitaria. Assim,
as RC desempanham um papel fundamental no
processo de ressignificacdo da noc¢éo de risco junto
a essas comunidades, a partir de seus préprios re-
ferenciais de vida.

Nessa perspectiva, a atividade da comunicacgéo
deriscos deve ter um aprofundamento da analise de
sua importéancia nédo sé6 pela academia, mas pelos
poderes publicos, ONG, agentes de atuacdo na area
de satde coletiva e pelas proprias comunidades,
como fator educativo para a elininac&o, dimunuicéo
e prevencdo de riscos sanitarios.

Asociedade dorisco esta cada vez mais complexa
com o surgimento de novos riscos sanitarios e am-
bientais e acomunicacdo destes a populacdo ainda é
pouco discutida no Brasil, estando maisrelacionada
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a estratégias de marketing de empresas de satde
do que com estratégias do poder publico de infor-
macdo a populacéo, incentivo a participacéo social
e empoderamento da mesma para a absorcdo de
conhecimentos cientificos que a leve a uma autono-
mia, visdo critica e fortalecimento de sua cidadania.

Cientistas, pesquisadores e dirigentes da area
de satde estdo conscientes da importancia de
comunicarem os resultados de suas pesquisas, de
se aproximarem da comunidade estudada e de es-
tabelecerem estratégias para que os riscos sejam
compreendidos pela populacdo de uma forma geral.
Entretanto, ainda ndo compreenderam a importan-
ciadaincorporacéo de profissionais de comunicacéo
em suas equipes para aprofundar e qualificar tais
estratégias. Nesse aspecto, cada vez mais se mostra
importante o carater transdisciplinar e multipro-
fissional de atuacdo na esfera da satde publica,
particularmente nos espacos de protecédo dos riscos
sanitarios, como o da vigilancia sanitaria.

A juncdo da educacgdo com a comunicacgdo
mostra-se, por esta pesquisa, como uma forma de
mediacdo bastante eficaz nos processos de protecéo
frente aos riscos sanitarios. Portanto, considerando-
-se oreferencial teérico adotado, conclui-se que sob
o aspecto de gestdo, da mediacdo e da recepcdo as
radios analisadas cumprem as definicées de educo-
municativas e tém o papel relevante na eliminacao,
reducdo e prevencédo de riscos sanitarios.
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