Saude e Sociedade

-~
ISSN: 0104-1290
ADE saudesoc@usp.br
Universidade de S&o Paulo
Brasil

Dewes Presser, Adriana; Nazareth Meneghel, Stela; Azevedo Hennington, Elida
Mulheres Enfrentando as Violéncias: a voz dos operadores sociais
Saude e Sociedade, vol. 17, nim. 3, julio-septiembre, 2008, pp. 126-137
Universidade de S&o Paulo
Séao Paulo, Brasil

Disponivel em: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406263702013

Como citar este artigo [t &\ ,/.L

Nimero completo Sistema de Informacéo Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4062
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4062
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406263702013
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=406263702013
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4062&numero=63702
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406263702013
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4062
https://www.redalyc.org

Mulheres Enfrentando as Violéncias: a voz dos

operadores sociais

Women Facing Violence: the voice of social workers

Adriana Dewes Presser

Enfermeira Licenciada Mestre em Sadde Coletiva. Professora da
Faculdades EST.

Endereco: Rua Guerreiro Lima, n 476, Bairro Santa Catarina, CEP
93214430, Sapucaia do Sul, RS, Brasil.

E-mail: adewes@pop.com.br

Stela Nazareth Meneghel

Médica Sanitarista. Pds-doutora em Psicologia Social. Professora
do Programa de Pés graduagdo de Satde Coletiva da Universidade
do Vale do Rio dos Sinos - Unisinos.

Endereco: Rua Santo Antonio, 611 ap. 32, CEP 90220-011, Porto Ale-
gre, RS, Brasil.

E-mail: meneghel®unisinos.br

Elida Azevedo Hennington

Médica sanitarista. Doutora em Saide Piblica. Professora do Ins-
tituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas/Fiocruz.

Endereco: Av. Brasil, 4365, Manguinhos, CEP 21045-900, Rio de Ja-
neiro, R, Brasil.

E-mail: elidahennington@ipec.fiocruz.br

Financiamento: Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnologico. Projeto comtemplado pelo Edital 045-CNPq. Pro-
€esso: 401764/2005-2.

126 Saude Soc. Sdo Paulo, v.17, n.3, p.126-137, 2008

Resumo

Este artigo tem o objetivo de esclarecer a rota critica
de mulheres do municipio de Sdo Leopoldo no enfren-
tamento da violéncia, por meio da analise das praticas
discursivas de um grupo de trabalhadores de institui-
¢Oes sociais. Realizou-se uma sele¢do intencional de
institui¢des dos setores satde, educacéo, policial, ju-
ridico-legal e comunitario e foram entrevistados dois
representantes de cada setor. A partir das praticas
discursivas dos operadores, percebemos que a violén-
cia praticada contra as mulheres é um problema de
elevada frequéncia e baixa resolubilidade institucio-
nal. No processo da rota critica - o caminho percorri-
do pelas mulheres pararomper com a violéncia - mui-
tas ndo recebem o acolhimento nos servicos. Apesar
da criacdo do Centro de Referéncia para Mulheres,
ainda ha muito a ser feito para efetivar as politicas
publicas. Os depoimentos dos trabalhadores sociais
foram enunciados a partir da posicdo institucional
que ocupam, e, nesses discursos, eles minimizaram
os pedidos de ajuda das mulheres, culpabilizando-as.
Os operadores ligados as organizac¢des comunitarias
foram os mais solidarios e compreensivos. Os resulta-
dos da pesquisa mostram que ndo ha uma tnica rota
ou itinerario ideal; pelo contrario, a rota percorrida
pelas mulheres é longa, dolorosa e nem sempre efici-
ente. Nem todas as rotas empreendidas pelas mulhe-
res em S&o Leopoldo puderam ser conhecidas, porém o
fato de outros servicos estarem sendo disponibiliza-
dos na cidade, certamente possibilitara o tracado de
outros caminhos.

Palavras-chave: Violéncia intrafamiliar; Violéncia de
género; Praticas discursivas; Rota Critica.



Abstract

This article investigates the critical path followed by
women facing violence in the city of Sdo Leopoldo
through the analysis of discursive practices of a group
of workers from social institutions. An intentional
selection of institutions was carried out, including
the following areas: health, education, police force,
law and community. Two representatives of each sec-
tor were interviewed. Based on the workers’ discursi-
ve practices, we noticed that the violence that is per-
petrated against women is a problem of high frequen-
cy and low institutional resolution. Throughout the
Critical Path process - the way followed by women in
order to break with violence - many users are not shel-
tered by the services and, despite the creation of a
Reference Center for Women, there is still a lot to be
done to enforce the public policies. The social workers’
discourses were enunciated from the institutional
position they occupy, and in these discourses they
minimized the women’s request for help, saying that
they were guilty. Workers from community organiza-
tions were the most sympathetic ones. The results
show that there is not a single path or an ideal itine-
rary; rather, the path followed by many womenis long,
painful and, sometimes, inefficient. Not all the paths
followed by the women in S&o Leopoldo could be in-
vestigated; however, the fact that other services are
becoming available in the city will certainly enable
the design of other ways.

Keywords: Intrafamily Violence; Violence Against
Women; Discursive Practices; Critical Path.

Introducgao

Avioléncia contra a mulher é um grave problema soci-
al que afeta grandes contingentes populacionais. Va-
rias designacodes tém sido usadas para se referir a
esse tipo de violéncia, podendo-se considerar violén-
ciade género a categoria mais abrangente e utilizada
(Saffiotti, 2004). No inicio dos anos 1990, a violéncia
de género foi reconhecida como um problema de sat-
de publica pela Organizacdo Mundial de Satde, que a
considera um dos tipos mais generalizados de abuso
de direitos humanos e o menos reconhecido (Krug e
col., 2003; Gamel, 1997; Paltiel, 1993).

A designacédo violéncia de género implica a des-
naturalizagdo da violéncia e a compreenséo de que ela
éproduto da organizacdo social e esta fundamentada
nas desigualdades entre os sexos, constituindo-se um
campo de luta estruturada pelas diferencas de poder
entre homens e mulheres (Heise, 1994). Segundo Joan
Scott (1990), as feministas comecaram a usar a palavra
género como maneira de se referir a organizacéo social
darelagdo entre os sexos. Além disso, a palavra indica
uma rejeicdo ao determinismo bioldgico e aos essen-
cialismos, enfatiza o aspecto relacional das defini-
c¢des normativas de feminilidade e masculinidade e é
um modo primordial de significar relacdes de poder.

Dentro das varias correntes do pensamento femi-
nista, podemos citar como fundamental, em primeiro
lugar, a que entende a desigualdade pautada em géne-
ro como decorrente do patriarcado, entendido como sis-
tema de poder ainda vigente na sociedade atual, que
perpetua a dominacdo/exploracédo de mulheres (Saffiot-
ti, 2004); um segundo grupo é o do feminismo marxis-
ta; e o terceiro inspira-se na psicanalise para explicar a
producéo e a reproducéo de identidades de género.

Género € uma categoria historica que pode ser con-
cebida emvarias instancias: como aparelho semiético,
como simbolos culturais carregados de significados,
como hierarquias de poder, como uma gramatica se-
xual regulando tanto relacdes heterossexuais quanto
homossexuais. Em sintese, género € a construgdo so-
cial do masculino e do feminino (Scott, 1990; Saffiotti,
2004, 2005). Dentroda familia, as desigualdades pro-
duzidas por género e idade sdo as principais
determinantes dasrelacdes violentas que nela se cons-
tituem, enquanto na sociedade, além de género, a vio-
léncia € exacerbada pelas condicdes de classe eracae
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diferenciada de acordo com o espago publico/privado
(Brasil, 2003; Giffin, 2002; Saffiotti, 2005).

Estudos apontam para o uso mais intenso dos ser-
vicos de satde, ambulatoriais e hospitalares, por mu-
lheres em situacéo de violéncia (Angulo-Tuesta, 1997;
Deslandes e col.,2000; Hyman e col., 2000; Kronbauer
e Meneghel, 2005; Schraiber e D’Oliveira, 2002). Ape-
sar disso, a violéncia de género ainda é pouco reco-
nhecida nos servicos de satde, e muitos trabalhado-
res dessa arearealizam o atendimento das agressoes
fisicas deixando de atender as manifestaces emocio-
nais da violéncia, de orientar e de dar o devido enca-
minhamento aos casos. Muitas mulheres em situacéo
de violéncia procuram os servicos de satde apresen-
tando queixas variadas, e muitas delas sdo diagnosti-
cadas como polissintomaticas e hipocondriacas, entre
outras denominacdes pejorativas (Flitcraft e col.,1992;
Gamel,1997; Stark e Flitcraft,1996; Tilden e col.,1994).

Dentre as iniciativas realizadas para compreen-
der a violéncia contra a mulher e os mecanismos que
as levam a romper com a situagdo de violéncia desta-
ca-se a proposta desenvolvida pela OPAS e denomina-
da Rota Critica (Sagot, 2000). A Rota Critica foi reali-
zada em dez paises da América Central e do Sul e em
trés paises andinos, entre 1996 e 1998, a partir de um
protocolo elaborado em conjunto por pesquisadores,
ativistas e funcionarios de instituicées dos paises
participantes, visando contribuir com a prevencéo, o
combate e a erradicacdo davioléncia contra as mulhe-
res (Sagot e Shrader, 1998). Essa investigac&do permi-
tiu conhecer os fatores que impulsionaram as mulhe-
res a buscar ajuda, as dificuldades encontradas para
levar adiante essa decisdo, as percepcdes sobre as res-
postas institucionais e os significados da violéncia.

Apesar da existéncia de servicos piblicos e comu-
nitarios voltados para a aten¢do as mulheres em situ-
acdo devioléncia em muitos paises latino-americanos,
observa-se que muitas das que decidiram ou busca-
ram efetivamente romper com situacdes de violéncia,
nédo encontraram amparo, enfrentando uma trajetéria
marcada por dificuldades, desestimulo, inexisténcia
ou falta de acesso as institui¢des e servicos (Sagot,
2000). O Brasil nédo foi contemplado na investigacédo
da Rota Critica, fato que estimulou a realizacdo de

estudo semelhante a proposta da OPAS em Sé&o Leo-
poldo, municipio da regido metropolitana de Porto
Alegre (RMPA), estado do Rio Grande do Sul, que apre-
senta elevados indices de violéncia (Hennington e col.,
2008; Soethe e col., 2001). Este artigo faz parte de um
projeto maior denominado “Violéncia intrafamiliar e
de género: o caminho das mulheres no enfrentamento
ao sofrimento™.

A pesquisa teve como objetivo conhecer as agdes e
as trajetorias de mulheres na busca de alternativas
para a superacédo da situacdo de violéncia no munici-
pio de Sdo Leopoldo, por meio da anélise das praticas
discursivas dos operadores de Institui¢des que traba-
lham com violéncia de género no municipio.

Percurso Metodologico

Foram analisadas as praticas discursivas sobre a vio-
léncia de género a partir da perspectiva de um grupo
de trabalhadores de instituicdes sociais que atuam
comvioléncia em Sdo Leopoldo.

Os discursos séo praticas sociais, porém, a partir
de Foucault (1997), ndo se falaria mais tanto de discur-
sos, mas de praticas discursivas que, para ele, compre-
endemregras andnimas, constituidas no processo his-
térico, que em uma €poca concreta e em grupos ou
comunidades especificas, definem as condicdes que
possibilitam qualquer enunciacdo. As praticas discur-
sivas implicam o fato de que falar é fazer algo, é criar
aquilo de que se fala, quando se fala (Ifiiguez, 2005).

Aordem discursivanomeiainteresses e estratégi-
as em luta e, a0 mesmo tempo contrapde-se a outros
discursos, interesses e projetos, constituindo teias
discursivas e demonstrando a pluralidade do real, a
heterogeneidade e a possibilidade de transformacdes
ao longo do tempo. O discurso enquanto objeto
linguistico e s6cio-histérico, constitui um referencial
e, enquanto modo de construcdo discursiva, permite
diferentes formas de apreensdo de efeitos sociais
(Moraes, s.d.).

As praticas discursivas constituem um instrumen-
tal teérico e metodolégico interdisciplinar, capaz de
permitir a compreensdo dos projetos de diferentes
atores sociais. Buscam o sentido ou os sentidos pro-

1 MENEGHEL, S. N.; HENNINGTON, E. A. Violéncia intrafamiliar e de género: o caminho das mulheres no enfrentamento ao sofrimento.

2005.
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duzidos pelo sujeito ao elaborar um discurso, as suas
intenc¢des e a forma como é recebido por quem ouve ou
1é suas palavras. O conceito de practicas discursivas
remete aos momentos de ressignificacdes, de ruptu-
ras, de producdo de sentido e corresponde aos momen-
tos ativos do uso da linguagem, nos quais coexistem a
ordem e a diversidade. Podemos definir praticas
discursivas como linguagem em acédo, ou seja, as ma-
neiras a partir das quais as pessoas produzem senti-
dos. As praticas discursivas tém como elementos
constitutivos: adinamica - os enunciados orientados
por vozes -; as formas, que sdo os géneros de fala e os
contetidos, que sdo os repertdrios interpretativos
(Spink, 2000, 2004).

Spink (2004) afirma que o discurso produz um
defrontamento entre os diferentes atores sociais e as
vozes. E a um s6 tempo o reconhecimento de outras
vozes e de outros sujeitos discursivos, construindo
tensdes e podendo provocar mudangas.

Na cidade de Sdo Leopoldo, foram identificados
servicos do setor publico e ndo-governamental (ONG)
que atuam com a tematica da violéncia. A selecdo das
instituicdes foi intencional, considerando o histoérico
de atendimento a pessoas em situacdo de violénciae a
representatividade no municipio, prevendo a partici-
pacdo de um ou dois representantes de cada institui-
¢80, 0s mesmos critérios utilizados no estudo original
da Rota Critica (1998). O protocolo de investigacdo
usado foi o proposto no trabalho da Rota Critica (Sagot
e Shrader,1998), traduzido e adaptado arealidade local.
Compreende um guia de entrevistas semiestruturadas,
especifico para cada tipo de prestador. A pesquisa foi
aprovada pelo CEP/Unisinos.

Fizeram parte da amostra: o Centro Ecuménico de
Evangelizacdo, Capacitacdo e Assessoria (CECA) e Pro-
motoras Legais Populares (PLP), representando o se-
tor ndo-governamental; o Hospital Municipal (Projeto
Sentinela e Servico de Emergéncia), representando o
setor Satude; o Posto da Mulher da Primeira Delegacia
de Policia Civil e o Servico de Psicologia da 12 Delega-
cia de Policia Civil, representando o Setor Policial; o
Ministério Pablico e o Poder Judiciario, representan-
do o setor Juridico-Legal; e a Secretaria Municipal da
Educagdorepresentando o Setor Educativo.

Os operadores sociais vinculados as instituicdes
citadas e participantes da pesquisa foram: uma advo-
gada, duas promotoras legais populares (PLP), uma

médica, uma enfermeira, uma escrivé de policia, duas
estagiarias de psicologia, uma promotora, um juiz de
direito, uma pedagoga e uma teéloga. Cada um desses
operadores sera mencionado no texto de acordo com a
funcdo social que desempenha, incluindo numeracéo
sequencial quando houver mais de um sujeito.

As institui¢des foram contatadas por telefone,
quando eram esclarecidos os objetivos da pesquisa e
se agendava a entrevista. A entrevista compreendeu
perguntasrelacionadas ao trabalho, a experiéncia com
mulheres afetadas pela violéncia e as concepcdes so-
bre a violéncia de género. Foram transcritas e organi-
zadas num corpus, do qual constam os textos trans-
critos e documentos institucionais. Apds a organiza-
¢do do corpus, o material foi submetido a iniGmeras
leituras em busca dos temas principais para compor
os repertorios interpretativos, averiguar as posicdes
dos falantes e analisar as contradic¢des e incoeréncias
nos enunciados.

Os repertorios interpretativos compreendem as
unidades analiticas basicas das praticas discursivas:
vocabulos, termos, expressdes, metaforas e figuras
de linguagem, que demarcam o rol de possibilidades
das construcdes discursivas, tendo por parametros o
contexto em que essas praticas sdo produzidas e os
estilos gramaticais especificos. Repertoérios sdo uma
ferramenta analitica que permite identificar as in-
consisténcias e as diferencas nos discursos de um ou
varios falantes. Sdo usados quando se quer mostrar a
importancia do agenciamento humano na linguagem,
que ndo pode ser entendido se for feita a analise ape-
nas dos contetidos enunciados. Embora mais fragmen-
tados que os discursos, os repertérios oferecem aos
falantes uma ampla gama de oportunidades retéricas
e permitem localizar as posi¢des de onde os falantes
se reportam (Edley, 2001; Ifiiguez, 2005; Meneghel e
Ifiiguez, 2007; Wetherell e Potter, 1996).

A posicdo do sujeito € o que conecta os repertoérios
oudiscursos as identidades e as subjetividades. Posi-
¢des de sujeito podem ser definidas como localiza-
¢des dentro da conversacdo, que de certa forma po-
dem mudar dentro ou entre os discursos, o que nédo
quer dizer que as posicdes simplesmente sigam o dis-
curso, mas que podemos nos subjetivar na medida em
que falamos. Entender a posic&do do sujeito no discur-
so significa perguntar “quem esta implicado em um
determinado discurso ou repertério”. Refere-se aos
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diversos 4tatus, lugares, posicdes que sdo ocupadas
emregimes particulares para que algo se torne dizivel,
audivel e operavel (Edley, 2001).

Outra ferramenta usada na analise foram os dile-
maad ideologicos que sinalizam a natureza dileméatica
dalinguagem, usada em amplavariedade de propodsitos
retoricos. Segundo Billig (1988), uma das caracteris-
ticas dalinguagem comum é que elando € totalmente
coerente ou integrada, mas inconsistente, contradit6-
ria e fragmentada. Essas contradicdes ajudam aresol-
ver impasses presentes nos dialogos, mas também
podem evidenciar posi¢des “politicamente incorretas”
disfarcadas como nos estudos de Wheterell e Potter
(1992) sobre racismo, em que os falantes em alguns
turnos de conversacdo negavam as atitudes racistas
e, em outros, evidenciavam-nas.

A Violéncia Contra a Mulher em Sao
Leopoldo

O municipio de Sdo Leopoldo enfrenta uma situacéo
de elevados indices de violéncia, agudizada pela de-
gradacdo das condicdes gerais de vida, emprego, edu-
cacgdo, saude, habitacdo e infraestrutura urbana (Hen-
nington e col., 2008; Soethe e col., 2001).

A violéncia de género tem sido considerada um
fenémeno amplamente disseminado, que ndo respeita
fronteira de classe social, etnia, religido, idade e escola-
ridade. Estima-se que pelo menos um quinto da popu-
lacdo feminina mundial ja tenha sofrido violéncia fisi-
ca ou sexual em algum periodo da vida (Krug e col.,
2003). Em S&o Leopoldo, todos os operadores entrevis-
tados concordam que a violéncia contra a mulher é
uma situacdo de elevada magnitude naregido, adqui-
rindo um carater endémico e podendo ser considerada
um problema de satde publica: “[...]acho que a violén-
cia € comum nao 46 em Sdo Leopoldo como em todo
lugar, ¢ um problema social e eu acho que é um proble-
ma de satide publica” (Juridico-legal 2). “€u acho que
Sao Leopoldo é uma cidade violenta em todos 04 senti-
dos. € uma cidade de origem alema, com uma cabeca
muito conservadora e puritana”(ONG1). Nessa afirma-
cdo, a depoente, possivelmente se referia as origens
histéricas da colonizacdo da cidade, que foi predomi-
nantemente alem3, embora ndo se mantenha atualmen-
te. O conservadorismo estd associado a um tipo de
organizacdo social com sé6lida referéncia aos valores
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ético-cristdos, na solidariedade étnica e nos principios
da ordem e da operosidade (Shallenberger, 2007).

Os operadores sociais mencionaram enfaticamente
a violéncia psicologica, geralmente associada a ou-
tros tipos de violéncia (Kronbauer e Meneghel, 2005;
Strey, 2001). No repertorio utilizado pelos trabalhado-
res sociais, apareceram palavras de uso cotidiano e
coloquial comonorelato de uma Promotora Legal Po-
pular: “violéncia psicologica ¢ aquela coisa de cha-
mar de vaca, né?” (ONG 2). Avioléncia psicologica é a
menos notificada e reconhecida, embora de alta fre-
quéncia. “a violéncia psicologica é direto. Muitas ve-
zes nem chega até aqui’”; “€ mais oumenoas parelho, 46
que a violéncia paicologica ndo chega a juizo. [...] a
gente fica sabendo da ocorréncia devioléncia psicolo-
gica lanavara de familia” (Juridico-legal 1); “Tem muita
violéncia sigilosa, que ndo deixa marcas, a violéncia
paicologica” (ONG 2).

Houve unanimidade ao afirmar a inexisténcia de
dados estatisticos confiaveis a respeito da violéncia
contra a mulher no Municipio: “Ndo ha estatistica de
quantos processos passam por aqui, pois eles entram
na carga junto com outros processod. Eu nao tenho
estatistica, mas o volume é muito grande” (Juridico-
legal 2). O Posto da Mulher, que funciona junto a Dele-
gacia de Policia, ndoregistra as ocorréncias dos aten-
dimentos, fato apontado ha anos pelo movimento de
mulheres daregido.

Pesquisadora: Quantas pessoas com este tipo de pro-
blema séo atendidas neste servico mensalmente?
Essa estatistica eundo tenho. [...] O meu cartério é
dentro da 1% Delegacia, ndo é um 6rgao separado.
Entdo eu ndo tenho a minha estatistica. Eu tenho
a4 ocorréncias que eu recebo do chefe do cartorio
da 1% Entdo assim, pra eu ter estatistica eu teria
que ir laver quais sdo as vitimas mulheres, enten-
deu? (Policial 1).

Ostrabalhadores de satide entrevistados referiram
que notificam as situacdes de violéncia sexual, porém
ndo registram e ndo atendem quaisquer outros tipos
devioléncia. Emrelacdo ao uso de formularios especi-
ficos para o registro dos atendimentos, verificamos
que apenas dois setores amostrados utilizam: a ONG e
o servico de psicologia ligado a Delegacia de Policia.

Ao tentar entender a violéncia praticada contras as
mulheres em S&o Leopoldo, percebemos, como outros
autores (Chesnais, 1999; Minayo e Souza, 1999), que ela



ndo é somente um problema de justica, de educacéo ou
de satde, mas representa um verdadeiro mosaico for-
mado por diferentes componentes e determinantes.

A Rota Critica das Mulheres no
Enfrentamento a Violéncia

Entender a Rota Critica nas suas peculiaridades lo-
cais implica conhecer os fatores que impulsionam as
mulheres a buscar ajuda, bem como as dificuldades
para levar adiante tal decisdo. O enfrentamento da
violéncia intrafamiliar e de género comeca com a deci-
sdo e a determinacdo das mulheres de se reapropriar
de suas vidas e a de seus filhos O primeiro passo para
sair da situacdo de violéncia pode ser considerado o
romper do siléncio e ocorre quando as mulheres deci-
demrevelar essa situacdo a uma pessoa fora do ambi-
to doméstico (Sagot, 2000). Segundo Fagute e Landis
(2005), 71% das mulheres narram a situacéo de violén-
ciaaalguma pessoa proxima, familiar, amigo ou vizi-
nho, enquanto apenas 38% procuram os 6rgéos polici-
ais e 24%, os servicos de saude.

No estudo da Rota Critica realizado nos paises
americanos observou-se que muitas mulheres inicia-
ram arota quando os filhos sofreram maus-tratos, si-
tuacdo semelhante a que foirelatada em Sao Leopoldo:
“Tém mulheres também que agiientaram violéncia a
vida inteira e que 0 homem mexe com o filho elareage”
(ONG 1); “Teve um caso de uma mulher que apanhou
direto, durante 23 anos, de tudo que é maneira ima-
ginavel, mas quando a filha foi abusada sexualmente,
eladisse basta. Ela 86 consequiu reagir quando a filha
foivitima” (ONG 2).

Asmulheres ndo iniciam arota por inimeros moti-
vos: medo das ameacas e agressdes, dependéncia eco-
némica, crenca que continuar com o companheiro é
melhor para os filhos, preconceitos e estere6tipos de
género, familiares ou culturais. Ougamos o entendi-
mento dos operadores acerca dessas dificuldades: “€u
acho que por medo, ameagas de morte, para preservar o
niicleo familiar: pai, mde e filhos juntos; a questdo
financeira conta muito: porque é um barraco, mas tem
que dividir; medo de ficar s0zinha, sem um companhei-
ro” (ONG 1). “Quando a mde relata a situagao de vio-
léncia ela pede que ndo seja colocada em nenhuma ata,
que nenhumregistro seja feito, por medo” (Educagdo 1).

Tradicionalmente, tem se considerado que a de-
nincia em Delegacia de Policia é um procedimento
que a mulher em situagdo de violéncia precisa reali-
zar, porém essa atitude nem sempre € eficaz, como ja
pontuado em outros trabalhos (Meneghel e col., 2005).
Em S&o Leopoldo, os operadores disseram que uma
das primeiras acdes das mulheres é a dentncia nas
Delegacias de Policia, onde é redigido um Boletim de
Ocorréncia (BO) parainiciar o inquérito policial. Esse
procedimento pode ser desdobrado em duas ou mais
idas a delegacia ou a outros locais para arealizagdo de
exames complementares e do laudo pericial. O muni-
cipiondorealiza o laudo e as mulheres séo encaminha-
das para a cidade vizinha. Isso significa, além do so-
frimento emocional, despesa com locomocédo, recur-
sos de que nem sempre elas dispGem e absenteismo
no trabalho.

Pesquisadora: Podes contar como foi alguma des-
sas experiéncias vivida com uma dessas mulheres
e o encaminhamento que foi dado?

Uma coisa com a qual a gente sempre se deparou
muito foi a questdo do encaminhamento, né? As
mulheres vinham vitimadas pela violéncia, ai tu
encaminha elas, que ¢ mais uma violéncia: um
manda p’rum lado, outro manda pra outro ... entao
¢ uma via sacra muito grande dessas mulheres
(ONG 2).

Nas maltiplas idas e vindas aos servicos, muitas
usuarias ndorecebem necessariamente o acolhimen-
to de que precisam, mesmo observando-se que, em
geral, os trabalhadores desses servicos sdo mulheres.
Segundo Ostermann (2006), as policiais tém uma pro-
babilidade maior de serem alocadas em uma Delega-
ciada Mulher, embora muitas delas ndo desejem isso.

Pesquisadora: Qual € o seu trabalho?

Desde que eu fui designada para ca, o meu chefe,
ndo sei por que, chegou e me escolheu e disse que eu
trabalharia no posto da mulher. Teve épocas em
que pedi pra sair, porque estava cansada, chatea-
da, estressada, mas os delegados nunca me tira-
ram, sempre me sequraram, 46 me prometiam [...J
Atévou te dizer, ha um preconceito na Policia Civil,
dos proprios policiais ndo quererem trabalhar no
Posto da Mulher. Entdo eu sempre fui ficando ...
ndo é que eu ndo goaste ... (Policial 1).
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Denunciar e relatar a pessoas estranhas a violén-
cia sofrida no &mbito domiciliar constitui, para mui-
tas mulheres, uma ameaca em potencial a suaimagem
pablica, mesmo quando o ouvinte é um profissional
capacitado. Ao implantar as delegacias da mulher,
havia uma expectativa de que as profissionais nas
delegacias fossem mais sensiveis ao pedido de ajuda,
fato que nem sempre acontece (Angulo-Tuesta, 1997;
Ostermann, 2006). “Teve um tempo que a mulher era
‘estuprada duas vezes’, como a gente dizia. Primeiro
pelo estuprador e depois pelas palavras de quem aten-
dia ela”(ONG 2). Avioléncia institucional ndo aconte-
ce apenas em paises de Terceiro Mundo. Em uma ana-
lise de usuarios de servicos de protecdo as mulheres
no Reino Unido, a maioria das entrevistadas declarou
que néo foi suficientemente ouvida, compreendida ou
acreditada pelos prestadores de servicos, e metade
delas continuou desprotegida e em situacdo de perigo
por longos periodos (Hague e Mullender, 2006).

Emrelacdo ao fluxo e aos tramites legais, os opera-
dores afirmaram que em situac¢des limite as mulheres
pressionam os 6rgdos publicos, buscando, por exemplo,
o Ministério Publico, antes da audiéncia de conci-
liagdo, como forma de protecdo diante das ameacas de
morte e de violéncia extrema, quando elas se sentem
em perigo iminente: “€las ndo tém paciéncia [grifo
nossol para esperar a audiéncia”. Esse operador alertou
paraapossibilidade de intervencao direta do delegado:
“Se ¢ um caso grave o proprio delegado pode pedir a
prisdo do cara porque o tipo, seila, quebrou a mulher
inteira ou Qquebrou a casa inteira e 04 filhos, enfim...”
(Juridico-legal 2). Na voz do operador, pode haver
intervencdo rapida com pedido de prisdo para o agres-
sor. Essa afirmacdo contrasta com a parte inicial do
depoimento em que ele dizia que os processos “mor-
rem” na Instituicdo, referindo-se a morosidade dos
tramites legais.

A Construcao da Rede de
Atendimento as Mulheres

No ano de 2005, 0 municipio de Sdo Leopoldo passou a
discutir a criacdo de uma Rede de Atendimento e Apoio
a Mulheres em Situacdo de Violéncia, incluindo um
Centro de Referéncia que resultou na criacédo do Cen-
tro Jacobina para prestar atendimento as mulheres
em situacdo de violéncia.
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A proposta da rede de atendimento a mulher em
situacdo de violéncia no municipio ainda se encontra
em construcdo. Os discursos dos operadores desta-
cam a desestruturacdo darede e manifestam conheci-
mento apenas do “pedacgo darede” que compete ao seu
setor de atuacéo; eles desconhecem o percurso que a
mulher percorre em busca de ajuda, quais os recursos
mais eficientes que ela poderia utilizar ou as manei-
ras mais ageis e menos dolorosas.

Pesquisadora: Nesse processo de dendncia tu tens
idéia de a quantas pessoas diferentes a vitima pre-
cisa se dirigir?

A principio, ah... eus6 sei que elavai pra delegacia,
vai registrar ocorréncia e af ela vai ser ouvida, eu
ndo Aei e no mesmo dia ou as vezes vao marcar
uma data pra ela ser ouvida. Se ela tiver que fazer
algum exame dai ela vai ser encaminhada pra exa-
me. € ai, posteriormente, ah... ela é comunicada da
audiéncia de conciliacdo e ela vai encontrar comi-
go e com o juiz... (Juridico-legal 2).

Muitos operadores admitiram que ndo conseguem
participar da rede de atendimento as mulheres em
situacéo de violéncia, eles justificaram este fato, enun-
ciando longos arrazoados, tentando expor as limita-
¢des acarretadas pela sobrecarga de trabalho: “vocé
acaba atropelado pelos processos” (Juridico-legal 2) e
atribuem as dificuldades naresolucdo da violéncia de
género a questdes conjunturais, como o excesso de
trabalho, o estresse, a burocracia, a falta de envolvi-
mento das outras instituicSes integrantes da rede,
fazendo com que cada um ajaisoladamente, restrito a
sua areade atuacdo.

Pesquisadora: Na tua opinido o que poderia ser
feito paramelhorar aresposta desse setor [juridico]
em casos de mulheres que tém sido maltratadas?
Enfim ...,eu acho que talvez nos poderiamos, ah,
tipo e engajar mais na rede, talvez eu teria que
fazer iss0, talvez eu esteja falhando, mas é uma
coisa que a gente acaba tipo sendo atropelado pelos
processos, pela demanda e tu até gostaria de fazer
muita coisa, fazer muito mais, né... claro que arede
também nao tem buscado o nosso servigo... entdo
cada um tentafazer uma coisa, a Aua parte, A0zi-
nho e tenta fazer um pouquinho (Juridico-legal 2).

Arede municipal de atendimento as mulheres em
situacdo de violéncia s6 ira funcionar efetivamente



se houver articulagdo entre os atores/instituicdes.
Muitos operadores consideram as parcerias impres-
cindiveis para compor o trabalho, mas desconhecem
os possiveis parceiros “tém outros 6rgdos, mas eu ndo
tenho completamente de memoria” (Juridico-legal 1) e
ndo mostram disponibilidade para se inserir no traba-
lho interdisciplinar e interinstitucional: “€u recebi
outro dia um convite duma ONG ou associagdo. Eu
tava pensando até em entrar em contato pra ver que

P

tipo de atendimento ¢” (Juridico-legal 2). Algumas ins-
titui¢des sdo vistas como concorrentes: “A gente co-
nheceu um outro local que trabalha com mulher viti-
ma de violéncia aqui em Sado Leopoldo que disse que a
gente tava roubando a clientela deles” (Policial 2).

Apesar das dificuldades, pode-se afirmar que ocor-
reram avancos nos tltimos tempos no municipio. Apds
a mudanca na administracédo local, foram criados a
Coordenadoria Municipal da Mulher, o Centro de Re-
feréncia e o Centro Jacobina, cujas equipes tém procu-
rado construir parcerias entre as diferentes institui-
cOes que operam com a violéncia, embora haja muito a
ser feito para efetivar as politicas de enfrentamento
davioléncia.

O Que Dizem os Discursos: dilemas e
contradicoes

O discurso ourepertério técnico - quer seja o juridico,
policial ou médico - reproduz a desigualdade social
no dmbito dos servicos ou instituicdes especificose o
processo de efetivacdo desses discursos passa pelo
uso de artificios retdricos como a exterioridade, na
qual ocorre a descri¢do de uma situagdo como se ela
fosse um fato independente do agente que a produz;
além disso, os fatos sdo usados como se fossem dados
primarios (Izumino, 1998).

O discurso juridico e a moralidade que ele produz
estdo expressos nas falas e, especialmente, nos lau-
dos periciais. Esses laudos e relatoérios estdo repletos
de termos especificos e linguagem técnica especi-
alizada, que os psicologos sociais tém chamado de
repertorio técnico ou repertério empirista (Gilbert e
Mulkay, 1985; Wheterell e Potter, 1996). O discurso
técnico constitui a pratica juridico-policial tida como
objetiva, descrevendo um ritual que se caracteriza por
acdes rotineiras e normas. A argumentacdo técnica
conduz a uma idéia de que a intervencdo dos agentes

sereduz a aplicacdo dalei com base em fatos. Os mem-
bros da comunidade sdo meros agentes, obrigados a
realizar certas agdes em cumprimento a lei e a maqui-
naria institucional:

Pesquisadora: No processo de dentncia, a quantas
pessoas a mulher precisa se dirigir?

Se ela chegou num horario que da pra fazer o regis-
tro, entdo tu faz. Se ndo, o colega vai dizer: olha,
agora ndo posso, vem amanhd e procura a funcio-
naria do cartorio... assim, ocorréncia e encaminha-
mento pra 04 exames eles dao na hora, agora, aque-
la parte de ouvir em termo de depoimento e pedido
de medida protetiva, se a coisa for muito tumultu-
ada eles vdo orientar: ndo, tu vem amanhd, no ho-
rario tal [...] (Policial 1).

Outras estratégias que fazem parte do repertoério
da comunidade juridica s&o a retorica ética, a justifi-
cativa e a construcdo de consenso. A retorica utiliza
como principios basicos para a aplicacdo daleia ética
e a justica, que é considerada igualitaria nos seus
procedimentos. A construcdo do consenso apoia-se na
premissa de que os fatos “cientificos”, juridicos e po-
liciais, entre outros, sdo construidos pela superposi-
cdo de argumentos entre varios atores (Serra, 2005).

Nesta pesquisa, os depoimentos foram enuncia-
dos a partir da posicdo que os operadores ocupam nos
sistemas juridico-policial, de satde, educacédo e co-
munitario. Nas conversas que ouvimos, eles ndo escla-
receram suas posicdes na condicdo de juizes, promo-
tores, policiais ou médicos. Embora haja atualmente
um discurso social de género, gracas as reivindica-
cdes do movimento de mulheres, agregada no altimo
ano com o debate em torno da Lei Maria da Penha, as
falas estdo eivadas de dilemas ideol6gicos e/ou con-
tradicdes. Um deles € o da culpabilizacdo da mulher,
ou seja, depois de mobilizar pessoas, abrir processos,
exigir protecdo, a mulher desiste de seguir a deman-
da, onerando os servicos e obstaculizando o funciona-
mento adequado do sistema.

Pesquisadora: Como € o atendimento a mulher viti-
ma de violéncia?

Ha um indice muito elevado de desisténcia. € mui-
to maior e ja beira 04 90%, porque elas chegam e
dizem: ndo, eu A6 Queria dar um susto e Qquero termi-
nar o processo. Ou ja se separaram e voltaram a
viver juntos. A maior partevai para extingdo, pou-
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cos processos é que terminam com aplicacdo de
pena (Juridico-legal 1).

Pesquisadora: Alguma vez ja atendeu alguma mu-
lher vitima de violéncia?

[...] AT elas tiram o processo por causa dos filhos,
porque tém que alimentar o4 filhos, entdo ¢ uma
coisa assim, é, na verdade, € um problema social,
né?, de base (Juridico-legal 2).

O fato de que apenas um pequeno percentual de
processos termina com aplica¢do da pena é atribuido
a conduta das mulheres que desistem de representar
judicialmente contra o agressor. O operador, no entan-
to, ndo faz qualquer mencé&o a violéncia institucional,
que inclui a morosidade do sistema, a incapacidade
de proteger a vitima, a necessidade de repetir a histo-
riaincontaveis vezes, de percorrer inimeros locais, o
desrespeito e a minimizacdo da gravidade dos fatos.

Outra maneira de desprezar o pedido de ajuda da
mulher, utilizado pelos sujeitos que fazem coro a ide-
ologia patriarcal (Saffiotti, 2005; Scott, 1990), que
ainda se faz presente nas declaragdes de alguns ope-
radores pauta-se nos estereotipos de género: “Por in-
crivel que pareca, algumas mulheres, se 0 homem nao
usa de um pouco de violéncia, elas acham que ele esta
deixando de gostar[dela]” (Juridico-legal 1).

Muitos operadores possuem a convic¢do de que as
mulheres denunciam os maridos agressores de modo
leviano, como se quisessem apenas assusta-los e de-
pois encerrar o processo, de certa forma usando a ins-
tituicdo de modo pouco conseqiiente. Eles se queixam
de serem usados por essas pessoas, expressando o
desagrado que esses fatos produzem.

Pesquisadora: Que modifica¢des na legislagdo ou
nas politicas facilitariam seu trabalho?

A gente asvezes fica fazendo papel de bobo, perden-
do tempo, porque dai tu da todo um, ha, tipo... dis-
pensa toda uma pauta de audiéncias, uma tarde
inteira pra ouvir essas pessoas como se aquilo fos-
Ae uma coisa grave pra chegar la e ela dizer: ndo
doutora, eundo... a gente vai tentar de novo, ou vou
dar uma chance (Juridico-legal 2).

Na sociedade atual, as praticas juridicas classifi-
cam os comportamentos sociais de modo a categorizar
as pessoas e, assim, organizar de formaracional e po-
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sitiva a producdo da verdade juridica. Os comporta-
mentos sociais sdo organizados em esteredtipos, do
mesmo modo que em outras esferas sociais - a escola,
a familia, o trabalho. Segundo Couloris (2004), o sis-
tema juridico age de acordo com o que a sociedade
espera dele, observando as pessoas que lhe cabe ou-
vir, examinar e julgar. Ndo se atém s6 aos fatos juridi-
cos, mas constroi um saber sobre os individuos, clas-
sificando-os em normais, perigosos ou honestos. O
conceito de credibilidade ouidoneidade moral € com-
posto de significados de género, raca e classe. Dessa
maneira, ainda hoje, as mulheres sdo analisadas em
relacdo a sua vida sexual, enquanto os homens s&o
julgados de acordo com sua disposicéo para o traba-
lho. Conceitos e estereétipos de género impregnam o
discurso dos operadores que falam a partir de uma
posicdo de classe e género, e mesmo quando sdo mu-
lheres, falam do ponto de vista do poder adulto, bran-
co, rico e masculino (Saffiotti, 2005).

De acordo como o trabalho de Sagot (2000), os ope-
radores que se mostraram mais solidarios e compre-
ensivos foram os militantes de movimentos sociais,
organizacdes comunitarias de base e trabalhadores
sociais exercendo func¢des nas politicas pablicas para
a mulher. Eles descreveram o trabalho que realizam
nos seguintes termos:

Pesquisadora: Tem alguma forma de registrar os
casos detectados de violéncia intrafamiliar?

Uma equipe multidisciplinar estudava o caso e ori-
entava, encaminhava. Porque, por exemplo, ha ca-
404 que sdo tdo delicados que fazer uma ocorréncia
policial pode estragar tudo. Entdo, antes de orien-
tar a vitima a registrar uma ocorréncia policial a
gente fazia outras coisas: a questdo do fortaleci-
mento, da autoestima, o encaminhamento para
uma independéncia econdmica. Porque a gente via
mulheres que faziam a ocorréncia policial e desis-
tiam dela depois. Ou que o agressorvai ficar saben-
do e pode matar a mulher por isso. Entdo a gente
ajuda ela a planejar a vida dela. “Como no.s vamos
planejar a tua vida a partir do momento em que tu
decidir te separar dele?” [...] Ai, quando a gente es-
tava sequra do Que fazer, dava o encaminhamento
de registrar ocorréncia, procurar assisténcia juri-
dica, ajuizar um processo (ONG 1).



Consideracoes Finais

Nesta pesquisa, ao ouvir os operadores sociais, cons-
tatamos que a rota percorrida pelas mulheres para
enfrentar avioléncia é longa, pontilhada de avancos e
recuos e nem sempre efetiva. Ndo ha uma Gnicarotae
nem todas as rotas empreendidas pelas mulheres em
S&o Leopoldo puderam ser conhecidas, porém o fato
de outros servicos estarem sendo disponibilizados na
cidade possibilitara o tracado de outros e novos cami-
nhos. Além disso, a mudanca na legislacédo, com a in-
troducdo da Lei Maria da Penha, certamente produzi-
ra efeitos ainda nédo avaliados.

A criacdo da Rede de Atendimento e Apoio a Mu-
lheres em Situacdo de Violéncia ainda se encontra em
construcdo, porém certamente qualificara os servigos
de atencdo as mulheres no municipio e podera trazer
novas perspectivas as politicas puablicas.

Nesta pesquisa, ouvimos os operadores a partir da
posicdo que ocupam nos sistemas juridico-policial,
satde, educacdo e comunitario. Embora circule atual-
mente um discurso social de género, um discurso “po-
liticamente correto”, as falas estdo eivadas de dilemas
ideolégicos e contradicdes. Uma delas € a culpabi-
lizacdo da mulher; outra € manter os estere6tipos de
género. Esses dilemas impregnam o discurso dos ho-
mens e mulheres que entrevistamos e mantém o pon-
to de vista do poder adulto, branco, rico e masculino.

Os operadores desconhecem a totalidade do per-
curso que a mulher vitima de violéncia percorre para
conseguir protecdo para si e para os seus filhos. Além
disso, muitos desses operadores ndo participam da
rede de atendimento as mulheres em situacdo de vio-
léncia atuando de maneira isolada.

Os militantes de movimentos sociais, organizacdes
comunitarias de base e trabalhadores sociais exer-
cendo funcdes nas politicas publicas para a mulher
foram os atores mais solidarios e compreensivos.

Conceber o poder formado por praticas discursivas,
estratégicas, descontinuas e heterogéneas nos permi-
te captar as alteracdes, os embates e a historicidade
de conceitos como os de violéncia de género (Couloris,
2004). Os discursos institucionais sdo perpassados
por género, classe eraca, porém acreditamos que € pos-
sivel produzir brechasno discurso hegeménico por meio
da analise destes discursos e da elaboracdo de outros
discursos contra-hegeménicos, voltados a construcéo
de politicas de mudanca e de equidade de género.
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