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Vivéncias de ser trabalhador na
agroindustria avicola dos usuarios da
atencio a saide mental

Life experiences as workers in poultry agribusiness of users of mental
health care

Leila de Fatima Machado?, Neide Tiemi Murofuse?, Julia Trevisan Martins3

RESUMO Neste estudo, propos-se revelar as percepcdes de trabalhadores da agroindustria
avicola, adoecidos mentalmente, sobre as repercussdes do trabalho em sua satde. Os dados
das entrevistas foram agrupados em categorias: a) organizacéo do trabalho na agroindustria
avicola, b) mudanca fisica e psicoldgica no trabalhador, ¢) uso de drogas psicoativas para su-
portar o trabalho, d) melhorar o nivel escolar para produzir mais, e) medo de ser demitido e
falta de reconhecimento, f) convivendo com preconceito da doenca mental, g) assédio sexual
e moral. Os trabalhadores estio submetidos ao modelo de gestio que associa taylorismo, for-
dismo e toyotismo, o qual lhes compromete a saude fisica e mental.

PALAVRAS-CHAVE Saude do trabalhador. Doencas profissionais. Satide mental.

ABSTRACT This study aimed at revealing the poultry agribusiness workers’ perceptions, who got
mentally ill, about the impacts of their work activities. Data obtained during the interviews were
grouped into categories as: a) labor organization in the poultry agribusiness, b) worker’s physi-
cal and psychological changes, ¢) use of psychoactive drugs to stand the work, d) an opportunity
to improve the school level and produce more, e) fear of being fired and the lack of recognition,
f) dealing with prejudice of mental illness and g) sexual and moral harassment. Workers are
submitted to the management model that associates Taylorism, Fordism and Toyotism, which
impairs their physical and mental health.

KEYWORDS Occupational health. Occupational diseases. Mental health.
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Introducio

0 modo de producéo capitalista tem como
meta principal o acumulo de capital e o
lucro. Assim, tanto as condicdes laborais
quanto o processo de organizaciio desse tra-
balho séo direcionados para a producéo e ob-
tencdo de lucro, sem considerar o bem-estar
do homem (0Rs0 ET AL, 2001). Ao trabalhador, na
condicéio de néo proprietirio dos meios de
producilo, cabe vender sua forca de trabalho
para sobreviver e trabalhar sem o acesso ao
produtos e sem controle das condi¢des em
que sio produzidos. Assim, ele pode viver
uma situacéio conflituosa, pois, se, por um
lado, o trabalho pode garantir a sua vida, por
outro, pode causar doencas, sofrimentos, se-
quelas e até mesmo a morte.

Franco, Druck e Seligman-Silva oo, .
230), a0 analisarem a relacfio capital/traba-
lho decorrente das profundas metamorfoses
ocorridas no mundo do trabalho, especial-
mente nas ultimas trés décadas, denunciam
importantes retrocessos sociais que tém
disseminado

[...] uma era de precarizacéo social e de traba-
lho socialmente desagregador, terreno fértil
para o sofrimento e o adoecimento dos indi-
viduos, configurando o trabalho patogénico.

Os autores complementam dizendo que a
atual forma de organizacio do trabalho tem
submetido as pessoas a um ritmo intenso,
pressio e intensificacio do controle, exigén-
cia de cumprimento de metas inalcancaveis,
reducdo do tempo de descanso e pausas, ro-
tatividade no trabalho, entre outros aspectos
que tém concorrido para a fragilizacdo dos
trabalhadores que, além das perdas de direi-
tos trabalhistas, salariais e da protecéo social
do trabalho, estdo mais vulneraveis a aciden-
tes e a doencas do trabalho.

Estudos mostram que hda um aumento
no numero de pessoas que adoecem e se
afastam do trabalho pelos mais variados
motivos de saude (HANDAR, 2012), porém, 0s
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de ordem mental e comportamental tém se
tornado os mais prevalentes e se configuram
entre as maiores causas de afastamento de
longo prazo (SELIGMANN-SILVA, 2009). O relatd-
rio da IV Conferéncia Nacional da Satde do
Trabalhador e Trabalhadora revela que os
transtornos mentais e comportamentais sdo
a terceira causa mais frequente de afasta-
mentos do trabalho no Brasil, com a previsio
de duplicar esse nimero até 2020 (BRASIL, 2015).

Entre os diversos tipos de atividades,
tém-se os desenvolvidos em frigorificos, em
que estudos apontam que além de produ-
zirem agravos e doencas fisicas, como, por
exemplo, a Lesdo por Esforco Repetitivo
(LER), podem favorecer a ocorréncia do ado-
ecimento mental (MAGRO ET AL, 2014, REMIJO; LARA,
2012, HECK; THOMAZ JUNIOR, 2012, CEA; MUROFUSE, 2010).
Em pesquisa realizada por Heck e Thomaz
Junior 012) com trabalhadores da agroin-
dustria avicola, foi identificado que entre
os anos de 2006 e 2008 foram concedidos
660 beneficios previdenciarios por doencas
osteomusculares e transtornos mentais aos
trabalhadores de um frigorifico localizado
na regido Oeste do estado do Parana, uma
média de 220 ao ano.

Sabe-se que existe uma relacdo entre o
trabalho e a doenca, porém, ainda predo-
mina a ideia que nega a existéncia do nexo
entre trabalho e satide mental (PAPARELLI; SATO;
OLIVERRA, 2011), 0 que, em consequéncia, leva
o trabalhador a ter dificuldades em obter
o reconhecimento de que o agravo vivido
tem origem ocupacional, seja por parte da
empresa ou pelos profissionais da satde
(GLINA ET AL, 2001, SATO; BERNARDO, 2005).

Merlo, Bottega e Perez (2014) afirmam
que o trabalhador dificilmente procura um
servico de saide para falar dos problemas
vivenciados no seu trabalho, pois ele tem
medo, receio, vergonha, entre outros. Esses
autores ainda afirmam que o trabalha-
dor também nio é questionado sobre esse
aspecto, e, assim, pode haver diluicdo dos
problemas/queixa nas situacdes pessoais em
que a responsabilidade tnica é da pessoa,
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isto é, a culpa do adoecimento recai sobre o
proprio individuo.

Diante do exposto, neste estudo, objeti-
vou-se revelar as percepcdes de trabalha-
dores da agroindustria avicola, adoecidos
mentalmente, sobre as repercussdes do tra-
balho em sua satde. O estudo podera con-
tribuir para a analise das condi¢cdes em que
sdo realizadas as atividades de trabalho na
agroindustria avicola, com base nas experi-
éncias e vivéncias dos trabalhadores, visando
a elaboracdo de acdes efetivas para a promo-
co da saude, a fim de fortalecer os aspectos
positivos do trabalho, diminuindo, assim, os
agravos na vida deles.

Metodologia

Trata-se de um estudo exploratorio, des-
critivo e de abordagem qualitativa. Nesta
abordagem, tem-se maior preocupacio com
a compreensio aprofundada de uma dada re-
alidade por meio da aproximacéo do pesqui-
sador com os sujeitos nela inseridos (MINAYO,
2008).

Para tanto, utilizou-se o referencial
teérico do campo da satde do trabalhador,
o qual concebe o trabalho como organizador
da vida social e centraliza nele a determina-
cdlo social do processo satide-doenca (MENDES;
DIAs, 1991). Implica, portanto, a necessidade de
olhar para o adoecimento dos trabalhadores
a partir das relacdes destes com o mundo
laboral.

Os locais do estudo foram um ambulatério
de saude mental e dois Centros de Atencio
Psicossocial (Caps II e Capsad), que prestam
assisténcia as pessoas acometidas por
Transtornos Mentais e Comportamentais
(TMC) e dependéncia quimica, vinculados
ao Sistema Unico de Satde (SUS), e que
atendem a um municipio com 119.313 habi-
tantes localizado na regido Oeste do estado
do Parana. Destaca-se que essa é uma regiio
com intensa producdo avicola, envolvendo
aviarios, granjeiros, incubatorios, servicos
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de apoio para descarte de carcacas e cinco
unidades industriais frigorificas.

Os dados foram coletados por meio de
entrevista semiestruturada, audiogravadas e
transcritas integralmente apds autorizacfo
dos participantes. O roteiro das entrevistas
continha perguntas fechadas, visando a ca-
racterizacdo sociodemografica, e abertas,
com perguntas norteadoras, para investigar
as repercussdes do trabalho na saude mental
e fisica dos trabalhadores e a possivel relacio
entre o trabalho e a doenca.

Foram estabelecidos como critérios de
inclusdo: ambos os sexos, estar ou ja ter
trabalhado em setores da cadeia produti-
va da agroindustria avicola e consentir e
assinar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido. Foram excluidos os que apre-
sentassem algum tipo de comprometimento
para responder aos questionamentos e 0s
menores de 18 anos.

Os possiveis participantes da pesquisa
foram identificados por meio dos prontu-
arios de atendimento dos servicos acima
mencionados. O numero de 14 participantes
foi determinado pelo ponto de saturagio
tedrica, isto é, quando ocorreu a repeticéo
das respostas, ou quando as falas dos indi-
viduos nfo mais apresentaram algo novo ou
diferente do que ja havia sido verbalizado
(MINAYO, 2008).

As falas dos entrevistados foram sub-
metidas a transcriciio, seguidas da leitura e
releitura delas. Na sequéncia, realizou-se a
codificacio das informacdes, a qual consistiu
em identificar palavras, frases, temas ou con-
ceitos persistentes, destacando-se aqueles
referentes ao fenémeno a ser investigado.
Na tltima fase, procedeu-se a categorizacéo
dos codigos que foram preestabelecidos,
agrupados em sete categorias, conforme
suas similaridades tematicas: a) organiza-
célo do trabalho na agroindustria avicola, b)
mudanca fisica e psicoldgica no trabalhador,
¢) usando drogas psicoativas para suportar
o trabalho, d) oportunidade de melhorar o
nivel escolar para produzir mais, e) medo



de ser demitido e a falta de reconhecimento,
f) convivendo com preconceito da doenca
mental, e g) assédio sexual e moral. A pes-
quisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisas com Seres Humanos de acordo
com a Resolucéio n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude, com o parecer nimero
524.288 de 07/02/2014.

Resultados

Do total de 14 participantes, sete eram do
sexo masculino, com idade entre 29 e 62
anos, e sete do sexo feminino, com idade
entre 22 e 44 anos; cinco eram casados, cinco
solteiros, trés viuvos e um divorciado. No que
tange a escolaridade, sete cursaram o ensino
médio; dois, o ensino fundamental comple-
to; trés nfo o completaram e um possuia al-
fabetizacdo funcional. A renda média era de
um salario minimo e meio (o valor do salario
minimo, a época, era de R$ 724,00).

Quanto ao diagnoéstico, foi identificado,
nos prontudrios, que todos os participan-
tes tiveram diagnosticos médicos que se
enquadravam entre os TMC listados pela
Classificacdo Internacional das Doencas/
CID-10. Entre estes, sete pessoas estavam
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com doenca relacionada ao trabalho, de
acordo com Portaria n° 1.339, de 18 de no-
vembro de 1999 (BRASIL; OPAS, 2001); trés por
episddios depressivos e quatro por alcoo-
lismo cronico. Entretanto, nenhum registro
nos servicos de saude atestou relacdo entre a
doenca e o trabalho dos entrevistados.

Em relacfio ao setor de trabalho dos en-
trevistados, a maioria deles atuava nas areas
industriais dos frigorificos, nas quais ocorre
o processamento dos frangos por meio de
esteiras e noreas em linhas de producio; e
na granja e aviario, locais onde ha producio
de ovos e posterior crescimento e engorda
dos pintos que sio alojados nos aviarios logo
apos o nascimento, permanecendo até o seu
abate por aproximadamente 43 dias. Quanto
a funcio, dez entrevistados exerciam a de
operador de producio; trés, a de auxiliar de
producdo; e um, a de apanhador de frango.
A atividade era realizada em turnos de 10
horas diarias de trabalho, com frequente
realizaciio de horas extras nem sempre re-
muneradas, mas, computadas como banco
de horas. Constatou-se a presenca da flexi-
bilizacdo das relacdes de trabalho por meio
de terceirizacdes, e o tempo de servico dos
entrevistados variou de 18 dias a 24 anos
(quadro 1).

Quadro 1. Distribuicdo dos entrevistados segundo setor de trabalho, funcéo, carga horaria, vinculo e tempo de servico de trabalhadores da

agroindustria avicola, Toledo, 2014

~ . Cargahoraria/ Hora extra ) Tempo de
Ne Setor Funcao Horario N ) Vinculo .
dia horas/dia servico (anos)
E1 Sala de corte; Lider Aux. Prod.  05:30 a16:00 10 Banco de hs CLT 13
17:00 2 03:00

E2 Sala de corte; Pendura de frango Op. Prod. 1430 3 0030 10 0,5 CLT 2

E3 Seladora Op. Prod. 16:00 a 02:10 10 1 CLT 9

E4 Cone; Refile Op. Prod. 15:00 2 00:40 10 2 CLT 2

ES  GalpSes de avidrios Apanhador ) 050015 6 2 CLT (6m) 15

de frango
Fo  hefeitorio; Empanados; Controlede oy oy 04031210 10 1 cLr 14
temperatura
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Quadro 1. (cont.)

E7

E8

ES

E10

EN

£12

E13

E14

Viveiro; Horta; Granja
Desossa

Higienizacao; Desossa; Capitdo de
equipe

Sala de corte; Embalagem (caixas)
Entrega de cestas de Natal
Controle de temperatura

Desossa; Higienizacéo; Escaldagem;
Pendura de frangos

Sala de corte; Embalagem
Sala de corte (copa, peito, Kakugiri,

cabeca, classificacao, cone); Higie-
nizacdo

Op. Prod. 04:55 a13:15 9

Op. Prod. 14:00 a 00:15 10
Op. Prod. 21:25 a 04:55 73
Aux. Prod.  15:15a 01.01 10
NI NI NI
Op. Prod. 15:05 a 00:30 10
Op. Prod. 12:20 2 22:20 10
Op. Prod. 14:20 2 00:10 10
Op. Prod. 15:00 a 00:27 10

NI CLT 24

2 CLT 5

1 CLT 19

0,25 CLT 0,05 (18d)
NI Terc. 0,25

0,5 CLT 1l

2,5 CLT 19

0,5 CLT 1

1 CLT 5,7

Fonte: Banco de dados do pesquisador extraidos das entrevistas realizadas entre marco e maio de 2014.

NI: N&o informado; Op. Prod.: Operador de Producéo; Aux. Prod.: Auxiliar de Producdo; CLT: Consolidacédo das Leis Trabalhistas; Terc.: terceirizado.

Os resultados provenientes dos contetidos
das falas dos entrevistados sobre as suas vi-
véncias no trabalho na agroindustria avicola
sdo apresentados nas sete categorias temati-
cas descritas na sequéncia.

Categoria 1: Organizacao do trabalho
na agroindustria avicola

O trabalho realizado pela agroinddstria
estava organizado de maneira a garantir a
produtividade, utilizando, para tanto, o

trabalho em linha, o tempo todo no mesmo local,
desossando, era um trabalho cansativo, bastante
dificil, forcava os bracos e corpo fora de posicéo,
doloroso e muito doentio para as pessoas. (E12).

A empresa contava com pessoas no papel de
controlador e vigilante da producéo: “tinha
operador, tinha capitdo que ficava olhando o
tempo todo” (El11) para garantir a produti-
vidade e a qualidade dos produtos exigidas
pelo mercado de carne internacional,
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aquela pressdo tinha que desossar e dentro daque-
la qualidade que o cliente deles exigia, aquele tipo
exportacdo que vai pro Japdo, sem excesso de pele,
sem gordura, sem 0sso, sem cartilagem. (E11).

O uso da esteira, da ndrea e a postura es-
tatica do trabalhador garantiam o ritmo e a
velocidade da producdo: “cada 18 a 20 se-
gundos vinham uma perna e mesmo se vocé
ndo tinha acabado de desossar uma tinha que
pegar outra” (E11). Para o alcance da meta,
a empresa estabelecia a quantidade que
deveria ser produzida em cada mesa:

tinha tantos funciondrio por mesa, aquela mesa
teria que produzir no final do més, da semana
ou do dia, a quantidade de perna desossada no
caso, pra exportacdo, se ndo produzisse ficava
aquele actimulo de producdo pra tirar em dia de
sdbado. (E11).

As falas a seguir ilustram as condicdes
de trabalho as quais estavam submetidos os
entrevistados:



Aquelas esteiras com os espacos e 0s nuimeros, por
exemplo: eu t6 ali no lugar que é o 10, entdo todo
ntmero 10 que passar a perna é minha. As vezes a
faca nem entrava, ndo interessa, as pernas continu-
am descendo, ai ia colocando do lado, entédo aque-
las trés que vai vir por minuto, tinha que desossar e
ainda tirar as que estdo do lado, ao mesmo tempo,
quando a faca tava ruim eu ndo tinha tempo nem de
respirar muito menos de conversar. Vocé depende da
faca pra trabalhar, entdo se a faca estiver ruim, dai
ataca os nervos, dd vontade de sair correndo, sofria
muito e estressava muito com isso. (E8).

Vou Id no banheiro com 8 minutos, nem vai ld
fazer direito e jd pensando em retornar, o opera-
dor ou o capitdo jd te dd bronca porque demo-
rou, ndo podia usar relégio, como € que ia saber
o tempo que gastava entdo, a liberdade era bem
pressionada. (E9).

Via que as facas tava mais ruins, ficando velhas,
daria pra diminuir um pouco a velocidade, pée ld
de 18 segundos pde 20 ou 21 segundos, mas, néo,
eles queria saber de produzir, ndo pro lado do fun-
ciondrio nada, sempre falavam que tem frigorifi-
co que faz até com menos. la no nosso sindicato,
passava pra eles o que tava acontecendo e eles
marcavam visita Id pra ver, com o Ministério do
Trabalho, s6 que dai era um porém, quando eles
marcavam a visita pra ver o nosso lado, ld mu-
dava totalmente, as linhas trabalhava bem mais
devagar, as pernas vinha bem mais controladas,
as facas parece que jd era bem melhor. (E11).

Assim, além do controle do ritmo e da ve-
locidade, e o controle do tempo para a satis-
facdo das necessidades fisioldgicas durante o
processo de producdo, o trabalhador era sub-
metido ao controle do tempo desde a entrada
com a troca de roupa:

Depois que passou o crachd ali € cronometrado
o tempo, fila pra pegar roupa pra vocé trabalhar,
e € rapiddo, se troca, entra. Além de toda a rou-
pa, tinha que pér a luva de pano pra aquecer, era
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muito frio, dai as luvas de pldstico por cima, e a
luva de aco, e ai vocé tem estar aquele hordrio Id
pra estar na mesa. Ndo dava pra aguentar ficar
dentro dela, calca forrada grossona, blusona de
fora também forrada, tinha dias que a tempera-
tura tava muito alta, essa roupa dava um descon-
forto e touca muito grande ficava caindo no seu
olho, me sentia mal, aquela luva de aco apertan-
do a sua mao. (E8).

Ao longo do tempo de servico dos entre-
vistados, houve quem testemunhou altera-
cdes no mundo do trabalho:

agora mudou tudo, ld na granja mesmo mudou
tudo, a racdo ndo pesa mais, tudo automadtico,
aperta o botdo Id a racdo vai ld em cima na cacam-
ba, pesa, puxa a cordinha, cai na cacamba ld. (E7).

Além da automacio de equipamentos
na agroindustria avicola, também houve
mudanca nas relacdes de trabalho:

O servico terceirizou, foi demitido bastante fun-
ciondrio com 9 a 10 anos, uns saiu e voltou por
terceirizado. O trabalho ia ser o mesmo, sé ia
ser terceirizado, dai os cara da empreiteira iam
td ganhando esse 300 por funciondrio, mas eles
iam td repassado 180 pros funciondrios. (E11).

Na época tava com 230 funciondrios desossando,
na época era 8 mesas, agora tdo com 4 porque au-
mentou o tamanho da mesa, dai diminuiu a quan-
tidade de mesa mas aumentou o tamanho, mas os
ntmeros de funciondrios continua o mesmo. (E11).

Categoria 2: Mudanca fisica e psico-
Iégica no trabalhador

A cadéncia do ritmo de trabalho imposto pela
maquina com repetitividade de movimento,
posturas inadequadas, exposicdo a tempera-
turas altas e baixas, convivéncia com odores
fortes, barulho excessivo, manuseio de ins-
trumentos perfurocortantes, bem como a

139
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pressdo por produtividade caracteristica do
modelo de producéio adotado no ambiente
de trabalho, impactaram significativamente
tanto o corpo fisico quanto a mente dos tra-
balhadores, conforme se constata nos depoi-
mentos a seguir:

Eu era de as pessoas fazer o que quisesse comigo
e eu ficar quietinha, engoli, dai eu comecei a ver
que trabalhando ld eu néo podia ficar quietinha, e
eu comecei a reagit, dai' no dia que ele chegou Id e
s6 ndo me chamou de santa, eu jd cheguei na sala
dele e ele jd foi me excomungando, eu respondi
ele, entdo ele pegou birra de mim, entdo quanto
mais ele pudesse me judiar mais ele fazia. (E8).

Eu era um cara forte fisicamente, estava num dos
melhores momentos da vida, gostava de fazer
muisica, eu era karateca, quase 7 anos de karate,
tinha planos de entrar no campeonato paranaen-
se de luta e estava me vendo aleijado e ndo admi-
tia nunca perder a funcdo que eu tinha no braco
todo... retorna e tem que trabalhar, seja com um
braco sé quebrado, mesmo com dificuldade. Eu
fui enfraquecendo psicologicamente, mas a gen-
te precisava trabalhar, filhos menores, sem uma
profissdo, entdo, aguentei, mas percebi que eu jd
ndo tava mais dando conta de mim, tava dese-
quilibrado, enfraquecido, fui pedir socorro médico
e fui me tratar. (E12).

A desconstrucio de sonhos iniciais resul-
tou em pesadelo ao trabalhador entrevista-
do: “Era meu sonho entrar no Frigorifico B,
hoje é um pesadelo td Id dentro” (E14); “Ali é o
inferno!” (E11).

Categoria 3: Uso de drogas psicoati-
vas para suportar o trabalho

O uso de substincias psicoativas no labor
servia para atender as altas demandas rela-
cionadas com a rapidez e com a precisio do
trabalho nos aviarios, e nfo apenas a uma
esfera particular de uso para obtencio de
prazer, € o que mostram as falas:
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Eu usava cocaina, dlcool e maconha durante o tra-
balho porque me deixava mais enérgico, mais dgil,
ndo sentia preguica para nada. O que eu tinha que
fazer eu fazia com mais rapidez e era para acabar
quanto mais rdpido o servico. Fora do trabalho eu
usava para descontrair, por prazer. (E5).

Eu comprava de vez em quando uma cerveja, ou
se tinha uma caipirinha na geladeira, eu chegava
em casa e tomava um copinho, a noite eu chega-
va cansada, estressada, e tinha acontecido algu-
ma coisa eu tomava, e eu acho que eu fui colo-
cando na minha cabeca que aquilo me ajudava, e
na verdade eu acho que me ajudava, achava que
ia acalmar, e realmente acalmava mesmo, sei g,
dava uma relaxadona, vocé até esquecia. (E8).

Na época que eu ndo era registrado, levava be-
bida, uns tinham o hdbito da maconha, parece
que sentia mais disposto, mais rdpido, a maioria
tomava e fumava pro servico render mais, tipo
um rebite assim, pra rapaziada ficar mais leve e
mais rdpido, ndo por maldade, sem brigar com
ninguém mais por causa de vocé se tornar mais
rdpido, mais dgil. (E9).

Vocé sai ld de dentro, ia tomar uma cerveja [...]
naquele embalo tomando uma mais e outra a
mais, por tudo o que vocé tinha passado duran-
te a semana, pela aquela raiva que passou e ndo
teve coragem de se abrir com o colega, ou aque-
le pedido de desculpa que ndo teve coragem de
chegar ld e pedir, acabava gerando uma vontade
maior de tomar, dava aquela sensacdo que pa-
rece que se eu tomasse uma a mais ia passar, ia
aliviar ou esquecer aquilo ali. (E11).

Categoria 4: Melhorar o nivel escolar
para produzir mais

Ao ingressarem no frigorifico, os entrevis-
tados identificam aumento do nivel de es-
colaridade e oportunidades de qualificacdo.



Entretanto, isso ocorreu exclusivamente
para atender as demandas dos frigorificos:
exigéncias de acordos nacionais ou interna-
cionais, aumento da produtividade e o lucro.
As falas dos entrevistados revelam essa
realidade:

Fiz um curso pra ir pra inspecdo porque eu tinha
reumatismo, mas ndo me mandaram, ld era um
lugar melhor, mais quente. Eu sempre fui um cara
trabalhador, eu era capitdo de uma equipe, lider
de uma equipe, a melhor equipe era a minha. En-
tdo, ele (o supervisor) falou néo. Esse cara ndo
pode sair daqui, ele tem que desossar junto com
eles e fica ai'e pronto. Entdo ndo adiantou nada o
meu curso. (E4).

Comecei a trabalhar eu sé tinha a quinta série.
Dai chegou uma época que veio a lei do Japdo
e ndo podia mais funciondrio que ndo tivesse o
primeiro grau, dai’ a empresa ofereceu o curso Id
dentro mesmo. Em um ano eu fiz a sexta, sétima
e oitava séries, dai pararam, mas eu ndo fui pro-
movida a nada acho que era sé lei mesmo e para
ensinar a gente trabalhar mais. (E9).

Pediram pra estudar, estudei, mas ele trabalha bem
na desossa, trabalha bem na limpeza, pra que vocé
vai tirar alguém que faz o servico aqui. Esse cara que
é trabalhador ndo precisa promover porque ele jd é
bom, ele tem familia pra tratar, entdo também ele
néio vai sair daqui, esse ai mantém. (E12).

Categoria 5: Medo de ser demitido e
a falta de reconhecimento

Os trabalhadores conviviam com o medo da
demissido e se submetiam a trabalhos que
causavam prejuizos a sua saude, e 0s su-
portavam porque, em suas percepgoes, era
melhor trabalhar do que estar desemprega-
do. Também vivenciavam a falta de reconhe-
cimento pelo que realizavam, conforme se
constata nos depoimentos:

Vivéncias de ser trabalhador na agroindustria avicola dos usudrios da atencdo a satide mental

Enquanto td trabalhando, td produzindo, td dando
conta de tudo, vocé € dtimo, mas se um dia jd ndo
der conta ai vocé ndo vale mais nada, jd € descar-
tado e jogado fora igual fosse um copinho pra to-
mar dgua; acabou ndo tem mais serventia, € assim
que eles sdo. A gente nunca € reconhecido. (E2).

O braco doia, mas eu ia Id, pendurar na minha li-
nha de producdo, eu nunca reclamei por medo de
ser mandada embora a gente tem medo de ficar
desempregado. A gente se sente muito mal; pa-
rece uma pessoa que ndo tem valor nenhum para
o0 servico e para ninguém. Muita gente tem raiva,
porque € maltratado quando adoece ld dentro,
mas ficam quietos por medo de ser demitido. (E9).

Categoria 6: Convivendo com pre-
conceito da doenca mental

A doenca mental ainda é revestida de pre-
conceitos pela grande maioria da sociedade
e pela propria pessoa doente:

na época que eu fiquei internado, a depressdo
pra mim era vergonhosa entendeu? As pessoas
me chamavam assim, como que € de pessoa que
quer ficar sé na folga assim, e a gente sabendo
que ndo € aquilo, sabendo que € uma coisa mais
forte que vocé imagina. (E4).

O trabalhador doente é acompanhado
pelo estigma dentro do ambiente laboral e
sofre discriminacéo:

Eles (patrées) falam que depois que inventou a de-
pressdo ninguém quer trabalhar mais. Esse INSS
[Instituo Nacional de Seguro Social] tem que pegar
e fazer consulta todo més, podia ser sé de 3 em 3
meses. Dai nisso eu pensava, meu Deus, serd que ele
acha que eu ndo t6 doente. Eu sentia que eu tava
passando por fingida. O patrdo pegava o papel e fala
vai, vai embora vai, vai, dormir. Eu saia magoada,
chorando, dai na outra vez eu ia Id levava o papel,
ele falava assim, tem que pedir a conta. (E10).
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Categoria 7: Assédio sexual e moral

De acordo com os relatos dos entrevistados,
naquele ambiente laboral tem ocorrido a
pratica de assédio sexual

Tem gente que chega ld e vai pra frente, eu néo
fui porque eu ndo aguentei gente passando a
mdo na minha ‘bunda’? Por isso eu ganhei a con-
ta, o cara passou a mdo na minha ‘bunda’. (E2).

Do mesmo modo, também ocorre o
assédio moral, conforme ilustram os relatos
a seguir:

Eles queriam obrigar a gente a fazer hora ex-
tra, ficar de pé, no mesmo lugar, trabalhando
das duas e pouquinho da tarde até meia noite e
pouco. S6 parar naquele hordrio da janta e tinha
uns minutos Id que mal dava tempo de ir no ba-
nheiro... a gente se sente vigiado até para ir ao
banheiro. (E8).

Eu pegava a temperatura do frango e colocava
nas planilhas. Levava pra casa, pra passar a lim-
po o que tava errado, s6é que tava certo, sé que
queriam que eu marcasse menos de 4 grau, pra
ir Id pro Japdo, drabe, faziam eu passar raiva,
porque tinha que falar pro outro cara falar que
eu marquei errado, mas ndo era eu, dai eu fui ver
que eu tava roubando. 6, 5, 7 até 12 graus po-
sitivo eu peguei jd, dai td cozinhando o frango,
e tem que estar menos de 4 pra eles vender, dai
eles ganhavam dinheiro. (E11).

Discussao

Os depoimentos dos entrevistados mostraram
que a atividade na cadeia produtiva da avicul-
tura caracteriza-se pela extrema divisio do
trabalho em diversos setores, associada ao uso
da esteira e norea que determinam a postura
e a posicdo estdtica do trabalhador, além do
ritmo e a intensidade de trabalho necessarios
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para que atinjam as metas de producio esta-
belecidas pelos proprietarios dos meios de
producdo, desrespeitando os biorritmos das
pessoas. Tal divisdo do trabalho, com decom-
posiciio do processo, em que cada operador
executa tarefas parciais, é propria do modo
de producdo capitalista, com a finalidade de
possibilitar maior exploracédo do trabalhador
e maior dominio do capital sobre o processo
de trabalho (aLvEs, 20m).

Nos diversos elos da cadeia produtiva da
agroinduastria avicola em que atuaram os
entrevistados do presente estudo, a ativi-
dade realizada caracterizou-se como sendo
repetitiva, manual e simples, que pode ser
realizada por jovens, adultos e idosos, sem
qualquer requisito relacionado com a idade,
sexo ou escolaridade. O baixo nivel de esco-
laridade encontrado entre os participantes
da presente pesquisa é semelhante entre
trabalhadores do corte de cana, que também
é um trabalho com caracteristicas manuais,
que exige rapidez e mecanizacdo e com
valores remuneratdérios baixos (MACIEL ET AL,
201). A cadeia produtiva avicola imprime a
dindmica do desenvolvimento capitalista, e
a baixa escolaridade é usada para a explora-
céo do trabalhador com remuneracio de um
salario minimo na grande maioria das vezes
(ARAUJO; RIBEIRO, 2014).

Como afirma Alves 2om, a adocdo de ino-
vacOes organizacionais tanto das formas de
gestdo quanto da organizacdo do trabalho
vivo sdo centrais no processo de explora¢io
daforcade trabalho. Corroborando os resulta-
dos de estudos realizados por Céa e Murofuse
o010y, a vivéncia dos entrevistados indicou
que, ao lado da gestio taylorista/fordista, nas
atividades avicolas, estdo presentes elementos
da gestéo toyotista da producéo, o que inten-
sifica ainda mais a exploracio do trabalhador.
Para a estrutura e o modelo organizacional
adotada na agroindustria avicola, o trabalha-
dor torna-se mero apéndice da maquinaria e
automacio, o qual se submete ao ritmo, a ve-
locidade e a intensidade ditada pelas esteiras
e ndreas realizando movimentos repetitivos e



rapidos na execucio de tarefas encadeadas e
sucessivas para o cumprimento de metas pre-
viamente estabelecidas (CEA; MUROFUSE, 2010). Os
depoimentos dos entrevistados indicam que,
com a introducéo das inovacdes tecnoldgicas
e a flexibilizacdo das relacdes de trabalho,
ocorreu a mudanca no processo laboral tanto
pela implementacdo da automacio na ali-
mentaciio das aves quanto pela demisséo do
trabalhador, motivada pela terceirizacio de
atividades, e sua recontratacdo com reducio
de salario, e 0 aumento da producéio contando
com 0 mesmo quantitativo de trabalhadores.

Os entrevistados referiram que trabalham
10 horas diarias, o que € previsto nas leis bra-
sileiras. No entanto, tal quantitativo de horas
¢ maior ainda a se considerar os seguintes
fatores: o tempo gasto no trajeto de ida e volta,
visto que todos residiam longe do local de
trabalho; o uso de transporte para acessa-lo;
o tempo despendido na troca de roupa na
entrada e na saida do frigorifico; a distincia
interna a ser percorrida até chegar ao posto
de trabalho. Cabe ressaltar, mais uma vez, que
se trata de uma atividade que exige a adocéo
de posturas estaticas no posto de trabalho,
com membros mantidos em posicdo forcada,
realizando atividades repetitivas e intensas, o
que se torna altamente desgastante. Assim, a
extensio do tempo de trabalho, além de au-
mentar a exposicdo do trabalhador aos riscos
existentes, também diminui o seu tempo de
vida fora do trabalho (MAGRO ET AL, 2014), com
consequéncias em todos os aspectos da vida:
no trabalho e nas relacdes familiares e sociais
(CEA; MUROFUSE, 2008).

Osurgimento de problemas de saide fisica,
apos o inicio das atividades na agroindustria
avicola, foi relatado pelos entrevistados do
presente estudo, sem que tais problemas
tenham sido reconhecidos como doenca do
trabalho tanto pela parte da empresa e dos
colegas quanto pelo INSS. Ao contrario,
esses problemas muitas vezes foram tratados
como se fossem subterfugios, invencio, en-
ganacéo dos trabalhadores a fim de obter be-
neficios de afastamentos ou aposentadoria.

Vivéncias de ser trabalhador na agroindustria avicola dos usudrios da atencdo a satide mental

Tal situacdo tornava-se mais uma fonte de
sofrimento para quem ja estava com dores e
limitado fisicamente para manter o mesmo
ritmo de trabalho. Para Dejours (1994), a orga-
nizacéo do trabalho afeta diretamente o fun-
cionamento da mente do trabalhador porque
envolve o conteudo das tarefas, as relacoes
humanas e o desejo do trabalhador, limi-
tando ou estimulando suas ideias e desejos,
tornando-se um meio favoravel ou ndo para
a sua saude mental.

O trabalho no frigorifico, quando ‘quebra’
fisicamente um trabalhador, também o ‘des-
monta’ mentalmente como confirmam as
falas dos entrevistados. Ao serem admiti-
dos no trabalho, todos eles tinham preparo
fisico, otimismo, felicidade, sonhos e anima-
¢élo. A boa condicdo inicial de satude fisica e
mental mudou apés o ingresso no trabalho,
e os entrevistados, em consequéncia de aci-
dentes de trabalho, vivenciaram mudancas
em sua condicdo fisica, havendo limitacdes
para a execucdo de atividades tanto no tra-
balho quanto na vida pessoal, provocando
revolta, angustia, nervosismo e desequili-
brio emocional. Tais resultados corroboram
os achados de Céa e Murofuse (2010, P. 42) ao
afirmarem que se trata de “um espaco de
producio de pessoas adoecidas e até mesmo
invalidas, fisica e psicologicamente, antes
de ser um espaco de producio de alimen-
tos de origem avicola”. Por sua vez, Dejours
(1994) afirma que hd uma conexfo entre os
problemas psiquicos e somaticos e que no
trabalho o sofrimento surge quando néo é
possivel descarregar a energia pulsional, que
se acumula no aparelho psiquico e transbor-
da para o corpo. Portanto, se no houver uma
interrupg¢io do trabalho ou modificacdo da
organizac¢do do trabalho, a fadiga desenca-
deia as patologias mentais.

Os TMC relacionados com o labor néo
resultam de fatores isolados, mas de contex-
tos de trabalho em interacdo com o corpo
e o aparato psiquico dos trabalhadores. As
atividades laborais podem atingir o corpo
das pessoas, produzindo agravos e lesdes de
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natureza bioldgica, mas também as de natu-
reza psiquica, podendo provocar processos
psicopatoldgicos relacionados com as con-
dicoes inadequadas do trabalho a que estio
expostas ao realiza-lo (BRASIL; OPAS, 2001).

O trabalho na agroindustria avicola
exaure a saude fisica e mental do trabalha-
dor, e retira-lhe a dignidade de trabalhar,
mudando substancialmente a sua condiciio
de pessoa saudavel para a de doente e invali-
da, conforme o demonstram os depoimentos
analisados. Para resistir e suportar as cargas
laborais, os entrevistados recorriam ao sindi-
cato e também lancavam méo do uso de subs-
tAncias psicoativas, como forma de suportar
as cargas laborais. Esses resultados estdo em
consonéncia com Lima (2010) ao afirmar que
quando ocorre o uso de substincias psico-
ativas nos ambientes laborais, a principio,
pode-se configurar como um recurso para
enfrentar as altas exigéncias do trabalho,
porém, com o passar do tempo, seu uso trara
novos problemas ao proprio labor, por meio
de punicdes, transferéncias, rebaixamento
de funcéo, imposicdo de tarefas menos atra-
entes e até mesmo o isolamento do trabalha-
dor por seus colegas e por si mesmo.

A falta de reconhecimento e o medo de
ser demitido foram evidenciados nas falas
dos trabalhadores, levando-os a desenvol-
ver atividades mesmo quando acometidos
por doencas. Segundo Alves 20m), por medo
do desemprego, o trabalhador assalariado
permite ser explorado em sua forca de tra-
balho, e, muitas vezes, renuncia até aos seus
direitos sociais e trabalhistas, trabalhando
mesmo adoecido e desgastado.

O preconceito com a doenca mental
também foi apontado pelos trabalhado-
res como uma realidade existente entre os
‘patroes’ e os colegas de trabalho. Para Salles
e Barros (2013, o TMC provoca mudancas,
afeta o cotidiano, os relacionamentos e os
projetos de vida das pessoas e traz as marcas
do preconceito e da discriminac¢fo. A maior
barreira para o emprego de pessoas aco-
metidas por doenca psiquiatrica ainda é o
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estigma, e, assim, a reinsercéo social e a re-
cuperacio da cidadania das pessoas adoeci-
das de forma a permitir viver e interagir em
sociedade, com opcdes de trabalho, lazer e
afetividade, sdo os grandes desafios.

A precarizacdo do trabalho é um processo
que altera a vida dentro e fora do trabalho,
pois é sustentada pela gestdo pautada no
medo, nas praticas participativas forcadas,
na imposicdo da autoaceleracido, mescladas
com inseguranca, sujeicdo, competicdo; da
desconfianca e do individualismo que leva
a desvalorizacdo e a corrosiio de valores; da
autoimagem decorrente da desestabilizacéo
e da vulnerabilidade (FRANCO; DRUCK; SELIGMAN-
SILVA, 2010).

Ainda foi constatado que os trabalhadores
do presente estudo sofrem assédio moral e
sexual. Para Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010), as formas de ataque deliberado contra
a dignidade de outra pessoa tém como fina-
lidade submeter o trabalhador as imposicoes
da produtividade e/ou provocar a demisséo,
esta ultima principalmente de grupos ‘descar-
taveis’ ou indesejados. Ademais, o prolonga-
mento da situagéio de assédio, sem os devidos
suportes afetivos e sociais, produz a vulnera-
bilidade da satide e potencializa os riscos de
adoecimento mental.

Conclusio

A partir da apresentacio e discussio dos
dados, acredita-se que o presente estudo
atingiu os objetivos propostos, pois revelou
pontos importantes sobre as percepcdes dos
trabalhadores da agroindustria avicola que
adoeceram mentalmente devido as reper-
cussoes do trabalho em sua saude.

Pode-se concluir que as atividades rea-
lizadas na cadeia de producéo avicola con-
tribuiram para satisfazer a necessidade de
sobrevivéncia, mas, a0 mesmo tempo, co-
laboraram para a desconstrucio de sonhos,
expectativas e desejos motivados pelas limi-
tacdes adquiridas em funcéo de acidentes e



doencas fisicas e mentais.

A forma de organizacdo laboral a que
estavam submetidos os trabalhadores deste
estudo, isto é, 0 modelo de gestdo que associa
o taylorismo, o fordismo e o toyotismo, pro-
picia a aceleracgéio e o aumento da producéo,
gerando lucros. Por outro lado, esse modelo
suprime os direitos do trabalhador e con-
tribui, sobremaneira, para a ocorréncia de
inimeros casos de acidentes e doencas do
trabalho quer seja de ordem fisica, psiquica
ou emocional, tornando-se uma ameaca a
saude de qualquer trabalhador, indepen-
dentemente do setor de atuacfio das granjas
as linhas de producdo. Tal modelo impac-
tou significativamente tanto o corpo fisico
quanto a mente desses trabalhadores.

O desconforto, o desgaste fisico e emo-
cional decorrentes das caracteristicas das
atividades desenvolvidas produziram mu-
dancas significativas na vida dos trabalhado-
res. Apos o adoecimento, eles perceberam a
discriminacéio e preconceitos dos emprega-
dores, colegas e médicos. O desamparo dos
adoecidos pelo trabalho também ficou res-
saltado tanto pela falta de reconhecimento
da relacdo entre saude e adoecimento, na
condicdo de usuarios do SUS, como foi evi-
denciado pelos prontuarios de atendimento
analisados, quanto pela auséncia de atuagio
dos sindicatos acionados pelos trabalhado-
res quando estes se sentiram prejudicados.

Outra questio constatada foi que, por ne-
cessidade econdmica, os trabalhadores, mesmo
adoecidos e sentindo dores, continuam traba-
lhando, o que os penaliza e desgasta ainda mais.

Vivéncias de ser trabalhador na agroindustria avicola dos usudrios da atencdo a satide mental

Além disso, em seu desempenho laboral, os
adoecidos por TMC também sofrem o assédio
dos gerentes e colegas de trabalho, e para su-
portar o desgaste gerado pelo trabalho alguns
deles utilizam, como estratégia de defesa, o uso
de drogas psicoativas.

Assim sendo, esses resultados permitem
inferir que ha uma relacfio evidente entre as
doencas, em especial as de natureza mental,
e o trabalho na agroindustria avicola, na qual
foi realizado o presente estudo.

Por fim, ressalta-se que este artigo, apesar
de o cenario ser constituido por apenas um
ambulatorio de satide mental e dois centros
de atencdo psicossocial de um municipio
do Oeste Paranaense, propiciou evidéncias
sobre o0 adoecimento mental dos trabalhado-
res da agroindustria avicola, e, assim, podera
ser utilizado em experiéncias e estudos ana-
logos. Entretanto, considera-se importante
que mais pesquisas sejam desenvolvidas com
o intuito de revelar as condicdes de trabalho
em outras realidades.
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