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ARTIGO ARTICLE

VALER (VA LER?): FORMAGCAO DE TRABALHADORES SOB A IDEOLOGIA DO MERCADO

NA UNIVERSIDADE CORPORATIVA DA VALE

VALER: WORKER QUALIFICATION UNDER THE MARKET IDEOLOGY AT THE VALE CORPORATE

UNIVERSITY

. . 1
Giovane Saionara Ramos

Aparecida de Fatima Tiradentes dos Santos”

Resumo Este artigo tem como objetivo discutir a
concepgao de educacdo dos projetos de formagao
profissional promovidos pela Valer, a Universidade
Corporativa da Companhia Vale do Rio Doce (atual
Vale). O controle sobre a formagao dos trabalhado-
res assume um papel estratégico para a otimizagao
dos resultados organizacionais. Entretanto, deman-
dado pelo mercado, o aumento da oferta de escola-
ridade para a satisfagdo das demandas da reestrutu-
ragao produtiva dista de uma perspectiva de for-
magao omnilateral, sendo marcada, ao contrario,
pela légica do imediatismo e da instrumentalizago,
além da adesdo a cultura organizacional e captura
da subjetividade. Sob a dtica das competéncias
necessarias para a execugao das tarefas, o traba-
lho vem se deteriorando e, com ele, o trabalhador.
A investigagao esta referendada no materialismo
histérico, que comporta a tarefa de desvendar a
realidade fragmentada e articulada com o senso
comum. Como instrumento analitico, utilizamos a
analise do discurso.

Palavras-chave universidade corporativa; formagao
profissional; apropriagao da subjetividade.

Abstract The purpose of this article is to discuss the
concept of education in the professional qualification
projects undertaken by the ‘Valer,” the Corporate Uni-
versity of the Companhia Vale do Rio Doce (currently
Vale). The control over the workers” training takes-on
a strategic role that is aimed at optimizing organi-
zational results. However, under market pressure,
the increase in the supply of schooling to meet the
demands imposed by productive restructuring is far
from a perspective of providing omnilateral qualifica-
tion; rather, it is marked by the logic of immediatism
and instrumentalization and adheres to the organiza-
tional culture and to capturing subjectivity. From the
viewpoint of the competencies that are required to
perform the tasks, work has been deteriorating and,
with it, the workers. The investigation is endor-
sed by historical materialism, which bears the task
of unveiling the fragmented, articulated reality via
common sense. We used the Analysis of Discourse
(AD) as an analytical instrument.

Keywords corporate university; professional quali-

fication; appropriation of subjectivity.
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Introducao

As relagées sociais da produgao, sob o ideario neoliberal, abrem o caminho
para que projetos (con)formativos corporativos se instalem e sejam alardea-
dos como estrada de mio unica para o alcance do novo télos3: a vantagem
competitiva. O presente texto tem como objetivo apresentar o movimento
crescente das iniciativas empresariais voltadas para o sistema educacional,
enfocando particularmente um exemplo: a Valer.

As mudangas impulsionadas pelo novo modo de acumulagio flexivel do
capital, o toyotismo, inauguram tempos de adequacao e ‘voluntaria” parti-
cipagdo nos projetos ‘sugeridos’ para a classe trabalhadora. O controle da
formagao dos trabalhadores assume, no discurso empresarial, um papel
estratégico para a otimizagdo da reestruturagao produtiva diante do impe-
rativo de exceléncia mundial, e a Universidade Corporativa (UC), da Com-
panhia Vale do Rio Doce (CVRD), a Valer, surge neste contexto.

Dessa forma, as transformagdes ocorridas nos tltimos 30 anos apontam
para o surgimento e conformagdo do trabalhador-cidadao de novo tipo:
doécil e submisso. O movimento de subjuga¢do do trabalhador ao capital
extrapola os muros da empresa e alcanga a comunidade. Inscrita na logica
toyotista — que sugere falaciosamente a ‘autonomia’ — a sua subjetividade é
dilacerada em prol da mundializagao do capital. Do taylorismo-fordismo ao
toyotismo emerge um trabalhador comprometido para além do desejo de
consumo e de mobilidade social, subsumido emocionalmente ao fantasma
do desemprego e da exclusado social, face ao desmonte do Estado Social pro-
movido pelo ‘Deus Mercado’.

O Brasil, pais de capitalismo periférico, ndo realizou plenamente o
Estado Social caracteristico do capitalismo central no pés-guerra. Contudo,
isso ndo minimiza o fato de que a entrada nos anos 90 foi marcada, aqui,
por uma impressionante contemporaneidade com o capitalismo central
em relagdo a diminui¢ao dos rudimentos de Estado Social que haviamos
construido.

Com sustentagdo marcadamente ideoldgica, as universidades corpo-
rativas como novo espago de formagao profissional, reflexo das contra-
digdes inerentes ao modo de produgdo capitalista, buscam diferenciar-se
do antigo Departamento de Recursos Humanos (DRH), promovendo a
cultura organizacional como a tendéncia contemporanea, a0 mesmo tempo
que desqualifica a cultura académica e propde as institui¢des de ensino
superior, publicas e privadas, a parceria para a certificagdo dos seus pro-
gramas educativos. Sob a acepgdo gramsciana, entendemos que esse tipo
de educacdo, baseada na divisdo do trabalho e na alienagdo do indivi-
duo, fragmentadora do sentido de pertencimento de classe, vai de encon-
tro a construcao do trabalhador, ontologicamente pensado, capaz de
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entender o seu lugar na légica capitalista e, num embate coletivo, buscar a
sua superagao.

Apresentaremos a Universidade Corporativa da Companhia Vale do Rio
Doce, responsavel pela formagao de profissionais para as atividades da Vale,
e o seu significado para a reproducdo do capital e manutengao das ‘formas
chinesas’4, a partir do sentido polissémico dos seus discursos, num viés ins-
trumental-utilitarista e mantenedor da perversidade do sistema capitalista.

Este estudo tem a sua relevancia fundamentada na escassez de lite-
ratura critica para a importancia da compreensdo, atualmente necessa-
ria, dos principios educativos nos quais se baseiam esses novos espagos
de formagao profissional. Abre possibilidades, também, para o debate so-
bre o sentido da universidade, enquanto legitimadora desses projetos for-
mativos neoliberais.

Estabelecendo limites para a educacao profissional

O cenario da chamada mundializagdo do capital> trouxe consigo mudangas
de ordem técnica e organizacional da produgdo e distribuicdo da riqueza
que apontam para uma crise refletida no achatamento dos saldrios, no de-
semprego, na exclusdo social e no acirramento da pobreza — conseqtiéncias
cruéis da desmobilizagdo das organizagdes sindicais e da falta de limites
caracteristica da concorréncia transnacional.

A educagao inscrita no rol dos investimentos empresariais se traduz
em instrumento de preparagdo de mao-de-obra e, também, de dominagao
ideolégica. Atentos a cartilha dos organismos internacionais do capital
(Comissdo Econdmica para a América Latina e o Caribe — Cepal; Organi-
zagdo das Nagdes Unidas para a Educagdo Ciéncia e Cultura — Unesco;
Fundo Monetdrio Internacional — FMI; Grupo Banco Mundial — BM; Orga-
nizagao Mundial do Comércio — OMC) (Lima, 2002), os empresarios apro-
fundam a centralidade na educagdo como geradora de renda e promotora
do alivio a pobreza (Leher, 1998). Pensada dessa forma, serd o caminho
pelo qual os trabalhadores terdo capacidade de tomar decisdes e flexi-
bilidade suficiente para adaptar-se aos impactos econdémicos na era da
‘modernizag¢do conservadora’.

A inculcagdo ideolégica mascara a realidade e afasta cada vez mais
esse trabalhador de uma perspectiva de formagdo omnilateral, avessa ao
imediatismo e a instrumentalizagdo. Sob a 6tica das competéncias neces-
sarias para a execugao das tarefas, o trabalho vem se deteriorando e, com
ele, o trabalhador. Para Frigotto e Ciavatta (2003, p. 57), “o conceito de edu-
cagao do homem integrado as forgas sociais difere da mera submissao as
forgas produtivas”.
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Para Antunes,

(...) Foram tao intensas as modificagdes que se pode mesmo afirmar que a classe-
que-vive-do-trabalho sofreu a mais aguda crise deste século, que atingiu nao s6 a
sua materialidade, mas teve profundas repercussdes na sua subjetividade e, no
intimo inter-relacionamento destes niveis, afetou a sua forma de ser (Antunes,

1995, p. 23, grifos do autor).

O binomio ‘solidariedade-competitividade’, utilizado largamente nos
discursos hegemonicos, evidencia a exclusao de forma consentida. A figura
da flexibilidade reforga a concepgao hegemonica de mundo que serve de
norteador para as agdes politicas relacionadas ao trabalho e ao trabalhador.

Ao relacionar a forma de produgao fordista e as condigdes dos ‘altos
saldrios” as quais sdo submetidos os trabalhadores, exigindo novas qualifi-
cagdes e um dispéndio maior de consumo de forga de trabalho consumida,
Gramsci alerta para as perspectivas de emancipagdo do homem a partir da
organizagdo do trabalho, desde que este ndo se constituisse como promotor
da degradagao humana:

Se o tipo de industria e de organizagao do trabalho e da produgao prépria da Ford
¢ ‘racional’, pode e deve generalizar-se, ou se, ao contrario, trata-se de um feno-
meno ‘degenerante’ a ser combatido através da forga sindical e da legislagao
(Gramsci, 1988, p. 406-407).

O autor analisa, ainda, as contradig¢des existentes no fordismo, a partir
da utilizagdo da técnica e da ciéncia no desenvolvimento das forgas produ-
tivas: ao mesmo tempo que essa nova forma de organizagao predispde ao
aumento da qualificacdo do trabalhador e pressupde um acréscimo do tem-
po livre, intensificam-se a exploragdo, a precarizagdo, o desemprego estru-
tural e o adoecimento no trabalho. Encontramos um modelo de produgao
calcado na apropriagao do saber tdcito do trabalhador. Isso ocorre a partir
do momento em que esses trabalhadores, chamados a colaborar com o
desenvolvimento e crescimento da organizacao, aderem a esse movimento
manipulatério disfarcado sob a chamada responsabilidade social, num
momento de precarizacao do trabalho e dos meios para desenvolveé-lo. O tra-
balho em equipe, a vedete do toyotismo, acelera a apropriagao dos saberes
dos trabalhadores e forma o novo trabalhador: coletivo, manipuldvel e
alheio ao produto do seu trabalho.

O estranhamento proéprio do toyotismo é aquele dado pelo ‘envolvimento co-
optado’ que possibilita ao capital apropriar-se do saber e do fazer do trabalho.

Este, na légica da integracao toyotista, deve pensar e agir para o capital, para a
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produtividade, sob a aparéncia da eliminagao efetiva do fosso existente entre
elaboragdo e execugdo no processo de trabalho. Aparéncia porque a concepgao efe-
tiva dos produtos, a decisao do que e de como produzir, nao pertence aos traba-
lhadores (Antunes, 1995, p. 42).

O capitalismo, no mundo globalizado, rompe barreiras geograficas, leva
o desenvolvimento desigual a toda parte. “Vivem-se formas transitérias de
produgdo, cujos desdobramentos também sdo agudos, no que diz respeito
aos direitos do trabalho. Estes sdo desregulamentados, sdo flexibilizados”
(Antunes, 1995, p. 24). A apropriagao da subjetividade do trabalhador, sob
a forma do trabalho desqualificado, repetitivo e intenso, leva ao sofrimen-
to, que se confunde com a possibilidade de melhoria da condigao de vida.

Pochmann (2006, p. 113) sinaliza para o dessalariamento a partir da dé-
cada de 1980, resultante da precarizagido do trabalho, ao afirmar: “O aumen-
to do desemprego veio acompanhado da diminuta geragdo de postos de
trabalhos, na maioria precédria”, alterando qualitativamente o mundo do tra-
balho. Essa alteragao contempla, contraditoriamente, maior qualificagao do
trabalhador em detrimento da qualificagdo da atividade desempenhada.
Esse ¢ um dos determinantes para o surgimento de espagos para a forma-
¢do permanente de mao-de-obra, para a ndo permanéncia da qualidade
de vida e do emprego. O aumento da oferta de escolaridade para a satisfa-
¢do das necessidades oriundas da reestruturagdo produtiva das empre-
sas nao foi suficiente para que o nivel de emprego alavancasse. Diante do
desemprego estrutural, encontramos um trabalhador empobrecido e um
crescimento do setor de servigos combinado com a expansdo da econo-
mia internacionalizada, que subordinou questdes sociais as econdmicas.
E exatamente nesse cenario de relagdes desumanizadoras sob o processo
de alienagdo, pautado, principalmente, na pedagogia das competéncias®,
que surgiu o novo espago de (con)formagdo profissional: a Universidade
Corporativa — trazendo controvérsias na sua etimologia, em face do carater
polissémico que a acompanha.

Ao se utilizar da universidade para os seus propodsitos, as empresas
‘colam’ aquela a sua propria imagem, ao mesmo tempo que a desqualifica.
Esse processo de desqualificacdo procede do desmonte do Estado Social
e faz com que a populagdo desvalorize a coisa publica e ‘entenda’ a inicia-
tiva privada como a promotora das possibilidades de resgate da cidada-
nia e conseqiiente melhoria na qualidade de vida. A universidade busca
“a preparagao dos futuros dirigentes, tanto ptblicos quanto privados {(...)
capazes de uma atividade intelectual desinteressada, que buscam nado sé6 o
éxito material, mas a alegria que se experimenta ao viver um ideal” (Dreze
e Debelle, 1983, p. 7) e, portanto, se distingue da fungao da UC que, sob a
loégica neoliberal, pretende desenvolver competéncias organizacionais nos
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profissionais que atenderdo a crescente demanda do mercado. Na contem-
poraneidade, observamos nas institui¢gdes universitarias semelhangas com
os centros de formagdo de executivos demandados pelos ventos da “ideolo-
gia da globalizagdo” (Leher, 1998, p. 9). Sendo assim, encontramos uma uni-
versidade em crise.

O posicionamento da universidade brasileira diante das politicas de
ajuste estrutural contribui, e muito, para a descaracterizagao da finalida-
de da institui¢do. Isto se evidencia na certificagao fornecida pela universi-
dade a UC, uma vez que esta nao possui autorizagdo oficial para tal. Noutro
caso, a universidade operacionaliza os cursos criados pela UC e, ainda, se
constitui como parceira nesses projetos.

Lucas e Leher, na sua critica aos rumos que a educagao publica vem
tomando, sinaliza que para as elites brasileiras as universidades “nao
cumprem muito bem o papel de reproducao ideolodgica (...), teimam em pro-
duzir conhecimento quando poderiam contentar-se em propagar o que nos
chega pronto e com a etiqueta do primeiro mundo” (Lander apud Lucas e
Leher, 2001, p. 257).

A proposta de cunho privatizante do ensino superior formulada du-
rante a década de 1990, e legitimada pela legislagdo educacional vigente
(Brasil, 1998), abre espago para que as empresas se coloquem como formado-
ras potenciais de mio-de-obra para o mundo globalizado. Essa pratica
polemiza com o sentido do trabalho e a concepgdo pedagogica da qual se
apropriam esses novos espagos para a formagao. A educagao, como mercado-
ria, segue negociada, infelizmente, sob o beneplacito do governo.

Nao obstante a imposi¢do das agéncias financeiras internacionais pelo
ajuste estrutural, vale ressaltar que o pais, sendo uma das maiores econo-
mias do mundo, é capaz de capitanear negociagdes com essas agéncias.
Contudo, internamente existem grupos sociais que compactuam com essa
imposicao e, portanto, assumem o idedrio pari passu.

A universidade corporativa como instrumento de conformacao
da classe trabalhadora

Segundo Vergara (2000, p. 181), a UC inspira-se no conceito tradicional? de
universidade que, a partir do ambiente empresarial, pretende desenvolver
funciondrios, clientes, fornecedores, franqueados, alcangando também a
comunidade. Este desenvolvimento objetiva a disseminagao de informagdes,
de forma continua, visando a apropriagao, por parte dos funciondrios, de
habilidades e competéncias necessarias ao sucesso organizacional no mundo
dos negdcios, diferentemente daquela, que, como um conjunto de facul-
dades ou escolas para a especializagao profissional e cientifica, tem por
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fungdo precipua garantir a conservagao e o progresso nos diversos ramos do
conhecimento, pelo ensino e pela pesquisa. Contudo, elas podem se consti-
tuir como parceiras, como no caso da certificagao, haja vista que, somente a
universidade, devidamente reconhecida e credenciada, pode emitir diplo-
mas e certificados.

Para Eboli (1999, p. 112), o objetivo principal da UC ¢ “o desenvolvi-
mento e a instalagdo de competéncias profissionais, técnicas e gerenciais
consideradas essenciais para a viabilizagado das estratégias negociais” a fim
de “sustentar a vantagem competitiva, inspirando um aprendizado perma-
nente e um desempenho excepcional dos valores humanos e conseqiiente-
mente da organizagdo” [sic| (Meister, 1999, p. 190).

As UCs sdo caracteristicas da nova forma de atuag¢io da area de Recur-
sos Humanos, atualmente voltada para implantacdo de medidas estratégi-
cas que possam garantir a organizagdo o sucesso no mundo dos negécios.
A sistematizagdo dessa nova forma de conhecimento sera mediada pelo posi-
cionamento da organizagdo no mercado, retorno social e de capital investi-
do. O e-learning, nessa concepgao de educagado, apresenta-se de forma ino-
vadora e maximizadora de resultados, posto que, sob um ambiente virtual,
as organizagdes reunem um significativo numero de funciondrios para a
disseminagao de informagdes, treinamento e adestramento das habilidades.
Sob a inseguranga promovida pela concorréncia e a efemeridade das infor-
magdes frente aos desafios impostos pela globalizagdo, além da necessidade
de manter sob controle aqueles que podem incrementar o processo produti-
vo, o sistema capitalista cooptou trabalhadores e associagdes sindicais sob o
estimulo da mobilidade e de aumento da melhoria da qualidade de vida.

Segundo Martins (2004), a primeira UC foi criada pela General Eletric,
nos EUA, entre 1955 e 1956, para a preparagdo de executivos, a principio
sugerindo uma maior agilidade e maior aproximagao dos programas edu-
cativos as exigéncias produtivas, decorrentes das inovagdes tecnoldgicas
que, frente ao declinio do modelo taylorista-fordista, culminaram na atual
acumulagao flexivel.

O conceito de UC difundiu-se pelo mundo na década de 1980 e, no
Brasil, comega a crescer a partir dos anos 1990. Ainda em Martins (2004,
p- 49), no Brasil, empresas publicas e privadas passaram a utilizar a UC co-
mo estratégia educacional: Embratel (telecomunicagdes), Petrobrds (ener-
gia), Telemar (telecomunicagdes), Amil (medicina preventiva), McDonald’s
(varejo de alimentos), Accor (hotelaria), Brahma (atual Ambev/bebidas),
Unimed (medicina preventiva), BankBoston (bancario-financeiro), TV Globo
(entretenimento), Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos, entre outras.

Dentre as caracteristicas de uma UC, enfatizamos a composi¢ao do
quadro docente, formado por professores universitarios, executivos e/ou
consultores externos, e ainda por profissionais da empresa certificados pela
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instituicdo de ensino em parceria. Podem ainda formatar os seus proprios
programas, ou em parceria com a universidade utilizar os programas desta,
dada a sua relevancia nacional (Blois e Melca, 2005, p. 39). Segundo o con-
sultor Marcos Vianna, no sitio eletronico do Instituto MVC,

A falha clamorosa do sistema tradicional de educagdo e a exigéncia cada vez
maior de aprendizagem continua obrigam as empresas a adotar uma série de
medidas no campo humano de modo a elevar o treinamento e desenvolvimento
tradicional a uma categoria mais nobre. (...) a empresa nestes proximos anos deve-
ra transformar-se em um grande pélo de educagao, cujo papel é tdo importante

quanto a sua propria atividade-fim (Vianna, 2005).

Quanto a utilizagdo do termo universidade, Herbert Martins informa
que nao se confunde com a conceituagao histérica de universidade:

(...) é um empréstimo que, obviamente, tem um apelo mercadolégico podendo
vir a ter um uso marqueteiro ou nao, mas que também é capaz de conduzir a
uma interessante idéia de ensino e pesquisa, levando a esséncia do conceito de
universidade para outros espagos sociais, que nao somente os limites do campus

universitario (Martins, 2004, p. 57).

Em agosto de 2004, foi criada a Associagdo Brasileira de Educagao Cor-
porativa, que busca a obtengao do direito de certificagao sem a interferén-
cia do Estado.

A urgéncia da necessidade de um trabalhador de qualificagdo dirigida
a essas exigéncias produtivas ¢ o ingrediente para a formagao da ‘sociedade
do conhecimento’.

Na chamada ‘Sociedade do Conhecimento’, os sujeitos sociais deixam de ser
as classes fundamentais, como na teoria gramsciana e em toda a tradi¢do do
Materialismo Histérico, sendo essa condigdo atribuida as tecnologias (Santos,
2001, p. 34).

Ao desqualificar o Estado, nas suas fungdes educativas, as organizagdes
tomam para si a tarefa de educadora contemporanea, alardeando até, sob
aspectos reducionistas, o lugar da universidade.

Considerando-se que o télos contemporaneo — a vantagem competitiva
— entre organizagdes e 0s sujeitos — para esses como determinantes para a
empregabilidade8 — é freqiiente no receitudrio neoliberal para a ‘classe-que-
vive-do-trabalho’ (Antunes, 1999), apoiamo-nos no materialismo histérico-
dialético, que comporta a tarefa no sentido de desvendar essa realidade
fragmentada e articulada com o senso comum, capaz de ressemantizar

Trab. Educ. Satde, v.6 n. 2, p. 283-302, jul./out.2008



Valer (va ler?): formagao de trabalhadores sob a ideologia do mercado na universidade corporativa da Vale

conceitos tedricos caros aos defensores da sociedade civil, na concepgao
gramsciana. Nesse sentido, as parcelas trabalhadoras podem, a partir da
vontade coletiva, transformar a realidade com vistas a constru¢ido de uma
nova hegemonia.

Como instrumento analitico, utilizaremos as contribui¢des de Mikhail
Bakhtin e Eni Orlandi para a andlise do discurso, a fim de captarmos os ele-
mentos sdcio-histérico-ideoldgicos presentes na linguagem constituida
hegemonicamente, uma vez que “o mundo da pseudoconcreticidade é um
claro-escuro de verdade e engano. O seu elemento préprio é o duplo senti-
do” (Kosik, 1976, p.11), e o método marxista é o esforgo para se dissecar
a realidade fetichizada, encontrada no discurso da ideologia dominante.
Para Orlandi (2003, p. 48), “pela interpelagdo ideolégica do individuo em
sujeito inaugura-se a discursividade”. Sendo assim, a analise do discurso
permite a busca pelo sentido produzido pelo simbélico, uma vez que ¢
necessario identificar as condi¢des nas quais ele foi produzido, consideran-
do-se que a linguagem nao ¢é transparente. A materialidade do discurso se
desvendara a medida que for considerada a interagao social.

Utilizaremos trechos dos relatérios anuais de 2003 a 2006 e da revista
Atitude, publicagdo dirigida ao publico interno e externo da Vale, disponi-
bilizados eletronicamente pela empresa. A representatividade do corpus
selecionado permitira que utilizemos os procedimentos sugeridos pela
analise do discurso: a busca do(s) sentido(s) a partir da sua historicidade e
dimensao politica.

Segundo informagdes do relatério anual 2005, a Vale9 estd presente em
14 estados brasileiros e em cinco continentes. Essa organizagao extrai, trans-
forma, produz, transporta e exporta produtos. A Vale surge para viabilizar
0 ‘Acordo de Washington’, celebrado entre os Estados Unidos, a Inglaterra
e o Brasil em 1942, como finalidade ‘preventiva’ a escassez de matérias-pri-
mas para a industria bélica, no contexto da Segunda Guerra Mundial.

Desde a implantagdo da CVRD, na década de 1940, na cidade de Itabi-
ra, no interior de Minas Gerais, ocorre uma intensa transformacao local, em
face do progresso que se aproximava. Entretanto, a chegada da CVRD se
impde um modo de produgao insalubre e penoso. O processo de formagao
dos operdrios é operado sob condigdes adversas: o ritmo da produgdo é
acionado pela for¢ca humana, num ambiente competitivo e de vigilancia.
Uma vigilancia que ultrapassa os muros da empresa, chega as familias e
toma conta da cidade, num processo de apropriagao subjetiva sob o olhar
assistencialista do Estado. Aquela época, sob a iniciativa do Ministério do
Trabalho, formaliza-se a organizagdo sindical dos trabalhadores. A legis-
lagdo trabalhista, cujo objetivo era “defender os interesses econdémicos,
juridicos, higiénicos e culturais dos trabalhadores”, na realidade, regulava
os sindicatos, que tinham como fungao reorientar as relagdes entre capital e
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trabalho e, principalmente, controlar quaisquer possibilidades de manifes-
tagdo ou de resisténcia dos trabalhadores (Minayo, 2004).

De carater transnacional, da era da mecanizagdo (década de 1970) a
reestruturagao produtiva de ordem mundial, a sua histéria se confunde com
a formagao da classe trabalhadora brasileira, num momento de defini¢io de
politicas nacionais sob a aura do nacional-desenvolvimentismo. Hoje, em
tempos de acumulagio flexivel, premida pelo avango das novas tecnologias
e exigéncias para a consolidagdo internacional, a implementagao da UC pos-
sibilita a avaliagdo e desenvolvimento das competéncias necessdrias aos
rumos dos negocios.

Primeira empresa a ser privatizada na década de 1990, destaca a respon-
sabilidade s6cio-ambiental como fundamental para o planejamento estra-
tégico, na busca pelo posicionamento global, diversificagdo dos seus produ-
tos e retorno de valor aos seus acionistas.

Todas as iniciativas educacionais apresentadas se apéiam na chamada
responsabilidade sécio-ambiental, que compreendem agdes voltadas para a
melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores e das suas comunidades,
particularmente aquelas onde a Vale esta inserida:

O compromisso com as PESSOAS acompanha a Vale desde as suas origens, esta pre-
sente no seu processo de internacionalizagao e vem ajudando a mudar a realidade
social das regides onde estd inserida, fomentando a criagdo de condigdes para o
desenvolvimento sustentdvel Como em qualquer relacionamento, o comprometi-
mento das PESSOAS da Vale com as PESSOAS das comunidades pressupde um
aprendizado constante e conjunto. A Vale respeita os valores das localidades onde
atua, no Brasil e no exterior, e se empenha para que sua trajetéria de crescimento
promova o desenvolvimento econémico e social, gerando emprego, renda e me-

lhoria na qualidade de vida da populagao (CVRD, 2005, p. 57, grifos do autor).

Se retomarmos a questdo da origem da Vale e as suas relagdes com a
cidade de Itabira, por ocasido da sua chegada aquela localidade, em 1942,
evidenciaremos a relagdo simbidtica anteriormente sinalizada. Na fala de
um dos seus primeiros trabalhadores, extraida do livro de Maria Cecilia
Minayo, De ferro e flexiveis, configura-se essa simbiose derivada da apro-
priagdo do lugar por uma atividade econémica dominante, uma vez que a
cidade passa a ‘viver’ em func¢do da empresa: “ai de Itabira se ndo fosse a
Vale!, ai da Vale se ndo fosse Itabira!” (Minayo, 2004, p. 54). Minayo apon-
ta, ainda, elementos contraditérios nessa relagdo de amor e 6dio, pois a
chegada da Vale, nesse espago urbano ja constituido com vida econémica,
social, cultural e religiosa cria conflito de interesses com os cidadaos. Entre-
tanto, no mesmo momento em que a intensificacdo industrial adere a
reestruturacgao produtiva de ordem mundial, mostra de que maneira a Vale
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utiliza como mdscara a face paternalista do Estado e promove a cidade de
Itabira a um ponto esquecido nas estatisticas da empresa. Confundem-se
trabalhador e empresa.

Isso posto, o compromisso com as pessoas ‘desde as suas origens’ con-
trasta com o enunciado. Quem enuncia ‘se esquece’ da memoria social, mes-
mo que a Vale seja considerada por muitos dos seus trabalhadores, ainda
hoje, como a melhor senio a tinica melhor instituigdo para se empregar. E as
revistas-partido ndo desmentem a histéria.

A Vale enfatiza as agdes sociais desenvolvidas junto as comunidades
onde estdo inseridas as suas unidades operacionais. “A inser¢do na comuni-
dade pressupde o entendimento de que a Companhia é parte desta comu-
nidade” (CVRD, 2005, p. 58). A Fundagao Vale do Rio Doce, o brago social
da Vale, é a responsdvel pelo desenvolvimento e implementacao destas ativi-
dades, que abrangem agdes nas areas de educagao, saude e economia local,
voltadas para o chamado ‘desenvolvimento sustentavel’. “Por meio da Fun-
dagdo Vale do Rio Doce, a Companhia investe em programas sociais estru-
turantes, focados nas dreas de Educagao, Cultura e Economia Local (...) em
parceria com ONGS, sociedade civil organizada e o poder publico” (CVRD,
2005, p. 60).

A abrangéncia dos programas desenvolvidos pela Vale encontra respal-
do nos diversos segmentos da sociedade. A emergéncia das organizacdes
nao governamentais — termo dotado de polissemia utilizado para agdes que
visam preencher as lacunas deixadas pelo Estado e mercado, e, nos ultimos
anos, vem assumindo um carater desprendido da intengao filantrépica, para
se constituir como partido, na acepg¢ao gramsciana — permite um desloca-
mento do carater neoliberalizante das atividades sociais, uma vez que cor-
rigira as mazelas causadas pela ingeréncia do Estado, apesar de historica-
mente produzidas e perversamente omitidas do conhecimento publico via
midiatica e educacional, para uma nova forma de movimento social. Deve-
se considerar que essas institui¢gdes se alimentam de fontes de financiamen-
to internacionais e da iniciativa privada, via fundagdes.

Esta sociedade civil, no trecho citado, se organiza mediada por interes-
ses ideologicamente dominantes e pela vulgarizagdo semantica, ja que se
assenta sob bases ndo-éticas e distantes da luta de classes. Ao destacar o
poder publico, indissociando-o da sociedade civil, o trecho vai de encontro
ao entendimento de que “a sociedade civil é o momento organizativo a me-
diar as relagdes de produgdo e a organizagao do Estado, produzindo organi-
zagdo e convencimento” (Fontes, 2006, p. 212).

A Vale possui mais de 38 mil empregados, representados por 52 sindi-
catos. Realiza programas de capacitagdo profissional a partir de parcerias
com institui¢des de ensino, dentro e fora do pais, com o propdsito de aten-
der as suas necessidades.
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A qualidade da educagdo influencia tanto na elevagao da renda das popula-
¢oes, por meio do crescimento da produtividade, da empregabilidade e do em-
preendedorismo quanto no aumento da sua qualidade de vida, pela aplicagao,
melhor dos recursos familiares, reduzindo o grau de pobreza futuro (CVRD,
2005, p. 60).

E Leher sinaliza:

a inscrigdo da educagdo nas politicas de aliviamento da pobreza como ideologia
capaz de evitar a ‘explosao” dos paises e das regides periféricas e de prover o ne-
oliberalismo de um porvir em que exista a possibilidade de algum tipo de e in-
clusdo (‘todo aquele que se qualificar podera disputar, com chance, um empre-
g0’) (Leher, 1998, p. 9).

A cultura do voluntariado é permanentemente estimulada entre os em-
pregados, contratados e seus familiares; e, para isso, utiliza a metodologia
dos Circulos de Controle de Qualidade (CCQ)!0. O sitio eletronico do Progra-
ma de Voluntarios Vale anuncia,

Assumir e difundir o conceito de voluntariado como uma atividade espontanea,
em que as pessoas doam seu tempo, trabalho e talento para apoiar individuos,
comunidades e causas, sem interesse (...) incentivando que a agao comunitaria dos
empregados, contratados e seus familiares contribua com o desenvolvimento ter-
ritorial sustentdvel das comunidades em que o grupo CVRD atua. (Voluntarios
Vale, 2005).

O trecho corrobora com o discurso vigente de que o Estado ¢ incapaz
de assumir as suas responsabilidades e as transfere para a sociedade e, sob
o mote da responsabilidade social, busca a adesdo da classe trabalhadora a
esse movimento.

Segundo o relatério, a Vale realiza, periodicamente, agdes educativas
com o tema “Seguranga e Satide Ocupacional” para fortalecer a importancia
da preservagao da vida, embora reconhega que os acidentes continuem
acontecendo.

Através da Valer, a sua UC, os empregados tém acesso as agdes educa-
cionais que visam o aumento da sua autonomia e capacidade produtiva
(CVRD, 2005, p. 84), com o objetivo de impulsionar o crescimento da com-
panhia. Além de empregados e acionistas, a Vale se relaciona com o gover-
no, entidades do chamado Terceiro Setor, sindicatos, imprensa, associagdes
e demais setores da sociedade civil organizada. A Valer foi fundada em 2003
para “preparar os empregados para as suas atividades especificas e também
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para os novos desafios da empresa, que vive um processo de crescimento
acelerado no mercado global” (CVRD, Relatério Social, 2003, p. 3) e oferece
cursos presenciais e a distancia. Para a Valer,

Investir na disseminacdao de conhecimento é a diretriz em varios projetos de
Recursos Humanos da CVRD (...) a Valer busca vincular a educagao ao desen-
volvimento estratégico e as metas da empresa. A principal delas ¢ estar entre as
trés maiores companhias mineradoras diversificadas do mundo nos préximos seis
anos. Pois difundir conhecimento e alinhar pessoas e visao de negdcios é uma das

melhores maneiras de se chegar la (Revista Atitude, 2003, p. 25).

Para essa organizacao, “os empregados sdo fundamentais em sua estra-
tégia de crescimento” (CVRD, Relatério Social, 2003, p. 3) e a implemen-
tagdo dessa estratégia educacional sugere a validagdo dessa assertiva. A par-
tir dessa iniciativa, ela podera mapear e controlar todas as competéncias
individuais necessdrias as suas estratégias organizacionais. Esta visdo para
a exceléncia mundial parte do planejamento estratégico das empresas que
se colocam sob o télos da vantagem competitiva. Ap6s a compra de uma em-
presa de origem canadense, a Inco Limited, produtora de niquel, acaba de
algar o posto de segunda maior mineradora do mundo, em valores de capi-
tal (CVRD, 2006), legitimando a chamada mundializagdo do capital. Entre-
tanto, os custos humanos e sociais para o alcance desta posigdo permanecem
questiondveis, particularmente sob o aspecto ético-politico dos projetos
educacionais por ela implementados.

(...) a Valer langou o ciclo de avaliagdo de competéncias. Por ele, todos os empre-
gados analisam seu perfil profissional e, em seguida, sao avaliados pelos superio-
res. A partir dai, cada um vai elaborar seu plano de desenvolvimento e, conse-
qiientemente, contribuir para elevar o valor do capital humano na empresa. E um
caminho para conhecer melhor seus empregados e alcangar as competéncias

necessarias aos objetivos do negécio (CVRD, 2003, p. 25).

Em linhas gerais, o caminho a ser trilhado pelo empregado é o caminho
norteado pela estratégia empresarial.

A Vale investe em programa de aperfeicoamento que combina reflexao individual
com planejamento de metas para aproveitar melhor os talentos da empresa (...) os
Ritos de Passagem, promovidos pelo Centro de Gestao e Lideranca da Universi-
dade Corporativa Vale, a Valer. A idéia do encontro era promover o autoconheci-
mento dos lideres e, assim, estimular cada um a utilizar da melhor forma o

proprio potencial (Revista Atitude, 2006, p. 39).
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Para Motta (1986), esse processo implica a ruptura de padrdes de com-
portamentos ligados a sua origem social e, também, a mudanga de valores e
auto-imagem.

Verificamos que a autonomia dos empregados em relagdo aos rumos da
sua carreira vai ao encontro da empregabilidade. Transferida a responsabili-
dade, mesmo que ele possa ter tragado o caminho, sera dele a decisao final?
Para a empresa, o conceito de autodesenvolvimento do empregado ja esta
predeterminado, por mais paradoxal que isso possa parecer. A apropriagao
da subjetividade do trabalhador é operada de tal forma que o conformismo
é certo.

De acordo com Scliar (1997), “a expressdo ‘rito de passagem’ foi cunha-
da por Arnold van Gennep, em 1909, para descrever o processo pelo qual o
individuo, ao mover-se de uma situagao social para outra, recebe aceitagao
e reconhecimento”, ou seja, sob a 6tica neoliberal, este individuo se desfaz
da sua individualidade e se transforma em um novo ser, um individuo-
corporativo, adesista daqueles valores e costumes pautados pela missao
da empresa.

Dessa forma, um ‘pseudopoder’ se instala nas relagdes sociais construi-
das pelo capital, que utiliza mecanismos de dominagdo a partir de uma
relagdo aparentemente livre em que dominagao e subordinagao ‘desapare-
cem’. Quanto maior a liberdade, maior a disciplina voluntéria e adesista por
parte da classe trabalhadora, mesmo que oprimida. Da subsungao formal a
subsungao real do trabalho sob o capital, transformam-se o modo de acumu-
lagao e as relagdes entre os envolvidos no processo produtivo. Eis o momen-
to econdmico-corporativo, onde o trabalhador personifica as relagdes mer-
cantilistas, tornando-se um trabalhador de novo tipo: preposto do modo de
produgao capitalista. No rito de passagem se explicita a relagao fetichizada,
caracteristica do claro-escuro do poder concedido aos individuos, dentro de
um clima de equidade tecnicamente produzida e politicamente nula.

Mais complexificada, a aparéncia de maior liberdade no espago produtivo tem
como contrapartida o fato de que as personificagdes do trabalho devem se conver-
ter ainda mais em personificagdes do capital. Se assim ndo o fizerem, se nao
demonstrarem essas ‘aptidoes’, (‘vontade’, ‘disposigao” e ’desejo'), trabalhadores
serao substituidos por outros que demonstrem ‘perfil” e ‘atributos’ para aceitar

esses ‘novos desafios” (Antunes, 1999, p. 130).

Esse tipo de organizagdo se apropria de tal forma do individuo que o
destitui de consciéncia e o constitui no ‘estranhamento’. O formato ideo-
légico do discurso da Valer induz os seus trabalhadores a ‘vestir a camisa’,
reflexo da mudanga de mentalidade advinda do processo de modernizagao
das relagdes de produgao da empresa. Uma nova mentalidade ¢ requerida
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para os tempos atuais, em que as relagdes sociais transitardo entre a ética no
trabalho, a solidariedade e os ideais organizacionais. Uma nova identidade
manifestamente corporativa, tao ‘interessada’, na acepgdo gramsciana,
quanto aos objetivos da empresa que a criam e fomentam a sua reprodu-
¢do. Eis o éxito do processo de inculcacdo ideoldgica e aculturagao. Para
Antunes (1999, p. 133), “nos polos mais intelectualizados da classe traba-
lhadora, que exercem seu trabalho intelectual abstrato, as formas de reifi-
cagdo tém uma concretude particularizada, mais complexificada (mais ‘hu-
manizada’ em sua esséncia desumanizadora)” (Antunes, 1999, p. 133).
Quando a Vale anuncia:

[que] o Programa de Formagado Profissional da CVRD capacita jovens que con-
cluiram o ensino médio ou técnico, oferecendo formagao especifica em manuten-
¢do e operagao nas suas areas de negocios [e que| o objetivo ¢ formar profissio-
nais em dreas nas quais a oferta do mercado de trabalho é pequena ou inexistente
(CVRD, 2004, p. 67).

A énfase no treinamento e na educagao profissionalizante revela a ndo-
intencionalidade de estimular o trabalhador ao ensino superior, uma vez
que as competéncias técnicas desenvolvidas nessa UC sao tdo especifi-
cas que determinada ocupagdo sé sera encontrada na prépria empresa.
Isso vai ao encontro das trilhas de desenvolvimento que ‘auxiliam’ o pro-
fissional a planejar a sua carreira e, ao mesmo tempo, lhe diz: “S6 vale
ir até ai!”

A guisa de conclusdo

Naquilo que Gramsci acredita como elevagao cultural, o movimento das
competéncias impode-se como a férmula para a melhoria da qualidade de vi-
da do trabalhador e da sua familia. Como ‘tentdculos do monstro’ (Minayo,
2004), a ideologia da carreira, aliada a ideologia da cidadania, abre espaco
para a expansdo dos projetos educacionais a moda do guarda-chuva estra-
tégico de Meister. O homem que se constitui ética e politicamente a partir
do seu trabalho cede, forgosamente, o lugar ao homem individualista e com-
petitivo, embalado por um a-historicismo que o deixa refém da ‘mao in-
visivel” do mercado, e o impede de se formar um homem livre e capaz
técnica e cientificamente. O trabalho se torna cada vez mais simples e,
aliado as novas tecnologias, ndo permite que a sociedade se construa dentro
de uma concepgao integradora e emancipatéria. O movimento no sentido de
formar o consenso esconde processos antidemocraticos e inviabilizadores da
luta social, embora se ‘vendam’ como sociais.
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Sob os auspicios do toyotismo que adestra, disciplinariza, expropria e
aliena, o poder hegemoénico do capital promove a destrui¢do da cultura
operdria em favor da cultura delineada pelos valores da opressao e da sub-
missdo, em que a comunidade ¢é levada a privilegiar a cidadania que se
constitui a partir das relagdes com a Vale: a cidadania corporativa. Indo
além dos contornos da UC, a Vale se propde como a educadora de novo tipo,
nao somente para os seus profissionais, mas também para o pais, a sua
imagem e semelhanga. No universo da educagdo corporativa contribui para
a ressignificacao do caminho para a disciplinarizagdo do ‘cidaddo que vale’.

Dessa maneira, outros projetos de educagao caminham para a universa-
lizagdo da Vale, sob a faceta de agdes sociais que, ancoradas na responsabi-
lidade sécio-ambiental, delineiam ‘o perfil valido” para o télos da vantagem
competitiva, na medida em que orienta espagos educativos com vistas
a exceléncia mundial. A ‘empresa privada que mais investe no Brasil’ segue
universalizando a exclusdo e conta com o ‘apoio’ da comunidade para o
seu éxito.

Santos (2004, p. 50), numa analise cuidadosa, sinaliza que o impacto
causado pelas “novas tecnologias de informagdo e comunicagdo na pro-
liferagdo das fontes de informacao e nas possibilidades de ensino-apren-
dizagem a distdncia” também corrobora para essa crise e enfatiza a urgen-
te necessidade de um projeto de universidade em face da confrontagao
com esse novo tipo de produgdo de conhecimento que, para além de
acirrar a desigualdade e exclusdo social, afeta a pesquisa, a formagdo e a
extensdo universitdria.

Diante disso, num cendrio de ofertas de formagdo educacional de ‘todos
os tipos’ e de produgdo de intelectuais que, segundo Gramsci (2004, p. 53),
“contribuem para manter ou para modificar uma concepgao do mundo”,
se faz mais do que urgente redescobrir as possibilidades de superagao do
estado de coisas capitaneado pela divisao do trabalho no seu momento mais
perverso. Se a educagdo foi rebaixada a condigdo de mercadoria, sob a
complacéncia do Estado, devemos nos lembrar de que “as circunstancias
sdo modificadas precisamente pelos homens e que o préprio educador pre-
cisa ser educado” (Marx, 1972, p. 208-209).

A medida que a classe dominante se coloca como a educadora contem-
poranea, orientada pela mundializagdo do capital e exigindo profissionais
formatados para esse fim, este trabalho buscara contribuir para o debate
tedrico sobre o sentido da universidade enquanto legitimadora dos projetos
formativos neoliberais, ja que, de acordo com Mészaros (2006, p. 272),
“nenhuma pessoa em sa consciéncia negaria que a educagao estd, hoje,

em crise”.
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30 télos ¢ uma imagem construida pelo discurso hegemonico com o objetivo de se
tornar uma meta a ser incansavelmente perseguida pelo conjunto da sociedade, sob a
diregdo da fragao de classe que a elaborou, no caso, a burguesia industrial. A existéncia
discursiva desse télos acaba por justificar, no presente, todas as privagdes e todos os sa-
crificios (coletivos e individuais) impostos a classe trabalhadora pela implementagao
das politicas que, proclamadamente, encaminhardo a sociedade ao fim/télos projetado”
(Rodrigues, 2005, p. 251).

4 Gramsci sinaliza a possibilidade de uma escola formativa-cultural, ndo imediata-
mente interessada e para além das formas chinesas que, segundo o autor, tende a perpetu-
ar as diferengas tradicionais, ou seja, a ideologia da classe dominante, a exemplo das refor-
mas do sistema escolar e educacional ocorridas na Italia fascista, em 1923. Na escola atual,
em fungio da crise profunda da tradi¢ao cultural e da concepgao da vida e do homem,
verifica-se um processo de progressiva degenerescéncia: “as escolas de tipo profissional,
isto é, preocupadas em satisfazer interesses praticos imediatos, predominam sobre a escola
formativa, imediatamente desinteressada. O aspecto mais paradoxal reside em que este
novo tipo de escola aparece e ¢ louvado como democrético, quando, na realidade, nao s6 é
destinado a perpetuar as diferengas sociais, como ainda a cristaliza-las em formas chinesas”
(Gramsci, 2004, p. 49).

5 “(...) garantir a apropria¢do, em condigodes tdo regulares e seguras quanto possi-
vel, das rendas financeiras — juros e dividendos — numa escala mundial” (Chesnais apud
Cardoso, 2006, p. 43).

6 As competéncias sdo as modalidades estruturais da inteligéncia, ou melhor, agdes e
operagdes que utilizamos para estabelecer relagdes com e entre objetos, situagdes, feno-
menos e pessoas que desejamos conhecer. As habilidades decorrem das competéncias
adquiridas e referem-se ao plano imediato do “saber fazer’ (Brasil. MEC. Enem, 2000) [grifos
n0ss0s]. (...) a competéncia “é uma nogao oriunda do discurso empresarial (...) marcada
politica e ideologicamente por sua origem e da qual esta totalmente ausente a idéia
de relagdo social, que define o conceito de qualificagdo para alguns autores” (Hirata, 1994,
p- 128).

7 A expressdo ‘tradicional’, aqui utilizada, refere-se, sob reducionismos, a finalidade
da universidade.

8 No discurso neoliberal, o termo sugere a capacidade do trabalhador para obter o
emprego e manter-se nele, sob as exigéncias do mercado de trabalho.

Trab. Educ. Saude, v.6 n. 2, p. 283-302, jul./out.2008

299



300

Giovane Saionara Ramos e Aparecida de Fatima Tiradentes dos Santos

9 Durante este trabalho privilegiamos a pesquisa realizada por Maria Cecilia de
Souza Minayo, que narra a saga dos mineiros de Itabira e suas relagdes com a CVRD, da
implantagao no pais até o processo de reestruturagao produtiva, no livro de sua autoria
De ferro e flexiveis.

10 “Os Circulos de Controle de Qualidade constituem um subsistema da Gestao pela
Qualidade Total, e tém os seguintes objetivos, do ponto de vista empresarial: (a) propiciar
crescimento das pessoas, estimulando a maxima utilizagao do seu potencial; (b) respeitar a
natureza humana e gerar um ambiente onde haja satisfagao no trabalho; (c) contribuir para
o fortalecimento da organizagao e desenvolvimento da sociedade; (d) reduzir custos, pro-
mover melhoria da produtividade. Seus principios sao: autodesenvolvimento; desenvolvi-
mento mutuo; participacdo voluntdria; atividades em grupo; participagao de todos; uso de
métodos e técnicas; criagdo de raizes; ativagao e permanéncia das atividades; criatividade;
consciéncia da qualidade, de problemas e de melhoramento. A filosofia e 0 método do CCQ
foram apresentados pela primeira vez no Japao, em julho de 1950, visando estender o con-
ceito de qualidade a produgdo. No Brasil, o CCQ chegou em 1971, sendo utilizado em
primeiro lugar pela Johnson & Johnson, Volkswagen e Embraer” (Minayo, 2004, p. 324).
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