Trabalho, Educacéo e Saude

ISSN: 1678-1007

revtes@fiocruz.br

Escola Politécnica de Saude Joaquim
Venancio

Brasil

TRABALHO, EDUCACAD E SALDE

Sant’Anna, Suze Rosa; Azevedo Hennington, Elida
MICROPOLITICA DO TRABALHO VIVO EM ATO, ERGOLOGIA E EDUCACAO
POPULAR: PROPOSICAO DE UM DISPOSITIVO DE FORMACAO DE
TRABALHADORES DA SAUDE
Trabalho, Educacgéo e Saude, vol. 9, nim. 1, 2011, pp. 223-244
Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio
Rio de Janeiro, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=406757832011

Como citar este artigo (‘}J\ /.‘

Ll

Ntmero completo Sistema de Informacéo Cientifica

Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no ambito da iniciativa Acesso Aberto

Mais artigos


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4067
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4067
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406757832011
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=406757832011
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4067&numero=57832
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=406757832011
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4067
http://www.redalyc.org

ARTIGO ARTICLE

MICROPOLITICA DO TRABALHO VIVO EM ATO, ERGOLOGIA E EDUCAGCAO POPULAR:
PROPOSICAO DE UM DISPOSITIVO DE FORMAGAO DE TRABALHADORES DA SAUDE

THE MICROPOLITICS OF LIVING WORK IN THE ACT, ERGOLOGY AND POPULAR EDUCATION:
A PROPOSITION OF A DEVICE TO TRAIN HEALTH WORKERS

Suze Rosa Sant’Anna’

Elida Azevedo Hennington2

Resumo O presente artigo tem como objetivos discu-
tir o trabalho em satuide e apresentar um dispositivo
para a formagao de trabalhadores sob a 6tica do con-
ceito ampliado de saude, fundamentado em trés prin-
cipais referenciais tedricos: a démarche ergoldgica e
seu dispositivo dinamico a trés polos de Yves Schwartz,
a cartografia da micropolitica do trabalho vivo em ato
de Emerson Elias Merhy e a educagao popular em
saude, inspirada em Paulo Freire. Espera-se com este
estudo contribuir para a reflexdo e a construgao de
uma estratégia de formagao para intensificar a inser-
¢ao dos estudantes nos cendrios de pratica que enfa-
tizem a construgdo compartilhada de conhecimentos
e favoregam especialmente a producdo e efetivagao
de saberes e dos aspectos relacionais que compdem o
ntcleo tecnoldgico do cuidado em saude.
Palavras-chave trabalho em satde; micropolitica do
trabalho vivo; ergologia; educagao popular; formacao
em saude; ergoformagao.

Abstract This article aims to discuss the work done
in the health area and to present a tool to train workers
under the light of the expanded concept of health,
based on three main theoretical frameworks: Yves
Schwartz' ergology demarche and its dynamic three-
pole tool; Emerson Elias Merhy's cartography of the
micropolitics of living work in the act; and the popu-
lar health education, inspired in Paulo Freire. It is
hoped that this study will contribute to a reflection
on and to the construction of a training strategy to
enhance the integration of students in practical acti-
vities that emphasize the shared construction of know-
ledge and, especially, encourage the production and
realization of knowledge and relational aspects that
make up the technological core in health care.
Keywords health work; micropolitics of living work;
ergology; popular education; training in health; ergo-
training.
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O trabalho em saude, fenémeno sécio-histérico aqui entendido como aquele
realizado por diversos sujeitos, profissionais e trabalhadores em geral com for-
macao na drea e caracterizado pelo ato de cuidar, com o objetivo de atingir
a cura, a reabilitacdo ou minorar o sofrimento e promover o bem-estar, tem
sido tema de importantes discussdes por sua complexificagao e intensas
transformag¢des no mundo contemporaneo. O trabalho humano na saide como
‘atividade enigmatica’ (Schwartz e Durrive, 2007) tem incorporado novos
saberes e novas tecnologias que, mesmo sem alterar significativamente o nu-
cleo tecnolégico da produgao do cuidado, vém paulatinamente deflagrando
a necessidade de reflexdo e de criagdo de novos dispositivos para o campo da
gestdo e da formagao em satide (Ferreira, Franco e Merhy, 2009; Hennington,
2008; Merhy et al., 2004; Merhy, 2007; Sant’Anna e Hennington, 2010).

A incorporagdo de diferentes tecnologias de ponta, equipamentos e
instrumentos, a preseng¢a de novos modos de organizagdo do trabalho e o
desenvolvimento de tecnologias ndo materiais estimularam a produgdo
de novos produtos ou maneiras diferentes de produzir os antigos (Merhy,
2007; Pires, 1998). A partir desse cendrio de intensas transformagdes, existe
também a modificagdo daquilo que ¢ pedido ou exigido aos homens e as
mulheres no trabalho, ou seja, uma adaptabilidade e flexibilidade técnico-
instrumental e intelectual, designada pelo genérico termo ‘competéncias’
(Schwartz e Durrive, 2007).

Autores como Mello, Moyses e Moyses (2010) ampliam o rol de mu-
dangas ocorridas no trabalho em satide, mais precisamente na assisténcia,
ao incluir a necessidade de um heterogéneo universo de ‘policompeténcias’
e da integragdo dos profissionais na assisténcia, resgatando o sentido do tra-
balho em equipe multiprofissional, ja que este tipo de atividade deixou de
se restringir a uma Unica 4rea de conhecimento e grupos, necessitando cada
vez mais da interagao de trabalhadores de varias carreiras e niveis de escola-
ridade partilhando espagos de iniciativa e corresponsabilizagao (Gomes et al.,
2010; Malta e Merhy, 2003).

Novas perspectivas do trabalho em satide revelam que sua reorganizagao
deve também passar pela implementagao de processos educacionais e formati-
vos da forga de trabalho, resultando na boa qualidade do produto final ofertado,
que deve ser pautada pela prestagdo de assisténcia capaz de dar acolhimento
e/ou resolugao as necessidades sentidas pelos usudrios. Outro ponto impor-
tante destacado pelos autores ¢ a introdugao ou ampliagao de dispositivos
democraticos de discussao e de decisdo, visando a ampliar os espacos de
escuta, de trocas e decisdes coletivas na gestdo dos processos de trabalho.

Na 6tica do conceito ampliado de saude3 em contraposi¢do ao marco
biomédico, a estratégia de promogdo da satide no Sistema Unico de Saude
(SUS) é retomada com enfoque na produgdo de autonomia da populagdo
para o enfrentamento de situagdes de vulnerabilidade no processo do cuidado
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a saude, além de procurar estimular que os trabalhadores/formadores refli-
tam sobre as diferengas culturais e atuem na perspectiva de uma educagao
humanizadora, critica, reflexiva e voltada para a formagdo do homem inte-
gral e autonomo (Alves e Aerts, 2011).

Nessa perspectiva, a educagdo popular em satude (EPS), inspirada na
proposta pedagdgica da educagdo popular de Paulo Freire, constitui-se em
uma estratégia de enfrentamento dos problemas de saide encontrados,
procurando fortalecer a relagdo com a populagado e os movimentos sociais
e criar vinculos entre as equipes de satide e o pensar e fazer cotidiano da
populagdo. Ou seja, a EPS propde-se a construgdo de um sistema de satide
em que trabalhadores da satide e usudrios sejam atuantes, participativos,
autoénomos e criticos (Alves e Aerts, 2011).

Todo este contexto de mudangas do trabalho em satde revela a necessi-
dade cada vez maior de um esforgo coletivo e cotidiano dos sujeitos impli-
cados na atengdo a saude para a elaboragao de propostas educativas e de
formacdo dos trabalhadores da 4rea coerente com o processo de fortale-
cimento do SUS. Além disso, é necessdrio que outros fatores como a priori-
zagao da atengdo primdria, a énfase na promogao da saude, a reorganizagao
de servigos de saude em rede, a ampliacdo de espagos democrdticos de dis-
cussao e de decisdo e a implementacao de gestao participativa, também, sejam
incorporados na reestruturagao do trabalho em saude.

O trabalho em satide em sua micropolitica e na perspectiva do cuidado,
suas tecnologias e as novas conformagdes da atividade4 sdo temas relevantes
para as institui¢des formadoras de trabalhadores na drea. Impoe-se estabelecer
dialogo e articular referenciais com capacidade de ajudar na compreensao
sobre o que ¢ trabalho, os ingredientes necessarios para o “agir em com-
peténcia” em situagoes de trabalho e o modo cotidiano de se produzir satide
em nossa sociedade, entendendo-se premente a tarefa de pensar maneiras e
criar dispositivos, como diria Schwartz, de melhor intervir sobre o trabalho
para transforma-lo (Schwartz e Durrive, 2007).

Com base nesse desafio, o presente artigo apresenta um dispositivo para a
formacao de trabalhadores no campo da satide promocional fundamentado
em alguns referenciais teéricos, especialmente a démarche ergolégica e o dis-
positivo dinadmico a trés polos de Yves Schwartz, a cartografia da micro-
politica do trabalho vivo em ato de Emerson Elias Merhy e a educagdo popu-
lar em satde inspirada em Paulo Freire.

Micropolitica do trabalho vivo em ato e tecnologias de producéao do cuidado em satide

Com objetivo de refletir sobre o modo cotidiano de se produzir saude no
contexto brasileiro, ou seja, refletir sobre a micropolitica> do trabalho vivo
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em ato, Merhy (2007) elaborou sua tese de livre-docéncia na Faculdade de
Ciéncias Médicas da Universidade Estadual de Campinas (Unicamp), em
2000, intitulada Reflexdes sobre as tecnologias ndo materiais em satde e a
reestruturagdo produtiva do setor: uma micropolitica do trabalho vivo, que
deflagrou a produgao de diversos textos e do livro Saide: a cartografia do
trabalho vivo, em 2002, dando continuidade a proposta de discutir o traba-
lho em saude, principalmente no territério das tecnologias ndo materiais.

O trabalho em saude, cuja agdo intencional é marcada pela busca da
produgdo de cuidados — bens e produtos — que satisfagam necessidades,
seja do usuario ou do trabalhador ou do servigo, é centrado no trabalho
vivoé em ato permanentemente e possuidor de tecnologias de agdo que se
configuram em processos de intervenc¢ao em ato que operam como relagoes,
encontros de subjetividades e que se mantém além dos saberes tecnolégicos
estruturados (Merhy, 2007).

Essas tecnologias de satide sdo configuradas a partir do arranjo entre
dimensdes materiais e ndo materiais do fazer em satde e classificadas por
Merhy (2007) como: 1) tecnologias leves — dizem respeito aos aspectos
inter-relacionais, tipo produgao de vinculo, autonomizagao, acolhimento,
gestdo do processo de trabalho; 2) leve-duras — apresentam uma parte es-
truturada, o conhecimento como a clinica médica, a clinica psicanalitica,
a epidemiologia, o taylorismo, o fayolismo, e outra leve, relacionada ao mo-
do de agir singular de cada trabalhador composto de saberes estruturados;
3) tecnologias duras — tém em sua estrutura uma caracteristica dada a priori,
como no caso de normas e estruturas organizacionais, ou mesmo aparatos
tecnoldgicos do tipo maquinas e equipamentos.

O reordenamento do nucleo tecnolégico do cuidado, com primazia do
trabalho vivo sobre o trabalho morto,” e a incorporagao das tecnologias
leves e leve-duras, e sua relevancia sobre as duras, sdo elementos impor-
tantes para efetivacdo das mudangas dos modelos de assisténcia que buscam
a garantia do acesso e acolhimento dos usudrios, responsabilizagdo/vinculo
e gestdo participativa. Isto porque possibilitam a superagao das situagdes de
repeti¢do dos modelos vigentes, dando ao trabalhador ou a equipe total pos-
sibilidade de agir no ato produtivo do cuidado em satde, com produgao de
novos produtos e ressignificagdo de seus atos assistenciais (Ferreira, Franco
e Merhy, 2009; Merhy, 2007).

A efetivagdo da tecnologia leve do trabalho vivo em ato na satde se
expressa como ‘relagdes intersegoras’ que estdo presentes na produgao do
trabalho — descrito como ato de cuidar — e consumo (do cuidado) que ocor-
rem ao mesmo tempo. Quando o trabalhador da satide se encontra com um
usudrio no processo de trabalho, segundo Merhy (2007, p. 57), “estabelece-
se entre eles um espago intersegor que sempre existira nos seus encontros,
mas sé nos seus encontros e em ato”’, conhecido como uma intersegdo par-
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tilhada. Neste espago, segundo o autor, o agente produtor, ou seja, o traba-
lhador da satde utiliza-se de suas ferramentas (conhecimentos, equipamentos,
tecnologias de modo geral) na busca da realizagdo de um produto/utilidade
necessdrio pelo consumidor (usudrio da saude) ou populagdo, sem, contudo,
reduzi-lo a um mero objeto de sua agdo, uma vez que permite que expresse
suas intencionalidades, conhecimentos e representagdes sobre o seu processo
satide-doenga.

Na perspectiva de formagao de redes e de encontros no trabalho em
saude como ‘trabalho vivo em ato’, o trabalhador, através de uma clinica
cuidadora sustentada nas ‘relagdes intersegoras’ com o usuario ou coletivi-
dade, deve ser produtor de acolhimento, vinculo e responsabilizagao e tam-
bém atuar como gerente do cuidado, por meio da mobilizagdo de toda uma
rede necessdria para realizagdo de um projeto terapéutico (Merhy, 2007).
No setor saude brasileiro existem algumas experiéncias pioneiras capazes
de contribuir para a produgao da intersegao partilhada, dentre elas a abor-
dagem da educagdo popular em saude (EPS), inspirada em Paulo Freire.
A EPS estd pautada na ampliagdo da inter-relagao das diversas profissoes,
especialidades, servigos, doentes, familiares, vizinhos e organizagdes sociais
locais envolvidos com um problema especifico de satiide e vem procurando
identificar e instrumentalizar a diversidade de praticas em satide emergentes,
fortalecendo e reorientando essas praticas, saberes e lutas. Procura valori-
zar principalmente a mobilizagdo das autonomias individuais e coletivas
através do didlogo entre o saber popular e o saber cientifico, investindo na
compreensao, explicitagdo e reconhecimento de saberes e intervengdes dos
sujeitos usualmente desconsiderados nas praticas oficiais de satude.

Educacdo popular em saude e a proposta metodolégica de intersecao
partilhada para a producao de cuidado

A EPS tem como principios politico-pedagdgicos fomentar atitudes de par-
ticipagdo no sentido de sempre mudar realidades, fazendo com que as in-
formagdes sobre a saude dos grupos sociais contribuam para elevar suas
enunciagdes, reivindicagodes e, por fim, projetar caminhos inventivos, praze-
rosos e inclusivos que proporcionem mudangas na vida cotidiana das pes-
soas (Pedrosa, 2007).

A proposta do método da educagao popular, sistematizado por Paulo
Freire, foi incorporado pelo setor satide nos anos 1970, tendo como ponto
de partida as experiéncias de servigos comunitdrios de saude desvinculados
do Estado, o que permitiu uma aproximacado deste setor com as classes po-
pulares, fato que representou uma ruptura com a tradigdo autoritdria e
normatizadora da educagido em satde (Vasconcelos, 2007). A incorporagao
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da EPS foi proporcionada pelas lutas sociais pela saude como direito no
movimento de Reforma Sanitdria, que trouxe para o debate a necessidade
de superagdo das distancias culturais entre populagdo e profissionais de
saude (David e Acioli, 2010).

Para Vasconcelos (2008), a proposta da educagao popular no setor satide
enfatiza a ampliagdo dos canais de interacao cultural e de negociagdes do
setor junto aos movimentos sociais locais, com propostas de reunides, cursos,
producdo de cartilhas, jornais, entre outros materiais e mecanismos de in-
formagao e comunicagado, cujo objetivo é enfrentar os problemas de saude
locais a partir da integragdo entre saber técnico e saber popular.

A sistematizagdo da educagao popular inspirou a configuragao de pro-
jetos de pesquisa e reivindicou para Paulo Freire o titulo de ‘criador’ de um
estilo de pesquisa e acdo educativa, que posteriormente foi conhecido como
pesquisa participante e pesquisa-agao. Aplicadas ao campo da satde, estas
abordagens tém por objetivo discutir problemas de satide encontrados na
realidade local por meio do didlogo, da problematizagao e da agdo comum
entre os grupos sociais e os técnicos e intelectuais para a construgao com-
partilnada de conhecimentos e para organizagdo politica necessdrias a
superagao dos problemas encontrados (Stotz, David e Wong-Um, 2005;
Vasconcelos, 2007, 2008).

A proposta utilizada na educagdo popular baseia-se no conceito de dialo-
gicidade de Paulo Freire, que entende a esséncia da educagdo como prética
de liberdade, pois os homens se fazem, ndo no siléncio, mas nas palavras, no
trabalho, na agdo-reflexio:

(...) pronunciando o mundo, os homens o transformam, o didlogo se impde como
caminho pelo qual os homens ganham significagdo enquanto homens.

Por isto, o didlogo é uma exigéncia existencial. (...) é o encontro em que se solida-
rizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderecados ao mundo a ser transformado
e humanizado (...).

(---) A conquista implicita no didlogo é a do mundo pelos sujeitos dialégicos, nao a de

um pelo outro. Conquista do mundo para a libertagao dos homens (Freire, 2005, p. 91).

A teoria da acdo dialégica de Paulo Freire possui quatro caracteristicas
importantes: a ‘co-laboragio’, a ‘unido’, a ‘organizac¢ao’ e a ‘sintese cultural’.
Nessa teoria, a ‘co-laboragao’” acontece quando se tem a comunhio entre as
liderancas e as massas populares, pois a comunhao provoca a ‘co-laboragao’,
ja que os sujeitos se encontram para transformar do mundo em colaboragao.
E ¢ a partir do didlogo, que ¢ sempre comunicagdo, que se funda a ‘co-labo-
ragao’ (Freire, 2005).

Para se ter a libertagao, ¢ necessaria a unido que deve ser realizada pelo
esfor¢o das liderangas em juntar os oprimidos, que, por sua vez, implica a
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organizagdo das massas populares, ndo no sentido de justapor individuos,
mas sim de instaurar o aprendizado dialégico, fazendo com que homens
e mulheres se descubram e se reconhegam como seres transformadores da
realidade (Freire, 2005).

Por fim, a sintese cultural se desvela como uma modalidade de agao com
que, “culturalmente, se fara frente a forga da prépria cultura, enquanto
mantenedora das estruturas em que se forma” (Freire, 2005, p. 209). Dessa
maneira, a agdo cultural se apresenta como instrumento de superagao da
propria cultura alienada e alienante, o que desvela que toda agdo revolu-
ciondria encerra também uma revolugao cultural. Para que se tenha a sin-
tese cultural, é necessario utilizar como ponto de partida a investigagao dos
temas geradores ou da tematica significativa do povo, em vez de temas pres-
critos pela lideranga revoluciondria.

Para Freire, evidenciar o tema gerador é investigar o pensar dos homens
e seu atuar sobre a realidade, que ¢ a sua praxis. Por ser um processo
de busca, de conhecimento, de criagdo, a pesquisa temadtica exige de seus
sujeitos a interpenetragao dos problemas, a investigagao do proprio pensar
do povo que nao pode ser feita sem o povo, mas com ele, como sujeito de
seu pensar.

A partir da reflexdo sobre sua propria situacionalidade, os sujeitos, ao
serem desafiados, agem sobre ela. Entretanto, s6 na medida em que a situa-
¢do deixa de parecer insoluvel e torna-se passivel de resolugdo, é que surge
o engajamento do povo, ou seja, “da imersdo em que se achavam, emergem,
capacitando-se para se inserirem na realidade que se vai desvelando” (Freire,
2005, p. 118).

O processo de formagdo e a investigagdo tematica, na concepgao proble-
matizadora da educagao, tornam-se momentos de um mesmo processo: quanto
mais o agente educador investiga o pensar do povo, tanto mais eles se edu-
cam juntos. E, ao criarem conjuntamente pautas para a agdo, sem negar suas
diferengas e suas visodes, ocorre o enriquecimento de ambos (Freire, 2005).

No setor satide, a educagao popular, cujas agdes sao baseadas no didlogo,
na escuta do outro e na produgdo de temas geradores a partir da experién-
cia do outro, deu origem a uma estratégia metodolégica cara a satide publica
conhecida como “construgado compartilhada de conhecimento”, desenvolvi-
da na década de 1990 especialmente pelo Ntcleo de Educagao em Saude e
Cidadania, da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, da Fun-
dagdo Oswaldo Cruz. Esta abordagem, que tem por finalidade a conquista,
pelos individuos e grupos populares, de maior poder de intervengao nas
relagdes sociais que influenciam a qualidade de suas vidas, considerando as
experiéncias cotidianas dos sujeitos envolvidos no processo, vem sendo
apropriada pelo campo da EPS como uma proposta de ressignificagdo po-
litica, social e pedagdgica que extrapola o setor satide, com capacidade
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de facilitar a construgdo de préticas interativas, cooperativas e dialégicas
(Carvalho, Acioli e Stotz, 2001).

Desse modo, a educagao popular revela pressupostos para a construgao
de um espago de interse¢do partilhada e coletiva do trabalho em satde, pois
¢ nos encontros em ato que o profissional de satide produz e se produz com
o usudrio, permitindo que este participe ativamente, pelo didlogo, da proble-
matizagdo e da proposi¢do das formas de enfrentamento dos problemas de
saude encontrados individualmente e na realidade local, na busca da rea-
lizagdo de um produto/utilidade — a satude.

Reflexdes sobre o trabalho como atividade, competéncias para o trabalho
e ergoformacado a partir do referencial da démarche ergoldgica

Para Brito (2005) a compreensdo do trabalhador e seu trabalho vivo poderia
ser enriquecida com o patriménio de descobertas com base na abordagem
da ergologia, que compreende que todo trabalho passa incontornavelmente
pelo encontro com o real.

A ergologia foi proposta por Yves Schwartz e por uma equipe de pes-
quisadores em Aix-en-Provence, na Franga, na década de 1980, como um
projeto “de melhor conhecer e, sobretudo, de melhor intervir sobre as situa-
¢oes do trabalho para transforma-las” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 25).
Seus referenciais tedricos e metodolégicos essenciais derivam da ergonomia
francesa na heranca de Alain Wisner do Conservatoire National des Arts et
Métiers (CNAM), de Ivar Oddones e do aporte da filosofia da vida de George
Canguilhem (Schwartz, 2006). Esta perspectiva reconhece o trabalho/ativi-
dade como debate de normas e valores que nos conduz ao humano, sempre
enigmadtico, porque vivo, em atividade (Schwartz e Durrive, 2007).

A proposta da ergologia é discutir o trabalho e produzir conhecimento
sobre ele, considerando: o conhecimento e a experiéncia dos trabalhadores,
o geral e o especifico da atividade, suas normas e variabilidades, e a exigéncia
da conversa entre as vdrias disciplinas, além do constante questionamento a
respeito de seus saberes. Para Schwartz (2000), a ergologia nao ¢, portanto,
uma disciplina no sentido de um novo dominio do saber; ela se distingue da
disciplina epistémica que, para produzir saber e conceito no campo das cién-
cias experimentais, deve, ao contrario, neutralizar os aspectos histéricos.
A démarche ergolégica, mesmo tendo como objetivo construir conceitos ri-
gorosos, deve indicar nestes conceitos como e onde se situa o espago das
ressingularizagdes parciais inerentes as atividades de trabalho.

Para Schwartz e Durrive (2007) o trabalho jamais é pura execugdo, pois,
para gerir a atividade, o trabalhador deve fazer “usos de si”, ou seja, recorrer
as suas proprias capacidades, seus proprios recursos e fazer suas proprias
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escolhas para produzir algo. A ergologia considera o conjunto em inter-
pelagdo: de um lado, homens e mulheres; de outro, suas histérias, seu meio
de vida, e na intersegdo destes ¢ que se encontra o trabalho. Segundo Brito
(2005), o angulo a partir do qual Schwartz observa o trabalho é aquele que
tende a ser negado ou mesmo ignorado pelas organizagdes: é o angulo da vida,
do trabalho vivo; ¢ encontrar a vida presente no processo de trabalho.

Entendendo que o trabalho em satde realiza-se, sobretudo, por meio do
trabalho vivo em ato, isto ¢, o trabalho humano no exato momento em que ¢
executado e que determina a produgio do cuidado (Merhy e Franco, 2008b),
percebe-se que o componente importante nesse processo ¢ o trabalhador e
suas competéncias para produgao na saude. Neste sentido, podemos consi-
derar o trabalho em satide como enigmatico e complexo, pois a produgdo em
saude ndo existe por si mesma, mas necessita que o trabalhador assuma o
papel de verdadeiro arquiteto, utilizando diversas tecnologias de trabalho —
instrumentos, normas, maquinas, um conjunto de conhecimentos e agires,
que estdo dispersos nas experiéncias e modos singulares de cada profissio-
nal de saude operar seu trabalho vivo em ato para conduzir a produgao do
cuidado didrio (Merhy et al., 2004; Merhy e Franco, 2008a; Mello, Fugulin
e Gaidzinski, 2007).

Buscando referenciais que focalizem as competéncias profissionais,
encontramos no trabalho de Schwartz um caminho para a integragio da teo-
ria e da pratica na formagao de profissionais de saude. O autor ¢ enfatico
ao afirmar que competéncia para o trabalho é um exercicio necessario e, ao
mesmo tempo, uma questdo insolivel. A competéncia profissional é uma
forma de definir uma competéncia para uma situagdo de trabalho, entretanto,
uma situagao de trabalho ¢ algo que nio se pode definir nem limitar, logo,
fica clara a dificuldade de delimitar o que podem ser competéncias da ativi-
dade em uma situagdo de trabalho. Entretanto, Schwartz considera que “¢é
legitimo examinar a questdo da competéncia, porque nenhuma atividade
humana pode deixar de lado a possibilidade de pessoas engajadas numa ope-
ragdo responderem positivamente e operarem com eficacia tendo em vista o
objetivo comum” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 208).

Nesse sentido, o que Schwartz (1998) propugna é que a competéncia
para o trabalho é uma combinatéria problemdtica de ingredientes heteroge-
neos que devem ser analisados na perspectiva ergologica, ja que as compe-
téncias sdo antes de tudo um ‘agir” aqui e agora, ou seja, é impossivel sepa-
rar competéncias das ‘dramaticas do uso de si’, pois cada um soluciona
os problemas colocados por meio do trabalho a partir de seu patriménio,
através da mediagdo do ‘corpo-si’: da linguagem, dos valores, dos momentos
da vida biolégica, psiquica, politica e cultural.

Para o autor, ¢ através desse corpo-si, entidade mais enigmatica que a de-
finigao de sujeito e subjetividade, que o trabalhador deixa de ser objetivado
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pelo trabalho e realiza sua atividade através do ‘uso de si’. Segundo Schwartz,
o corpo-si do trabalhador ndo ¢ inteiramente biolégico nem inteiramente
cultural ou consciente. Ele é, na verdade, o resultado de toda a sua histéria, de
sua experiéncia de vida, suas paixdes, seus desejos e patrimonio (Schwartz
e Durrive, 2007; Barros, 2007).

De acordo com Schwartz e Durrive (2007), para mobilizar o corpo-si
numa situagao de trabalho, é necessdrio mobilizar competéncias tendo em
vista um objetivo comum. A operacionalizagao das competéncias da ativi-
dade em uma situagdo de trabalho ¢ dificil, considerando que as situagdes
de trabalho sdo imprecisas, jamais descritiveis e padronizaveis.

Para os autores, existem trés elementos presentes na nogao de compe-
téncia, sdo elas: a apropriagao de um certo numero de normas antecedentes,
ou seja conceitos que foram transmitidos e codificados para situagdes e tra-
balho; a presenca de algo inteiramente diferente e inédito em relagdo as nor-
mas antecedentes da situagdo de trabalho e, por fim, a exposigdo ao inédito,
quando as pessoas devem se remeter a si proprias para gerir algo novo, ar-
ticulando uma série de experiéncias heterogéneas, fazendo escolhas para
“agir em competéncia” (Schwartz e Durrive, 2007).

Entretanto, para agir em competéncia na perspectiva ergol()gica torna-
se importante suscitar o “dispositivo dinamico a trés polos” (DD3P), que,
segundo Schwartz e Durrive (2007),

(...) ¢ um lugar do encontro, o lugar do trabalho em comum em que se ativa uma
espécie de espiral permanente de retrabalho dos saberes, que produz retrabalho
junto as disciplinas, umas em relagao as outras, portanto, que transforma even-
tualmente um certo nimero de hipdteses, de conceitos entre as disciplinas
(Schwartz e Durrive, 2007, p. 269).

De acordo com Neves (2008), o DD3P ¢ composto pelo polo dos con-
ceitos, pelo polo da experiéncia e por um terceiro, ético e epistémico, que
efetua a ligagdo entre os dois primeiros. Esse dispositivo é uma consequén-
cia direta da ideia de renormatizag¢ao da atividade. O primeiro polo — do
conhecimento sistematizado — encontra-se com o segundo — dos saberes
gerados nas atividades — em uma continua dindmica de renormatizagdo.
Esse encontro ¢ realizado na presenga de um terceiro polo — das exigéncias
éticas e epistemoldgicas — que pressupde uma maneira de olhar o outro
como semelhante.

O terceiro polo corresponde ao do questionamento: é descrito como
eixo socratico em duplo sentido, em que a reunido dos diferentes prota-
gonistas em torno do que se passa no trabalho supde uma espécie de requi-
sito que é, a0 mesmo tempo, uma exigéncia de aprendizagem, de dominio
de conceitos e verbalizagao do trabalho e, também, de “imprendizagem”
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(Schwartz e Durrive, 2007), descrita como a humildade em face da atividade
de trabalho que representa uma mina de informagdes acerca da forma como
se podem colocar em uso os saberes constituidos no segundo polo. A utili-
zacdo deste esquema retrata que, no ‘encontro do trabalho’, nunca se saird
inc6lume, pois a dindmica a trés polos engaja todos os seus protagonistas.

O DD3P tem uma grande diversidade de aplicagao, a exemplo de Trinquet
(1996), que desenvolveu o dispositivo em uma empresa com objetivo de con-
trolar os riscos do trabalho; de Durrive (2004), que o utilizou no campo da for-
magao, e Figaro (2008), que adaptou o dispositivo no campo da comunicagao.

A ‘ergoformacgao’ ou formagdo ergoldégica é outro modo de se utilizar
o DD3P no oficio de formador, cuja finalidade é conduzir uma atitude de
humildade investigativa que restitui a cada um sua parcela de existéncia,
de participagdo no mundo, em sua histéria e na produgdo de saberes. A uti-
lizagao do DD3P no campo da formagao tem por objetivo:

(---) ajudar uma pessoa a colocar em palavras aquilo que ela vive em situacdo de
produgao, porque o ponto de vista de cada um sobre seu proprio trabalho nao esta
nunca totalmente pronto para ser comunicado. E um longo e paciente exercicio de
construcgao. Um verdadeiro esforgo, mas que é muito ttil porque ele abre muitas
portas, facilita a resolug¢ao de problemas num sentido amplo: o desenvolvimento

de competéncias (Schwartz e Durrive, 2007, p. 298, grifo dos autores).

A ergoformacdo nio pretende anunciar uma nova pedagogia, mas é um
meio “de apreender, um pouco que seja, a vivéncia no trabalho que escapa
ao que estd no registro do emprego ou oficio; de colocar a partir dai férteis
questdes, o que é fundamental para progredir em um percurso de insergao
profissional” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 298).

Segundo Schwartz e Durrive, a ergoformagﬁo visa a permitir a uma pes-
soa adquirir meios de gerir uma situagdo que muda sem cessar, ou seja,
saber-fazer. Portanto, para isso ela precisa ter uma dupla leitura de cada
situacdo de trabalho: as instrugdes e as oportunidades.

No registro das instrugdes (que podem ser dispostas através de pala-
vras, categorias, podendo entdo ser escritas, transmitidas e medidas), da an-
tecipagdo, a pessoa encontra-se no dominio do codificado. No registro das
oportunidades, vivido nos encontros com a situagao de trabalho, a pessoa
encontra-se na atividade. E a pessoa engajada no seu trabalho. E esta situa-
¢do somente poderd ser analisada depois da vivéncia da situagao. Somente
quando a pessoa envolvida no trabalho conhece bem as instrugdes e ao mes-
mo tempo esta atenta as oportunidades, de modo a relacionar as duplas
leituras, ela pode ser considerada competente.

Portanto, para desenvolver competéncia é necessario que o sujeito conhega
as instrugdes e simultaneamente fique atento as oportunidades in loco, ou
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seja, no campo de atuacdo, de modo que seja possivel alterar a norma.
A competéncia de um trabalhador nio se resume a aplicar os procedimen-
tos, esta sim em realiza-los em um ambiente material e humano submetido a
mudangas permanentes (Schwartz e Durrive, 2007).

Com base no repertério teérico sobre trabalho em satide e na construgao
de competéncias com base na ergoformacao, percebe-se que mudangas nas
praticas de formagdo em satde sdo necessarias e urgentes. E preciso investir
em estratégias que impulsionem a comunicagado e interagdo dos sujeitos
e seus saberes como eixo principal da atengao nas praticas de saude, esti-
mulando a lateralidade e a circularidade desses saberes nos processos de
ensino-aprendizagem para uma transversalizacdo de agdes e de sujeitos no
ato de cuidar.

Reconhecendo que todas essas mudangas e reflexdes tedricas interferem
diretamente no campo da formagao de trabalhadores, pretende-se a seguir
descrever uma estratégia intitulada “Comunidade ampliada de pesquisa em
promogao da saude”, dispositivo de formagao cujo objetivo ¢ intensificar a
insergao dos trabalhadores de saude nos cendrios de préticas da satide pro-
mocional que resultem em (trans)formagdes no trabalho em saude.

A estratégia “Comunidade ampliada de pesquisa em promocao da saude”

Com objetivo de criar um ambiente propicio ao desenvolvimento de com-
peténcias profissionais para o campo da satide e trabalho em satide, propde-se
o dispositivo de formagdo denominado “Comunidade ampliada de pesquisa
em promogao e educagao em saude” (CAP-PES), que teve como um primeiro
esfor¢o para sua construgao tedrica o artigo publicado por Sant’Anna e
Hennington (2010).

A CAP-PES foi inspirada na ergologia e na educagao popular e concebida
como um espago de reflexdo/agdo analogo a “comunidade cientifica ampliada”
de Oddone, com o diferencial de incorporar uma nova perspectiva com a
aplicagao do DD3P. O eixo inicial da CAP-PES ¢ a compreensao do processo
saude-doenca a partir de uma pesquisa sobre as condigoes de satide de uma
comunidade, na perspectiva de (trans)formagdo e (re)construgao de conheci-
mentos para o trabalho em saude, baseados nos conceitos da promogao da
satde e em referenciais que visam ao didlogo numa intersecao compartilhada
do conhecimentos.

A CAP-PES pretende ser uma proposta de pesquisa-formagao que
podera ser realizada no campo da formagdo em saude, tendo por eixo
metodolégico o DD3P representado pelo esquema de Schwartz e adaptado
por Durrive (Schwartz e Durrive, 2007; Figaro, 2008), com o objetivo de
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dotar o trabalhador, ou futuro trabalhador, de ferramentas/meios de gerir
uma situagdo que muda sem cessar, ou seja, saber-fazer o trabalho vivo
em saude.

Os polos do dispositivo da CAP-PES estao assim representados: no polo A,
temos os conhecimentos constituidos no campo da satide, em especial da
saude coletiva e de outras disciplinas que se articulam com o campo — sao
os saberes cientificos, referentes ao aporte conceitual de promogao da satide
e redugdo das vulnerabilidades, vigilancia em satde e da educagdo em
satide, entre outros. No polo B, temos a atividade, ou seja, o agir produtivo
experimentado no cotidiano sobre as formas de realizar o trabalho em
saude. No polo C, temos a formulagdo de questionamentos originados pelo
desconforto intelectual que se colocam como conhecimentos a serem cons-
truidos na relacdo entre os diferentes polos. E a dinamica entre o conheci-
mento cientifico e a experiéncia, tendo como principio as mutuas convo-
cagodes, combinando desconforto intelectual e humildade epistemolégica,
através de encontros e dialogos que possibilitem os diversos sujeitos a en-
frentar as infidelidades do meio (Canguilhem, 1982), levando-os a desen-
volver competéncias na drea da promogao da satde. Para ativar o polo C,
utilizaremos os principios da ergoformagao, que consistem em ajudar uma
pessoa a colocar em palavras aquilo que ela vive em situagao de produgao,
a partir de uma dupla leitura de cada situagao de trabalho: as instrugdes e
as oportunidades (Schwartz e Durrive, 2007).

A perspectiva metodolégico-pedagdgica que buscamos ampliar com a
CAP-PES visa a articulagdo critico-criativa em torno de um espago coletivo
capaz de fazer imergir o profissional da satide na experiéncia de vida/satude
a partir do confronto entre a experiéncia direta e a reflexao conceitual, pos-
sibilitando a apreensao da produgdo de saberes investidos para transformar
o trabalho em satide. A proposta metodolégica a ser utilizada tem também
como fundamentagdo a educagdo popular e suas agdes baseadas no dialogo,
na escuta do outro e na construgao compartilhada de conhecimento.

Para delinear os aspectos estruturais/operacionais da CAP-PES, buscou-se
no referencial de Bezerra, Cazarin e Alves (2010) elementos que permitissem,
a partir da elaboragao e elucidagao de alguns questionamentos, diagramar o
funcionamento de uma estratégia e os componentes necessarios para sua ope-
racionalizagdo, conforme pode ser observado na construgao do dispositivo
tedrico/légico (DMTL) da CAP-PES (ver Quadro 1, na p. 237).

Com a finalidade de expor o processo de formulagao e elaboragao da
CAP-PES, serdo detalhadas a seguir as informagdes essenciais que subsidia-
ram a diagramacao do funcionamento da proposta.
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Os passos para modelagem da estratégia CAP-PES

Conforme descrevem Bezerra, Cazarin e Alves (2010), para delinear um pro-
grama/proposta de intervencgdo em saude, ¢ importante responder a alguns
questionamentos que explicitam seus aspectos essenciais. O primeiro ques-
tionamento para a construgao do dispositivo em foco diz respeito a identifi-
cagao do problema que gerou a necessidade de criagdo da CAP-PES voltada
para formagao de trabalhadores de saude.

A reorganizagao produtiva do trabalho em satide, em decorréncia das mu-
dangas ocorridas no mundo do trabalho, impds a esfera da formacao a urgén-
cia de criagao de dispositivos capazes de provocar mudangas na formagao de
profissionais de saide que sejam coerentes com a construcao do SUS, que
priorizem a atengdo primdria com énfase na promogao da satide, na organiza-
¢do de servigos na perspectiva de rede e no fomento da gestao participativa.

O objetivo geral do dispositivo de formagdo CAP-PES ¢ criar um ambiente
capaz de fazer o trabalhador de satide imergir na experiéncia de vida/satude
no campo da saude promocional e possibilitar o desenvolvimento de com-
peténcias profissionais, produgido de novos saberes e (trans)formacao do tra-
balho em satde, utilizando ferramentas teérico-conceituais e metodolégicas
da cartografia do trabalho vivo em ato, da educagdo popular e da ergologia.

Seus objetivos especificos sdo: 1) proporcionar espago para a apresen-
tacdo e discussdo das inovagdes e produgao de conhecimentos técnico-cien-
tificos e vivéncias em agdes e préticas de satde, por meio de oficinas de pro-
mogao e educagdo em saide que capacitem o trabalhador para realizagao de
um estudo de campo; 2) desenvolver uma pesquisa de campo que possibilite
inserir o trabalhador da satide na discussao do processo satde-doenca pre-
sente no cotidiano de vida de uma comunidade; 3) formar grupos de dis-
cussao/agao com trabalhadores da satide e sujeitos do estudo de campo,
a fim de proporcionar experiéncia das dramdticas do aprender a pensar, do
aprender a enfrentar os problemas encontrados na realidade local e de cons-
truir suas praticas de satide e projetos de intervencdo de forma emancipa-
toria, por meio do didlogo e da construgdo compartilhada do conhecimento;
4) investigar através de entrevistas/grupos focais o encontro do trabalho, na
perspectiva da ergoformagao, que busca conhecer os saberes produzidos a
partir das experiéncias vividas pelos trabalhadores participantes da CAP-PES.

O publico-alvo seriam os trabalhadores da satide ou trabalhadores em
formacado da drea da saude, independentemente da categoria profissional.

Antes de iniciar a intervengao serd necessario organizar os aspectos es-
truturais/organizacionais do dispositivo de formagao, como a elaboragao de
oficinas de atualizagdo tedrica e realizagdo de visitas técnicas em espagos pro-
dutores de a¢des de promogao da saude; capacitagdo tedrica e pratica para
realizagdo da pesquisa de campo e agendamentos de espagos fisicos para aulas,
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palestras, grupos de discussao e a propria pesquisa de campo. E de suma impor-
tancia a elaboragao de um projeto de pesquisa especifico para o estudo de campo,
e que o mesmo seja submetido e aprovado por um comité de ética e pesquisa.

Para compreender melhor a proposta de capacitagdo de profissionais de
saude através do dispositivo de formagao CAP-PES, torna-se necessario
elencar os componentes/etapas essenciais e suas respectivas atividades que
serdo detalhadas simultaneamente. Para fins didaticos, a CAP-PES foi organi-
zada em quatro etapas que estdo em conformidade com os objetivos especi-
ficos propostos pelo dispositivo.

* Primeira etapa: Organizagao da capacitagdo dos profissionais de saude na
oficina de atualizagdo em promogao e educagao em saude

Com o intuito de recrutar os trabalhadores, propde-se como etapa ini-
cial uma oficina de atualizagdo cuja finalidade é captar e capacitar trabalha-
dores da satde, ou futuros trabalhadores, com os seguintes objetivos: apre-
sentar e discutir temas atuais do campo, como conceito ampliado de satde
e promogao da satide; proporcionar vivéncias através de visitas técnicas em
espagos produtores de agoes de promogao da satde e na perspectiva da cons-
trugdo compartilhada de saber; e habilitar o trabalhador para participar de
um estudo de campo.

Para inscri¢do na oficina, os trabalhadores deverio ser informados dos
objetivos do estudo e aceitar participar do dispositivo. Apds o recrutamento
e a capacitagao dos profissionais, eles serdo convidados a participar da se-
gunda etapa do projeto de intervengdo/formacao.

Quadro 1 - Dispositivo tedrico-légico da estratégia CAP-PES

Resultados
Etapas da CAP-PES Estratégias e recursos Atividades Produtos . L. Resultado final
intermediarios
- Oficina de atualizagdo - Aulas expositivas - Capacitacéo de trabalhadores -100% dos - Producéo de - Formacéo de
em promogao e através da oficina de atualizacao trabalhadores saberes, trabalhadores
educacdo em saude - Palestras e dindmicas em promogéo e educacédo da saude capacitados tecnologias de de saude
para atuar cuidado e competentes
- Estudo de campo - Capacitagao técnica - Realizacdo de estudo no campo préticas baseada para atuar
de campo sobre as condicdes da promogédo nos conceitos no campo
- Grupos de discussao - Visitas técnicas de vida de uma comunidade e educacao da promocdo da da saude
(Didlogo e construcao E:) E:) I::>em saude E:)saﬂde, no didlogo E:>promociona|
compartilhada do - Pesquisa em saude - Realizagdo de grupos de discusséo da e na construgao e capazes
conhecimento) CAP-PES - a construcao compartilhada compartilhada do de transformar
- Grupos de discussao do conhecimento sobre promocéo e conhecimento as praticas
- Investigagao do educagao em saude em saude com a de saude
encontro do trabalho - Sala de aula comunidade
- Realizagao da investigagao sobre o A

- Recursos audiovisuais  encontro do trabalho, ativando o
terceiro polo do DD3P com base na
- Materiais de informatica ergoformacéao

Fonte: Adaptado de Bezerra, Cazarin e Alves (2010).
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* Segunda etapa: Proposi¢do de um estudo de campo

Com a finalidade de criar um ambiente capaz de fazer o trabalhador
imergir na experiéncia de vida/satide, propde-se um estudo de campo cuja
finalidade ¢ disparar o movimento de reflexdo e analise da situagdo de satide
de uma populagao e “conhecer melhor o chdo em que pisamos” (Brandao,
2006, p. 133).

Assim, torna-se interessante que o estudo se realize em uma comuni-
dade proxima ou conhecida, por exemplo, escola, comunidade, igreja ou
centro de satde. E importante que seja sugerido algum tipo de pesquisa ja
validado em literatura, a exemplo dos inquéritos de satiide.9 Antes de aplicar
o inquérito, a populagdo alvo devera ser esclarecida sobre os objetivos da
pesquisa e autorizar sua participagdo, conforme os preceitos da resolugao
n. 196/1996.

Os dados da pesquisa deverao ser analisados e discutidos e, posterior-
mente, divulgados e re(produzidos) em palestras, grupos de estudos e/ou
grupos focais. Apds divulgacdo da situagdo de saude, é recomenddvel reali-
zar um debate com a populagao alvo do inquérito, num processo de ‘coanalise’
e de discussao das formas de enfretamento dos problemas referentes ao
processo saude-doenga identificados, bem como fazer aflorar outros temas
geradores, ou seja, as tematicas significativas de saide que afligem a comu-
nidade em questao.

Ao final dos debates, ¢ importante convidar a comunidade onde foi reali-
zado o inquérito para participar também dos grupos de discussio da CAP-PES
que serao realizados na terceira etapa deste estudo.

* Terceira etapa: Organizagdo dos grupos de discussao da CAP-PES — o ‘espago
intersegor’ para construgdo compartilhada do conhecimento sobre promo-
¢do e educagao em saude

Esta etapa consiste em fomentar espagos de didlogo entre profissionais
participantes da CAP-PES e a populagao alvo sobre a situagao de satide cons-
tatada na pesquisa de campo, com objetivo de promover a organizagao poli-
tica necessaria a superagao dos problemas encontrados a partir da constru-
¢do de propostas de promogao e educagao em saude.

Proposto por Paulo Freire, o referencial metodolégico a ser utilizado para
subsidiar este ‘espago intersegor’ dos grupos de discussdo serdo os circulos de
estudo, cujo objetivo ¢ atribuir um papel ativo aos profissionais de satde e a
populagao alvo (usudrios) na produgao de conhecimento coletivo, considerando
como imagem-objetivo a transformagao da realidade social e a possibilidade de
melhora do nivel de vida das pessoas imersas nessa realidade (Brandao, 2006).

Nesses grupos de discussao sera desenvolvida a analise critica dos pro-
blemas identificados, num didlogo-debate sobre as formas de enfrentamento
por meio de um movimento de transversalidade comunicacional e do compar-
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tilhar conhecimentos na busca de a¢des e praticas com capacidade de inter-
vir na realidade, visando a construgao de vidas mais saudaveis.

Ap6s a finalizagao do grupo de discussdo, os profissionais de saude,
valendo-se da analise dos dados do inquérito e do processo — de tudo o que
acon-teceu durante todo o transcorrer do trabalho —, deverdo propor ativi-
dades de promogao e educagao em satide a partir do conhecimento compar-
tilhado de satde desenvolvido na CAP-PES.

* Quarta etapa — Investigacao do encontro do trabalho — ativando o polo C
do DD3P com base na ergoformacao

Nesta etapa sera realizada uma investigagdo que busca conhecer os
saberes produzidos a partir das experiéncias vividas pelos trabalhadores
participantes da CAP-PES, ou seja, conhecer “o ponto de vista daquele que
trabalha” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 297) da perspectiva da ergoformagao,
que entende que, quando o sujeito se retira do trabalho para refletir e tirar
os ensinamentos do vivido e retorna em seguida, este processo torna o tra-
balho formador (Schwartz e Durrive, 2007).

Para produgao de dados, propoe-se a realizagdo de entrevista semiestru-
turada. Os dados serdo registrados através de gravador e didrio de campo da
equipe de docentes integrantes do projeto e depois transcritos.

A entrevista devera ter como questﬁes norteadoras: “conte-me como foi,
para vocé, participar do CAP-PES”, que tem por objetivo ‘quebrar o gelo’,
introduzir o tema em foco e construir uma interagdo com o pesquisado;
“conte-me sobre as atividades desenvolvidas por vocé na CAP-PES”, que visa
a fazer a leitura das instrugdes (reconhecimento) das atividades, ou seja, pos-
sibilitar que os trabalhadores destaquem e listem os principais procedimentos,
atividades, praticas desenvolvidas, as normas antecedentes. E o olhar sobre
a generalidade da situagdo, ou seja, decodificar uma situagao pelo “angulo
das informagdes estaveis, aquelas que sdo pensadas de antemao, de certa for-
ma informagdes frias porque duraveis” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 304).

Por fim, a ultima questao norteadora serd: “conte-me como foi realizar
cada atividade desenvolvida por vocé na CAP-PES”, que tem por objetivo
fazer a leitura da atividade pelo angulo das oportunidades (ancoragem). Esta
questdo pretende que o trabalhador fale com base na “vivéncia da situagao”,
ou seja, que ele faga uma “releitura da mesma situagao, mas da perspectiva
do ser vivo, com engajamento da pessoa referida. As informagdes recolhi-
das sdo ‘quentes’ no sentido de que sdo sensiveis, arriscadas, efémeras, pois
mal sio recolhidas, ja estdo superadas” (Schwartz e Durrive, 2007, p. 304).

Os dados serdo categorizados com base na dupla leitura da atividade:
as instrugdes (reconhecimento) e as oportunidades (ancoragem), conforme
descrito por Schwartz e Durrive. Com base nessa dupla leitura, serdo construi-
das as categorias analiticas das competéncias desenvolvidas pelo trabalhador:
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“a ergoformacao estd no cruzamento do reconhecimento e da ancoragem,
porque manter juntas as instrugdes e as oportunidades é ser competente”
(Schwartz e Durrive, 2007, p. 304), Logo, fazer com que os sujeitos expressem
em palavras os saberes construidos e constituidos durante a atividade é re-
velar as competéncias desenvolvidas durante a participagao na CAP-PES.

Espera-se, nesse processo de educagdo continuada dos alunos (traba-
lhadores), oficializar um dispositivo de formagao, integrando-o a grade cur-
ricular, enfatizando a construgdo compartilhada de conhecimentos e incen-
tivando a efetivagdo e produgdo de tecnologias, como a leve e a leve-dura,
para o campo da promogao e educagido em saude.

Consideragoes finais

O novo cendrio da saude, com seus novos conceitos, agdes e propostas que
formalizam a participagao ativa de sujeitos sociais, criativos e transforma-
dores da realidade, requer novas préticas educativas e de formagao capazes
de contribuir para provocar mudangas no campo da saude.

Com base nos referencias tedricos da cartografia da micropolitica do tra-
balho vivo em ato, de Emerson Elias Merhy, da educagao popular em satde,
de inspiragdo freireana, e da démarche ergolégica, de Yves Schwartz, foram
apresentadas sucintamente as bases tedrico-metodoldgicas do dispositivo de
formagao intitulado “Comunidade ampliada de pesquisa em promogao
da saude”, cujo objetivo é criar um ambiente educativo que possibilite ao
trabalhador de satde imergir na experiéncia de vida/satide no campo da
saude promocional e propiciar o desenvolvimento de competéncias profis-
sionais, producao de novos saberes, efetivagdo e produgdo de tecnologias e
(trans)formagdo do trabalho na perspectiva de educagao continuada.

Embora ainda em formulagao/experimentagdo, acredita-se na capaci-
dade da CAP-PES de contribuir para renovar as praticas de saude coletiva
e para transformar os sujeitos, preenchendo uma lacuna importante na
formagao para o trabalho em saude, em especial, no campo da educagdo e
saude promocional.
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Notas

1 Analista de gestdo em satde do Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chagas, da
Fundagdo Oswaldo Cruz (Ipec/Fiocruz), e docente da Escola Técnica Estadual de Saude
Herbert Daniel de Souza, da Fundagao de Apoio a Escola Técnica (Faetec). Doutoranda do
Programa de Pés-Graduagao da Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca (Ensp) da
Fiocruz. <suze.santanna@ipec.fiocruz.br>
Correspondéncia: Av. Brasil, n. 4.365, Manguinhos, CEP 21.040-900, Rio de Janeiro, RJ, Brasil.

2 Professora e pesquisadora do Programa de P6s-Graduagao em Saide Publica da Es-
cola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Fundagdo Oswaldo Cruz (Ensp/Fiocruz),
e do Programa de Pés-Graduagido em Pesquisa Clinica em Doengas Infecciosas do Instituto
de Pesquisa Clinica Evandro Chagas (Ipec) da Fiocruz. Doutora em Saude Coletiva pela Uni-
versidade Estadual de Campinas (Unicamp). <elida.hennington@ipec.fiocruz.br>

3 0 conceito ampliado de satde ¢ fruto de reflexdes tedricas, das praticas e movimen-
tos sociais que resultaram na VIII Conferéncia Nacional de Saude e foi consagrado no texto
constitucional de 1988. Entendido “como resultado dos modos de organizagao social da
produgao, como efeito da composi¢ao de multiplos fatores, exige que o Estado assuma a res-
ponsabilidade por uma politica de satide integrada as demais politicas sociais e economicas e
garanta a sua efetivacao. Ratifica, também, o engajamento do setor satide por condigdes de
vida mais dignas e pelo exercicio pleno da cidadania” (Campos, Barros e Castro, 2004, p. 746).

4 Para Schwartz, o conceito de atividade exibe trés caracteristicas: 1) transgressao:
expressa as tensdes entre o que ¢ formalizado pelas normas e conceitos e o informal, o que
nao ¢ bem codificado no nivel da linguagem; 2) mediagao: aspecto dinamico dessa trans-
gressao que, nas atividades de trabalho, se apresenta como algo obscuro porque se encon-
tra incorporado nos corpos dos sujeitos; 3) contradigdo: instaura um debate de normas em
que cada sujeito é convocado a gerir cotidianamente suas agdes. A atividade é um impulso
de vida, de satide, sem limite predefinido, que sintetiza, cruza e liga tudo o que se repre-
senta separadamente — corpo/espirito, individual/coletivo, fazer/valores, privado/profis-
sional, imposto/desejado etc. (Durrive e Schwartz, 2008).

5 A micropolitica é entendida como o agir cotidiano dos sujeitos, na relagao entre si e
no cendrio em que eles se encontram (Franco, 2006).

6 O trabalho vivo refere-se ao trabalho em ato, trabalho dindmico, criativo, ndo estru-
turado e de alta possibilidade inventiva (Franco, 2006).

7 Trabalho morto refere-se a todos os produtos-meio (ferramentas, matérias-primas)
que sdo resultados de um trabalho humano anterior e que sao utilizados pelo homem para
realizar um dado trabalho (Malta e Merhy, 2003).

8 Oddone, psicélogo italiano, ficou conhecido como um dos propositores do Modelo
Operario Italiano e, a partir da década de 1980, teve influéncia decisiva na atuagao e con-
solidagdo da area de satde do trabalhador no Brasil.

9 Vigilancia de fatores de risco e protegao para doengas cronicas por inquérito telefo-
nico (Vigitel) e Inquérito multicéntrico de satide no estado de Sao Paulo/ISA-Camp — para o
planejamento de agdes na drea de satide — sao exemplos classicos desse tipo de inquérito.
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