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Resumen.

Se propone un proceso donde lo constitucional cope un espacio de formacion, en el entendido que
éste, recoge aspectos centrales de orden ético, cultural y legal de la formaciéon ciudadana, de otro
lado, los referentes formativos se inscriben en una cultura democratica de respeto, acatamiento y
fomento de los derechos humanos, la pluralidad y el tratamiento negociado de los conflictos. La
iniciativa consigna aspectos relativos a la gestién del desarrollo, la formacion de redes educadoras,
estrategias publicas y de comunicacion para la construccién del debate publico como aspecto
formador, orientadas al territorio colombiano.

Palabras claves.

Educacion, pedagogia, democracia, ciudadania, conflicto armado.

Abstract.

A training process is proposed, where the constitutional deals with a training space, on the
understanding that it refers to central aspects of ethical, cultural, and legal order of citizen formation,
on the other hand, the educational benchmarks are enrolled in a democratic culture of respect,
observance and promotion of human rights, plurality and negotiated treatment of conflicts. The
initiative provides aspects relating to the management of development, the formation of educational
networking, public and communication strategies for the construction of the public debate as a
training aspect, geared toward the Colombian territory.
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Introduccion.

La cultura ciudadana conlleva un proceso de aprendizaje que atraviesa los multiples
relacionamientos, conductas, comportamientos, ambientes, contextos y valores de los
sujetos sociales (Ver Figura 1). La vida ciudadana se contextualiza en diferentes ambitos y
esferas del quehacer social, politico, ético, cultural y ambiental, donde las transversalidades
de lo cotidiano, lo espontaneo, lo institucional, lo estructural y lo direccionado presentan
conjugaciones heterogéneas, plurales y problematicas. La condicion moderna de la
ciudadania se ejerce en espacios donde la otredad y la diferencia marcan rumbos
impredecibles.

Valores de
los sujetos Conductas
sociales
Compaorta-
Zontextos mientos

Figura 1. Procesos de aprendizaje de la cultura ciudadana

Ambientes

La cultura ciudadana como fenémeno socio-cultural y politico no se agota en el ejercicio
de los derechos y responsabilidades del sujeto-ciudadano. Es un proceso que inicia desde
la socializacion familiar, escolar, barrial, citadina y que toca las formas organizativas y
participativas de la denominada sociedad civil, hacia el ejercicio politico participativo
(Vargas, 2001).

Entender que la condicion personal y subjetiva presupone la existencia de un individuo
bio—psico-social que incide con sus conductas, comportamientos y actitudes frente al medio
donde interactua, es concebir los procesos sociales sobre la base de procesos humanos que
necesitan proyectarse de forma colectiva y direccionados para el logro de condiciones de
bienestar y desarrollo local con visién global.

:
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Figura 2. Condiciones de la persona-ciudadano

En la construccion de un sujeto social complejo y diverso, se deben incluir reflexiones
personales y colectivas con aunamiento de responsabilidades y articulacion de esfuerzos y
recursos orientados a materializar propuestas de ciudadania, que den sustento al desarrollo
humano.

Dar a conocer a los ciudadanos, el marco legal, politico y societal que permita que todos
participen de la vida politica y publica como sujetos conscientes y activos para alcanzar la
civilidad y el bienestar del territorio colombiano, es la base del proceso de formacion para
la cualificacion del ejercicio de la ciudadania (Botia, 1998).

Es necesario promover la cultura politica que atraviesa las reglas del juego ciudadano y los
conceptos politicos basicos de nuestro ordenamiento politico—constitucional. Esto permite
dar a conocer los deberes de la persona y el ciudadano, asi como la importancia de la
democracia y la participacion ciudadana en el nuevo orden constitucional y legal, que tiene
sus raices en principios planificadores y de gestién social.

Este panorama formativo contribuye a fortalecer la convivencia ciudadana alrededor
de la participacién, planeacion local del desarrollo, metodologias sociales para el
tratamiento no violento de los conflictos, que forman parte de las dinamicas sociales
que vinculan a las organizaciones a las diferentes expresiones de la sociedad civil y
la administraciéon publica (Alvarez, Dagnino, & Escobar, 1998) (Ver Figura 3).
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Figura 3. Panorama formativo de la convivencia ciudadana

Dar a entender entonces, a los ciudadanos y ciudadanas y especialmente a aquellos que
cuentan con perfiles de liderazgo, responsabilidad social y trabajo comunitario, que la
construcciéon democratica pasa por niveles de organizacion diversos y diferentes, permite
entender que la canalizacion institucionalizada de demandas, la promocién de proyectos
colectivos, contribuyen a la cualificacion de la gestion publica y la vida ciudadana
democratica.

El hilo conductor del proceso de formacion debe asirse en la orientacién de los procesos
sociales en construccion permanente, como experiencias que posibilitan adquisiciones
de capacidades, competencias y valores agregados en la triada ciudadano-comunidad,
ciudadano-Estado y Estado-comunidad.

La construccion de nuevas sociabilidades pasa por el conocimiento de procesos de
cualificacién de liderazgo y participaciéon social y cultural que faculten a los ciudadanos
la incorporacién de técnicas y procesos de convocatoria, sensibilizacion, organizaciéon y
liderazgo social de cara a la construccion de procesos locales democraticos e incluyentes.
En este articulo se presenta una propuesta de construccion de ciudadanias en sociedades
con altos niveles de conflictividad y crisis, como lo es el caso de la ciudad de Medellin,
a través de una iniciativa pedagogica, esta iniciativa es entendida como un proceso que
vincula aspectos politicos, sociales, culturales y legales en la perspectiva de formar nuevas
ciudadanias (RAE, 2016). El articulo esta distribuido de la siguiente manera: primero se
presentan los referentes formativos a través de los materiales y métodos que sustentan la
investigacion. Como segundo se plantea la metodologia y los resultados de la investigacion
con su respectiva discusiéon y como tercero se muestran las conclusiones y referencias
bibliograficas.

:
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Referentes formativos.

La complejidad, densidad y diversidad cultural y politica de sociedades que apuntan a la
reconstruccion del tejido social, la recomposicién del Estado y la recreacion de culturas
democraticas, deben orientar la pedagogia social y politica en sentidos holisticos para
formar ciudadanos activos con altos niveles de participacién y organizacion.

Aspectos teodricos-practicos de orden politico-social democratico deben direccionar los
sentidos de la ciudadania, para tal efecto la formacion de ciudadanias presupone la
construccion-socializacién de una cultura politica que transforme imaginarios sociales y
modifique practicas antidemocraticas de actuacién social (Gary, 2002)

La pedagogizacién permanente en los escenarios cotidianos de propuestas de civilidad
que articulen presupuestos y referentes incluyentes como la democracia, la pluralidad,
la cultura de los Derechos humanos, las reflexiones de la sociedad civil, la escuela, la
educacion no formal pluridiversa, la opiniéon publica, los medios masivos de informacion,
permiten construir referentes de vida politica-democratica como (Ver Figura 4):
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e - / : iy
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Figura 4. Escenarios de civilidad & referentes de vida politica-democratica

e Democracia: Como cultura abierta, participativa incluyente, que articule el sistema
politico a formas de vida y organizaciéon social macro y micro donde lo dialégico,
argumentativo y consensuado constituye el norte de reflexién-actuacion de la ciudadania.

* Derechos humanos: como expresiones de organizaciéon societal y politica civilizada y
civilista que generan la cultura del respeto, dignificacion y reconocimiento del ser humano,
garantizando a éste desde un orden juridico positivo, el desarrollo y la seguridad humana
(Jelin & Hershberg, 1996).

* Pluralidad y alteridad: Como condicion polisémica de opiniones, concepciones, miradas,
interpretaciones al igual que la diversidad de culturas, credos, partidos y organizaciones,
razas, regiones y situaciones de género que permitan la construccion de un nosotros al
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servicio de fines altruistas de lo socio-politico como construccion publica (Ramirez &
Parra Alfonso, 2009); (Glenn, 1999).

* Negociacion y resolucion no violenta de conflictos: Como la mediacion, acuerdos y
concertacion, donde los ciudadanos y el Estado deben generar espacios y procedimientos
civilizados tendientes a la convivencia ciudadana.

* Procesos socializadores en la escuela: Como instancia socializadora de saberes y
conocimientos que trascienda la profesionalizacion, vinculada a proyectos politicos y
socio—culturales de orden local, regional y nacional. (Torres, 19906)

e Educacion no formal pluridiversa: Como espacio publico de informacion, formacion,
deliberacién, debate y decisiones que integre saberes formalizados con aquellos de la
vida cotidiana y popular para incidir en los proyectos ciudadanos.

e Opinion publica: Como escenario cotidiano de produccion de ideas, de critica constructiva
e inteligente, donde las libertades se materialicen como manifestacién democratica,
vinculando los medios de comunicacion a expresiones sociales amplias e incluyentes, que
permitan la circulacion cierta de ideas, independiente de su procedencia y concepcion.

Las estrategias deben posibilitar y materializar los procesos de acercamiento, de encuentro
con la ciudad para fortalecer el proceso de construccién colectiva en la formulacion, adopcion
e implementacion de la propuesta pedagoégica para la convivencia ciudadana y la formacion
de nuevas ciudadanias (Bonvillani, 2008) La pedagogia debe expresarse en estrategias que
centren acciones de articulacién de esfuerzos y recursos y que recoja propuestas para
construir nuevas ciudadanias que contribuyan al fortalecimiento de la sociedad civil, con
base en estos planteamientos se proponen tres estrategias (Ver Figura 5):

Figura 5. Lineamientos pedagogicos para la construcciéon de ciudadania

:
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e Plan de capacitacion. El proceso de capacitacion para construir y fortalecer la
implementacion de la iniciativa de pedagogia politica y social, debe ser estructurada,
posicionada y reconocida como accion pedagoégica de formacion para abordar los retos
que configuran la puesta en marcha de la formacién ciudadana. Se propone el disefio
colectivo de cursos formales e informales, donde se establezcan rutas académicas
para abordar la composicién de politica en formacion de ciudadanias democraticas,
los planteamientos de la nueva gestién publica y social que se requiere y las demas
resignificaciones conceptuales y operativas, necesarias para hacer posible lo formulado
en la etapa inicial.

* Redes educadoras. Se configura como una estrategia pedagogica que permita la
formacién integral de ciudadanos y el redimensionamiento de las practicas democraticas
a nivel de los territorios, y de las formas organizativas que se materializan en la fase de
implementacion. Se debe contar con un programa de capacitacion y planes de promociéon
de cultura ciudadana (campafnas de comunicacién social, entre otros), donde se fomenten
los principios tematicos, filosoficos y operativos de la propuesta pedagogica.

e [Estrategias publicas de comunicacion y formacion ciudadana. De cara a la
pedagogizaciéon publica, se disefian sus estrategias de divulgacién, incluyendo elaboraciéon
de cartillas, material audiovisual que sea de amplia difusién en los medios masivos y
alternativos de informacién y formacion ciudadana.

Procesos de formacion.

La formacion ciudadana y los procesos de intervencién comunitarios y societales, deben
estar orientados sobre la base de la civilidad y la convivencia ciudadana, como escenario
de las negociaciones y concertaciones locales (Ramirez E. , 2012). Por ello, los ciudadanos
deben contar con espacios de reflexion que comprendan la importancia del didlogo y la
concertaciéon, como factor preponderante de la convivencia social.

La convivencia conlleva a formular los aspectos teéricos y practicos basicos con referente
amplio y democratico donde la Constitucion (Lopez, 2004) y la vigencia de la Cultura de la
participacion son, necesariamente, elementos importantes en la preparacion para la vida
en toda sociedad democratica y pluralista, mas aun dentro de un proyecto de construcciéon
y fortalecimiento de la ciudadania.

Por ello, es importante dar a conocer a los ciudadanos y ciudadanas las opciones legales y
legitimas de los escenarios, los mecanismos y la incidencia de la participacién ciudadana
en los procesos de planeacion del desarrollo, en medio del fortalecimiento de la democracia
y participacién en el orden constitucional y legal.

Pedagogizar los aspectos sociales de la Constitucién Politica de Colombia (Lépez, 2004) y la
idea de integralidad y holismo de la convivencia como parte de las seguridades humanas,
el bienestar con justicia social y la equidad inscrita en los modelos de desarrollo, permiten
compartir la reflexion sobre la democracia, con analisis de las concepciones sociologicas
y politicas implicitas en los derechos y deberes de participacion y planeacién social como
impulsoras de la modernidad politica.

Planificar la gestiéon del desarrollo, exige posturas colectivas que reiinan deseos, necesidades
y propuestas de la comunidad que conforma los escenarios locales, dentro de realidades
diversas y complejas.
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Es imprescindible promover la planeacion y participacion como estrategias socializadoras
que permitan visionar y trabajar por la ciudad que se quiere con seguridad y convivencia.

Juridico- Eticos
legales

Morales

Figura 6. Indicadores basicos para el analisis de la propuesta

Para garantizar un discurso pertinente a las realidades societales que vivencian los
ciudadanos en sus localidades, el proceso de formacion tendra indicadores basicos para
el analisis, orientando la filosofia y propésito de esta propuesta pedagogica (Ver Figura 6):

* Los éticos. Que se refieren a las convicciones civilistas y que constituyen la parte
fundamental de la estructura social, que se relaciona con los derechos y deberes de
todo ciudadano, los cuales son interiorizados con reflexividad y conciencia en la accién
ciudadana. (Savater, 1997)

* Los morales. En cuanto la conducta que moldea la accion humana porque se refiere a
los valores que la persona comporta y expresa a través de la cultura ciudadana, que son
los que determinan las relaciones sociales.

* Los juridicos-legales. Que tocan con las reglas del juego formalizadas en el mundo
institucional.

Se requiere la construccion de codigos de actuacion donde la conviccién y responsabilidad
del ciudadano direccione su quehacer. Como complemento deben establecerse unas normas
y valores que garanticen, ademas, el respeto por las distintas ideologias, credos religiosos,
posiciones discursivas, aspectos de género y culturales (Diez, 2002).

Los valores fundamentales parala democracia son precisamente, la pluralidad, la convivencia
ylaparticipacion entre la diversidad y heterogeneidad. Porlo tanto, es igualmente importante,
construir como norma y como actitud la negociacion, la concertacion y el dialogo, como vias
para el tratamiento no violento de los conflictos y la convivencia civilista.

Comprender que somos diferentes, que tenemos distintas visiones y posiciones frente a la
vida; reconocer la necesidad que tenemos en “el otro” opciones para sobrevivir y realizarnos,
lo que implica dialogar, negociar y concertar, es el primer paso para desencadenar la Cultura
de la negociacion y la concertacién que contribuya a la armonia comunitaria y social.

:
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Los aportes concebidos en el proceso de capacitacién, acompanamiento y estimulacion
ciudadana, pensado desde la participaciéon, la planeacién y los procesos locales como
estrategias democraticas y promotoras del desarrollo comunitario y ciudadano, giran
alrededor de priorizar sobre la informacion-formacion integral y holistica en las nuevas
alternativas de gestiéon local para desarrollar procesos de construccion- transformaciéon de
liderazgos individuales y grupales, con caracter civilista y propositivo.

Propuesta y aportes.
Dimension practica.

Construir un capital politico que acompafie a una iniciativa en formaciéon ciudadana,
requiere las garantias de participacion activa de la misma en asuntos que tengan que ver
con la planeacion, organizacion y control de los planes de accién a seguir y la incidencia en
los planes de inversion para esta implementacion. Esto requiere una articulacion para la
formacién, educacién y proyeccion social, que se configura a través de las diferentes politicas,
planes y programas que se impulsen en los distintos escenarios de la institucionalidad
y de la sociedad civil. Los diversos actores sociales, culturales y politicos de la ciudad,
que han venido interactuando en diferentes escenarios y con roles que responden a sus
intencionalidades y enfoques de intervencién respecto a la formacion ciudadana requieren
una orientaciéon pedagoégica que socialice y construya las visiones de las realidades
territoriales particulares, las lecturas y vivencias del contexto.

Aporte desde el nivel formativo.

Se deben dinamizar procesos de formaciéon que construyan conciencia de ciudad, de
pluralidad, de encuentro colectivo para pensar salidas a las crisis de las comunas y barrios,
la diversidad cultural y el reconocimiento de las dinamicas territoriales en un proyecto de
sociedad en busca de la consolidacién de la democracia, a través de la generacién de niveles
de bienestar social para la ciudadania en general, un adecuado manejo del Estado y el
ejercicio de derechos y libertades de todos los ciudadanos (Gary, 2002).

En este sentido la implementacion de una politica de formacién ciudadana debe asegurarse
de registrar procesos de formacién, que se vienen dando en la ciudad, respecto a la formacion
de ciudadanias participativas como: los proyectos educativos institucionales de las escuelas
y colegios, los programas de gobierno escolar, los programas de convivencia institucional de
empresas y organizaciones de la ciudad, las escuelas de padres, las escuelas de liderazgos y
de animacién socio cultural de las organizaciones comunitarias; asi se incluyen diferentes
actores y escenarios para perfilar el programa de formacion ciudadana.

Se contempla como estrategia, la articulacion al proceso formativo formulado e implementado
un el plan estratégico de ciudad, cuya intencionalidad debe ir dirigida a la construccion
colectiva de ciudad a partir de la recuperacién de la gobernabilidad, atravesada por la
convivencia, el liderazgo regional, la organizaciéon social y el gobierno de la ciudad.

De igual manera promueve la percepcién de calidad de vida con desarrollo social, econémico,
educativo, cultural y ambiental que se centre en la accesibilidad, la construccion de
autoimagen territorial, la inversion y la disminucién de vulnerabilidad social.
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Los lineamientos que orientan esta propuesta deben quedar registrados a lo largo de la
politica de formacion ciudadana, en términos de los cambios deseados por la ciudad, para
elevar las condiciones y calidades de vida e igualmente apostarle al proyecto de ciudad que
se requiere.

Por lo tanto, los ejes orientadores del proceso de formacién estan dados en los siguientes
aspectos:

¢ El fortalecimiento de la gestién politica y social.

e La promocion de una nocién de identidad sustentada en la red de Liderazgos
sociales y comunitarios.

¢ La recuperacion de los ambitos y escenarios de ciudad: familia, escuela,
barrio para las nuevas ciudadanias y culturas ciudadanas.

¢ El fomento de la cooperacion publico—privada.

e La proyeccion de la democracia participativa.

¢ El avance hacia una ética de lo publico.

Aporte desde el nivel educativo.

El proceso educativo y formativo debe articularse a experiencias e instituciones educativas
implementadas y desarrolladas en la ciudad de Medellin en torno a la convivencia pacifica.
En este sentido, la iniciativa pedagogica debe inventariar la infraestructura fisica y de
procesos con que la ciudad cuenta, debe respaldar la formulacién de propuestas y las
estrategias que pretende potenciar los nuevos lineamientos que sobre formacién ciudadana
se contemplan.

Partiendo de la concepciéon que sobre los territorios se ha sostenido, como construccién
social, es necesario que la iniciativa pedagobgica, conserve y fortalezca dicha intencionalidad,
entendiendo por esta construccion el ejercicio practico de inter-accion de actores, escenarios,
enfoques e intereses.

Este debe comprender un proceso de planeacion participativa entre las redes sociales
(instituciones, actores, procesos y organizaciones territoriales) establecidas para pensar
y perfilar los procesos educativos que deben conservarse, potencializarse o generarse.
Igualmente, los contenidos que los integre y los procedimientos que deben llevarse a cabo
para consolidar un proceso educativo para la vida ciudadana democratica con un caracter
sostenido y progresivo.

Bajo esta perspectiva, la iniciativa pedagogica en formacion ciudadana debe plegarse al
proceso de ciudad educadora, por las implicaciones culturales que representa y que ha
enfatizado en la concepcion de la ciudad como el escenario educativo por excelencia, y en
la ubicacién de la educacion como propésito colectivo para el desarrollo humano y social.

Es asi como la iniciativa pedagoégica desde el punto de vista de lo educativo, reafirma
el interés de promover la responsabilidad de las instituciones, actores y escenarios; la
modernizacion de la gestion y de los procesos para el fortalecimiento de la cultura politica
y el fomento de la democracia a través de la participacion.

:
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Aporte desde el nivel de proyeccion social.

Desde el punto de vista de la proyeccion social, la iniciativa pedagégica debe garantizar
la integralidad y la pertinencia de la convivencia ciudadana, en términos de contextos,
territorios, particularidades de actores y escenarios. Es decir, que articule los diversos
ambitos de la practica de los ciudadanos y ciudadanas que adquieren sentido en la vida
cotidiana de las comunas y barrios de la ciudad de Medellin; por lo tanto, la pedagogia no
sera un ejercicio abstracto y vacié de la politica publica de convivencia.

El nivel de proyecciéon social, orientado por la propuesta pedagodgica debe partir de la
experiencia y vivencias de los territorios y sus actores, para ser consecuentes con el caracter
de complejidad social que atraviesa el analisis de la convivencia y la formacién ciudadana.
Esta dimension de caracterizacion y expresion de las particularidades ciudadanas,
deben complementarse con elaboraciones conceptuales, metodolégicas y de contexto que
operen apuestas practicas para la convivencia, de modo que los procesos de aplicaciéon
puedan evidenciar transformaciones de la realidad en las dinamicas particulares de las
complejidades sociales y en las dinamicas de relacionamiento de las redes pedagoégicas.

Este componente de proyeccion social debe tener como punto de partida y de llegada
momentos concretos, vivenciales, sistematicos, creativos y colectivos de los escenarios y
actores respecto a la implementaciéon de los programas de un plan de gestion, con un alto
contenido de trabajo conceptual-pedagogico y didactico para la construcciéon participativa
de actos reales y medibles.

Conclusiones.

Acompanar a la ciudad de Medellin, en un proceso de construccién de cultura ciudadana
exige una busqueda colectiva en dimensiones particulares y sociales inscritas en principios
democraticos, incluyentesy de desarrollo humanoy social, donde se permitaun ordenamiento
urbano para la equidad y la integralidad de la vida ciudadana. Por lo tanto un proceso
de pedagogia para la formacién y la convivencia ciudadana requiere una aproximacion
evolutiva de formacion, educaciéon y de proyeccion social, que permita construir el porqué
y el para qué de las normas y lineamientos, el qué de la conciencia social y el como y el
con qué de las intencionalidades reales de la propuesta, para que asi la multiplicidad de
fuentes generadoras de inseguridades y violencias también comprendan una multiplicidad
de procesos para las estrategias, metodologias y herramientas de respuesta.

Como trabajo futuro de esta investigacién se propone la inclusién de herramientas TIC
para la formacién de todos los agentes que se incluyen en los diferentes escenarios de
la iniciativa. Especificamente, una plataforma que facilite los procesos de ensefanza y
de aprendizaje a través de la red internet, en donde se pueda acceder a los contenidos y
actividades educativas sin importar el lugar y el tiempo.

J
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