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Desafios conceptuales y metodoldgicos
para la investigacion en empresa y sociedad

Conceptual and metodological challenges
for research in business and society

Boris Cendales Ayala, PhD.

Lider del Grupo SURES
Facultad de Ciencias Economicas & Administrativas
Universidad El Bosque

Aunque el analisis cientifico de las organizaciones y en especial, de los negocios, suele restringirse a su dimen-
sién economica, el concepto de empresa como parte del ambiente social estd cada vez mas extendido en el
mundo académico. De hecho, es dificil negar que las actividades empresariales tienen consecuencias directas
e indirectas en el bienestar de las personas. Esta idea ha madurado por mas de sesenta afios. Hoy en dia, existe
un nimero abundante de estudios tedricos y empiricos, e incluso publicaciones cientificas dedicadas al asunto,
que constituyen lo que se conoce como el campo de la investigacion en empresa y sociedad (IES) (Schwartz y
Carroll, 2007).

Sin embargo, la legitimidad tedrico-practica de la IES es mayor que su integracion a nivel conceptual y metodo-
légico. Distintos autores coinciden en que la fragmentacion conceptual dela IES se debe a la escasa delimitacion
entre los principales ejes tematicos del campo: la responsabilidad social empresarial (RSE), la ética empresarial
(EE), la gestion de stakeholders (GS) y la sostenibilidad corporativa (SC). Las dificultades en la delimitaciéon
tematica son evidentes en los esfuerzos de definicion. Por ejemplo, varias definiciones de RSE incluyen el compor-
tamiento ético empresarial y la relacion de las organizaciones con los stakeholders (Aguinis 2011). Del mismo
modo, las acciones empresariales de sostenibilidad ambiental (SC) comtinmente forman parte de programas de
RSE (Aguinis 2011; Schwartz y Carroll, 2007).

Por ahora, no existe un consenso sobre qué tanto se traslapan los conceptos de RSE, EE, GS y SC. Sin una dife-
renciacion clara, es dificil establecer relaciones entre los conceptos centrales de la IES. Lo que si esta claro es el
comun denominador entre dichos conceptos. Todos destacan las expectativas de los stakeholders, las decisiones
éticasy el triple objetivo (mejoramiento en el desempefo econdémico, social y ambiental de las organizaciones)
como prioridades de la gestion empresarial. En otras palabas, todas las perspectivas conceptuales de la IES se
basan en que las organizaciones son instituciones sociales, y por lo tanto generan expectativas y resultados rele-
vantes para numerosas partes interesadas (Aguinis y Galvas, 2012; Schwartz y Carroll, 2007).

Este panorama conceptual traza una linea clara de innovacion. Se necesitan investigaciones tedricas enfocadas
en identificar e integrar los determinantes del desempenio social de las empresas. La emergencia de modelos
integradores no sélo contribuiria a delimitar los conceptos centrales de la IES, sino que apoyaria la gestiéon
empresarial proporcionando una imagen completa de los actores y las consecuencias sociales de las decisiones
de negocios. Ademas, a nivel empirico, la integracién de multiples predictores podria mejorar el desempefio de
los modelos estadisticos, especialmente sobre resultados inconsistentes como la asociacion entre el desempefio
social y financiero de las organizaciones.

Por otro lado, las investigaciones empiricas sobre la relacion empresa-sociedad se caracterizan por su fragmen-
tacion metodoldgica entre niveles de analisis individual (estudios enfocados en variables de orden micro como
los rasgos comportamentales y cognitivos de los trabajadores), organizacional (estudios enfocados en varia-
bles empresariales —firm specific variables— como los resultados financieros, los estilos gerenciales y los valores
organizacionales) e institucional (asuntos normativos, regulatorios o culturales relacionados con la gestion
empresarial). Esta tendencia se presenta en los cuatro ejes tematicos del campo. Muy pocas IES involucran mas
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de un nivel de andlisis en sus hipotesis. Ademas, las investigaciones de nivel micro (i.e. individual) son escasas,
en comparacion con los numerosos estudios en los niveles organizacional e institucional.

En este sentido, la investigacion multinivel es fundamental para el avance de la IES. La integracion analitica
entre niveles de analisis se basa en que las unidades micro (i.e. individuos, equipos de trabajo) se anidan dentro
de organizaciones, que a su vez se anidan en contextos institucionales especificos (e.g. paises, leyes, culturas).
En otras palabras, las variables de distintos niveles no son independientes entre si. Por lo tanto, requieren un
manejo metodoldgico especial. (Para una guia sobre el uso del analisis multinivel en el campo de la administra-
cion ver: Mathieu y Chen, 2010; Preacher, Zhang y Zyphur, (2011).

Las posibilidades de integracion ofrecidas por la investigacién multinivel son variadas (Mathieu y Chen, 2010).
En el mismo estudio, es posible contrastar hipdtesis sobe asociaciones en el mismo nivel (e.g. en el nivel indi-
vidual: el liderazgo ético como predictor de la satisfaccion laboral), sobre asociaciones entre variables de dos
niveles distintos (e.g. entre el nivel organizacional e individual: la asociacién entre las acciones de RSE y el
bienestar de los trabajadores) y sobre los mecanismos que conectan los tres niveles de analisis de la IES (e.g. las
acciones de RSA median la asociacion entre la legislacion ambiental y la satisfaccion laboral). En este sentido,
el analisis multinivel ofrece multiples posibilidades de integracion temdtica y metodolégica en la IES, e incluso
permite reevaluar asuntos debatidos o con resultados mixtos.

Otra deficiencia metodologica de la IES radica en la preferencia de los autores por los disefios trasversales y las
muestras arbitrarias. Por esta razdn, la IES aporta poca evidencia sobre la causalidad de las relaciones entre
variables, y ademads es altamente vulnerable a sesgos de seleccion. Estas limitaciones pueden superarse a través
del uso de disefios longitudinales y la seleccion de muestras representativas. En especial, el analisis de las asocia-
ciones de variables en el tiempo puede contribuir a la consolidacion de los hallazgos en el campo.

Los problemas de integracion conceptual y metodoldgica no son exclusivos de la IES. Por el contrario, muchos de
los vacios mencionados se extienden a varios campos de la investigacion en ciencias econémicas y administrativas.
En este nuevo periodo editorial, Cuadernos Latinoamericanos de Administracion invita a sus autores a enriquecer
la revista con manuscritos innovadores, que sobrepasen fronteras conceptuales y metodoldgicas, y a dejar atras
sesgos recurrentes en los articulos de investigacion. Ademas, es la ocasion para animar al comité editorial a seguir
trabajando duro por el mejoramiento de la revista. Un saludo muy especial para ellos y para el equipo de revisores.
Su labor ha sido fundamental en el posicionamiento de Cuadernos Latinoamericanos de Administracion.
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