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Articulo de Revision

Tendencias de investigacion

en negocios internacionales

(2012- 2016)

Resumen. El objeto de este este ar-
ticulo, es el de identificar de manera ge-
neral las principales areas de investiga-
ci6én en torno ala dindmica de los negocios
internacionales, reconociendo los temas
que resultan recurrentes y a su vez aque-
llos en los cuales es necesario sugerir
nuevas lineas de investigacion. La litera-
tura fue seleccionada, considerando Gni-
camente articulos cientificos de mayor
impacto, sobre los cuales se realiz la re-
vision y analisis de contenido. Gomo re-
sultado, se evidenciaron las preferencias
de la investigacién con un notable direc-
cionamiento en la globalizacién y la inter-
nacionalizacién, en asuntos como la
competitividad, internacionalizacién de
mercados, analisis de estrategia, costos,
finanzas, cultura organizacional, comer-
cio internacional y emprendimiento.

Palabras clave » Negocios internacionales,
tendencias, investigacion

Research trends in international business
(2012-2016)

Abstract. The purpose of this arti-
cle, is to identify main research areas
around the dynamics of international bu-
siness, recognizing recurring themes and
identifying those in which it is necessary
to suggest new lines of research. The lite-
rature was selected, considering only
scientific papers of greater impact, on
which the content review and analysis was
performed. As a result, research preferen-
ces were evidenced with a notable focus
on globalization and internationalization,
on issues such as competitiveness, interna-
tionalization, strategy analysis, costs, fi-
nance, organizational culture, internatio-
nal trade and entrepreneurship.

Keywords » International business, trends,
research.
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Introduccion

La investigacién en negocios inter-
nacionales ha cobrado importancia
durante los ultimos anos. El am-
biente o entorno en los negocios in-
ternacionales, se constituyé en el
elemento caracteristico de la inves-
tigacion en el area, diferenciandolo
de las investigaciones propias de la
gestion  empresarial ~ Guisinger
(2008). Es una disciplina, que busca
reconocimiento en el campo de la
investigacion, sin desconocer la in-
terdependencia que tiene con otras
disciplinas, abarcando la politica, la
cultura, cultura de derecho y fiscal,
marketing y estrategias. (Portugal,
Li, Guisinger, & Ribeiro, 2009). Asi
mismo, el estudio de la actividad de
la empresa multinacional, como
actor principal en el ambito de los
negocios, ha sido objeto de estudio
en sus diversas areas.

Por lo anterior, el proposito del
articulo es el de evidenciar las prin-
cipales tendencias en investigacion
en los mnegocios internacionales,
procurando delimitar los campos
de investigacion y permitiendo
identificar los asuntos considerados
relevantes por los investigadores en
el area, otorgando una vision holis-
tica sobre la concepcion del negocio
internacional en la investigacion.

El articulo, esta dividido en cua-
tro apartados, iniciando con el mé-
todo que se sigui6 para la obtencién
de los datos, posteriormente se des-
criben los resultados y la discusion
de los mismos, terminando con
las conclusiones.

Método

Se realiz6 una btasqueda en la base
de datos Scopus, introduciendo la
categoria research and business in-
ternational, es decir, investigaciéon y
negocios internacionales. Los resul-
tados iniciales de busqueda fueron
filtrados tematicamente para selec-

cionar unicamente articulos publi-
cados en revistas cientificas relacio-
nados con las categorias.

Se excluyeron otros tipos de do-
cumentos como conference papers,
book chapters, books, editorials and
reviews, en una ventana de observa-
ci6n 2012-2016. El proceso de filtra-
do redujo el ntimero inicial de arti-
culos, hasta tomar una muestra de
44 articulos. Se conformé una base
de datos con los titulos, abstracts,
autores, revista, pais y aiio de publi-
cacién de los articulos seleccionados,
que posteriormente fueron objeto de
analisis de contenido. En la figura I,
se muestran las categorias emergen-
tes identificadas en investigacioén en
Negocios Internacionales.

En consideracion con la ventana
de observacion, el lector encuentra
una centralidad de la exposicion de
los articulos cientificos en un rango
significativo, en los ultimos cinco
anos; las publicaciones elaboradas
en los demas afios son tratados de
manera marginal y se ilustran como
factor de determinacién del claster.

Analisis de datos

Se elabord un anélisis de contenido,
enfocado en identificar tendencias
tematicas en el campo de investiga-
cion de los negocios internacionales.
En primer lugar, se analizaron las
tendencias generales en el campo de
la investigacién en negocios inter-
nacionales. En particular, se delimi-
t6 a articulos cientificos en la venta-
na de tiempo de observacién. En
segundo lugar, se conformé un lista-
do de articulos sobre los cuales se
reviso su contenido y se discutieron
los resultados.

Resultados

En esta primera revisiéon se en-
contraron algunas tendencias en in-
vestigacion en negocios. Entre ellas,
sobresalen los estudios de competiti-

vidad. Se sefialan, por ejemplo, los
estudios relacionados con el diseno
o analisis de indicadores de compe-
titividad, como el modelo del doble-
diamante (Pefia, Ruiz & Sosa, 2014),
que busca identificar el nivel de
competitividad global. También se
resaltan, los modelos adaptativos o
de imitacion (Arboleda, 2014), rela-
cionandolos con la colocacion de la
marca y la innovacion.

En cuanto este ultimo aspecto,
por ejemplo, se examinan los facto-
res de innovacién para la competiti-
vidad (Arredondo, Vazquez & de la
Garza, 2016), mostrandose factores
de innovacién para la competitivi-
dad para el caso Alianza del Pacifi-
co, examinandose a la vez el grado
de integracion del sistema de inves-
tigaciéon con la produccién indus-
trial y su importancia estratégica
para la innovacién y la integracion
al mercado mundial; especialmen-
te, la capacidad de las economias
emergentes para la generacion de
patentes como factor diferencial de
éxito en esta perspectiva.

Figura 1. Categorias emergentes en investiga-
cion en Negocios Internacionales

B Emergent Economy

M Trade International

M Innovation

M Lawand Trade

B Study Multinationals

M RSE

B Family Business

M International Businessin China
Entrepreneurship International
Strategic Planning
Study of Culture
Communication effective
Business Group Internationalization
Management International
International Entrepreneurial Culture
Trends and indications in international business
Manufacturing Strategy
Ethical Finance
International Marketing
Business Success

[ strategic Orientations
Emerging Markets
Exporters

Fuente: [os autores, 2017.
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A su vez, surgen categorias como
la Inteligencia Competitiva (Mufioz
& Fernandez, 2015), ligado al pro-
ceso de generacion y circulacion de
la informacién para la internacio-
nalizacién. Por su parte, Pereira,
Darés, Gongalo y Mascarell (2015),
elaboran una revisién tematica re-
lacionando la gestion del conoci-
miento y la innovacién, como facto-
res estratégicos para la internacio-
nalizacién de las empresas bajo la
teoria de RED (la teoria de Red,
hace parte de los sistemas comple-
jos, que se enfoca al estudio de feno-
menos emergentes. Para el caso de
los negocios internacionales, en
funcién de la estructuraciéon de no-
dos, interacciones o relaciones inter-
dependientes entre empresas, acto-
res o paises). Ademas de, Arredon-
do, Vazquez y de la Garza (2016).

En otro orden de categorias, se
encuentran estudios cuyo foco es la
cultura. Pinto, Serra y Ferreira
(2014), examinan el panorama de
los estudios en negocios internacio-
nales en relacién con los estudios
culturales, resaltando dos enfoques
para abordar investigaciones en este
campo: por un lado, la conceptuali-
zacion de la cultura y sus dimensio-
nes, y por el otro, estudios basados
en la teoria de distancia cultural y su
articulacién a los negocios interna-
cionales, llegandose a concluir que
la cultura es una de las “dimensiones
contextuales fundamentales del en-
torno empresarial internacional que
afecta a las estrategias y operaciones
de las empresas” (p. 143).

Por otro lado, se encuentran los
estudios que sittan la nueva empre-
sa internacional, la cultura empre-
sarial internacional y el aprendizaje
internacional, connotando aspectos
afines con el emprenderismo inter-
nacional; entre otras variables, des-
tacando el papel que juegan la
creacion de redes en el crecimiento
de contratos de colaboracién inter-
nacional o joint venture (INV) (Ga-

brielsson, Gabrielsson, & Dimitra-
tos, 2014). A la vez, los estudios enfo-
cados al analisis del emprenderismo
internacional, como Vasconcelos y
Aragjo (2014), se preocupan por la
importancia del contexto nacional e
internacional y del ambiente para
emprender internacionalmente.

Igualmente, se encontré estudios
relacionados con la cultura organi-
zacional, enfocados, por ejemplo, a
la gestion de recursos humanos (Al-
Tit & Hunitie, 2015), dando énfasis
a la gestion del conocimiento. Es de
resaltar, los estudios de culture in
international management (Rohlfer
& Zhang, 2016) para el caso, donde
se revisan los conocimientos basa-
dos en estudios culturales para esta-
blecer sus contribuciones a los nego-
cios internacionales.

En consideraciéon a esto, una
perspectiva interdisciplinaria de in-
vestigacion, es la referida a la teoria
de antropologia de los negocios
(Herrera, 2015). En ella, se examina
la aplicacién de las teorias y méto-
dos de la antropologia al campo de
la administracion y los negocios in-
ternacionales, tales como la cultura
organizacional, la investigacién de
mercados y la dimension intercultu-
ral que caracteriza a esta actividad
en el ambito global.

Por otro lado, las investigaciones
con perspectiva de las ciencias de la
administracién, vinculan categorias
como los procesos de comunicacién
(Graga & Barry, 2016), orientados a
la resolucién de conflictos en las di-
namicas de internacionalizacién de
la empresa. Cano y Baena (2015),
enfocan su estudio, a partir de los
mecanismos de negociacion inter-
nacional desde el punto de vista del
manejo de la informaciéon y comu-
nicacién, basados en el uso de las
principales tecnologias de informa-
ci6n y comunicacion (TIC).

Del mismo modo, la perspectiva
de las empresas de base tecnoldgica

(EBT), ha venido creciendo signifi-
cativamente en la investigacion de
negocios internacionales. Al respec-
to, Almor, Tarba y Margalit (2014),
encontraron que la maduracion de
las empresas mundiales basadas en la
tecnologia, pueden aumentar sus po-
sibilidades de supervivencia median-
te la adquisicion de otras empresas.
Por cierto, respaldan su tesis a partir
de la estrategia corporativa de M &
A de fusiones y adquisiciones, dado
que esto permite incrementar las po-
sibilidades de sobrevivir, permanecer
y ampliar lineas de productos.

Ademas, el analisis estratégico
marca una tendencia destacada para
la investigacion en negocios interna-
cionales. Por ejemplo, Cadogan
(2012), bajo la categoria de orienta-
cién estratégica, aportando en una
visién del panorama para la investi-
gacién y aplicacién en el ambito de la
internacionalizacién de la empresa,
especialmente en lo relacionado con
el International Marketing, categoria
que también utiliza  Bortoluzzi
Chiarvesio, Di Maria y Tabacco
(2014), mencionado con anterioridad.

De modo similar, se encuentran
Andriopoulos y Slater (2013), quie-
nes abordan una exploracion cate-
gorial de international marketing y
sus perspectivas teoricas y metodolo-
glas para distintos contextos geoes-
paciales. Adicionalmente, en cuanto
a strategic planning, esta el trabajo
de Rajasekar & Race (2014), que
aporta en la comprension de la natu-
ralezay el alcance de las practicas de
planificacion estratégica en las orga-
nizaciones, en distintos sectores eco-
noémicos, a partir del caso de Oman;
identificando técnicas de planifica-
ci6on como: Bankmarking, DOFA,
Delphi, la curva de la experiencia,
diamante de Porter; y, considerando
que el sector financiero y los grandes
grupos empresariales, usan herra-
mientas de planificaciéon con mayor
frecuencia que los referidos a la pro-
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piedad individual y familiar, que
tienen uso limitado de herramientas
de planificacion estratégica.

En cuanto la categoria cluster
analysis, se encuentra la revision
que ha hecho Chatha, Butt y Tariq
(2015), acerca del estado de investi-
gacion en cuanto este aspecto. A si
mismo, en los estudios de familia y
empresa internacional, también se
asocia el concepto cluster, a decir de
Xi, Kraus, Filser y Kellermanns
(2018; 2015), que en efecto han
identificado cinco tipos de cluster, a
saber: 1: defining pieces; 2: family
business governance; 3: competitive
advantage; 4: leadership and mana-
gement; 5: succession (p. 113).

En lo que se refiere a los estudios
de familia y empresa internacional,
se sefialan los aspectos relacionados
con la formacién de Family Business
Groups- grupos de negocios fami-
liares (Gama, Lana, Vilasboas &
Bandeira, 2016), vinculando el con-
cepto de distancia institucional.

En cuanto a ambitos mas especi-
ficos de investigacién en organiza-
ciones e internacionalizaciéon de la
empresa, se encuentran las investi-
gaciones atenientes con gestién de
capital humano, bajo el enfoque es-
tratégico de la Gestién internacio-
nal de recursos humanos (GIRH)
(Arnaez, Sanchez, Arizkuren, Pé-
rez, & Muniz, 2016), cuya idea cen-
tral recae en establecer rasgos dife-
renciales para la gestion del recurso
humano entre empresas domésticas
y las internacionales, como: “rasgos
de la personalidad del individuo,
diferencias culturales, etc.” (p. 147).

En otro orden de ideas, los estu-
dios de globalizacion (Coelho &
Oliveira, 2016), analizaron aspectos
afines con la internacionalizacién
de empresas, encadenado al papel
de las politicas puiblicas y las institu-
ciones. En esta misma direccion,
esta Santos y Williamson (2015),
quienes vinculan aspectos como es-

trategia e integracion en la globali-
zacion, deduciendo que las empre-
sas locales son en gran medida ga-
nadoras frente a los competido-
res multinacionales.

En adicién, conviene destacar los
analisis de coyuntura, que permiten
en el ambito de los negocios interna-
cionales, contar con un panorama
de contexto; al respecto, se encuen-
tran estudios aproximados al anali-
sis de geopolitico y dinamicas parti-
culares de las economias emergen-
tes. Dentro de las tendencias de re-
estructuraciéon productiva y de
mercados, y en consecuencia con el
re-posicionamiento espacial de las
economias nacionales, se encuen-
tran por ejemplo, los estudios orien-
tales, para ilustrar, el caso de China
(Wickramasinghe &  Ordigoni,
2014) bajo la perspectiva de la teoria
estatal del desarrollo y la politica
industrial estratégica, corroboran-
do los supuestos de este modelo en
cuanto a: el control constante del
estado de los precios econémicos y
la asignacion de recursos, el enfoque
en las empresas orientadas a la ex-
portacion, y la apertura hacia la in-
version extranjera directa con el fin
de superar el atraso tecnologico (p.
109), para acelerar el crecimiento
econdémico y conseguir un mayor
nivel de desarrollo.

Ademas, Vasquez y Fuentes
(2015), en relaciéon con el enfoque
geoespacial de los negocios interna-
cionales, introducen el concepto de
nueva geografia corporativa, carac-
terizando un “patrén de crecimien-
to de discontinuidad y la fragmen-
tacién, transformando la estructura
de la ciudad y generando una am-
pliacién del centro metropolitano,
relacionando el desarrollo de la in-
fraestructura como eje significativo
de las nuevas centralidades” (p. 90).
Aspectos, que ligan el desarrollo
urbano con la dinamica de integra-
ci6n de mercados.

En otra perspectiva, las investi-
gaciones sobre seleccion del merca-
do (Bosakova, Kubak, Andrejkovic
& Hajduova, 2013; 2015), se adelan-
tan en ocasion de la toma de deci-
siones para las nuevas empresas en
el proceso de internacionalizacion.
Adicionalmente, Ferreira, Serra,
Costa, y Almeida (2016), elaboraron
un estado del conocimiento acerca
de seleccion del mercado, bajo la
categoria de Teoria de los Recursos
y las Capacidades, como mecanis-
mo de internacionalizacién de las
empresas de las economias emer-
gentes, en funcién de la superacion
de barreras comunes de entrada a
nuevos mercados.

En adicién, los estudios enfoca-
dos a la caracterizacion de los mer-
cados emergentes, como el estudio
de Bortoluzzi, Chiarvesio, Di Ma-
ria, y Tabacco (2014), da cuenta de
las capacidades especificas de las
empresas en el proceso de expan-
si6n internacional en los mercados
emergentes, llegando a la conclusion
de que cuanto mayor sea la expe-
riencia internacional de una empre-
sa, mayor sera la probabilidad de
que tenga presencia en mercados
emergentes (EM).

Ahora bien, en los escenarios de
intercambio comercial actual, de
nuevos y continuos relacionamien-
tos de los negocios internacionales,
se ha revitalizado la investigacion,
que da cuenta del marco de tensio-
nes actuales de intercambio vy
transformacion institucional, tras la
reestructuraciéon productiva y de
mercados, que ha incidido en un
detrimento de la balanza comercial
entre paises, que tradicionalmente
han tenido una trayectoria de de-
pendencia. Esto, en divergencia,
con la concepciodn tedrica de media-
dos del siglo pasado de la dependen-
cia, que consideraba como inercial
la relacién comercial entre América
latina y los Estados Unidos. Condi-
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ciones que, por el fluyjo de negocia-
ciones internacionales, a una escala
mayor que en otros periodos del
comercio internacional, han dado
lugar a nuevos relacionamientos y
posicionamientos estratégicos de la
produccion exportadora de muchas
de las economias latinoamericanas

(Martinez & lyer, 2013)

Ademas, paralelamente a estos
enfoques de analisis de coyuntura y
nuevos relacionamientos de la nego-
claciéon internacional, estan aquellos
que involucran aspectos institucio-
nales y de conflictos politicos
(Czinkota & Ronkainen, 2009), pa-
ra el caso, se ha llegado a encontrar
que fenémenos como la corrupcion
y el terrorismo, inciden de forma
negativa en la intencién de negocia-
cién internacional de empresas y
diversos actores. Se resalta, que los
estudios con enfoque institucional y
de politicas ptblicas, sobresalen en
las tendencias de investigacién en
negocios internacionales, por ejem-
plo, aquellos relacionados con el
impacto de la legislacién o de trans-
ferencia institucional (Medeiros &
Cockles, 2015), ligado al proceso de
internacionalizacién de las normas
y su legitimacién en la configura-
cién y formacion de mercado regio-
nales (para el caso la relaciéon Mer-
cosur y la Unién Europea (ULE)).

En relacién con el mercado fi-
nanciero internacional, se encuen-
tran investigaciones enfocadas a la
responsabilidad social empresarial
(RSE) o ética empresarial (Chelawat
& Trivedi, 2013). En otra direccion,
estan los estudios enfocados a los
asuntos de analisis de riesgo del
mercado bursatil con (Tsuji & Mc-
Millan, 2016), y también, Al-
Khattab, Al-Rawad, Alalaya y Al-
Khattab (2015), quienes tomaron la
categoria de political risk para las
empresas del sector financiero y las
estrategias internacionales de ges-
tion de riesgos.

En cuanto al funcionamiento de
mercados internacionales desde la
perspectiva macroeconémica, estan
los situados en abordar cuestiones
de shocks o contagio por condicio-
nes adversas macroeconémicas
(Abaidoo, 2015). A su vez, los estu-
dios enfocados al andlisis de cost-
efficiency (Hu, Yeh & Tsai, 2014),
que relacionan rentabilidad de los
hoteles turisticos (caso Taiwan) y
localizacion de infraestructura para
el desarrollo del sector.

Métodos de investiga-
cion en Negocios Inter-
nacionales

Ahora bien, enla figura 2, se presentan
las tendencias de métodos de investiga-
cién en Negocios Internacionales.

Al respeto, los métodos de investi-
gacion con enfoque cualitativo
muestran una tendencia hacia el
analisis de contenido. Segmentando
estd tematica, hacia el analisis de es-
tado de conocimiento y de investiga-
cién en negocios internacionales, se
han inclinado por la revision temati-
ca y los andlisis bibliométricos. En
cuanto al primero, se encuentra el
trabajo de Yakara y Aragjo (2014), el
cual se hace una revision critica de la

investigacion tedrica y empirica en el
contexto brasilenio acerca del em-
prenderismo  internacional; para
ello, seleccionaron en las principales
bases de datos cientificas disponibles
en Brasil (CAPES Revistas, Pro-
Quest y EBSCO). Por su parte, San-
tos & William (2015), también hicie-
ron revision bibliografica en torno al
papel de las multinacionales en
cuanto a la estrategia e integracion
en la globalizacién. El estudio de
Muioz y Fernandez (2015), ya men-
cionado, hizo su analisis con revision
documental. A su vez, el estudio de
Chatha, Butt y Tariq (2015), ademas
de hacer la revision de literatura con
una muestra de 512 sujetos relevantes
en articulos de alto impacto, utiliza
el analisis de contenido. Cano vy
Baena (2015), realizaron una revisiéon
de la literatura en bases de datos re-
conocidas y de alto impacto, usando
categorias como: funcionalidad, he-
rramientas comerciales, complejidad
de uso y alcance de las TIC, en fun-
cién de los procesos de negociacién
internacional. Por su parte, Al
Khattab, Al-Rawad, Alalaya y Al-
Khattab (2015), se valieron de una
revision documental, identificando
una poblacion objetivo de 64 entida-
des financieras que figuran en Am-

Figura 2. Métodos de investigacion en Negocios Internacionales.

Total

Analisis Bibliométricos

Revision tematica

Modelo econémetrico

Modelo de Regresion

Indicadores

Analisis de Contenido

Anélisis Estadistico
Descriptivo

Delphi Technique

Estudio de Caso

Estudios Comparados

Fuente: [os autores, 2017.
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man Bolsa para el afio 2013. Para el
analisis de Redes, Pereira, Daros,
Gongalo, y Mascarell (2013), desarro-
llaron una revisién del estado de cono-
cimiento alrededor del concepto de
Red en cuanto a: innovacion, gestion
del conocimiento, estructuras institu-
ciones, internacionalizacion.

Acerca de los estudios biblométri-
cos, se ha enfocado al analisis de im-
pacto de produccién de conocimien-
to, como el trabajo de Xi, Kraus,
Filser y Kellermanns (2013; 2015;)
que identifican cluster de investiga-
ci6n de negocios de la familia. El
trabajo de Pinto, Serra y Ferreira
(2014), se enfocd a analizar con indi-
cadores de impacto y citacion, arti-
culos publicados en siete revistas lide-
res en el manejo de los negocios inter-
nacionales, durante un periodo de
tres décadas para analizar como la
cultura nacional ha estado impac-
tando la investigacion en este aspecto
de tendencias de los negocios inter-
nacionales, siendo importante recal-
car la contribucién de estos autores
para identificar categorias en estas
tendencias como: Taxonomias cultu-
rales, Brechas culturales y Cultura
nacional, entre otras. A la vez, Fe-
rreira, Serra, Costay Almeida (2016),
elaboraron mediante la técnica bli-
biométrica analisis de citaciones, co-
citaciones y temas de investigacion
abordados para articulos publicados
entre 1991 y 2010, en cinco revistas
especializadas en negocios interna-
cionales (p. 132). El estudio de Mufioz
y Fernandez (2015) en cuanto los as-
pectos cuantitativos, son tipicos los
modelos de regresion y el uso de la
estadistica descriptiva, ademas, se
identifica la construccién de indices.

Discusion
Las tendencias en investigacién en
negocios internacionales, sefialaron
la presencia de aspectos sobresalien-

tes relacionados con los procesos de
internacionalizacién de la empresa y

las economias. Subsidiariamente,
se encontro el interés por los estu-
dios relacionados con ventajas
comparativas, la competitividad y
productividad, especialmente los
asociados al comportamiento de los
sectores econdmicos, pero emergen
estudios relacionados con empresas,
y de manera singular, los estudios
sobre distritos industriales. Cabe
resaltar que, dentro de los procesos
de internacionalizacion, se destacan
los estudios enfocados a formas co-
laborativas o de asociaciéon empre-
sarial, indicando la presencia de ti-
pologia como la asociaciéon tecnolo-
gica en la modalidad de Joint ventu-
res, especialmente para la determi-
nacién de factores asociados al de-
sarrollo del sector exportador. Esto
resulta significativo, dado que los
relacionamientos estratégicos a ni-
vel de las economias nacionales o de
las empresas impactan en el valor
transaccional potencial.

Ademas, se considera como sus-
tantivo la transferencia de conoci-
mientos, a través de las exportacio-
nes para el desarrollo de ventajas
competitivas en paises emergentes,
derivado de los servicios empresa-
riales intensivos en conocimiento, o
de modo de entrada a los mercados
internacionales. En adicién, es im-
portante recalcar que, dentro de los
factores de internacionalizacion,
juega un papel importante los pro-
cesos de trasferencia de servicios
industriales y tecnologicos, aspecto
que amerita constituirse en uno de
los centros de atencion en la investi-
gacion, en el campo de los negocios
internacionales. Ademas, se debe
insistir en estudios que den cuenta
de los procesos de competitividad,
productividad, dado que estos as-
pectos, en la literatura, son conside-
rados como definitivos para el éxito
de integracién a los mercados glo-
bales, enfatizando en aspectos como
la intensidad tecnolégica, dado que
ésta juega un rol importante para

diversificaciéon de productos, merca-
dos y clientes de las empresas y eco-
nomias nacionales.

Por otro lado, cobra vitalidad los
estudios enfocados al impacto de la
Globalizacién, donde han emergido
indagaciones sobre la internacionali-
zacion de los servicios como determi-
nante de las exportaciones, en un
marco de estrategias regionales frente
a las globales para empresas y econo-
mias nacionales. Los estudios acerca
de la globalizacién contemplaron as-
pectos relacionados con la deslocali-
zacion productiva, informacion vy
otros procesos. En este aspecto, un
eje de las futuras investigaciones debe
contemplar los estudios acerca de las
dinamicas de comunicacion e infor-
macién, dado la dindmica de la in-
dustria tecnolégica y la industria glo-
bal, en este aspecto, la literatura ha
senalado marcadas diferencias entre
los sectores y empresas de mayor inte-
gracion con aquellas de menor grado
de internacionalizaciéon. Cabe men-
cionar, el interés de los estudios por
aspectos relacionados con factores de
diferenciaciéon entre sectores econo-
micos y servicios industriales en el
relacionamiento internacional. En
otra direccién, y especialmente en
economias emergentes se discute las
tensiones entre el proteccionismo y el
aperturismo econémico.

Los estudios acerca de la globali-
zacion, se han contemplado en nue-
vas categorias como los modelos de
entrega global (GDM), y otras formas
de subcontrataciéon global, mediado
por el desarrollo de las tecnologias de
la informacién y de innovacién en
procesos empresariales. Llama la
atencion, la importancia que cobran
aspectos relacionados con el aprendi-
zaje, informacion y desarrollo tecno-
logico, y de infraestructura, en la
creacion de competencias comercia-
les internacionales, derivindose en
este sentido, los estudios sobre cluster
tecnologico, desarrollo de recursos
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tecnologicos y conocimientos de
gestion y difusion internacional de
tecnologia entre empresas y econo-
mias nacionales.

Sin duda, en los ltimos afos ha
crecido el interés sobre indagaciones
que dan cuenta de los efectos de la
globalizaciéon en las economias
emergentes y las pequefias y media-
nas empresas (PYME), por ejemplo,
en relacion a la innovacion, el desa-
rrollo sostenible, la diversidad y dis-
tancia cultural. De ahi, la impor-
tancia de robustecer investigaciones
relacionadas con: la globalizacion
de las organizaciones empresariales;
y, efectos de la internacionalizacion
en las PYME, en las escalas regio-
nales y nacionales, que indaguen
sobre su incidencia en el comporta-
miento de las exportaciones. En
adicion, los grados de internaciona-
lizacién de las pequefias y medianas
empresas, se vinculan de manera
generalizada a la capacidad de tras-
ferencia o adopcién tecnoldgica en
el marco de la economia global. Es-
to, vincula la necesidad de profundi-
zar el analisis de problematicas aso-
ciadas a la unidad de localizacién
nacional y las subregionales en tér-
minos de la estructuraciéon producti-
va, tecnologia y capacidad exporta-
dora de las economias emergentes y
las pequefias y medianas empresas
(PYME). A la vez, la llamada inte-
gracion global (normalizacién) fren-
te a la capacidad de respuesta
(adaptacién), han abierto un campo
prolifico de investigacién con pers-
pectiva en la regionalizacién. Por
otro lado, no en menor grado, sobre-
salen los estudios de iniciativa em-
presarial internacional para la inno-
vacion en la internacionalizacion de
las pequefias y medianas empresas
(PYME), aspectos que se asocian a
campos especificos: determinantes
de la innovaciéon de productos,
transmisor de innovaciones y ten-
dencias ciclicas, redes de difusion de
conocimientos, entre otros.

Un foco sobresaliente de las inves-
tigaciones en negocios internaciona-
les, lo constituyen aquellos relaciona-
dos con la pequefia y mediana em-
presa emprendedora, donde conver-
gen elementos para su analisis aso-
ciado a: tamarfio de la empresa, expe-
riencia comercial internacional, ca-
racteristicas de los consumidores,
entorno juridico, distancia cultural,
naturaleza de los productos, entre
otros aspectos, que ameritan ser estu-
diados en el contexto de las econo-
mias y empresas de paises emergen-
tes. Aunque no es prevaleciente, son
significativos los estudios de empresa
de familia (FB), que abren campos de
investigacion acerca del trabajo, ca-
pital humano, relacionamiento,
creacién de redes estratégicas como
factor de desarrollo de emprendi-
miento internacional; dado el trata-
miento marginal en la literatura, se
hace necesario ampliar los estudios
en el campo. A su vez, la investiga-
cion aplicada, abre un escenario para
los estudios de gestion, a saber: facto-
res de gestion, factores de marketing
interno y factores relacionados con
gobierno corporativo. Algunos mas
especificos, enfocan la investigacién
a la propiedad y el tamano de la em-
presa y su relacion con la internacio-
nalizacién de la PYME, asi como al
crecimiento de las ventas y estrategias
de mercadeo.

En otro sentido, aparecen los estu-
dios asociados a empresas multina-
cionales y transnacionales, que inda-
gan sobre los factores internacionales
de atraccién o de éxito. En este as-
pecto, se sugieren indagaciones que
apunten al estudio de barreras del
mercado y las capacidades de las fir-
mas que afectan la eleccién de las
empresas multinacionales. A su vez,
aunque la literatura evidencia que las
empresas multinacionales, asociado
a las estrategias de propiedad, las es-
tructuras de mercado hacen parte de
la entrada incremental de las multi-
nacionales; esto, requiere mayor in-

dagacién en estudios aplicados que
permitan dar una caracterizaciéon
mas amplia. Ademas, se hace im-
prescindible incluir en dicha carac-
terizacion aspectos tales como: res-
ponsabilidad ambiental de las em-
presas de los paises industrializados,
que se abastecen de materias primas
y productos de origen en paises con
menos proteccion ambiental, en el
marco de la discusion de sostenibili-
dad empresarial y su contexto cul-
tural, social y sectorial.

Considérese que, de manera ge-
neral, se encuentran estudios rela-
cionados con los efectos de la inver-
sion extranjera directa (IED) en
paises de menor desarrollo, por
ejemplo, los sefialados al estudio de
desarrollo de los sectores formales e
informales, derivados de impacto
de la reorganizacion de la produc-
cién asociada con los movimientos
internacionales de capital e IED.
Asi, como los mecanismos de
outsourcing/offshoring como facto-
res de atraccion de la IED. En algu-
nos casos, la literatura ha sefialado
que la relacion de la IED con estos
aspectos no es positiva. Aunque se
ha demostrado que, las entradas
mundiales de IED crecieron rapi-
damente y con mayor rapidez que el
PIB mundial y las exportaciones
mundiales durante las dos dltimas
décadas, especialmente en la pro-
duccién de servicios de alta tecnolo-
gia, esto no ha redundado en el
aprovechamiento de las ventajas
tecnologicas especificas de cada
pals, aspectos que ameritan un ma-
yor analisis en términos de la es-
tructuracion de mercados y el im-
pacto de un sistema de proveedores
tercerizados a nivel mundial.

Finalmente, deben profundizarse
los estudios acerca de las politicas
publicas y su vinculacién al desarro-
llo nacional, la diversificaciéon eco-
némica y de las exportaciones, dado
que la politica gubernamental debe
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desempefiar un papel activo en la
promocion, asistencia y ayuda a las
empresas para garantizar un mayor
grado de internacionalizacion y de
integracion a los mercados globales.
Adn persisten los estudios, acerca
de barreras comerciales y las res-
tricciones gubernamentales sobre el
comercio y los desarrollos tecnologi-
cos; pero, esto debe conducir a
plantear problemas mas alla de la
relacion proteccionismo-aperturis-
mo para indagar acerca de la posi-
cion estratégica de integracion en
comercio internacional, dado los
proyectos nacionales y las necesida-
des de desarrollo de los paises
emergentes. El campo de relacio-
namiento econémico y politico juri-
dico, ha venido cobrando vitalidad
en la investigacion de negocios in-
ternacionales, en aspectos como
aplicaciéon de normas sustantivas
del comercio internacional, relacién
contractual y seguridad juridica, las
dinamicas de transacciones comer-
ciales internacionales. Indudable-
mente, derivado de las fuertes fluc-
tuaciones de la economia interna-
cional, se hace necesario el estudio
del desempefio de las politicas ma-
croecondémicas y comportamiento
de los mercados reales y de capitales;
asi, como la vinculacién del ciclo
econémico internacional al desem-
pefio sectorial de las econo-
mias nacionales.

Conclusiones

El estudio permiti6 identificar las
principales preferencias de la inves-
tigacion en el area de los negocios
internacionales, dejando en eviden-
cia que los negocios internacionales
se abarcan de manera extensa y son
objeto de estudio desde diferentes
disciplinas y perspectivas.

En el contexto actual de globali-
zacion, son de notable influencia los
procesos de emprendimiento y desa-
rrollo empresarial en las economias

emergentes y su proposito de ser
parte activa en el comercio interna-
cional. La actividad empresarial se
analiza en dos direcciones, la prime-
ra con mayor fuerza, hacia la orga-
nizacion, considerando los procesos
propios de estrategia, marketing e
innovacién, que ocurren principal-
mente a nivel interno; y, la segunda
con menor incidencia hacia la inter-
nacionalizacion, reflexionando so-
bre la empresa mismay su capacidad
de supervivencia en el ambito inter-
nacional, en donde factores como la
competitividad, la comunicacion, el
derecho, la politica y la cultura, se
constituyen en determinantes para
el éxito de los negocios.

Llama especial atencion, los estu-
dios enfocados hacia la cultura, co-
mo un aspecto de gran valor en los
negocios puesto que involucra en
estos, valores, creencias y tradicio-
nes, transformando la forma de ce-
lebracién y ejecucion de los negocios.

Los negocios internacionales por
su naturaleza, requieren el estudio
de los diferentes aspectos que deter-
minan el éxito de la empresa y la
posibilidad de esta de desarrollarse
en el ambito internacional, por lo
que resultan pertinentes los estudios
de competitividad, cultura organi-
zacional y de estrategia. Los facto-
res de entorno como la gobernanza,
la politica, el derecho, y las relacio-
nes internacionales, ejercen notable
influencia en el éxito del negocio y
son susceptibles de analisis con me-
nor incidencia en la investigacion,
segun se evidencia en el estudio.

A pesar de la amplitud de los secto-
res que, abarca el estudio de los nego-
cios internacionales, atin se encuentra
incipiente la investigacion, particu-
larmente en las dindmicas comercia-
les, geografia, innovacién y tecnolo-
gia, hacia las cuales pueden dirigirse
futuras lineas de investigacion.

Es de notar que, el area de los ne-
gocios internacionales responde a di-

namicas del mercado, se encuentra
en permanente cambio y transforma-
ci6n respondiendo al desarrollo eco-
noémico, social, juridico y politico de
las naciones, que determina a su vez,
la manera de llevar a cabo los nego-
cios internacionales, por tanto, la in-
vestigaciéon en el area requiere de la
interdisciplinariedad, lo que permite
ampliar el escenario objeto de estudio.

Limitaciones

El estudio abarca de manera gene-
ral, la revision de las tendencias mas
significativas en los altimos cinco
anos, dada la naturaleza de los ne-
gocios internacionales, el entorno
de los mismos determina las disci-
plinas que intervienen en la investi-
gacion, incluyendo la economia, el
derecho, la cultura, la politica y las
relaciones internacionales como las
mas significativas. De tal forma, se
evidencia la necesidad de lineas de
investigacion especificas, en las que
la interrelacion y la limitaciéon entre
los negocios y las disciplinas men-
cionadas sean abarcadas.

El estudio es una caracterizacién
del estado de la investigacion actual.
Sin embargo, la investigaciéon en
negocios se encuentra condicionada
a los desarrollos derivados de la
globalizacion, en areas como las te-
lecomunicaciones, el comercio in-
ternacional, la tecnologia, la movili-
dad de individuos y los procesos de
transfronterizacién, eventos que
implican cambios constantes, que se
traducen en una investigacion dina-
mica y otorgan flexibilidad en
cuanto a las tendencias en la investi-
gacion de negocios internacionales.

El estudio se constituye en un
punto de referencia, que permite
tanto a académicos como empresa-
rios conocer el estado de la investi-
gacién en el area, considerando los
aportes y a su vez los vacios, en los
que es necesario promover la inves-
tigacion.
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