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RESUMEN

El propésito del presente reporte de investigacién es explicar y proponer
un modelo de disefio instruccional para la elaboracién e implementacién
de cursos a distancia. Este reporte emerge de las exigencias contextuales
del Instituto Pedagégico de Miranda José Manuel Siso Martinez, lo que
no limita su adaptacién a otros contextos de similares caracteristicas. La
metodologia que permitié6 comprender la realidad objeto en estudio,
especificamente de la concrecién entre la categoria modelo de disefio
instruccional y la categoria cursos a distancia fue el analisis de contenido
bajo una visién cronoldgica que permitié centrar una visién cronolégica
de la evolucién de los mismos. La técnica para recolectar la informa-
cién esencialmente fue el fichaje. Los hallazgos vislumbran que todo
proceso de ensefianza y de aprendizaje inicia a partir de una necesidad
instruccional lo que desencadena una secuencia de procedimientos que
son adaptados y empleados de manera consciente por el sujeto con la
finalidad de generar un proceso instruccional coherente y pertinente.
Palabras clave: Modelo de Disefio Instruccional, Cursos a Distancia.

Abstract
The present research purposes are to explain and propose an instructional
design for the development and implementation of distance courses.
This report emerges of the contextual requirement of Pedagogico de
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Miranda José Manuel Siso Martinez Institute, and it is not limited, it
can also be adapted to other context of similar characteristics such as
university education. The methodology used to understand the object of
study, specifically to establish the category of instructional design model
and the category of a distance course, was the analysis of content under
a chronological vision focused on the evolution of this categories. The
technique to collect information basically was signing. The findings fore-
see that all teaching and learning processes start due to an instructional
need, and it triggers a procedure sequences that are adapted and used
consciously by the education agent in order to produce a coherent and
relevant instructional process.

Key Words: Model. Instructional Design, Distance Course.

RESUME

Les buts du présent rapport de recherche sont expliquer et proposer un
modele d’ingénierie pédagogique pour I'élaboration et I'implémenta-
tion des cours a distance. Ce rapport sort des exigences contextuelles
de L'institut Pedagégico de Miranda José Manuel Siso Martinez, mais
il ne confine pas son adaptation aux autres contextes de caractéristique
similaires comme 1’éducation Universitaire. La Méthodologie utilisée
pour comprendre la réalité Object de cette étude, spécifiquement la
concrétion entre la catégorie d’un modele d’ingénierie pédagogique et
la catégorie des cours a distance, a été 1’analyse de contenu sous une
vision chronologique centrée sur I'évolution des contenus. La technique
pour récolter l'information en fait a été le recrutement. Les découvertes
prévoient que tout le processus de I’enseignement et de 'apprentissage
commence en raison d’une nécessité pédagogique et elle déclenche
une séquence de procédures qui sont adaptés et usés consciemment
par I'agent d’enseignement dans le but de générer un processus péda-
gogiques cohérent et pertinent.

Mots-Clés : Modele, d'ingénierie Pédagogique, Cours a Distance .

A modo de Introduccion

Los avances sociopoliticos, la necesidad de aprender a lo largo de la
vida, la descontextualizacién de los sistemas convencionales, los avances
en el dmbitos educativos y las transformaciones tecnolégicas han ampliado
la necesidad de orientar el desarrollo de los procesos de ensefianza y de
aprendizaje dentro de modalidades abiertas y a distancia.

Es asi como se distingue a la Educacién a Distancia evolucionando,
desde modelos basados en la ensefianza por correspondencia, métodos
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centrados en procesamiento de informacion, hasta llegar a métodos susten-
tados en la telematica, es decir, procesos de virtualizacién. De allf que para
hablar de modalidades a distancia y virtualizacién académica institucional
se hace necesario tener claridad conceptual acerca de la definicién de este
constructo. De acuerdo a Armengol (1982):

El término educacién a distancia cubre un amplio espectro de
diversas formas de estudio y estrategias educativas, que tienen en
comun el hecho de que ellas no se cumplen mediante la tradicional
aproximacion fisica continua, de profesores y alumnos en locales
especiales para fines educativos; esta nueva forma educativa
incluye todos los métodos de ensefianza en los que debido a la
separacion existente entre estudiantes y profesores, las fases inte-
ractiva y pre-activa de la ensefianza son conducidas mediante la
palabra impresa, y /0 elementos mecdnicos o electrénicos (p. 45).

Coincidiendo con la anterior definicién Guedez (1984) afirma que la
educacién a distancia es una modalidad mediante la cual se transfieren
informaciones cognoscitivas y mensajes formativos a través de vias que no
requieren una relacién de contigtiidad presencial en recintos determinados.

Una definicién mds vinculada al &mbito tecnolégico, que atin perma-
nece vigente a los actuales tiempos es la planteada por Marin (1984), la
cual concibe que:

La educacién a distancia es un sistema multimedia de comuni-
cacién bidireccional con el alumno alejado del centro docente,
y facilitado por una organizacién de apoyo, para atender de un
modo flexible el aprendizaje independiente de una poblacién
masiva, dispersa. Este sistema suele configurarse con disefios
tecnoldgicos que permiten economias de escala (p. 57).

Con relacién al cardcter individual del aprendizaje Rowntree, (1992)
considera la educacién a distancia como un sistema de ensefianza en el que
el estudiante realiza la mayor parte de su aprendizaje por medio de mate-
riales diddcticos previamente preparados, con un escaso contacto directo
con los profesores. Asimismo, puede tener o no un contacto ocasional con
otros estudiantes

Respecto a la Educacién a Distancia, en el contexto de la educacion
superior, el estado venezolano, a través del CNU-OPSU (2009) plantea una
propuesta de normativa que la define como “una modalidad educativa
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sustentada en ambientes de aprendizaje que trascienden espacio y tiempo,
que utiliza las tecnologifas de la informacién y de la comunicacién (en lo
sucesivo TIC), y responde a una politica institucional y nacional”. En ese sen-
tido, asumen las TIC como herramientas actuales o futuras, que facilitan las
mediaciones diddcticas interactivas, la entrega o distribucién de los recursos
y el desarrollo de las actividades de ensefianza y de aprendizaje a distancia.

A nuestro modo de ver, la educacién a distancia es un proceso edu-
cativo, sistemadtico, en una comunicacién diddctica interactiva y creativa,
mediada por herramientas tecnologias que procura procedimientos 16gicos
que favorecen el aprendizaje, en donde no se requiere la presencialidad fisica
de los agentes de ensefianza y de aprendizaje para el alcance efectivo de
metas comunes de ensefianza y de aprendizaje. En su acciéon educativa utiliza
distintas estrategias y medios que permiten establecer una forma especial de
interaccién entre quienes ensefian y quienes aprenden. Por tanto, los medios
instruccionales constituyen una manera particular de presencia, como una
instancia estimulante y movilizadora del aprendizaje del estudiante, ya que
promueven procesos que permiten (al ente de aprendizaje) la comprensién
de los contenidos académicos y la construccién del aprendizaje, brindando
autonomia para el estudio.

La educacién a distancia posibilita el estudio auténomo, reflexivo,
transferible, estructurante y constructor de conocimientos que tienen
como marco la planificaciéon, programacién, orientacién, evaluacion y
acompafiamiento del proceso de aprendizaje, apoyado en una organizacién
académico — tutorial en interlocucién permanente con el estudiante. Entre
las caracteristicas mds relevantes se pueden mencionar:

1. Elprofesory los estudiantes no estan presentes fisicamente en el mismo
espacio, la comunicacién puede ser en tiempo real o no.

2. Para que la comunicacién didéctica se produzca, es necesario crear
elementos mediadores entre los agentes de ensefianza y de aprendizaje
(ayudas instruccionales).

3. Los medios instruccionales, ademds de ser ayudas didacticas y por-
tadores de conocimiento se configuran como promotores de procesos
para la comprensién del contenido y construccién del aprendizaje.

4.  Potencia la toma de conciencia del aprendizaje auténomo, indepen-
diente y autodirigido por el mismo estudiante, en correspondencia a
las exigencias del contexto de estudio.

5. Enfatizala presencialidad (no fisica), a través de dispositivos impresos
y /o tecnolégicos.

6. Laevaluacién debe favorecer el rol activo y constructor de conocimien-
tos del estudiante, por lo que considera los procesos individuales de
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construccién del conocimiento, asi como el progreso de los aprendi-
zajes, como parte del proceso generador de cambio.

Una vez asumida una postura respecto a educacién a distancia, es
importante explicitar los términos ensefianza, aprendizaje e instruccién,
los cuales facilitardn y orientardn la construccién de un modelo de disefio
instruccional flexible e innovador que gufe la educacién a distancia en la
institucion.

Definiciones Esenciales para Un Sistema de Educacién a
Distancia

La Ensefianza, el Aprendizaje, la Instruccion
y el Diseifio de Instruccion

Los términos ensefianza, aprendizaje e instruccién son de suma impor-
tancia para la educacién a distancia, ya que representan el eje fundamental
para la comprensién por parte de sus actores de los procesos académicos
que ella involucra. Es por ello que tanto los estudiantes como profesores
deberian tomar consciencia de cada uno de ellos para el logro, en conjun-
to, de las metas de ensefianza y aprendizaje a distancia. En tal sentido, se
asumen las siguientes definiciones:

Enseiianza: es el conjunto de procedimientos que se emplean para co-
municar a otros los conocimientos pertinentes a cada individuo y al colectivo,
por lo que involucra evidenciarse entre la interacciéon de 3 elementos: un
profesor, uno o varios estudiantes y el objeto de conocimiento, en correspon-
dencia con las habilidades sociales existentes en un contexto determinado.

Aprendizaje: es un proceso constructivo, autoestructurante, de recons-
truccion de saberes culturales y organizacién interna de esquemas; que se
produce a través de la resolucién del conflicto, respecto a lo que el estudiante
ya sabe con lo que desea saber, facilitado a través de la interaccién con sus
pares y las estrategias de aprendizaje que enriquecen el procesamiento y
comprensién de informacién significativa.

Instruccion: es el conjunto ordenados de pasos, con alto sentido peda-
gbgico, centrados en el aprendiz, dénde el docente ejerce como facilitador
- mediador, organizador de experiencias de aprendizaje y promotor de
conflictos cognitivos. En ese sentido, vincula los procesos de ensefianza
y aprendizaje lo cual le permite al estudiante tomar consciencia de los
procesos de estudio que le permitan la construccién del aprendizaje, la

Sapiens. Revista Universitaria de Investigacién, Afio 14, enero-diciembre 2013 69



Ronald Feo | Cruz Guerra

solucion de situaciones problematicas y la transferencia de lo aprendido.
La ensefanza se refiere particularmente a las actividades que desemperia
el docente, mientras que el aprendizaje corresponde a los procesos interno
y externos que se dan en el estudiante al aprender, la instruccién permite
enlazar estos dos procesos en beneficio del estudiante al brindarle procesos
de estudio que le permitan comprender la realidad y al docente ya que le
permite guiar el proceso de ensefianza.

Dentro de un sistema de Educacién a Distancia no se puede considerar
que existirdn aprendizajes significativos y transferibles por parte del estu-
diante, sin la existencia de una instruccién clara, precisa y organizada que
facilite el procesamiento de la informacién y la construccién de conceptos;
ademds, que esa secuencia de instrucciones permita establecer didlogos entre
el profesor y el estudiante, es decir ensefiar y aprender. La instruccién, su
disefio y su comprensién son fundamentales para la buena administracién
de la Educacioén a Distancia.

Diseiio de Instruccion

El disefio de instruccién podria definirse como un proceso que apoyado
en un enfoque sistémico, organiza de una forma coherente un conjunto de
componentes que permiten satisfacer necesidades y metas de aprendizaje.

Evolucién de los Modelos de Diseno Instruccional

El paradigma dominante en el siglo XXI en el disefio de instruccion
es la Teorfa General de Sistemas; esta se aplica en cuatro actividades fun-
damentales: (a) Analiza lo que se ensefia y se aprende; (b) Determina como
serd ensefiado; (c) Lleva a cabo pruebas y revisiones durante el proceso; (d)
Estima si se logra el aprendizaje esperado.

Como consecuencia de lo anterior el disefo instruccional es una activi-
dad planificada por medio de la cual se integran recursos, a fin de satisfacer
las necesidades instruccionales de un contexto determinado, conformado
por los elementos esenciales del disefio instruccional, a saber:

a) docentes;
b) participantes;
c) ambientes de aprendizaje;

d) estrategiasy e) materiales instruccionales, los cuales interacttian
de una manera constante con el estudiante para lograr metas
comunes de aprendizaje.
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Por tanto, se asume que el disefio instruccional es la organizacién del
contenido, de los medios instruccionales y los recursos educativos a través
de una secuencia de gufas o un conjunto de estrategias que proveen los
procedimientos para la produccién de instrucciones y ayudas al fortale-
cimiento de la ensefianza, pero con la finalidad que los sujetos procesen
informacién, la comprendan y la aprendan. El disefio instruccional es un
proceso coherente, planificado y estructurado que posibilita la produccién
de un sinfin de materiales educativos adaptados a las necesidades del es-
tudiante, velando por la calidad educativa de los procesos de ensefianza y
de aprendizaje.

Los diferentes modelos instruccionales han evolucionado a la par de
las teorfas del aprendizaje, éstas son por excelencia el basamento teérico
para que los primeros estudien los elementos que guian la ensefianza y
el aprendizaje. Los modelos instruccionales basados en las teorias con-
ductistas deben activar comportamientos determinados y observables,
manteniendo continuidad, repeticién, retroalimentaciéon y refuerzo. Los
modelos cognitivistas requieren activar procesos cognitivos generando
aprendizajes significativos por medio de la instruccion. Mientras que los
modelos instruccionales basados en el constructivismo deben dar al estu-
diante experiencias significativas reales, contextualizadas que le permitan
adquirir nuevos aprendizajes al estudiante.

Con el objeto de sistematizar, de forma global, una descripcién de los
modelos de instruccién, se presentan a continuacién una serie de cuadros
comparativos con diferentes variables, que presentan las caracteristicas
esenciales de cada modelo en estudio, con el fin tiltimo, de comprenderlos,
ante las nuevas demandas educativas y de esta manera construir un modelo
propio para la Institucién que guie la educacién a distancia y lo encamine
al proceso de educacién a distancia institucional.
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Cuadro 1.
Modelos de Disefio Instruccional
Ill\:llg"ll?lfl]}(?- DICK Y ELENA JEROLD Y HANNAFIN I;lélll;;(_ GERLACHY GAGNE Y BRIGGS
CIONAL CAREY DORREGO KEMP Y PECK TAFSON ELY
centrado en
las nece-
MODELO reduccionista flexible sidades del heuristico heuristico heuristico ecléctico
estudiante
teoria in-
struccional
TEOR{A DEL ae Gz%ne analisis de analisis de Pm?ﬁiglrnr:learclitgnde .
APREN- conductista y construc- . . cognitivistas :
procesa- . funciones funciones
DIZAJE ; cionista P .
miento dela teoria instruccional
informacién
HESEDID L sistémicos sistémicos holistico y funcionalidad funfila(\)g e CO(;EPSEf::;EZZmO sistémicos
PRINCIPIOS integrador P
generales
RESES 10 fases 5 fases 8 fases 3 fases 3 fases 10 fases 14 pasos
se aplica en
el mundo novatos novatos novatos
APLI- empresarial  en el mundo a grandes .. en el mundo edu-
7 . alumnos alumnos alumnos ini- .
CACION y el educa- educativo grupos A o . cativo
tivo iniciados iniciados ciados
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Cuadro 2.
Modelos y sus Caracteristicas Esenciales

MODELO CARACTERISTICAS ESENCIALES

1.  Tienen su fundamento en los DI de la primera genera-

cién pero desarrollados como macro-procesos.

Son sistemas mas abiertos, en donde se toman en cuen-

ta aspectos internos y externos de la instruccién.

Se fundamentan en la teorfa de sistema

Poseen una secuencia légica.

Estan centrados en la ensefianza.

Se ubican mds en el producto que en el proceso.

En la medida en que se van desarrollando, se integran

las fases entre si.

8. Guardan la caracteristica lineal entre sus fases indepen-
dietes.

N

DICKY CAREY

No oW

1. Son sistemas mads abiertos, en donde se toman en cuenta as-
pectos internos y externos de la instruccion.

2. Permitan una mayor participaciéon cognitiva por parte del
GAGNE Y BRIGGS estudiante. Se fundamentan en la teorfa de sistema y la del
procesamiento de la informacion.
Son disefios instruccionales de transicion.
Poseen mayor interactividad.
Estan centrados tanto en la ensefianza como en el aprendiz.
Se ubican mds en el proceso que en el producto.
En la medida en que se van desarrollando, se integran las fases
entre si.
8. Permitan una mayor participacion cognitiva por parte del es-

tudiante

9.  Son disefios instruccionales de transicion.

ELENA DORREGO

Nounkew

Han sido llamados también DI cognitivos.
Desarrollan prescripciones explicitas de las acciones instruc-
cionales, que enfaticen la comprension de los procesos de
aprendizaje.
GERLACH YELY 3- Las estrategias son heuristicas.
. Los contenidos pueden ser planteados como técitos
5. Los conocimientos deben ser de tipo conceptual, factual y
procedimental, basados en la préctica y resolucién de proble-
mas.
6.  Interactividad mds orientada al uso y a la aplicacion de simula-
ciones.
7. Enfasis en el estudio de los niveles mentales de los alumnos
v de la estructura cognitiva.

N =

JEROLD Y KEMP
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Cuadro 2.
Modelos y sus Caracteristicas Esenciales (Continuacion)

MODELO CARACTERISTICAS ESENCIALES

8. Toman en consideracion el modelo mental, para hacer co-
rresponder la transaccion instruccional, asi como el domi-

JEROLD Y KEMP nio del conocimiento.
9.  El uso de tecnologias como el computador maximiza el
GERLACH Y ELY aprendizaje y abre oportunidades de didlogo para el estu-
diante.

10.  Los objetivos instruccionales son mds integrales.

1. No prescriben el aprendizaje a lograr, por cuanto el conoci-
miento no es unico.
2. Estdn fundamentados sobre la primicia de que existen di-

HANNAFIN Y PECK versos mundos epistemoldgicos.

3. Se caracteriza por sustentarse en las teorfas constructivistas,
la del caos, la de los sistemas, lo cual da como resultado un
modelo heuristico.

4.  Tienden a que el disefiador descubra la combinacién de ma-
teriales y actividades de ensefianza que orienten al alumno
a darse cuenta del valor del descubrimiento para futuros
aprendizajes.

NIRK'Y
GUSTAFSON

74 Sapiens. Revista Universitaria de Investigacién, Afio 14, enero-diciembre 2013



Propuesta de un modelo de disefio instruccional para la elaboracién e implementacion de cursos
a distancia en el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez

Cuadro 3.
Anilisis Comparativo de Modelos Instruccionales

Aspecto

Kemp
Gerlach y
Ely

Dick y
Carey
Knirk y
Gustafson
Hannafin
Peck
Gagnéy
Briggs
Dorrego

>
>

Necesidad instruccional X

Caracteristicas del apre-
ndiz

=
>

Andlisis de tareas

Objetivos instruccionales

Secuencia de contenidos

>
>
>
>
XX XX
XX x| X

Estrategias instruccionales

XXX | x| *x
<

Disefo del mensaje

Evaluacién de instrumen-
tos

>
<

Evaluacién formativa X

Evaluacién sumativa X

Conducta de entrada

Organizacién de grupos

Ubicacién del tiempo

XXX X | XX

Ubicacién del espacio

Disefio X

Desarrollo de instruccién e
implementacién

Objetivos terminales X X X

Uso de prototipos

Motivacién X

Transferencia X

Habilidades mentales X X

Variables técnicas

Teorfa de aprendizaje

Andlisis instruccional
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Reflexiones a partir de los Cuadros Comparativos

Los modelos de Gagné y Briggs, Dick y Carey, son modelos susten-
tados en las teorfas de aprendizaje de corte conductual. Por su naturaleza
son modelos estructurales que tienen una secuencia instruccional fija
preestablecida e inalterable, considerando, en este sentido, el pensamiento
como un referente lineal, descartando la multiplicidad de funciones y rutas
del pensamiento. En el propio disefio, también se muestra la inexactitud
con la perspectiva de los enfoques pedagégicos contempordneos. No
obstante, algunos elementos son comunes en estos modelos, que una vez
redimensionados en su concepcién frente a los nuevos escenarios pueden
ser considerados en una propuesta de modelo de disefio de instruccion. Entre
ellos tenemos: los objetivos, los cuales pueden asumirse como posibles
construcciones que puede realizar un alumno; las estrategias instrucciona-
les, donde el estudiante pueda apoyarse para construir su conocimiento;
la evaluacién asumida en este contexto como un mecanismo para que el
estudiante pueda determinar sus progresos; y las conductas de entrada, las
cuédles deben entenderse como los conocimientos previos del aprendiz y no
los requisitos del aprendiz.

El modelo de Hannafin Peck es un modelo muy general, lo que des-
carta su uso para los inexpertos en materia de disefio de instruccién. Sin
embargo, este posee un elemento comiin con el modelo de Gagné y Briggs y
el modelo de Knirk Gustafson que se puede considerar como trascendental:
La identificacién y evaluacién de las necesidades instruccionales, las cua-
les podrian representan el punto de partida de un disefio de instruccién.
Lo fundamental del modelo de Gagne y Briggs es la incorporacién del
desarrollo de procesos cognitivos, lo que amerita un disefio mas complejo.
Ahora bien, este aspecto puede ser incorporado dentro de las estrategias,
es decir, estrategias instruccionales que ayuden al desarrollo de habilidades
y procesos mentales.

El modelo de Dorrego, es un modelo que conserva la estructura se-
cuencial. Es un modelo basado en el modelo de Dick y Carey y la teoria
instruccional de Gagné. De él podemos resaltar el cardcter sistémico y la
determinacién de procesos. Otro aspecto comtin en los diversos modelos es
la organizacién y secuencia de contenidos, estd presente en todos los mo-
delos, exceptuando el de Dick y Carey, Knirk Gustafson y Hannafin Peck.

76 Sapiens. Revista Universitaria de Investigacion, Afio 14, enero-diciembre 2013



Propuesta de un modelo de disefio instruccional para la elaboracién e implementacion de cursos
a distancia en el Instituto Pedagdgico de Miranda José Manuel Siso Martinez

Propuesta del Modelo de Disefio Instruccional

Como se ha mostrado existe una gama de modelos de disefios de
instruccion sobre los cuales se puede orientar una experiencia educativa.
Estos varfan segtin sea el enfoque o postura tedrica del disefiador, el cual
puede apegarse a un tipo en particular o combinar elementos de uno y otro
para crear su propio modelo o esquema de trabajo. Lo importante es que el
disefiador vincule, coherentemente, cada uno de los elementos que integran
su disefio a fin de atender el mayor niimero de variables que intervienen
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de esta manera garan-
tizar, en buena medida, los resultados de dichos procesos.

Es preciso sefialar que esta variedad de modelos para el disefio de
instruccién van desde la primera hasta aproximarse a la quinta generacién,
encontrando modelos lineales hasta modelos mds abiertos de corte construc-
tivista. Conscientes de la diversidad de modelos instruccionales existentes,
producto del andlisis, se asumen las siguientes variables que guiarédn el
proceso de construccién de la propuesta que guie la administracion de la
educacién a distancia en el Instituto:

1. Modelo holistico y no lineal.

Adecuado a nivel experto e inexperto.
Prescriptivo (orientacién y sugerencias).
Contexto orientado al &mbito educativo.

O »N

Desarrollar estrategias y medios instruccionales basados en la
promocién de procesos y no exclusivamente en el contenido.

6.  Centrado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje y no en
el contenido exclusivamente.

7. Proceso de evaluacién ajustado en la supervisién de los procesos
de ensefianza y de aprendizaje que permita la toma de conciencia
por parte de los actores de enseflanza y de aprendizaje de las
fortalezas y debilidades del mismo.

El Modelo permite de una manera sencilla atender una situacién ins-
truccional desde un punto de vista dialéctico. El hecho de usar este Modelo
se debe a que la situacién instruccional posee unas caracteristicas muy
particulares que definen la préctica educativa, asi como también proporciona
flexibilidad para el desarrollo de cualquiera de sus componentes. De ahi
que se toma la vision holistica de Jerrold Kemp en el disefio instruccional,
asumiendo como holistico la visién en la cual las partes se integran en
un todo. La instruccién deja de ser considerada como un simple mosaico
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y pasa a ser estudiada de forma poco convencional, toma en cuenta todos
los aspectos que la conforman, en particular aquellos que guardan relacién
con el sujeto.

Como filosofia, la holistica da un trato a los organismos de manera in-
tegral, contempldndolo en todas sus dimensiones de una manera armoénica,
estimulando los procesos, la interaccién entre sus elementos, entre otras,
lo que da al disefio “trascendencia” y sentido. El modelo instruccional de
Kemp se caracteriza por estar sujeto a constante revisién, de ahi el cardcter
dindmico y cambiante del mismo. En tal sentido, esta propuesta conside-
ra el cambio constante como un elemento que le agrega dinamismo a la
propuesta. Del modelo instruccional de Gerlach y Ely se extraen aquellos
elementos vinculados conla seleccién e integracién de estrategias y medios
de comunicacién dentro del proceso instruccional.

Analizando los aspectos comunes en los modelos descritos anterior-
mente, encontramos la necesidad instruccional, los objetivos, las estrategias
instruccionales, los contenidos, y la evaluacién. Basado en lo encontrado
anteriormente, se propone el Modelo con una visién holistica, integrador
de estrategias y medios como via para el desarrollo de los conocimientos,
el cual contempla los siguientes elementos: (a) la necesidad Instruccional;
(b) la audiencia; los contenidos y conocimientos a adquirir (conceptua-
les, procedimentales y actitudinales) ; (c) los objetivos; (d) las estrategias
instruccionales y aprendizaje (actividades del docente y actividades del
estudiante) ; (e) los conocimientos previos y los medios; (f) y la evaluacién
de los aprendizajes (formativa y sumativa).

La flexibilidad en el uso de los elementos de este Modelo garantiza la
posibilidad de ir construyendo el disefio a partir de las propias necesida-
des, intereses y expectativas de los procesos de ensefianza y de aprendizaje
Institucionales, del profesor y del estudiante, de esta manera se garantiza el
disefio e implementacién de la estrategia o del medio instruccional.

El Modelo comprende entre sus principales caracteristicas la interrela-
cién de sus componentes de manera sistemadtica, dialéctica y flexible, enten-
diéndose por ello, la posibilidad que tiene los elementos de interrelacionarse
de una manera dindmica y holistica. Esta propuesta de disefio instruccional
tiene un cardcter sistémico, integrador y ciclico, lo que hace factible proce-
der a hacer revisiones en cualquier parte del proceso de planificacién. En
tal sentido, todos sus componentes son atendidos de forma integral por el
disefiador, al momento de configurar la instruccién, independientemente
de que por razones de presentacién se describa de una manera particular
(secuencial).
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La preocupacién central del modelo consiste en apoyar la construccion
de conocimientos y propiciar en los estudiantes un auténtico y significativo
ambiente para apoyar su aprendizaje y a su vez usar el conocimiento que
ellos construyen. Enrelacién alo anterior, vale considerar que la necesidad
instruccional, representa el factor fundamental para iniciar el desarrollo de la
estrategia instruccional. Posteriormente, puede continuarse con la audiencia
y los contenidos / conocimientos implicitos en éstos, sin que ello implique que
este debe ser el orden necesario.

En este sentido se describird a continuacion cada uno de sus elementos:
(a) necesidad intruccional; (b) objetivos; (c) audiencia; (d) contenidos; (e)
conocimientos previos; (f) medios; (g) estrategias; y (h) evaluacién.

La necesidad instruccional, establece la argumentacién que soporta
la existencia de un problema que puede ser resuelto a través de un disefio
instruccional, es decir, contempla los problemas a los que el estudiante
personalmente se afronta en el aprendizaje. En este punto se considera el
alcance de la instruccién.

Los objetivos, impregnan todo el proceso y permiten caracterizar las
estrategias y los medios instruccionales como diddcticos, es decir, disefiados
expresamente para ser utilizados en un contexto educativo. Estos procesos
han de ser realistas y exclusivamente relacionados con la instruccién, el
contexto educativo y social. Desde el punto de vista educativo existen varia-
das finalidades, entre ellas se encuentran: (a) promover la investigacién del
grupo; (b) atender caracteristicas o necesidades particulares de un grupo; (c)
ampliar la informacién sobre un tema; (d) potenciar las habilidades indivi-
duales y grupales y (e) promover la transferencia del aprendizaje construido.

Por otra parte, es sumamente importante sefialar con claridad el conte-
nido sobre el que va a tratar el disefio de instruccién. El contenido involucra
aspectos conceptuales, procedimentales y actitudinales. Es preferible elegir
un tema especifico antes que un tema general, considerando que este conte-
nido pueda ser susceptible de exposicién en el lenguaje que utiliza el medio
a utilizar y los recursos técnicos disponibles. El contenido a seleccionar
debe tener un caracter formativo y motivador. La informacién seleccionada
ha de ser contrastada respecto a su veracidad, actualidad, exhaustividad,
asi como adaptada al objetivo y la audiencia. Las fuentes de informacién
pueden ser diversas: (a) personales; (b) documentales; y (c) institucionales.

Es muy importante definir la audiencia a quién va dirigida la estra-
tegia y los medios instruccionales que se elaboraran de un modo genérico
pero preciso, es decir, considerar aspectos como: edad, nivel educativo y
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socioecondmico, necesidades educativas, actitudes, intereses, expectativas,
aspectos cognitivos, afectivos y motrices, disposicion y acceso a las tecno-
logfas, entre otros.

Los conocimientos previos son los cimientos del aprendizaje significati-
voy auténomo. Se refieren a los conocimientos que poseen los aprendices en
su estructura cognitiva a antes de ser sometidos a un proceso de instruccién.
Estos conocimientos estdn conformados por aprendizajes y experiencias
previas que forman la base de los esquemas del estudiante al momento de
construir sus propias ideas, conceptos y relaciones sociales.

Los medios instruccionales representan el soporte y /o los canales que
permiten abordar o transmitir el contenido del material instruccional, los
mismos establecen una conversacion diddctica simulada entre el medio y el
estudiante, permite construir el conocimiento en base a los procedimientos
y no exclusivamente en la presentaciéon de contenidos. En el Modelo los
medios colocan un fuerte énfasis en los productos tecnoldgicos e impresos
como canales de comunicacién esenciales en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.

Las estrategias son actividades instructivas que se proponen a los
estudiantes para que construyan sus aprendizajes, promocionan procesos
y potencian habilidades transferibles a contextos reales. Los estudiantes
siempre aprenden interactuando con su entorno (personas, libros, computa-
dor). Los procedimientos instructivos orientan su actividad de aprendizaje
hacia la realizacién de determinadas interacciones que facilitan y ayudan al
estudiante a comprender los aprendizajes que se aspiran. Se pueden apre-
ciar actividades autocorrectivas y actividades con correccién por parte del
profesor o tutor. Las estrategias instruccionales representan uno de los ejes
fundamentales para la educacién a distancia ya que permite al estudiante
comprender los contenidos sobre la base de procedimientos de estudios, es
decir guia al estudiante a comprender su mundo interno ante una demanda
académica, invita al estudiante a realizar acciones deliberadas de estudio
para construir sus estrategias de aprendizaje. Finalmente, poseen cuatro
momentos esenciales: (a) inicio; (b) desarrollo; (c) cierre; y (d) evaluacion.

La evaluacion es un elemento que estd presente en todo momento,
no obstante en el Modelo se enfoca en la valoracién de los aprendizajes
adquiridos; por lo que se explicita las herramientas de evaluacién de
aprendizajes que se incorporardn en el producto final del disefio instruc-
cional. La evaluacién de aprendizajes se realizard a través de la interaccién
medio — estudiante y del estudiante — docente, lo cual en primer instancia
debe ser considerada como una evaluacién formativa. Posteriormente, la
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evaluaciéon sumativa la establecerd el docente, con base en las necesidades
del estudiante, con énfasis en la supervision de los procesos de ensefianza
y aprendizaje que permita la toma de conciencia de los procedimientos
que posibiliten la construccién del aprendizaje, fortalecer las debilidades y
potenciar las fortalezas.

El modelo instruccional representa en una propuesta sélida para el
disefio instruccional en el dmbito educativo ya que por su flexibilidad e
interaccién entre sus componentes permite adaptar sus elementos a los
esquemas preconcebidos del profesor/ disefiador de situaciones de ense-
fianza y aprendizaje, de esta manera deja de a un lado lo lineal. También el
hecho de considerar como punto de partida para el disefio de situaciones
de ensefianza y aprendizaje la necesidad instruccional lo transforma en un
modelo que responde a las exigencias de la actual realidad educativa de la
Institucién. Finalmente, para una mejor visualizacién del modelo parala ela-
boracién e implementacién de cursos a distancia en el Instituto Pedagégico
de Miranda José Manuel Siso Martinez se muestra el siguiente diagrama:

“ SUPERVISION
CONSTANTE

NECESIDAD

INSTRUCCIONAL

SUPERVISION
CONSTANTE
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Reflexiones Finales

1.- Lainstruccién debe ser entendida como un elemento esencial dentro
de la Educacién a Distancia, ya que permite forjar procesos construc-
tivos, direccionales y cognitivos para que el estudiante construya su
estrategia de aprendizaje, la cual le permitira procesar la informacion
para comprenderla de manera significativa. La instruccién vista desde
esta vision permite que el estudiante genere y reconozca su entorno
personal de aprendizaje.

2.-  Los modelos de disefio instruccional y su implementacién no han pa-
sado a desuso, sino que a medida que han evolucionado las aserciones
sobre el aprendizaje, estos han evolucionado a su par, transformandose
en sistemas flexibles que dan respuestas a las necesidades instruccio-
nales emergentes en el contexto.

3.- Un sistema de educacién a distancia que no posea como guia un
modelo de disefio instruccional se encuentra en contraposiciéon de la
comunicacién didactica que debe prevalecer en estos sistemas, sin ser
dogmaticos hacia una secuencia de procedimientos y contenidos, sino
hacia la invitacién del reconocimiento de las fortalezas y las debilidades
del sujeto que permitan beneficiar al colectivo.
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