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REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

Resumen

El objetivo de este estudio fue describir las
representaciones de padres y madres sobre el
maltrato entre iguales por abuso de poder y
exclusion social (bullying). Se aplicé el cuestio-
nario de relaciones entre escolares elaborado
por Garcia y Del Barrio (2005), a una muestra
de 267 padres y madres de familia de estudian-
tes matriculados en instituciones educativas de
tres estratos socioecondémicos de la ciudad de
Barranquilla (Colombia). Los resultados mues-
tran que los padres y madres consideran que el
bullying es un problema tan importante como
el rendimiento académico, y para la mayoria
de ellos las causas estan fuera de la relacion
interpersonal. De este modo, piensan que el ca-
racter conflictivo de los estudiantes y las malas
relaciones familiares pueden ser las causas de
este problema. Asi mismo, los padres y madres
creen que el clima de la relacion que se vive en
la sociedad y los medios de comunicacion, fa-
vorecen la aparicion del bullying en los contex-
tos escolares, restando trascendencia al clima
de convivencia en el interior del colegio, como
factor de riesgo para el surgimiento de las si-
tuaciones de agresion. Finalmente, los padres
y madres creen que en la solucion del bullying
debe participar toda la comunidad educativa,
razén por la cual se confirma la importancia
de conocer las ideas de los actores educativos
para llevar a cabo procesos de intervencion
pertinentes.

Palabras clave

Representaciones del bullying, relevancia so-
cial, causas personales y familiares, causas so-
ciales e implicaciones en la intervencion.

Abstract

We present a descriptive study whose
objective was to know the psychological
representations that parents and mothers
have about peer victimization and social
exclusion (bullying). The questionnaire
about the Relations among students elabo-
rated by Garcia and Del Barrio (2005) was
applied. The sample was conformed by
267 parents of students that belong to edu-
cational institutions of different socioeco-
nomic levels in Barranquilla (Colombia).
The results show that the parents believe
that bullying is an issue as important as
academic achievement. The vast majority
of parents found the causes of bullying
being outside the interpersonal relation-
ship. In this sense, they think that the con-
flicting nature of students and poor fam-
ily relationships may be the causes of this
problem. Likewise, parents think that the
climate of the relationship in society and
media, favours the emergence of bullying
in school contexts, subtracting importance
of the school climate, as a risk factor for
the emergence of aggression situations. Fi-
nally parents believe that the solution must
involve all the educational community, and
this confirms that it is necessary to keep
in mind the ideas of parents to carry out
intervention processes set against this type
of problems that exist in the institutions.

Key words

Representations of bullying, social rel-
evance, personal and family causes, social
causes and intervention implications.
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El bullying no es nuevo, ha existido siempre, lo
que pasa es que nadie lo ha tratado y los adultos
lo consideran algo normal dentro del proceso

de formacion educativa. ¢(Normal? Yo lo vivi,

fui victima de bullying en mi colegio, es la peor
tortura. Tanto asi, que la etapa que mucha gente
denomina la mas linda de la vida quisiera borrar-
la de mi existencia, porque me quema el alma”

(testimonio de una victima, 25 de junio de 2005).

El tema del maltrato entre iguales por abuso de poder y exclusion social o bully-
ing’ no es nuevo. En el contexto internacional se viene trabajando sobre este asunto
desde finales de la década de los setenta (Olweus, 1978). Los resultados de varias
investigaciones (Del Barrio, Martin, Almeida & Barrios, 2003; Diaz-Aguado, 2006)
han permitido distinguir y particularizar este tipo de agresién de aquella que se
presenta entre adultos en los contextos laboral y familiar —acoso laboral y violencia
de género, respectivamente—, y también de otras formas de agresion que se registran
en el contexto escolar como los comportamientos disruptivos, la indisciplina y las
conductas antisociales (Del Barrio et 4l., 2003).

Con todo, en nuestro contexto apenas hasta hace poco las diferentes formas
de violencia en la escuela empezaron a recibir un tratamiento especifico. En este
sentido, se pueden encontrar muchos trabajos que evidencian una preocupacioén por
mejorar el clima de convivencia en los centros escolares, pero solo en algunos de
ellos se distinguen las formas de agresioén que se presentan entre pares y se muestra
la necesidad de tratarlas como problemas relacionados, pero que exigen respuestas
educativas especificas (Chaux et al., 2008; Cuevas, 2007, septiembre; Hoyos, Apari-
cio, Heilbron & Schamun, 2004; Hoyos, Llanos, Valega & Romero, 2007).

En la experiencia de trabajo de nuestro grupo de investigacion alrededor de este
tema, hemos podido evidenciar la falta de informacién que existe en los ambitos fa-
miliar y escolar, respecto al bullying. Una publicacion en la Revista Semana (edicion
1208 del 25 de junio), en la que se resumian los resultados de algunas de nuestras
investigaciones (Hoyos et al., 2004; Hoyos & Heilbron, 2005) suscité distintos co-

7 El uso de maltrato entre iquales por abuso de poder y exclusién social se toma de una investigacion
(TMR, 1999) que pretendi6 encontrar en lengua castellana un término que expresara de manera ade-
cuada el significado de la palabra bullying. En nuestro contexto se han utilizado distintas expresiones
(matoneo, montadera) que permiten una rapida identificacion del caracter del problema (desventaja de
la victima para defenderse), pero no cobijan formas de agresion como el maltrato verbal y la exclusion
social (ignorar, no dejar participar) y, ademas, dificultan entender el bullying como un problema de la
relacion que afecta al grupo en general y no sélo a victimas y agresores, y que debe implicar, por tanto,
una intervencion en el seno de la relaciéon grupal. En adelante, por razones de brevedad, usaremos el
término bullying.
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mentarios que daban la sensacion de que aquellos que habian vivido esta situacion
como victimas (o0 como padres o docentes de las victimas), encontraban por primera
vez una manera de nombrar sus vivencias.

Por esto, es clave entender que el bullying no es cualquier forma de agresion,
sino que se refiere a un tipo perverso de relacion interpersonal que tiene lugar de
modo prototipico en el seno de un grupo y se caracteriza por comportamientos
reiterados de intimidacién o exclusion dirigidos a alguien que se encuentra en una
posicion de desventaja (Del Barrio et 4l., 2003). Tres criterios permiten distinguir
esta forma especifica de maltrato de otras: es un comportamiento agresivo e inten-
cional, se presenta repetidamente a lo largo del tiempo y hay un desbalance de poder.

Pese a que existe un relativo consenso en relacion con estos criterios (Defensor
del Pueblo, 2000, 2007; Del Barrio et 4l. 2003; Olweus, 1997; Smokowski & Ho-
lland, 2005), para algunos autores (Del Barrio et al. 2003; Van der Meulen, 2003) la
importancia de la percepcion de la victima es decisiva para que la situacion se pueda
clasificar como de victimizacion. Por otro lado, el criterio de la repeticion a lo largo
del tiempo no se considera tan central, ya que aunque el bullying ocurra un solo dia,
o una sola vez, el estrés de la victima “no sélo se crea por lo que realmente pasa, sino
por la amenaza y el miedo de lo que puede ocurrir” (Tattum, 1989, citado por Van
der Meulen, 2003, p. 68). En todo caso, hay que excluir de las formas de bullying las
acciones negativas ocasionales y no graves, dirigidas a un alumno en un momento y
a otro diferente, en otra ocasion.

Investigaciones como las de Olweus (1988) en Noruega; Whitney & Smith
(1993) en Inglaterra; Defensor del Pueblo (2000, 2007) y Del Barrio et 4l. (2003)
en Espana; Chaux (2007); Cuevas (2007, septiembre) y Hoyos (Hoyos, Aparicio
& Cérdoba, 2005; Hoyos et 4l., 2004, 2007) en Colombia, han evidenciado que
el bullying se presenta en todos los centros escolares, independientemente del nivel
socioeconémico o educativo de la institucion.

En este sentido, los resultados de las investigaciones realizadas en la ciudad
de Barranquilla (Hoyos et 4l., 2004, 2005, 2007), en coincidencia con otros estu-
dios (Del Barrio et al., 2003), sefialan que este problema es frecuente en los centros
educativos y que la mayor incidencia se presenta en las edades de 12 a 14 afios. Asi
mismo, las formas en las que mds se manifiesta el bullying son la agresion verbal
(apodos ofensivos), la exclusion social (ignorar y no dejar participar) y el bullying
fisico indirecto (esconder y robar las cosas).

Tal y como plantea la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) (2002), frente
al tema se requiere analizar los distintos contextos (escolar, familiar y social) en los
que interactua el sujeto, con el fin de prevenir la violencia en cualquiera de sus ma-
nifestaciones, reconociendo que los aprendizajes que se presentan dentro interior del
contexto familiar, entre otros, constituyen un antecedente importante en los perfiles
de victimas o agresores. El andlisis de estos contextos permitiria identificar distintos
factores de riesgo y de proteccion, que son multiples y complejos (Amar, 2002). Por
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ejemplo, cuando se explora entre los estudiantes acerca de a quiénes le cuentan en
caso de presentarse bullying en su colegio, o sobre quiénes intervienen en la solucién
de las situaciones de bullying, se encuentra que en un mayor porcentaje acuden a
sus amigos, seguidamente a los padres y madres, y en dltimo lugar a los docentes
(Defensor del Pueblo, 2000, 2007; Hoyos et 4l., 2004).

En esta linea de ideas, existen distintos estudios (Diaz-Aguado, 2006; Olweus,
2006; Pepler, 2007, noviembre) en los que se ha analizado por analizar el papel que
dichos contextos (educativo, familiar, social) pueden tener en la resolucion de este
tipo de conflictos. Es asi como se encuentran trabajos en los que se ha indagado en
los centros escolares obteniendo informaciéon importante sobre los aspectos que hay
considerar dentro de las instituciones educativas frente a los procesos de intervencion
(Blaya, Debarbieux, Del Rey & Ortega, 2006; Collell & Escudé, 2004; Fernandez,
2003; Hoyos et al., 2004, 2007; Martin, Fernandez, Andrés, Del Barrio & Echeita,
2003; Ortega, 2000; Ortega, 1997, citado por Ortega & Mora-Merchan, 2005).

Por otro lado, existe un grupo de estudios en los que se ha indagado el contex-
to familiar, principalmente en lo relacionado con las caracteristicas familiares que
puedan estar asociadas a la condiciéon de victima o agresor (Del Barrio, Gutiérrez,
Barrios, Van der Meulen & Granizo, 2005; Pepler, 2007, noviembre; Smith, 2006;
Smokowski & Holland, 2005). Estos estudios coinciden en destacar que una re-
lacion afectiva célida en el interior de la familia (que proporcione seguridad, sin
sobreproteccion) es una de las condiciones bdsicas para prevenir la violencia en los
jovenes (Del Barrio et 4l., 2005; Diaz-Aguado, 2005, 2006). Asi mismo, se sefiala
que algunos problemas que la familia pueda tener, tales como la separacién o ausen-
cia de los padres, el ser hijo unico, las condiciones de pobreza, educacion inestable,
los estilos de crianza muy estrictos o por el contrario, muy permisivos, son factores
de riesgo que favorecen la aparicion de comportamientos violentos (Prieto, 2006;
Smokowski & Holland, 2005).

En algunos estudios, ademas, se ha comprobado que entre los adultos exis-
ten algunas ideas sobre el bullying (Rigby, 1996; Sullivan, 2000; Voors, 2005), que
coinciden con los mitos que existen frente al tema, tales como el bullying forja el
cardcter; era una broma; no ha pasado nada; los chicos son chicos; los profesores
saben como enfrentar las situaciones de bullying; es su trabajo, son profesionales,
entre otros. En esta linea de ideas, un estudio previo (Garcia & Del Barrio, 2005)
revela que los padres y madres sittian las causas del bullying de manera mas impor-
tante en circunstancias que se hallan fuera del grupo de pares y de las instituciones
educativas, considerando que el clima de relaciones de la sociedad y los medios de
comunicacién son los principales factores que propician este problema.

Si se tiene en cuenta que la posibilidad de establecer relaciones afectivas calidas y
seguras en el interior de la familia es uno de los aspectos que puede minimizar la apari-
cion de situaciones de victimizaciéon (Diaz-Aguado, 2006), resulta importante indagar
en las ideas que los padres y madres tienen acerca del bullying (Collell & Escudé, 2004).
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En este orden de ideas, se realiz6 un estudio descriptivo (Hoyos & Llanos,
2008) que permite identificar las ideas que los estudiantes, padres, madres y docen-
tes tienen acerca del bullying®. Estas ideas se agrupan en distintos factores, a saber:

Relevancia social: los items de este factor pretenden explorar si los padres creen
que el bullying es un problema que requiere atencion prioritario, de modo similar a
como se hace con otros problemas que surgen en el contexto educativo, tales como
el rendimiento académico (Diaz-Aguado, 2006).

Causas familiares y personales: supone la consideracion de que la ausencia de
ciertas condiciones bdsicas en la educacion familiar puede facilitar las situaciones de
bullying. Estas condiciones tienen que ver con la inexistencia de relaciones afectivas
calidas que proporcionen seguridad, pero sin proteger en exceso; de un cuidado
atento, adecuado a las cambiantes necesidades de seguridad y autonomia que ex-
perimentan los nifios con la edad, y de una disciplina consistente, sin caer en el au-
toritarismo ni en la negligencia, que ayude a respetar ciertos limites (Diaz-Aguado,
2006; Pepler, 2007, noviembre; Prieto, 2006).

Este factor esta relacionado también con la idea de que la inseguridad y deses-
tructuracion de la familia actia en los modelos y expectativas basicas, a partir de los
cuales se estructura el mundo social del nifio (Diaz-Aguado, 2006; Prieto, 2006), fa-
voreciendo el desarrollo de caracteristicas individuales (personalidad y caracter) que
pueden propiciar la presencia del bullying (Olweus, s.f; Pepler, 2007, noviembre).

Causas sociales: se refiere a la idea de que la sociedad como macrosistema man-
tiene estructuras, papeles, creencias y representaciones que contribuyen a reproducir
la violencia en microsistemas como la escuela (Diaz-Aguado, 2006; Pepler, 2007,
noviembre; Prieto, 2006; Slaby, 2007, noviembre).

Implicacion en la intervencion: este factor se relaciona con el papel (algunas
veces mds activo y otras menos) que padres y docentes asumen frente a las situacio-
nes de bullying que se presentan en las instituciones educativas. Indaga por las ideas
referidas a la actuacioén conjunta con la comunidad educativa para la resolucion
efectiva del problema (Ferndndez, 2003).

Situacion del centro escolar: este factor agrupa las ideas que dan cuenta del
papel que confieren los padres al centro educativo en la aparicion y solucion del
problema (Fernandez, 2003; Prieto, 2006), asi como si ellos creen que en la institu-
cién educativa en la que estudian sus hijos se presentan o no, situaciones de bullying.

Método

Participantes

La muestra estuvo conformada por un total de 267 padres y madres de familia cuyos
hijos asisten a ocho instituciones educativas de distintos niveles socioeconémicos de

8 En el presente articulo se dara cuenta solo de los resultados obtenidos con padres y madres.
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la ciudad de Barranquilla (tabla 1). Se seleccioné a los sujetos de modo intencional.
La muestra estuvo distribuida de la siguiente manera:

TABLA 1. DISTRIBUCION DE LA MUESTRA EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO

Completado por

Padres y madres Total
Madre Padre Ambos
Bajo 138 39 17 194
Nivel )
- . Medio 37 5 4 46
socioeconémico

Alto 17 3 7 27

Total 192 47 28 267

Instrumento

Se utiliz6 el cuestionario acerca de las relaciones entre escolares, elaborado por Gar-
cia & Del Barrio (2005), el cual se adapté al lenguaje de la poblacion.

El cuestionario incluye 37 items en total, que se responden con una escala tipo
Likert, con cuatro opciones de respuesta: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuer-
do y muy en desacuerdo. Asi mismo, estd organizado en cinco factores, a saber:
Relevancia social (items 7, 17, 18, 19, 21, 24, 25, 26, 28), Causas familiares y per-
sonales (items 3, 6, 8, 14, 30, 33), Causas sociales (items 13, 16, 23), Implicaciones
en la intervencion (items 4, 10, 20, 31, 32, 35) y Situacion del centro escolar (items
1,3,15,22,29).

Para validar el constructo; es decir, para verificar los factores en los cuales se
agrupan los items del cuestionario, se extrajeron los componentes principales. Este
proceso se inicié con la aplicacion de la prueba de la esfericidad de Bartlett para
establecer las caracteristicas de la matriz de los coeficientes. Para estimar la co-
rrelacion de los componentes con el constructo explorado se realizé la prueba de
adecuacion de la muestra de Kayser-Meyer-Olkin (0,599). Se verific6 un analisis de
factores por el método de componentes principales.

La prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa (x’= 1658,455; gl = 5935;
p<0,001), puesto que el nivel de significacion estadistica fue de 0,000 (tabla 2). Los
cinco factores explicaron el 49.322 de la varianza total del cuestionario.

TABLA 2. KMO Y PRUEBA DE BARTLETT

Medida de adecuacion muestral de Kaiser-Meyer-Olkin 0,599

Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 1658,455
gl 0,595
Sig. 0,001
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Procedimiento

Para la realizacion de este estudio se envié una comunicacién a las distintas insti-
tuciones educativas de la ciudad, invitandolas a participar en el estudio. Con las
instituciones que respondieron positivamente a la invitacién se inici6 el proceso
de recoleccion de datos. Para ello, en principio se envio una citacion a los padres y
madres de familia invitandolos a una charla con el objetivo de informarles sobre el
proceso investigativo en el que participarian junto con sus hijos.

Con los padres y madres que respondieron positivamente a la convocatoria, se
realizé la aplicacion del Cuestionario acerca de las relaciones entre escolares. Cabe
anotar que se garantiz6 que a quienes se aplicara el cuestionario fueran los padres y
madres de los nifios a los que se entrevistaria para la misma investigacion.

La recoleccion de datos se realizo en las instalaciones de cada una de las ocho
instituciones educativas participantes, procurando hacerlo en un espacio tranquilo y
previo acuerdo con los directivos del colegio, ajustando horarios y fechas, teniendo
en cuenta la disponibilidad de los padres, madres, y del personal de la institucion.

En el momento de la recoleccion de datos se dieron las instrucciones a los pa-
dres y madres para proceder a completar el cuestionario, aclarando los fines para los
cuales se utilizaria la informacion suministrada por ellos, y ademds, su tratamiento
confidencial.

Luego de haber completado esta fase entre los padres y madres de la muestra,
se inicié su proceso de anilisis, , dando inicialmente un tratamiento cuantitativo a
través del software estadistico SPSS, que permite estimar frecuencias, porcentajes,
para luego hacer una interpretacion cualitativa de dichos datos a la luz de las teorias
que existen sobre el tema.

Resultados

El conjunto de los resultados se obtuvo a partir del analisis de las respuestas dadas
por los padres y madres sobre el bullying. Este andlisis estuvo centrado en cinco fac-
tores (Garcia & Del Barrio, 2005): relevancia social; causas familiares y personales;
causas sociales; implicaciones en la intervencion, y situacion del centro escolar.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del estudio, se sefiala que los resultados
aqui presentados sélo son generalizables a la poblaciéon de estudio, y en ningin
caso permite realizar inferencias explicativas. No obstante, se convierten en una
evidencia adicional del grupo de investigaciones que indagan sobre este tema y que
ofrecen informacion pertinente, frente a la comprension y procesos de intervencion
que atiendan a los contextos particulares.

Relevancia social del bullying

El analisis de este factor da cuenta de la importancia que los padres y madres atri-
buyen al bullying.
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A partir de la grafica 1, sumando los porcentajes que aparecen en las categorias
Muy en desacuerdo y en Desacuerdo, se puede afirmar que el 6,7% de padres y ma-
dres creen que el bullying no es un problema circunstancial; asi mismo, un 76,3%
considera que no es un problema menor y que poner apodos ofensivos es una forma
de bullying (67,5%). De igual modo, el 68,4% de ellos piensa que el bullying es un
problema que los chicos y chicas no deben resolver por si mismos, ni sélo entre los
estudiantes (83%); el 74,1% cree que es indispensable hablar de este tema con los
hijos y un 86,8 % estima que agredirse no es comportamiento tradicional. Un 92,2%
coincide en que es tan importante como el rendimiento académico y un 58,4 % pien-
sa que el que aprendan a resolverlo por si mismos es algo que les forma el cardcter
(estas dos tultimas ideas se reflejan en la figura, sumando las categorias De acuerdo
y Muy de acuerdo).

GRAFICA 1. REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LA RELEVANCIA SOCIAL DEL BULLYING

Es circunstancial
Es un problema menor

Los apodos no son maltrato

Las victimas deben resolverlo por si mismos
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En el andlisis del conjunto de items que componen este factor, se puede destacar
que es en el nivel socioecondmico alto en el que se da mds relevancia social a este
problema (tabla 3).

TABLA 3. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LA RELEVANCIA SOCIAL DEL BULLYING,
EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL COLEGIO.

Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
*x 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Es circunstancial 26,9 34,7 321 6,2 20 46,7 244 89 148 593 2272 3,7
Es un problema menor 283 424 22 7,3 409 455 114 2,3 53,8 46,2
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Bajo (%)

2 3
40,6 28,6
42,8 26,3
26,6 41,1
36,6 17,7
438 8.2

53 42,1
55,4 14,5

2. En desacuerdo

3

4 1

94 22,7

7,7 32,6
182 111
129 439

41 37,8
49,5 2,4

4,7 30,8

De acuerdo

Medio (%)
2 3
54,5 18,2
43,5 15,2
42,2 40
36,6 12,2
42,2 13,3
4,9 43,9
56,4 7.7

4. Muy de acuerdo

Causas personales y familiares del bullying

4

4,5

8,7

6,7

7,3

6,7

48,8

51

Alto (%)
1 2 3

30,8 61,5 7,7

26,9 46,2 269

50 50

37 556 37

3,7 40,7

14,8 77,8 7,4

Este factor da cuenta de las ideas que los padres y madres tienen acerca de las causas
personales y familiares del bullying.

A partir de la grafica 2 (sumando los porcentajes que aparecen en las categorias
Muy de acuerdo y De acuerdo) se puede afirmar que 81,3% de los participantes en
el estudio piensa que este problema se presenta debido al caracter conflictivo de los
alumnos. Asi mismo, cree que las malas relaciones familiares (70,6 %) favorecen la
aparicion de este tipo de conflicto. Un 54,8% considera que la permisividad en las
familias favorece que los chicos sean agresores, mientras que un 70,1% cree que la
sobreproteccion favorece la victimizacion.

GRAFICA 2. REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS CAUSAS PERSONALES Y FAMILIARES DEL BULLYING.
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Un analisis detallado de este factor muestra que mas de la mitad de los padres
y madres de los nifios y nifias que asisten a colegios de nivel socioeconémico alto
tienden a minimizar la idea de que el mal clima de las relaciones familiares sea una
de las causas del bullying (tabla 4).

TABLA 4. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS CAUSAS PERSONALES Y FAMILIA-
RES DEL BULLYING, EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL COLEGIO

Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
** 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
Alumnos con caracter

. 4,2 10,6 593 259 8,7 13 56,5 21,7 74 333 51,9 7,4
conflictivo

Familias permisivas 21,7 21,7 413 153 65 283 348 304 3,7 444 333 185

Malas relaciones
. 12,1 14,2 553 18,4 6,7 222 44,4 26,7 51,9 40,7 7,4
familiares

Agresores son hijos de

N ) 104 328 365 203 11,4 386 25 25 7,7 654 192 7,7
familias problematicas

Permisividad favorece
~ B 21,6 26,3 32,1 20 159 25 36,4 22,7 3,7 296 593 74
agresion a companeros

Sobreproteccion favorece
o 7,7 232 505 186 23 182 523 273 38 346 577 38
victimizacion

** 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

Causas sociales del bullying

Este factor da cuenta de las ideas que los padres y madres tienen acerca de si el bu-
Ilying se debe a situaciones sociales del entorno en el que se produce.

En la grifica 3 (sumando los porcentajes que aparecen en las categorias Muy de
acuerdo y De acuerdo) se puede ver que el 65,6% de padres y madres de la muestra
piensa que este problema se debe a la influencia de los medios de comunicacién y en
un 74,7% al clima de la relacion que se vive en la sociedad. Un 67,5% esta en des-
acuerdo en cuanto a la influencia que puede tener el clima de convivencia del centro
educativo al que asisten sus hijos en la aparicion de este problema.
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GRAFICA 3. REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS CAUSAS SOCIALES DEL BULLYING
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Un andlisis por nivel socioeconémico muestra, que en su mayoria, los padres y
madres de estratos socioecondémicos altos no consideran el clima de convivencia en
el centro como una causa social importante del bullying (tabla 3).

TABLA 5. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS CAUSAS SOCIALES DEL BULLYING,

EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL COLEGIO.

Bajo (%) Medio (%)

** 1 2 3 4 1 2 3 4

Clima de convivencia
24,5 40,1 26 94 171 51,2 31,7
del centro

Los medios de
L 86 299 38 235 95 143 595 16,7
comunicacién

Clima de la relacién

. 10,1 148 51,3 238 4,7 186 605 16,3
en la sociedad
3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

** 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo

Implicaciones en la intervencion

Alto (%)

2 3 4

16 72 12

22,2 48,1 29,6

Este factor da cuenta de las ideas que los padres y madres tienen acerca del papel
que ellos y los docentes cumplen en los procesos de intervencion para la solucion

del bullying.

Con base en los datos recogidos en la grafica 4 (sumando los porcentajes en las
categorias Muy de acuerdo y De acuerdo), se puede afirmar que un 85,5% de los
padres y madres considera que si su hijo tuviera problemas, se lo contaria a ellos;
el 84,5% afirma que si su hijo agrediera a otro compatiero, ellos intervendrian; un
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92,7% piensa que si conocieran de las situaciones de bullying, lo comunicarian al
colegio, y un 85,2% piensa que si su hijo fuera victima, intervendrian con la mayor
brevedad. De igual modo, un 91,5% de ellos considera que el profesorado debe
intervenir cuando se presentan situaciones de bullying. Unido a esto, un 77,3% se
muestra en desacuerdo ante la no intervencion de la familia en la resolucion de este
tipo de conflictos.

GRAFICA 4. REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS IMPLICACIONES EN LA INTERVENCION DEL BULLYING.
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Al analizar los datos referidos a este factor, distribuyendo a los padres y madres
por niveles socioeconémicos (tabla 6), se observa que los de nivel socioeconémico
alto consideran con mayor frecuencia que la intervencion de los docentes es la solu-
cién del problema.

TABLA 6. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LAS IMPLICACIONES EN LA INTERVEN-
CION DEL BULLYING, EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL COLEGIO.

Bajo (%) Medio (%) Alto (%)

** 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

Las familias no deben

) ) 40,4 38,3 13 83 378 378 178 6,7 192 50 231 7,7
intervenir

Mi hijo me contarfa si

tuviera problemas con los 6,2 73 472 394 6,8 11,4 523 295 15,4 42,3 4273

companeros
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Si mi hijo (a) fuera agresor,

yo intervendria con la mayor 52 104 495 349 43 13 43,5 39,1 11,1 48,1 40,7
brevedad

Si mi hijo (a) fuera victima,

yo intervendria con la mayor 4,7 104 49,5 354 7 93 51,2 326 11,1 40,7 48,1
brevedad

Si sé de situaciones de

bullying, lo comunicaria al 3,1 4,7 43,5 48,7 9,3 46,5 44,2 55,6 44,4
centro

Los docentes deben

. ) 2,6 52 479 443 5 125 45 37,5 81,5 18,5
intervenir

** 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

Situacion del centro escolar

En este factor se describen las ideas de los padres y madres con respecto a como se
presenta la situacion de bullying en los centros educativos a los que asisten sus hijos.

Con base en la informacion suministrada en la grafica 5 (en la sumatoria de las
categorias De acuerdo y Muy de acuerdo), se encuentra que el 6,7% de los padres y
madres considera que los profesores saben como resolver las situaciones de bullying
que se presentan en el contexto escolar y un 74,1% cree que si ocurriera en el cole-
gio, los estudiantes lo contarian al profesorado. Asi mismo, el 79,1% de la muestra
reconoce que el bullying es algo que siempre ha existido, manifestindose (observan-
do la sumatoria de las categorias Muy en desacuerdo y En desacuerdo) en un mayor
porcentaje en desacuerdo con la idea de que en el colegio en el que estudia su hijo no
existe bullying (67,2%). Por otra parte, se observa que no hay una tendencia clara
entre los padres y madres sobre la idea de que los chicos que matonean son los mds
fuertes de la clase, observandose porcentajes similares en las sumatorias de Acuerdo
~Muy de acuerdo y Desacuerdo—y Muy en desacuerdo.

GRAFICA 5. REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LA SITUACION DEL CENTRO DONDE ESTUDIA SU HIJO
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Los padres y madres de los distintos niveles socioeconémicos reconocen que
el bullying siempre ha existido. Sin embargo, al pensar sobre la manifestacion de
esta situacion en el colegio en el que estudian sus hijos, se aprecia que en los niveles
socioeconémicos medio y bajo creen con mayor frecuencia que no se presenta en la
institucion a la que asisten sus hijos. Asi mismo, aunque padres y madres consideran
que los docentes saben como resolver estas situaciones, tal como se observa en la
tabla 7, hay una mayor desconfianza en dicha capacidad entre padres y madres de
nivel socioeconémico alto.

TABLA 7. DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LAS REPRESENTACIONES DE LOS PADRES ACERCA DE LA SITUACION DEL CENTRO DONDE
ESTUDIAN SUS HIJOS, EN FUNCION DEL NIVEL SOCIOECONOMICO DEL COLEGIO.

Bajo (%) Medio (%) Alto (%)
LA 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4

El bullying siempre ha existido 98 11,9 593 19,1 7,1 14,3 59,5 19 3,7 11,1 741 111

Los profesores saben como

— 48 25 489 213 23 209 535 233 74 37 40,7 148
resolver estas situaciones

En el colegio de mi hijo (a) no

. ) : 21,4 432 25 104 205 455 273 68 192 692 11,5
existe bullying entre iguales

Los que agreden son los mas

22,5 31,9 29,3 16,2 14 30,2 349 209 11,5 538 192 154
fuertes de la clase

Si ocurriera en el colegio,

los escolares lo contarian al 4,8 19,1 59 17 49 195 56,1 195 11,5 30,8 538 3,8
profesor
** 1. Muy en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. De acuerdo 4. Muy de acuerdo

Discusion y conclusiones

Existe un relativo consenso sobre la importancia que tiene, frente a la prevencion
de la violencia en cualquiera de sus manifestaciones, la indagacion de los distintos
ambitos implicados en la dindmica de esta. Se piensa que dicha indagacién permi-
tira identificar los factores protectores y las condiciones de riesgo implicados en las
situaciones de violencia que pueden presentarse, haciendo posible su anilisis, no
s6lo a partir del proceso de desarrollo evolutivo del individuo que esta involucrado,
sino también sobre la influencia de los contextos en los que éste interactia (familia,
colegio, comunidad y medio social en general).

En la base de este consenso descansa la idea de que existen mitos y creencias
presentes de manera implicita en las practicas educativas de los padres y madres im-
plicados en los procesos de formacion de sus hijos. En este sentido, tal como sefiala
Lacasa (1997), se debe considerar la familia un contexto de aprendizaje. En éste, los
nifios aprenden practicas, normas, valores, comportamientos y actitudes, llegando
a construir marcos de conocimiento y a adoptar representaciones comunes a partir
de su participacion en contextos familiares de crianza, donde habitualmente tienen
lugar los primeros procesos de socializacion.
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Con base en los resultados conseguidos se puede afirmar que los padres y ma-
dres que participaron en el presente estudio creen que el bullying es un problema que
siempre ha existido. En esta idea coinciden los padres y madres de todos los niveles
socioecon6émicos. Sin embargo, al explorar la idea de si creen que en el colegio en
el que estudian sus hijos existe bullying, se aprecia que es entre los padres de nivel
socioecondmico alto donde aparece en mayor porcentaje la conviccion de que este
problema se estd presentando. También son los padres de dicho nivel los que consi-
deran mas relevante este problema.

Si se estima que el nivel socioeconémico de los padres y madres de la muestra
puede estar relacionado con el nivel de escolaridad (siendo mas alto el grado de es-
colaridad entre los de nivel socioeconémico alto), los padres y madres de este nivel
socioecondémico pueden ser mds sensibles a las particularidades y diferencias entre
el bullying y otros tipos de violencia que se presentan en el contexto escolar, con una
mayor sensibilidad a las implicaciones que éste tiene en el proceso de formacion de
sus hijos e hijas. Este resultado puede indicar que los padres y madres de los nifios y
nifias que asisten a colegios de nivel socioecondmico alto poseen un nivel educativo
mayor que les permite valorar de manera mds decidida la importancia del problema
y sus principales consecuencias. Este resultado coincide con lo hallado por Garcia
& Del Barrio (2005) en un estudio en el que indagaban las ideas sobre el bullying,
de padres y madres, espafoles y mexicanos. En él encontraron que existe una rela-
cién de dependencia entre el factor relevancia social y las variables nacionalidad y
escolaridad de los padres.

En este orden de ideas, no se quiere decir con esto que los padres y madres de
niveles socioeconémicos medio y bajo consideren poco relevante el problema; lo
que se pretende indicar es que teniendo en cuenta resultados previos de otras inves-
tigaciones en las que se indagan las ideas de los nifios de distintos niveles socioeco-
némicos, acerca de este problema (Hoyos, Aparicio, Heilbron & Schamun, 2004),
encontramos entre los nifios de nivel socioeconémico alto, una mayor facilidad
para identificar el bullying, que los nifios de otros niveles socioecondémicos. En este
orden de ideas, tales resultados coinciden con los de Garcia & Del Barrio (2005),
quienes encontraron una dependencia entre este factor y el nivel de escolaridad de
los padres y madres.

Adicionalmente, se destaca que los padres y madres participantes en el estudio
creen que éste es un tema del que hay que hablar con los hijos y que es tan impor-
tante como el rendimiento académico, considerando por tanto que en su solucién
los tinicos responsables no son los chicos implicados, ni sélo el grupo de estudiantes.
Como problema importante que es, y por su naturaleza, requiere la intervencion
de distintos actores (Barri, 2006; Diaz-Aguado, 2006; Martin et 4l., 2003; Rivers,
Duncan & Besag, 2007; Rodriguez, 2006). Cuando los padres y madres piensan en
la intervencion para la solucion del problema, y en coincidencia con lo expresado
previamente, creen que intervendrian para la solucion de esta situacion, sea su hijo
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victima o agresor; es decir, consideran que la familia debe intervenir en las solucio-
nes que se propongan. De igual modo, piensan que el profesorado tiene que impli-
carse en los procesos de intervencion en torno a esta problematica. Este dato debe
analizarse con detalle, ya que en algunas investigaciones (Defensor del Pueblo, 2000;
Hoyos, Llanos, Valega & Romero, 2007) los estudiantes expresan que padres, ma-
dres y docentes poco intervienen ante estas situaciones, y esto podria estar relaciona-
do con el hecho de que algunas conductas pasan inadvertidas por ser encubiertas o
simplemente no se enteran. En este sentido, la mayoria de los estudiantes reporta en
esas investigaciones que no lo cuentan a la familia ni a los docentes sino a un amigo.

Por otra parte, al analizar las causas personales y familiares en la resolucion de
este conflicto, encontramos que los padres y madres de todos los niveles socioeco-
némicos consideran que el caracter conflictivo de los alumnos puede ser el origen
de este problema. Asi mismo, creen que las malas relaciones familiares favorecen
la aparicion de estos conflictos, asi como el hecho de que la sobreproteccion de los
padres predispone a la victimizacion de los hijos. En este orden de ideas, se sabe que
existen algunas caracteristicas individuales, de personalidad, familiares y sociales
que pueden favorecer la aparicion de tal clase de problemas (Pepler, 2007, noviem-
bre; Smokowski & Holland, 2005; Smith, Pepler & Rigby, 2004). No obstante,
otros autores soportan que éste es un problema que nace en el seno de un grupo
de iguales y que solo es posible entenderlo en el contexto de la relacién que existe
entre ellos (Sutton, Smith & Swettenham, 1999; Del Barrio et al., 2003), y aunque
no desconocen que otros factores pueden estar asociados, dan mds importancia a la
idea de que es un problema de la relacién interpersonal.

En relacion con este factor, resulta llamativo que sea entre los padres y madres
del nivel socioecondmico alto donde aparece un mayor porcentaje de respuestas que
restan importancia a los aspectos familiares como principal causa del surgimiento
de la situacion de bullying, y en cambio, son los que mayor preponderancia dan
al caracter conflictivo de los alumnos. Este resultado puede indicar que los padres
no creen que el problema sea un problema inherente a la relacion, sino que surge
porque existen chicos y chicas conflictivos, dejando de lado el hecho de que es un
problema de la relacion que se presenta en el ambito educativo, en la que cumplen
un papel notable los testigos, tal como sefiala Ortega (2000).

En tal sentido, cuando los padres de este nivel socioeconémico consideran im-
portante que la familia se involucre en la solucién del problema, puede que entien-
den ese involucrarse, no como una necesidad de transformar el clima de las relacio-
nes en la familia, ni las pautas de crianza en la educacion de sus hijos, ni la necesidad
de ofrecer modelos alternativos de aprendizaje en torno a la solucion de situaciones
de violencia, sino como una necesidad de brindar apoyo al sujeto conflictivo para
que pueda superar sus conflictos y resolver por si mismo las situaciones de violencia
en las que estd inmerso.
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Debemos mencionar que pese a ser destacable la sensibilizacion que padres y
madres muestran ante esta situacion, hay que examinar la creencia que algunos de
ellos tienen sobre la importancia de que los nifios y nifias resuelvan por si mismos
las situaciones de bullying porque esto contribuye a formar el cardcter. Esta idea
debe revisarse con mayor detenimiento. Si se le atribuyen cualidades educativas al
bullying, esto podria respaldar la no intervencién por parte de los docentes. Su pre-
sencia contribuiria a la formacién del nifio, sin importar que las opciones generadas
por ellos para resolver la situacién sean formas de perpetuar la violencia que en
ningun sentido les ayudaria a construir una imagen de si mismo mas positiva, ni les
ayuda a enfrentarse a las dificultades de la vida (Voors, 2005). En este sentido, tal
como sefiala Van der Meulen (2003), es necesario que la intervencion con los padres,
madres y docentes apunte a generar una comprension del dafio que estas agresiones
producen en los nifios y adolescentes. Si bien es cierto que el hecho de que los chicos
resuelvan el conflicto por si mismos puede contribuir a la formacion de su caracter,
s6lo podria verse como algo positivo en tanto que los adultos (lldmense padres o
docentes) brinden las herramientas y estrategias de resolucion necesarias para que
los chicos puedan afrontar estas situaciones, sin olvidar que una particularidad de
este fendmeno es que las victimas se encuentran en una posicion de desventaja de la
que dificilmente pueden salir por sus propios medios.

Uno de los resultados mas llamativos de los expuestos en este articulo es el he-
cho de que al considerar las causas sociales implicadas en la aparicion del bullying,
los padres y madres creen que los medios de comunicacién y el clima de la relacién
que se vive en la sociedad son los aspectos que mds inciden en la ocurrencia de tales
situaciones, considerando al mismo tiempo que el clima de convivencia en el centro
educativo no es un factor muy influyente en la aparicion del bullying. Este resultado
coincide con la idea planteada por Diaz-Aguado (2006), donde afirma que existe
una relacion significativa entre la cantidad de violencia televisiva vista durante la in-
fancia y la cantidad de violencia ejercida en edades mds avanzadas. Aunque también
comenta que el grado de influencia de los medios de comunicacion varia, dependien-
do del resto de relaciones que paralelamente nifios y adolescentes establezcan, ya
que éstas les permitirdn tener modelos alternativos de relacion con sus compaiieros y
para la solucién de conflictos en la escuela. Diaz-Aguado (2006) sefiala que entre es-
tos modelos alternativos aparecen las creencias y estructuras sociales que contribu-
yen a establecer relaciones basadas en el dominio y la sumisién, asi como la ausencia
de oportunidades para establecer modelos contrarios a la violencia: de cooperacion,
solidaridad y empatia; actitudes, comportamientos y valores que deben promoverse
desde diversos ambitos (familia, escuela, entre otros).

Adicionalmente, se encuentra que son los padres de niveles socioeconémicos
medio y alto los que en un mayor porcentaje aluden a lo decisivo de los medios de
comunicacién y del clima de las relaciones que se viven en la sociedad, en la genera-
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cién de bullying, siendo también éstos los que minimizan el papel del clima de con-
vivencia del centro escolar. Dicho resultado puede indicar que los padres y madres
de tales niveles socioecondmicos pueden pensar que los centros educativos a los que
asisten sus hijos tienen una mejor organizacién y mejores recursos que los de nivel
socioecondmico bajo, lo que los lleva a creer que las normas de convivencia son mds
claras y mds controladas, desconociendo el papel que el curriculo oculto, las normas
y la atmédsfera moral de la escuela, puede tener en el surgimiento y resolucion de
las situaciones de bullying. Esta idea coincide con lo expresado por Ortega (2000).

En coherencia con esto, aunque algunas investigaciones (Pepler, 2007, noviem-
bre) han alertado acerca de las implicaciones que pueden tener los factores sociales
en la aparicion e incluso moldeamiento de las personas hacia conductas agresivas,
el hecho de que se menosprecie la influencia de factores como el clima de la convi-
vencia en el centro escolar, o incluso en el aula de clase, puede desembocar en que se
reduzcan las posibilidades de solucion a cambios en la estructura de la sociedad y se
deje a un lado la basqueda de estrategias de solucién en el propio ambiente escolar,
que es a todas luces mds accesible y manejable.

Por tltimo, los resultados evidencian la confianza de los padres y madres de
todos los niveles en la capacidad del profesorado para intervenir positivamente en
la resolucion de estos conflictos. No hay duda de que el papel que los docentes
cumplen en la solucion de este problema es clave, tal como lo sefiala Rodriguez
(2006), pero se requiere que los docentes sean capacitados, ya que no son expertos y
necesitan tener herramientas y crear estrategias que les permitan enfrentar este tipo
de situaciones que, evidentemente, tienen que ver con el proceso de formacién de los
estudiantes. Unido a esto, se observa que entre los padres de nivel socioeconémico
alto aparece un mayor porcentaje de respuesta que alude a la desconfianza de los
padres sobre la capacidad de los docentes para manejar dichos problemas.

Si analizamos esta idea junto a otras que aparecen con mayor frecuencia entre
este grupo de padres, como: el clima de convivencia no es importante en la aparicion
de este tipo de maltrato y el cardcter conflictivo de los alumnos es la principal causa
de que aparezca el bullying, podriamos pensar que estos padres confian en la calidad
del centro educativo al que asisten sus hijos, creyendo que el clima de convivencia
esta garantizado por la estructura organizativa del colegio; pero al ver como causa
del problema el caracter conflictivo de los hijos, creen que los docentes no estin
preparados para el manejo de los casos, siendo tal vez ésta una responsabilidad del
equipo de orientacion que involucra al psicologo de las instituciones educativas, el
cual si tendria herramientas para manejar las dificultades que surjan del caracter
conflictivo de los alumnos.
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Reflexiones finales

Las investigaciones existentes en torno al bullying confirman la existencia de éste
en todos los contextos escolares; se han descrito con detalle las consecuencias ne-
gativas que tiene este fendmeno para victimas, agresores y testigos (Boucher, 2001;
Coloroso, 2005; Defensor del Pueblo, 2000; Fernandez, 2003; Hoyos y Redtiga,
2007; Olweus, 2006; O’Moore & Kirkham, 2001, citado por Smokowski & Ho-
lland, 2005; Van der Meulen, 2003; Van der Meulen, Soriano, Granizo, Del Barrio,
Korn y Schifer, 2003). Las victimas sienten frecuentemente un gran miedo, ansiedad
y soledad, sentimientos que en algunos casos pueden llevarlos al fracaso escolar,
al ausentismo y al abandono de la escuela. Los agresores muestran conductas an-
tisociales, se los asocia con el consumo de drogas, alcohol y una mala adaptacion
escolar, con riesgo de fracaso académico; asi mismo, presentan dificultad para desa-
rrollar vinculos afectivos. Los testigos, por su parte, sienten miedo de relacionarse
con las victimas por temor a que disminuya su valoracién dentro del grupo al que
pertenecen o a la venganza del agresor, convirtiéndose de esta manera en victimas
potenciales, lo cual genera en ellos pautas de comportamiento que aceptan las situa-
ciones de agresion.

En el marco de esta realidad se reconoce que los procesos de intervencién re-
quieren el trabajo conjunto de familias (principalmente en el dmbito de la preven-
cion), directivos, docentes, psicologos y orientadores (mds comprometidos en los
procesos de diagndstico e intervencion). Educar a la comunidad educativa en actitu-
des y valores permitira disminuir la intimidacion en la medida en que todos puedan
ponerse emocionalmente en los zapatos de quienes la sufren, ya que al comprender
el dolor que pueden sentir las victimas, es mds probable compadecerse y actuar
contra la intimidacién (Chaux, 2006, y Del Barrio et al,. 2003). Asi las cosas, los
resultados obtenidos en el estudio aludido en este articulo constituyen un aporte, en
la medida en que permite entender las creencias de los padres acerca del bullying
y visualizar los caminos mas efectivos para la intervencion, atendiendo a la especi-
ficidad que puedan tomar algunas representaciones de acuerdo con los contextos
socioecondmicos en los que esta inserto el centro educativo al que asisten sus hijos.
De igual modo, permite identificar acciones especificas que pueden realizarse des-
de el colegio respecto a la formacion de los padres en el tema del bullying, lo que
permite encontrar alternativas de accion que dependen mas del control directo del
entorno familiar, remplazando asi la posible idea de desesperanza que puede surgir
cuando la posibilidad de actuar ante las causas de este problema se encuentran fuera
de nuestro control.
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