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REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

Resumen

En este articulo se propone un marco conceptual
para interpretar los problemas de convivencia en
entornos educativos, hallados por una encuesta
realizada en 2006 sobre comportamiento y actitu-
des entre escolares de grados quinto a once en co-
legios de Bogota y municipios aledafios. Igualmen-
te, se pretende neutralizar el uso alarmista que se
hizo de los resultados cuando éstos se publicaron
por primera vez, a principios de 2008. Se destaca
también la utilidad de aplicar este tipo de instru-
mentos periddicamente para hacer seguimiento a
la prevalencia e incidencia de conductas que cau-
san dafio intencionalmente en el medio escolar.

A la luz de estudios realizados sobre trastornos del
comportamiento a temprana edad, en el estudio
se discute un marco alternativo para interpretar
las conductas que perturban la convivencia esco-
lar. En muchos casos, éstas pueden responder a
comportamientos sociales estratégicos que deben
identificarse y tratarse de manera diferenciada. En
el examen de enfoques y programas para la pre-
vencion, atencion y control de las incivilidades que
afectan la convivencia escolar, se enmarca una re-
visién analitica e interpretativa de algunos de los
resultados de la referida encuesta. En el anilisis se
sopesa el fundamento de las criticas formuladas
para invalidar el uso de esta clase de instrumentos
en relacion con la convivencia escolar, y se conclu-
ye que los resultados de la encuesta ofrecen a los
establecimientos educativos oportunidades peda-
gogicas de gran valor para diseniar y desarrollar in-
tervenciones dirigidas a mejorar la convivencia es-
colar, con objetivos que trasciendan lo individual y
reafirmen la legitimidad de las instituciones como
instrumentos de control y transformacioén social.

Palabras clave

Entorno educativo, convivencia, encuesta de com-
portamientos y actitudes entre escolares de Bogota,
trastornos del comportamiento, comportamientos
sociales estratégicos, intervencion y prevencion.

Abstract

This paper presents a conceptual frame-
work that can be used to understand the
problems of school violence and student
safety found in a survey on behaviors and
attitudes delivered in 2006 among 5% and
11" graders of Bogotda and nearby small
towns. The paper intends to neutralize
the alarming tone used during the media
release of the results, at the beginning of
2008. It also argues in favor of using peri-
odical surveys to monitor prevalence and
incidence of intentionally harmful behav-
ior in schools.

Literature about early disruptive behav-
ior disorders is reviewed and contrasted
with an alternate framework to interpret
disturbing behaviors in school environ-
ment, which in many cases may respond
to socially strategic motivations that must
be properly recognized and dealt with.
Preventive approaches and programs are
introduced briefly to reinterpret some
questionable results of the 2006 survey.
Critical observations that questioned their
soundness are assessed, and in conclusion,
the study finds that the survey offers rich
inputs and opportunities to promote quali-
ty peer interaction in school environments,
as well as for learning experiences that go
beyond individual goals and reaffirm the
legitimacy of institutions as means for so-
cial control and transformation.

Key words

Educational environment, coexistence,
survey of attitudes and behaviors among
school children in Bogota, behavioral dis-
orders, strategic social behaviors, interven-

tion and prevention.
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Incivilidades entre escolares en Bogota:
itrastornos del comportamiento o
comportamiento social estratégico?’

Maristella Gongora Torres?

Bernardo Pérez Salazar®

Recientemente los medios masivos de comunicacion dieron a conocer los resultados
de una encuesta de comportamiento y actitudes de estudiantes de grados quinto a
once que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), aplicé
en 2006* para la Secretaria Distrital de Gobierno de Bogota D. C. (SDG), a 87.302
estudiantes de colegios oficiales y no oficiales de todas las jornadas de educaciéon
formal del Distrito Capital, al igual que de colegios no oficiales localizados en los
municipios aledafios a Bogotd, entre ellos Cota, Chia, Funza, Mosquera, Soacha y
Sibaté (Secretaria Distrital de Gobierno, 2007).

Los informes de prensa se recibieron con alarma, pues se destacaban entre los
resultados consolidados a partir de las respuestas autodiligenciadas por los estu-
diantes, que el trato entre escolares se caracteriza por un alto nivel de irrespeto y

! Texto recibido el 24 de septiembre, evaluado el 14y el 22 de octubre y arbitrado el 12 de noviembre
de 2008.

2 Magister en Ciencias Criminoldgicas, Penales y Penitenciarias por la Universidad Complutense de
Madrid, Espafna. Psicologa por la Universidad El Bosque, Bogota, Colombia. Investigadora y consultora
independiente. marisg@hotmail.com

3 Magister en Planificacién del Desarrollo Regional por el Institute of social studies [ISS], La Haya, Paises
Bajos. Comunicador social por la Universidad del Valle, Cali (Colombia). Investigador y consultor inde-
pendiente. bperezsalazar@yahoo.com

4 La informacion se recolecté en un periodo de cuatro y media semanas (del 6 de marzo al 7 de abril
de 2006) de una muestra de alumnos de los grados quinto a once en 807 colegios. Los cuestionarios
diligenciados se sometieron a las labores de critica y codificacion en campo para filtrar errores, y las
respuestas al cuestionario de estudiantes se captaron mediante un software de alta precision, disefiado
para reconocimiento de texto (Optical Character Recognition, OCR). Para la validacion de los datos se
disefd un programa en el paquete Statistical Analysis System (SAS), con el fin de detectar errores entre
variables y entre médulos, y generar los cuadros de salida con los respectivos errores de muestreo (ver
Secretaria Distrital de Gobierno, 2007, pp. 54-57).
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dafio. Sin constituir conductas abiertamente en conflicto con la ley, la convivencia
cotidiana entre pares en centros educativos estd plagada de incivilidades: el 56%
de los encuestados report6 haber sido victima, al menos una vez durante los doce
meses anteriores, del hurto de elementos como ttiles escolares, dinero, refrigerios,
ropa, libros, balones, entre otros, sin haberlo advertido en el momento. Otro dato
que causé consternacion fue el relacionado con conductas de violencia fisica inten-
cionalmente dirigidas a hacer dafio, como golpes, cachetadas, empujones y pelliz-
cos dentro del colegio: el 33% de los encuestados report6 haber sido victima de
algunas de estas conductas al menos una vez durante el mes anterior. En cuanto a
la victimizacién por intimidacién o acoso escolar (bullying), es decir, aquellos en-
cuestados que manifiestan haber sido victimas durante el mes anterior de ofensas y
golpes permanentes por parte de compaiieros de curso que los hacen sentirse muy
mal y no saben como defenderse, la prevalencia registrada es del 15%. Ademas,
6% de los encuestados admitié haber traido al colegio cuchillos, navajas, varillas,
puiales y cadenas, entre otras armas, durante el afio pasado. Finalmente, los medios
de comunicacién remataron sus versiones acerca de la situacion encontrada en los
establecimientos educativos, sefialando que el 34% de los estudiantes admiti6 haber
consumido alcohol alguna vez en el pasado (Secretaria Distrital de Gobierno, 2007).

Las reacciones no se hicieron esperar. Autoridades educativas y maestros re-
chazaron los resultados, senalando que éstos no corresponden a la situacion que se
observa en dmbitos escolares de Bogota. Sin desconocer la prevalencia de muchos de
los comportamientos referidos, indicaron que encuestas de tal naturaleza, disefiadas
para estudiar una poblacion en particular, suelen magnificar indebidamente ciertos
rasgos especificos de ésta, y contribuyen asi a estigmatizarla. Citaron, por ejemplo,
que comunmente hay elementos que los escolares extravian por descuido y luego los
reportan como hurtados. Algunos cuestionaron la validez de la encuesta y sugirieron
que, en su disefio conceptual, se habrian utilizado indistintamente los conceptos de
agresion y violencia. Otros insinuaron que se habria aplicado para luego justificar la
contratacion e instalacion masiva de elementos de vigilancia en los colegios, como
detectores de metales y videocdmaras de vigilancia.

Curiosamente, en la mayor parte de los comentarios sobre la encuesta se omitio
mencionar que por medio de la encuesta los escolares senalaron a los establecimien-
tos educativos como lugares mds seguros que sus barrios y el entorno inmediato
alrededor de estos establecimientos: el 49% de los encuestados manifiesta que evita
pasar por ciertos lugares de sus barrios por miedo a que los atraquen, mientras el
71% lo hace camino al colegio. En contraste, el 11% asegura que padece este tipo
de temores dentro del colegio.

Lo anterior permite sugerir que la version ofrecida por los medios de comuni-
cacion, a partir de algunos pardmetros de la encuesta, distorsiona probablemente la
situacion de la convivencia y seguridad que se vive en la generalidad de los centros
educativos de la ciudad, tal como lo argumentan autoridades educativas y docentes.
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El tono alarmista de los informes noticiosos puede conducir a conclusiones equivoca-
das sobre la prevalencia de comportamientos negativos entre la poblacion estudiantil
en Bogotd y magnifican indebidamente aquellas representaciones sociales que augu-
ran una generacion futura de superdepredadores, emisarios del caos y la inseguridad.

Escenarios apocalipticos como éstos se han referido en el pasado en otros con-
textos. Durante los anos noventa, por ejemplo, cuando las estadisticas de crimina-
lidad alcanzaban su pico en Estados Unidos de América, los expertos crimin6logos
vaticinaron barios de sangre por cuenta del prondstico de un persistente incremento
en los homicidios adolescentes asociados con el fendémeno del crack en los vecinda-
rios urbanos pobres de ese pais. Segun estas versiones, el adolescente con arma de
fuego en mano y nada mas que crueldad en el corazdn, se reproducia por miles y
estaba a punto de dar origen a una generacion de asesinos que sumiria a Estados
Unidos en el mds profundo caos (Levitt & Dubner, 2007).

Por fortuna, las cosas no sucedieron asi y el homicidio de adolescentes entre
1996 y 2000 se redujo en 50%. Muchas explicaciones sobre este fendmeno se han
ofrecido, pero ese no es el objeto de este articulo. El caso citado muestra la facilidad
con la cual un fenémeno complejo como el comportamiento y las actitudes de jove-
nes en edad escolar puede tratarse de manera alarmista a partir de interpretaciones
simplistas. El proposito de este articulo es ofrecer un marco de analisis mas comple-
to, que permita apreciar en forma equilibrada los problemas de convivencia escolar.
Pretende neutralizar el uso alarmista de resultados de esta clase de encuestas y desta-
car a la vez la utilidad que tiene la aplicacion periddica de este tipo de instrumentos
para disponer de informacién acerca de un grupo poblacional de mucho interés, en
torno al cual se produce muy poca informacion empirica sistematica.

Bogota: hacia un escenario demografico complejo

Para iniciar la discusion, vale la pena sefialar un aspecto que frecuentemente
se refiere en la literatura al abordar temas asociados con el moderno fenémeno
juvenil: el ambiente de acelerada urbanizacién en que tiene lugar el proceso de la
socializacion de los jovenes en las grandes ciudades, el cual generalmente ocurre en
medio de grandes disparidades econdmicas y de acceso a servicios. Los nifios, nifias
y jovenes son afectados de modo desproporcionado por las consecuencias negativas
de este proceso. En el caso particular de Bogota, los grupos etarios menores de 20
anos representan un poco mas de la tercera parte de la poblacion (36%) y, a la vez,
alrededor de la mitad de la poblacion perteneciente a hogares de mas bajos ingresos
y mayor dependencia econémica.

Lo anterior se debe a que una gran porcién del crecimiento demografico vegeta-
tivo de la ciudad tiene lugar en hogares de ingresos mds bajos. A su turno, el masivo
desplazamiento forzoso que registra Colombia durante las dltimas décadas contri-
buye a que parte importante del crecimiento por migracion que recibe la ciudad, se
realice por medio de hogares en situacion econémica precaria.

[87] Revista Colombiana de Educacién, N.° 55. Segundo semestre de 2008, Bogotd, Colombia.



REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

La estratificacion socioeconémica de la ciudad refleja claramente este fenome-
no. Aparte de las dreas urbanas no estratificadas, alrededor del 45% de las manza-
nas de Bogota estan clasificadas como estrato 2 (viviendas adecuadas para el aloja-
miento pero sin terminar, con acceso a la red de servicios publicos domiciliarios y de
transporte publico urbano, asi como también a servicios de educacion y atencion en
salud basicos) y otro 20% pertenecen a estrato 1 (viviendas atin no adecuadas para
el alojamiento, con baja cobertura de redes de servicios domiciliarios, transporte
publico y barreras de acceso a servicios bdsicos de educacion y salud). La mayor
parte de los sectores pertenecientes al estrato 1 estan ubicados en cinturones perifé-
ricos, por medio de los cuales esta ocurriendo la expansion perimetral de la ciudad
(Alcaldia Mayor de Bogoti, s. f.).

El escenario demogréfico que Bogotd experimentarad en los proximos lustros
sera complejo, porque las proyecciones censales prevén durante ese lapso un pico en
el tamafio de los grupos etarios que ingresan a la poblacion en edad de trabajar; es
decir, el contingente poblacional en mayor riesgo de entrar en conflicto con la ley.
Como se ilustra en la figura 1, segun las proyecciones del Dane, en 2010, cuando
Bogota tendrd cerca de 7.365.000 habitantes, la ciudad alcanzard su pico de pobla-
cién entre 15 y 19 anos (aproximadamente 652.000), y por tanto, el mayor riesgo
de registrar niveles elevados de delincuencia juvenil. En adelante, la poblacion joven
se reducird, y hacia 2020 regresard a niveles semejantes a los hallados por el censo
en 2005 (entre 610.000 y 620.000). Para entonces, la poblaciéon menor de 20 afios
representard menos del 30% de la poblacién total de la ciudad.

FIGURA 1. BOGOTA: PROYECCION DE LA DISTRIBUCION DE LA POBLACION POR GRUPOS DE EDAD Y SEXO, 2005-2020

2005 2010
Grupos de edad Grupos de edad
quinquenales quinquenales

80 y mas
75 a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50 a 54
45 a 49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9
0a4d

5% 4% 3% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 5% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 5%

80y mas
75 a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50 a54
45 a 49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24
15a19
10a14
5a9
0a4d

Base: 6'840.116 habitantes Base: 7'363.782 habitantes
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2015 2020
Grupos de edad Grupos de edad
quinquenales quinguenales
80y mas 80y mas

75 a79
70a74
65a69
60 a 64
55a59
50 a54
45a49
40 a44
35a39
30a34
25a29
20a24

75 a79
70a74
65 a 69
60 a 64
55a59
50a54
45 a 49
40 a 44
35a39
30a34
25a29
20a24

Masculina 1217 Masculina 1217
5a9 5a9
Qa4 Oad
T T 1T T 71 I T T T T 1 I
5% 4% 3% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 5% 5% 4% 3% 2% 1% 1% 2% 3% 4% 5%
Base: 7'878.473 habitantes Base: 8'380.801 habitantes

Fuente: Dane (2007). Célculos y disefo de gréfica de los autores

Jovenes, trastornos del comportamiento
y delincuencia

Con todo, el temor de las sociedades frente a sus jévenes no es un fenémeno de
mera coyuntura demogréfica. Se remonta a origenes miticos. En la interpreta-
cion freudiana del mito edipico, los hermanos de la horda habrian acabado con
la vida del tirano, que reservaba para si el poder absoluto sobre el goce con las
mujeres. Parad6jicamente, el origen de la ética y el derecho también se derivaria
del atdvico crimen juvenil: cometido el parricidio, los hijos comprenden que
no han resuelto nada, pues se desata la competencia sexual exacerbada entre
los hermanos hasta el limite de la anarquia. Presionados por el sentimiento de
culpa, para expiar su crimen los hijos habrian intentado remediar su equivoco,
implantado normas e instituciones inviolables que consagran la obediencia re-
trospectiva al padre (Canga, 2006).

Hoy dia, el temor a los jovenes se expresa, entre otras formas, a través del es-
tudio de los trastornos de comportamiento a temprana edad, puesto que numerosas
investigaciones sefialan la existencia de una asociacion entre estos y la persistencia
del comportamiento al margen de la ley en la vida adulta. Asi, la literatura empie-
za por descubrir el trastorno por déficit de atencion e hiperactividad que puede
aparecer desde los siete afios y se caracteriza por sintomas como la impulsividad,
la baja tolerancia a la frustracion, el autoritarismo y la testarudez. Con el tiempo
este cuadro puede evolucionar hacia un trastorno disocial de la personalidad que
se caracteriza, antes de los diez afios, por comportamientos que tienden a vulnerar
los derechos basicos de los demds, asi como a desconocer las normas sociales mas
basicas de la convivencia, y comtiinmente se manifiesta a través de problemas de
adaptacion escolar. De continuar durante la adolescencia, a partir de los 18 afos,
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este trastorno puede desembocar en patrones de comportamiento caracterizados
por baja empatia, insensibilidad, alta volubilidad y propension a causar dafio a los
demads, sintomas propios del trastorno antisocial de la personalidad. Los adultos
con este tipo de comportamientos experimentan persistentemente dificultades para
establecer adecuadas relaciones interpersonales, lo cual obstaculiza su adaptacion
a los diferentes dambitos de interacciéon como la escuela, la familia, el barrio y el
trabajo, por lo que terminan excluidos y generando graves conflictos a su alrededor
(American Psychiatric Association, 1995; Garrido, Stangeland & Redondo, 2001;
Lindstrom, 1993).

El cuadro anterior ha incentivado el interés de algunos especialistas por desa-
rrollar métodos de seguimiento de comportamientos y actitudes durante la edad
temprana, para detectar indicios que puedan predecir la predisposicion a entrar
en conflicto con la ley de los individuos en observacion (Taylor, Iacono & Mcgue,
2000). No obstante, algunos autores se resisten a considerar la primera ofensa seria
cometida por un joven indicio suficiente para clasificar a su protagonista como un
delincuente en potencia. Un estudio sistemdatico de muestras longitudinales de jove-
nes en algunas ciudades norteamericanas, realizado con cohortes de adolescentes
a partir del seguimiento del desarrollo del historial personal relacionado con un
abanico de conductas problematicas observadas, condujo a proponer la existencia
de tres posibles senderos —pathways— hacia la delincuencia juvenil (Loeber, 1996).

La primera, referida como la trayectoria manifiesta, representa la via que co-
mienza con agresiones menores —molestar a alguien, intimidar—, que se van esca-
lando hasta llegar a las peleas fisicas mds graves y en ultimas al delito violento.
Otra trayectoria es la denominada secreta, que se caracteriza por transgresiones
encubiertas —mentiras, robos pequefios— que luego evolucionan hacia el vandalismo
y, finalmente, a crimenes contra la propiedad. La tercera trayectoria se expresa por
medio del desafio a la autoridad, iniciando con conductas leves como faltar a clase
sin disculpa, infringir reglas sin razon aparente, seguidas de otras de mayor riesgo
como abandonar el hogar una noche o enfrentarse abiertamente a la autoridad v,
por ultimo, el delito violento o el crimen contra la propiedad. Una variante de esta
ultima trayectoria, observada por Mauricio Rubio (2007) en el seguimiento de los
senderos que conducen a los jovenes hacia las maras en Centroamérica, es la biisque-
da de un protector que empezaria como una reaccion ante las amenazas por parte
de pares y, finalmente frente a la policia y las sanciones legales como consecuencia
de infracciones a la ley.

Quienes conceden mayor importancia al desarrollo progresivo del historial per-
sonal como indicio de comportamientos cronicos al margen de la ley durante la vida
adulta sefialan que los trastornos de comportamiento durante los afios tempranos
no son confiables como predictores, pues suelen tener diversos origenes y pueden
desaparecer como resultado del desarrollo psicoafectivo normal. Destacan, ademas,
que las conductas problematicas que progresan y se agravan con el tiempo suelen
exhibir una continuidad en la cual, por lo general, las infracciones leves anteceden
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a los graves, y ciertos incidentes especificos acostumbran operar como catalizado-
res del agravamiento de las conductas. De alli que otorguen mayor relevancia a la
continuidad de las trayectorias, que a los trastornos de comportamiento como tales
(Loeber, 1996).

Escolares y trastornos del comportamiento

La convivencia escolar, entendida como un flujo continuo de conflictos entre es-
tudiantes, maestros y autoridades educativas que se resuelven o intercambian de
manera armonica, con frecuencia se ve afectada por conductas perturbadoras co-
munmente exhibidas por los escolares, entre ellas la intimidacion o la agresion fisica,
la inobservancia de reglas sin razon aparente, los hurtos menores, el consumo de
alcohol o drogas psicoactivas, el uso de mentiras para conseguir un favor o evitar
obligaciones, la ausencia injustificada durante el horario escolar y el vandalismo,
entre otras. Tales son los sintomas cominmente asociados con el trastorno del com-
portamiento en la infancia y adolescencia.

Entre los factores de riesgo asociados a este tipo de conductas se sefialan
algunas disfunciones de origen bioldgico, como una amigdala hipoactiva o el
funcionamiento anémalo de las neuronas, espejo que se manifiesta en deficien-
cias de empatia (Sanmartin, 2007). Otros estdn relacionados con problemas
en el desarrollo psicosocial, proceso que resulta de la interacciéon entre la base
bioldgica y los factores ambientales. Al respecto se mencionan el manejo inade-
cuado de la ansiedad o la ira, dificultades para distinguir conductas socialmente
apropiadas en un contexto determinado y el manejo de creencias inapropiadas
con respecto a la agresion. La exposicion durante la infancia a practicas de
crianza inapropiadas o abusos fisicos o emocionales, cuyos efectos durante los
primeros afos de vida suelen ser particularmente negativos en la medida en que
adn no se desarrollan las destrezas fisicas, emocionales ni cognitivas para poder
sortear este tipo de situaciones, acostumbran mencionarse entre los factores que
originan los trastornos del comportamiento (Loeber & Farrington, 1998).

Igualmente, se sefialan caracteristicas particulares del ambiente, social, cultural
y fisico, asociadas a las condiciones precarias de la experiencia de vida de las fami-
lias mas postergadas, y la percepcion negativa de su interaccion con la mayoria de
las instituciones publicas y sociales. Muchos ntcleos familiares en esta situaciéon no
disponen de condiciones para brindar a sus hijos un clima familiar estimulante y
claramente estructurado. A menudo viven en vecindarios donde se reproducen este
tipo de experiencias familiares, lo que hace que sus habitantes se perciban como
perdedores sociales, y donde el desaliento colectivo conduce a la desorganizacion
social. Ello a su vez lleva a una baja autoestima y pérdida de confianza, sobre la cual
se afinca una perspectiva negativa de la sociedad.

Como se aprecia, el fendomeno de los trastornos del comportamiento en la po-
blacion escolar es complejo. Sin duda, parte de los casos que se presentan tienen que
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ver con alguna o varias de las disfunciones sefialadas de origen biologico, de desa-
rrollo psicosocial o ambiental. Estas se deben atender oportunamente, y por fortuna
muchos de los programas existentes para detectar y atender este tipo de trastornos
estdn disefiados para responder y remediar las disfunciones referidas.

Es fundamental que los padres y maestros aprendan a detectar este fendme-
no, ya que se estima que una educacién especializada puede, al menos, paliar las
manifestaciones mds graves de su desarrollo (Garrido, 2001).

No obstante, vale la pena aclarar que desde el punto de vista clinico, con fre-
cuencia se refieren dificultades para establecer el diagnostico de este tipo de tras-
tornos del comportamiento. Muchos de los sintomas necesarios para hacerlo, tales
como actitud desafiante y desobediencia de las reglas, son comportamientos propios
de la vivacidad juvenil.

Es verdad que quienes exhiben trastornos de conducta tienden a ser impul-
sivos, dificiles de controlar, despreocupados por los sentimientos de los demads,
no ocultan sus comportamientos agresivos y, por consiguiente, son faciles de
detectar e identificar. Pero en los afios juveniles también hay circunstancias en
que estas conductas no responden a disfunciones sino que, por el contrario, son
respuestas de comportamiento estratégico que ya se han utilizado y probado
previamente, y han dado los resultados buscados, con lo cual se refuerzan, ha-
ciendo que se mantengan. Es el caso tipico del agresor escolar, que emplea la
amenaza y la intimidaciéon de manera sistemdtica para ganar estatus y recono-
cimiento por su grupo de pares.

Desde la perspectiva de la ecologia social, los seres humanos pueden verse
vistos como estrategas del comportamiento, que continuamente hacen eleccio-
nes entre distintas opciones de comportamiento de interaccion social para en-
frentar nuevas situaciones (Savage & Vila, 2003). Segtin la psicologia evolutiva,
pOseemos mecanismos cognitivos que nos permiten reconocer estrategias de
comportamiento promisorias, los cuales utilizamos para aprenderlas, mejorar-
las y modificarlas, ante eventuales perturbaciones del escenario acostumbrado
de acceso a recursos. Esta es una capacidad que se mantiene activa a consecuen-
cia de las asimetrias en la dotacién de recursos al igual que de las situaciones de
escasez en las que generalmente transcurre la vida social.

Por su parte, el paradigma evolucionario ecoldgico, segiin Cohen, Villa &
Machalek (19935), plantea que la cultura, entendida como comportamientos, ac-
titudes y creencias socialmente construidas y aprendidas, es un factor que hay
que considerar al momento de interpretar las incivilidades juveniles. En esta
perspectiva, la cultura es un medio de transmision de estrategias de compor-
tamiento exitosas, las cuales se modifican en funcién de la valoracion de los
resultados obtenidos, al igual que por el funcionamiento de los incentivos o
desincentivos que la sociedad se imponga a través de diferentes dispositivos de
control social. Cuando estos dltimos s6lo operan formalmente, las oportunida-
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des y motivaciones para alcanzar resultados como prestigio y estatus social sue-
len propiciar estrategias de comportamiento contrarias al orden moral y legal,
que no necesariamente tienen origen patologico (Loeber, 1996).

Recientemente, algunos estudios sobre eventos de violencia escolar, asociados
por lo general a sintomas de trastornos de comportamiento, como es el caso del bu-
Ilying o acoso escolar, han comenzado a replantear la comprension de este fenémeno
desde perspectivas congruentes con aquella a la que nos hemos referido.

Como lo sefiala Sanmartin (2006), el bullying es un fenémeno de maltrato in-
tencional y dafiino entre pares, relacionado predominantemente con entornos esco-
lares. El acoso lo percibe como tal quien lo padece: se asocia con la sensacién de in-
defension e impotencia ante relaciones asimétricas de poder entre compafieros, en las
cuales hay abusos sistematicos con el propdsito de atormentar y atemorizar de modo
permanente a la victima. Depende de la percepcion subjetiva de la victima, quien
finalmente es la tnica que puede diferenciar el efecto que le produce una mirada
agresiva ocasional, de una mirada amenazadora reiterada, que supone una relacién
sistematica de abuso de poder, que la hace sentir amedrentada de manera persistente.

Entre los autores especializados en esta forma particular de maltrato escolar
hay divergencias en la frecuencia necesaria para que una agresion deje de ser una
violencia ocasional y se transforme en acoso escolar. Algunos consideran que es su-
ficiente con que suceda tres veces en el mes, mientras otros estiman que debe darse al
menos dos veces 0 mds por semana. El criterio que se tome en la definicion operativa
se vera reflejado finalmente en el mayor o menor abultamiento de las estadisticas
sobre el fendmeno. Este dilema se puede resolver preguntdndole a los encuestados
si las agresiones los hacen sentirse en estado de indefension o no (Sanmartin, 2006).

En cuanto a la motivacion de este fenémeno, algunos autores proponen que, al
menos parcialmente, el acoso escolar puede ser motivado por la bisqueda de reco-
nocimiento de estatus y poder dentro del grupo de pares. Sefialan como el acoso es
una estrategia eficaz para lograr esos propdsitos, pues si bien a los acosadores no
necesariamente los estiman muchos de sus compaiieros, con frecuencia los perciben
como populares y poderosos (Bjorkqvist, Ekman & Lagerspetz, 1982; Cillessen &
Borch, 2004; Juvonen & Galvan, 2008; South & Wood 2006).

El fenémeno suele manifestarse durante la adolescencia en la forma parale-
la con otros comportamientos que desafian las normas y valores considerados
adultos. En este contexto particular, el comportamiento agresivo del acosador
se juzga aceptable o por lo menos no es rechazado abiertamente por el grupo de
pares. Un elemento clave que garantiza la utilizacion reiterada de esta estrategia
para mantener y ganar prestigio y estatus es la seleccion de victimas apropiadas,
que permitan demostrar continuamente dentro del grupo el poder del acosador,
sin el riesgo de ser confrontado. La victima se escoge por lo regular con base en
caracteristicas personales como la fragilidad fisica, inseguridad, orientacién sexual,
sumision, o actitud aplicada en el estudio, al igual que por factores grupales como la
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pertenencia a minorias étnicas o colectivos marginales, condiciones que con frecuen-
cia van de la mano con dificultades relacionales, como los problemas de aprendizaje
o de expresion.

Este modelo interpretativo de conductas agresivas como el acoso escolar per-
mite comprender, ademads, la baja frecuencia con que pares de grupo intervienen
para detener las habituales agresiones que usualmente se escenifican en presencia de
corrillos. Al menos dos motivos se suelen mencionar. El primero tiene que ver con
el riesgo de que, al hacerlo asi, el par que interviene puede afectar su propio estatus
dentro del grupo, al apartarse de quien goza del mayor prestigio y poder. Hacerlo,
ademads, para ponerse de parte de un par que es victimizado precisamente por su
bajo estatus dentro del grupo puede llegar a equipararse a un suicidio simbdlico
dentro del grupo de pares (Subijana, 2007).

Como norma general, dentro del grupo de pares quienes aspiran a mejorar su
estatus, lo hacen acercandose y pareciéndose a quienes son reconocidos por el grupo
como populares y poderosos. Por eso, ante la agresion muchos celebran y aclaman al
acosador mientras otros sencillamente la presencian en silencio, lo cual lo interpreta
el acosador, por lo general, como una forma de aprobacién. El segundo motivo es
que, al hacerlo, pone en riesgo su propia seguridad y puede convertirse en adelante
en otra victima habitual del acosador (Salmivalli & Voeten, 2004; Salmivalli, Karna
& Poskiparta, en prensa).

Como las consideraciones anteriores permiten apreciar, en la base de muchas
conductas aparentemente aberradas que se observan en ambitos escolares, subyacen
motivaciones y dindmicas sociales que forman parte de la normatividad grupal que
regula las relaciones entre pares, que ademads sostiene y mantiene la continuidad de
comportamientos agresivos y de abuso; por consiguiente, en muchos casos estos
sintomas revelan no solo disfunciones en los procesos de desarrollo que se deben re-
mediar, sino también complejos dilemas sociales a los que se enfrentan los escolares,
cuando hacer lo correcto implica romper con la normatividad grupal que soporta la
identidad y el estatus de individuo ante sus pares.

Los enfoques de intervencién

La complejidad de comportamientos como el acoso escolar ilustra los desafios aso-
ciados al disefio y ejecucion de enfoques y programas para la prevencién, atencion
y control de las incivilidades que afectan la convivencia escolar. Como se sefial6
anteriormente, los comportamientos agresivos se adquieren durante los afios
formativos y emergen de contextos donde las estructuras de socializacion, como
la familia, la escuela y las organizaciones sociales y publicas, fracasan reite-
radamente en el propdsito de garantizar la inclusion de los jovenes a la vida
social. La escuela suele magnificar las desventajas resultantes, entre ellas, un
comportamiento menos estructurado, menor desarrollo intelectual y bajas des-
trezas sociales. Algunos de los desaventajados nunca desarrollan la disciplina
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necesaria para el éxito escolar, lo cual los expone a la estigmatizaciéon como per-
sonas limitadas e indisciplinadas. En estas circunstancias, valores deformados o
antivalores, y los grupos que se identifican con ellos, obran como mecanismos
de compensacién psicosocial entre los estigmatizados (Lindstrom, 1993).

Del diagnéstico anterior se derivan las intervenciones tradicionales, disefiadas
para mejorar la convivencia en centros educativos, haciendo hincapié en ayudar a
los estudiantes a comprender el significado de ciertos valores y recordarles su im-
portancia recurriendo a recursos como carteleras, canciones o fabulas. La premisa
tras este tipo de intervenciones es que los discursos que exaltan los valores llevan
automadticamente a los estudiantes a transformar su comportamiento para hacerlo
coherente con la convivencia pacifica y respetuosa. Sin embargo, en la practica, los
discursos elaborados sobre estos temas no se traducen con facilidad en acciones de-
bido a la carencia de oportunidades concretas que tienen los estudiantes para desar-
rollar su capacidad de actuar constructivamente en contextos complejos y, ademas,
dado que muchos modelos de rol visibles para los estudiantes no acttian conforme
al discurso de los valores pregonados’. Tales divergencias han llevado a aclimatar
en algunos establecimientos educativos ambientes institucionales propensos a las
l6gicas del leguleyismo y la aplicacion inflexible de normas descontextualizadas con
el pretexto de preservar el orden formal.

La consecuente crisis de legitimidad de las legalidades, prohibiciones y san-
ciones en ambitos escolares ha llevado a procesos de reflexion y problematizacion
sobre el uso de la norma y los reglamentos en el contexto del proceso pedagdgico de
la formacién moral e intelectual de los estudiantes. En el seno de ese proceso, desde
hace algunas décadas ha tomado impulso en todo el mundo el enfoque de desarro-
llar competencias ciudadanas, que busca introducir en los procesos pedagogicos
fundamentales la formacion de habilidades sociales o competencias socioemociona-
les, a partir de la base de que la agresion y los comportamientos sociales destructivos
estdn relacionados con el insuficiente desarrollo de capacidades emocionales, cog-
nitivas y comunicativas, que permiten a las personas actuar de manera constructiva
en la sociedad. Por consiguiente, el enfoque de la formacion ciudadana basada en
competencias se centra en lo que los estudiantes son capaces de hacer, y utiliza estra-

> Resistir la presién de grupo para defender al débil del curso es una tarea dificil, particularmente cuan-
do este tipo de préacticas sociales resultan validadas por el hecho de ser mayoritarias. La razén de mayo-
ria es el criterio sobre el cual opera hoy el modelo mediatico de la politica, en el cual la favorabilidad en
las encuestas se acepta como argumento de autoridad suficiente. Asi, las encuestas se han convertido
en un referente social principal para justificar cualquier intencion, sea ésta echar a un profesor exigente
mediante la recoleccion de firmas, o convertir en blanco de maltrato colectivo al compariero que se nie-
ga a hacer trampa en un examen o se atreve a denunciar al acosador agresivo del curso. Este fenomeno
esta llevando a que los modelos de rol asociados con el éxito se definan principalmente por medio de

la aceptacion mayoritaria, en lugar del rigor o la responsabilidad. Esta es una de las consecuencias mas
daninas del populismo politico en la sociedad, en la medida en que trastoca los referentes de la realidad
por discursos que se acomodan a lo que la mayoria quiere escuchar.
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tegias pedagogicas orientadas a desarrollar varias competencias fundamentales para
el manejo constructivo de conflictos y la prevencion de la agresion, como el manejo
de la ira, empatia, toma de perspectiva, generacion creativa de opciones, conside-
racion de consecuencias, escucha activa, asertividad y cuestionamiento de creencias
(Chaux et 4l., 2008).

Sin desconocer el gran aporte que representa este enfoque dirigido a remediar
disfuncionalidades en el proceso de desarrollo psicosocial, conviene sefialar que
también hay conductas como guardar silencio o mostrar indiferencia ante la violen-
cia ejercida en contra de otros compafieros, que no necesariamente se deben a las
mencionadas disfuncionalidades sino que son estratégicas en ciertos ambientes, so-
bre todo en aquellos dominados por representaciones sociales difundidas de manera
amplia, como la busqueda de estatus y prestigio dentro de un grupo de referencia,
con base en el abuso de sus integrantes mds débiles o vulnerables. Estos compor-
tamientos son especialmente preocupantes dentro del sistema educativo, donde la
formacion estd comprometida, entre otros objetivos, con el desarrollo de la perso-
nalidad dentro de un marco de valores prosociales como el respeto y la proteccion
de los derechos humanos, tanto propios como los de los demas (Subijana, 2007).

Desde esta perspectiva se aprecia como los enfoques centrados en remediar
disfuncionalidades en el desarrollo psicosocial son necesarios, en la medida en que
aportan capacidades y destrezas para la autorregulacion del comportamiento agre-
sivo y, a la vez, mejoran la resiliencia ante la amenaza de agresiones mediante el
aprestamiento de la capacidad emocional, comunicativa y cognitiva. Pero son insu-
ficientes para transformar dinamicas sociales que reproducen dispositivos de control
social propios del ejercicio abusivo del poder, como el clientelismo, el paternalismo
autoritario y el individualismo exacerbado, entre otros, que corresponden a repre-
sentaciones sociales ampliamente asociadas con modelos del éxito y que obran en
detrimento de la proteccion de los mas débiles y vulnerables.

¢A quién corresponde liderar que la escuela no continde siendo un mecanismo
espontaneo de reproduccion de este tipo de representaciones sociales y los disposi-
tivos de control asociados? Sin duda que las competencias que promueven la aserti-
vidad y el cuestionamiento de creencias aportan elementos para ello. Sin embargo,
también hay que reconocer que parte de la legitimidad que justifica la existencia
de la institucionalidad publica reside precisamente en su disposicion a desarrollar
programas de accién que apuntan a transformar las practicas de control social for-
males e informales, que no se ajustan al fin esencial de respetar, proteger y satisfacer
la realizacion de los derechos de las personas, y en particular, de los mas débiles y
vulnerables. Y en los casos en que se produzcan dafios, tener en su lugar los meca-
nismos para su correspondiente y satisfactoria reparacion.

Los problemas asociados con comportamientos inciviles y agresivos en estable-
cimientos educativos, por consiguiente, no solo son la oportunidad para desarrollar
competencias ciudadanas sino, ademads, para afianzar la credibilidad y legitimidad
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en las instituciones sociales como instancias mediadoras confiables, dispensadoras
de proteccién y mecanismos de reparacion social de dafios originados por deficien-
cias en la regulacion por parte de éstas.

Un ejemplo ilustrativo de este enfoque particular de intervencion es documen-
tado por un grupo de investigadoras finlandesas (Salmivalli et 4l., en prensa ), que
describe un programa nacional disefiado para atacar el fenémeno del acoso escolar
a través de una estrategia que interviene tanto en los casos especificos de acoso esco-
lar detectados en dmbitos escolares, como en la realizacion sistematica de esfuerzos
para influenciar y transformar las normas informales de control social dentro de los
grupos de estudiantes, de tal modo que todos en el salén desarrollen la capacidad de
tomar la responsabilidad de no apoyar o pasar por alto incidentes de acoso escolar,
asi como de brindar apoyo directo a las victimas.

En la experiencia documentada, el programa se centra en despertar la concien-
cia en todos los estudiantes acerca de cudl es el rol —activo o pasivo— que asumen
frente a los incidentes de acoso escolar en los cuales participan o presencian. El ejer-
cicio busca que los estudiantes identifiquen que su comportamiento irreflexivo fren-
te al fendmeno contribuye a reproducir el problema, en cuanto acepta tacitamente
el acoso y la agresion fisica como mecanismo de control social vilido dentro de la
dindmica social del grupo y legitima el sufrimiento causado a la victima. Aparte de
transformar la percepcién y actitudes frente al acoso, el ejercicio busca crear condi-
ciones de seguridad para asumir el rol de brindar soporte a la victima de acosador,
legitimando el valor de este comportamiento dentro de la norma grupal por medio
de un proceso de reflexion colectiva. El resultado final buscado por este tipo de in-
tervencion es la modificacion efectiva de la estructura de incentivos y recompensas
que operan informalmente dentro del grupo, asi como el contenido de las represen-
taciones sociales asociadas con el éxiro, el prestigio y el poder (Miller-Johnson &
Costanzo, 2004).

Aspectos de la encuesta de comportamientos y
actitudes de escolares en Bogota, 2006

La discusion acerca de las posibilidades pedagogicas de las intervenciones para pre-
venir y controlar las diversas manifestaciones de incivilidad que se presentan en
ambitos educativos destaca la importancia de disponer periédicamente de fuentes
de informacion empirica para caracterizar e interpretar sus logicas y dindmicas vy,
a la vez, seguir su evolucion en el tiempo. Fuentes de esta naturaleza son insumo
valioso para investigar sobre el fenémeno, y alimentar el disefio de intervenciones
mejor enfocadas y ajustadas a las complejidades detrds de las diversas modalidades
de comportamiento que afectan negativamente la convivencia escolar.

No obstante, la aceptacion general del argumento anterior no resuelve muchas
de las criticas formuladas al disefio especifico de la encuesta de comportamiento y
actitudes escolares aplicada en 2006 en Bogotd; entre ellas, el sefialamiento de que
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la encuesta, equivocadamente, hace uso indiscriminado de los conceptos de agre-
sion y violencia. Tampoco aborda el dafio causado por el empleo alarmista de sus
resultados, como concretamente habria ocurrido al calificar la situacién encontrada
en relacion con la prevalencia de los hurtos dentro de los centros educativos, des-
conociendo por ejemplo que muchos elementos extraviados por descuido de los
estudiantes mds jovenes suelen reportarse como hurtos.

Por tanto, amerita hacer un repaso rapido de algunos de estos aspectos cues-
tionados de la referida encuesta para verificar la validez de las criticas formuladas.
Conviene examinar si efectivamente en su disefio la encuesta hace un manejo indife-
renciado de los conceptos de agresion y violencia. La diferenciacion entre ambos es
muy relevante en el dmbito escolar, particularmente porque con altisima frecuencia
alli se registran respuestas reactivas entre compaiieros en las cuales se observan
agresiones que, a primera vista, pueden calificarse como violencia. Sin embargo, no
toda conducta agresiva es violenta, pues la violencia se caracteriza especificamente
por la intencién de causar dasio a otra persona. Por eso en la cancha de futbol esco-
lar se observan agresiones frecuentes y, sélo ocasionalmente, actos de violencia. Lo
mismo sucede en otros escenarios de juego y competencia entre estudiantes. En con-
secuencia, se debe prestar atencion en el empefio de establecer la prevalencia de las
conductas violentas en dmbitos escolares debe prestar atencion para diferenciarlas
de las agresiones sin intencion de causar dafio.

Como se sefialé al comienzo de este articulo, la encuesta sobre comportamien-
tos y actitudes escolares se realizé mediante cuestionario diligenciado por una mues-
tra de estudiantes de los grados quinto a once de colegios oficiales y no oficiales
de Bogota, asi como de los municipios aledanos al Distrito Capital, donde estan
localizados muchos colegios que atienden estudiantes residentes en la ciudad. Los
formularios se aplicaron a cursos completos con la presencia de un monitor. Antes
de iniciar el diligenciamiento, éste impartié las instrucciones para hacerlo de acuer-
do con los contenidos de un manual elaborado especificamente con ese propoésito.
Las instrucciones relacionadas con el capitulo del formulario sobre Ofensas y golpes
en el colegio indican:

Este capitulo busca analizar los aspectos relacionados con agresiones verbales,
como burlas, insultos (ofensas), palabras odiosas y golpes en el entorno esco-
lar. Los golpes implican que hubo contacto fisico entre personas involucradas
en un conflicto; hay personas que suelen llamarlo pelea, tropel o aleteo (Secre-
taria Distrital de Gobierno, 2006, p. 2).

A continuacién se presenta una muestra de la redaccion de las preguntas inclui-
das en ese capitulo en el formulario:

Dentro de tu colegio: 1. La semana pasada, ¢cudntas veces un(a) compaifiero(a)

de tu curso te insult6 haciéndote sentir mal?
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5 o mas veces 2 a 4 veces 1 vez Ninguna vez
(Secretaria Distrital de Gobierno, 2006, p. 2).

(...) 5. El mes pasado, ¢cudntas veces un(a) compaiero(a) de tu curso te hizo
dafio intencionalmente dandote golpes, cachetadas, empujones o pellizcos?

5 o mas veces 2 a 4 veces 1 vez Ninguna vez

(Secretaria Distrital de Gobierno, 2006 p. 2).

Como se aprecia, el texto del instructivo menciona aspectos relacionados con
agresiones, de manera ambigua. Sin embargo, en la formulacion de las preguntas se
hace explicita la condicion intencional de hacer sentir mal o hacer daiio al agredido,
tanto en el plano emocional, como sucede con los insultos, como en el fisico, con los
golpes, cachetadas, empujones o pellizcos.

No se puede descartar de antemano que las preguntas asi redactadas hayan
dado lugar a interpretaciones defectuosas debido a problemas de comprension de
lectura, especialmente entre los estudiantes de los grados mds bajos; es decir, de
quinto y sexto grados. De ser asi, lo previsible seria que los reportes en estos gra-
dos fuesen notoriamente mds frecuentes que aquellos registrados en los grados mds
avanzados, donde los problemas de comprension de lectura serian menores. En las
figuras 2A y 3A se presenta la distribucion de las respuestas desagregadas por grado
a las preguntas citadas anteriormente. Al frente aparecen los graficos con la distribu-
cién de las respuestas a la pregunta por la misma conducta, pero en el rol de agresor.

Al observar la distribucion de los agredidos por insultos (figura 2A) es visible
cémo, a medida que se avanza de curso, se reducen los reportes. Ello puede deberse
tanto a la posibilidad de que la pregunta se haya interpretado defectuosamente en
los grados mas bajos, donde los registros mds altos podran reflejar reportes indiscri-
minados tanto de la utilizacién de lenguaje soez en el léxico habitual de los escolares
de esta edad, como de los insultos intencionados que hicieron sentir mal a los agre-
didos. Una interpretacion alternativa seria que, a lo largo de la experiencia escolar,
los insultos pierden efectividad para causar dafio en los agredidos.

Curiosamente, al contrastar con las respuestas de los agresores (figura 2B), la
tendencia a utilizar el insulto por los tltimos para hacer sentir mal a los comparferos
es creciente. Mientras los agredidos de grados avanzados reportan haberse sentido
insultados en menos de 30% de las encuestas, entre los agresores en esos mismos
grados la conducta se reporta en cerca de 45% de los encuestados. El uso cada vez
mads extenso de esta conducta agresiva entre los escolares aparentemente contribui-
ria a reducir su efectividad de hacer dafio a los agredidos. La tendencia a la propa-
gacion de este comportamiento a medida que avanzan los grados sugiere que forma
parte de la norma grupal que se aprende y se utiliza de manera estratégica por los
escolares, en el ambito de los establecimientos educativos.

Con respecto a los golpes, cachetadas, empujones y pellizcos con la intencion
de causar dafio, la distribucién de los reportes tanto de agredidos como de agresores
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sigue una pauta similar a la de los insultos. Estas agresiones pierden efectividad para

causar el dafio pretendido en los agredidos después de un pico

en séptimo grado. A

diferencia de lo que sucede con los insultos, el reporte de los agresores sobre uso de
esta clase de conductas disminuye practicamente al mismo nivel encontrado en los

grados mds bajos.

FIGURA 2A. LA SEMANA PASADA, ; CUANTAS VECES UN (A) COMPANERO (A) DE TU CURSO TE INSULTO HACIENDOTE SENTIR MAL?

75%
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FIGURA 2B. LA SEMANA PASADA, ; CUANTAS VECES INSULTASTE A UN (A) COMPARNERO (A) DE TU CUR
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FIGURA 3A. EL MES PASADO, ; CUANTAS VECES UN (A) COMPANERO (A) DE TU CURSO TE HIZO DANO INTENCIONALMENTE DANDOTE

GOLPES, CACHETADAS, EMPUJONES O PELLIZCOS?
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FIGURA 3B. EL MES PASADO, ; CUANTAS VECES LE HICISTE DANO INTENCIONALMENTE A UN (A) COMPANERO (A) DE TU CURSO
DANDOLE GOLPES, CACHETADAS, EMPUJONES O PELLIZCOS?
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Fuente: SDG de Bogotd, Dane (2006). Calculos y disefio de graficos de los autores

Sorprende la estrecha correspondencia que hay entre los reportes de los agre-
didos fisicamente con los de los agresores, en los casos en que el incidente ocurrid
una vez. En el caso de los insultos, tal correspondencia se observa en los primeros
grados, y en adelante los reportes de agredidos y agresores divergen. No obstante,
es preciso reconocer que la distribucion de los reportes en discusién no permite
descartar la posibilidad de que, como lo sefialan los criticos de la encuesta realizada
en Bogota durante 2006, el nivel de prevalencia de lo que la encuesta denomina
comportamientos violentos esté sobredimensionado, debido a que en los primeros
grados, en las respuestas de los agredidos a las preguntas formuladas, se diferencia-
ron apropiadamente los incidentes de agresion sin intencion de causar daio, de los
violentos con intencion.

El analisis de las distribuciones correspondientes a los hurtos menores, sin em-
bargo, muestra que para esta conducta en particular no es vélida la observacion de
que los altos niveles de prevalencia reportados reflejan muchos incidentes de extra-
vio por descuido que los escolares de los grados mas bajos calificarian irreflexiva-
mente como hurtos. En las figuras 4A y 4B se muestra otra realidad.

FIGURA 4A. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DENTRO DE TU COLEGIO, ; CUANTAS VECES, SIN QUE VIERAS, TE ROBARON ALGO (POR EJEM-
PLO, UTILES ESCOLARES, DINERO, REFRIGERIO, ROPA, LIBROS, BALONES, ETC.)?
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FIGURA 4B. EN LOS ULTIMOS 12 MESES DENTRO DE TU COLEGIO, ; CUANTAS VECES, SIN QUE TE VIERAN, ROBASTE ALGO (POR
EJEMPLO, UTILES ESCOLARES, DINERO, REFRIGERIO, ROPA, LIBROS, BALONES, ETC.)?
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Fuente: SDG de Bogotd, Dane (2006). Célculos y disefo de gréaficos de los autores

Los reportes de las victimas de hurtos menores (figura 4A) sefalan que este
comportamiento se registra en un nivel relativamente alto desde los grados mds
bajos, pero tiende a crecer en los grados mas avanzados, en particular entre aquellos
encuestados que reportan haber sido revictimizados en varias oportunidades; es de-
cir, dos 0 mas veces durante los doce meses anteriores. Asi, mientras en quinto grado
los reportes de revictimizacion apenas representan la mitad de los reportes de hurtos
en una sola ocasion, a partir de séptimo grado la revictimizacion llega a estar a la
par en frecuencia con los de un solo incidente. Como se sefial6 en apartes anteriores,
el incremento en la revictimizacion en los hurtos revela que la conducta responde a
una estrategia predadora exitosa, en cuanto quien hurta cuenta con una disposicion
permanente a sacar provecho de oportunidades que encuentra, relacionadas con fre-
cuencia con las mismas personas. La continuidad en el nivel de revictimizacion del
hurto hasta los grados mas avanzados sugiere que el dmbito escolar no desincentiva,
sino que afianza esta conducta lesiva.

Al considerar los reportes de quienes admiten realizar hurtos menores a sus
compaiieros (figura 4B), se observa que la frecuencia es muy inferior a la registrada
con respecto a los insultos y la violencia fisica. A primera vista, se podria intuir que
ello se debe a un mayor pudor frente a la admision del hurto que frente a compor-
tamientos violentos. Con todo, desde la perspectiva de la ecologia social, la eficacia
estratégica de una conducta predadora como el hurto se disminuye en la medida en
que esta conducta se propague de manera extensa en una poblacién; por tanto, de
incentivarse como una norma grupal, como sucede en la actualidad con las conduc-
tas abusivas asociadas con el prestigio y el estatus, el hurto perderia su valor como
conducta estratégica. No obstante, aun sin convertirse en norma grupal, es una con-
ducta que se propaga en la medida en que avanzan los grados y tiende a exacerbarse
antes que a ceder.

Los hurtos menores cometidos, que se reportan como incidentes tinicos son los
registros mds frecuentes, pero no necesariamente los mds preocupantes. En cambio,
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los hurtos cometidos por infractores que se reportan como reiterados son de mayor
atencion (entre 4 y 7% de los encuestados de séptimo grado en adelante), precisa-
mente porque serian indicativos de senderos personales que desembocarian en com-
portamientos crénicos al margen de la ley durante la vida adulta. Llama la atencion
que mientras los incidentes tinicos de comision de hurto se duplican en los reportes
entre quinto y undécimo grado, los reiterados se triplican.

¢Es esta una situacion para alarmarse? Un parametro de referencia que puede
ser util para juzgarlo es un estimativo general, segtin el cual, cerca de la mitad de las
conductas punibles son cometidas por entre 5 - 7% de la poblacién que seria tipi-
camente propensa al comportamiento criminal crénico (Cohen et al., 1995). Desde
este punto de vista podria decirse que la situacioén encontrada por la encuesta en Bo-
gotd, en relacion con los hurtos en los establecimientos escolares, estaria dentro de
pardmetros normales. Si la calidad de la labor educativa se juzga por su desempefio
en la reproduccion del statu quo, no hay de qué preocuparse. Pero si de lo que se
trata es de transformar las expectativas y roles sociales lesivos del presente, entonces
quizas el asunto ameritaria alguna reflexién mds profunda.

Comentarios finales

En paises como Colombia se producen pocos registros administrativos relacionados
con incidentes que afectan la convivencia y seguridad de la infancia y la adolescen-
cia. Los datos referidos a ellos, tanto en su rol de victimas como de victimarios, son
restringidos por la ley para proteger a los menores de 18 afios. Ademas, gran parte
de los hechos de violencia y de conflicto con la ley que afectan a este grupo ocurren
por lo regular entre pares y pasan inadvertidos tanto para adultos responsables
como para autoridades. La encuesta de percepcion de seguridad y victimizacion que
la Cdmara de Comercio realiza periddicamente en Bogotd, por ejemplo, s6lo indaga
la experiencia y percepcion de los mayores de 18 afios.

Los jovenes, particularmente aquellos en edad escolar, son parte transversal de
los sectores poblacionales mas vulnerables a las incivilidades, la violencia y el delito;
por tanto se requieren intervenciones disefiadas especificamente para su proteccion.
El manejo y la aplicacion de tales intervenciones en los centros educativos ofrecen
posibilidades pedagdgicas de mucho interés, en cuanto permiten corregir comporta-
mientos disfuncionales y, a la vez, modificar comportamientos asociados con repre-
sentaciones sociales de éxito y prestigio corrosivas.

Conviene, por consiguiente, disponer de informacién empirica sistemadtica y
confiable, como la producida a través de encuestas, para caracterizar, comprender y
hacer seguimiento de la evolucion de los comportamientos y actitudes escolares, al
igual que de los resultados de las intervenciones efectuadas para modificarlas.

Como se ha mostrado en este articulo, la aplicacion de encuestas en ambitos
escolares enfrenta dificultades reales para detectar fendmenos distintos, como la
agresion y la violencia, cuyas diferencias conceptuales pueden resultar demasiado

[1 03] Revista Colombiana de Educacion, N.° 55. Segundo semestre de 2008, Bogota, Colombia



REVISTA COLOMBIANA DE EDUCACION

sutiles para quienes experimentan estos fendGmenos, en especial entre los grados més
bajos. De igual manera, no puede descartarse que en alguna medida también se re-
gistren resultados ambiguos en relacion con los hurtos menores, debido a confusio-
nes entre extravios por descuido y hurtos. No obstante, todas son fallas susceptibles
de arreglarse para obtener resultados mas precisos con respecto a estas conductas.

Lo anterior no justifica ignorar el valor de las encuestas escolares, aun cuando
persistan fallas como las ya referidas. En el caso particular de la encuesta realizada
en Bogota, es evidente que la comprension de conductas violentas y los hurtos me-
nores en ambitos escolares no puede reducir éstas a fendmenos disfuncionales que se
deben corregir exclusivamente mediante intervenciones dirigidas a desarrollar com-
petencias individuales de autocontrol. Los problemas de convivencia identificados
por la encuesta del 2006 ofrecen a los establecimientos educativos oportunidades
pedagdgicas de gran valor para disefiar y desarrollar intervenciones, cuyos objeti-
vos trasciendan la esfera individual y reafirmen la legitimidad de las instituciones
sociales, sobre la base de que mediante la accion social reflexiva es posible trans-
formar representaciones sociales lesivas y sustituirlas por otras basadas en compor-
tamientos responsables frente a la prevencién y reparacion de dafios ocasionados
por las anteriores.

Intervenciones enfocadas para dinamizar reflexiones grupales en torno al rol
que cada persona cumple cuando permite que se reproduzcan y propaguen comi-
portamientos estratégicos lesivos para la convivencia escolar, partiendo por ejemplo
de la discusion de los resultados generales analizados en este articulo, podrian con-
tribuir a convertir el dmbito escolar en un verdadero escenario de transformacién
social y formacion para la convivencia constructiva.
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