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@ Universidad Santo Tomas

DE LA CULTURA A LA CIBERCULTURA

Fernando Quinones Bonilla'

Resumen

Desde la década de 1980 las Nuevas Tecnologias (NT), las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y
las Tecnologias Informaticas (Tl) comenzaron a influir notablemente en el ambito cultural, generando grandes
transformaciones en la sociedad en cuanto a las relaciones laborales, educativas, intelectuales, deportivas, comunicativas
y recreativas, entre muchas otras. Tratando de identificar esos cambios, el Modulo VI (Nuevas Tecnologias) de la
Facultad de Comunicacion Social para la Paz de la Universidad Santo Tomas, se propuso, en el segundo semestre
académico de 2005, comenzar a investigar el impacto cultural de las TIC, a partir de tres puntos de analisis: la ética,
la educaciény las organizaciones.

Palabras clave

Cultura, cibercultura, sociedad, educacion, ética, nuevas tecnologias, tecnologias de la informacion y la comunica-
cion, informatica.

Abstract

Since the 80’s, the New Technologies (NT) Information and Communication Technologies (ICT) and Informatics
Technologies (IT); began to influence tremendously in cultural ambiences, creating changes in society belonging to
work relationships, education, intellectual behavior, sports, communication and amusement activities, just to mention
some. In the process to find such changes, Module VI (New Technologies) of The Faculty of Social Communication
for Peace of Saint Thomas University set goals, for the second academic semester in 2005, to begin to investigate
the cultural impact of ICT from three points of analysis such: ethics, education and organizational behavior.
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Culture, cyberculture, society, education, ethic, new technologies, information and communications technologies,
computing.
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Introduccion

El plan de estudios de la Facultad de Comunicacion So-
cial para la Paz de la Universidad Santo Tomas exige
que los estudiantes de cada Médulo (semestre), para
finalizar labores académicas, presenten un producto en
el que se apliquen todos los conocimientos adquiridos
en cada una de las asignaturas que lo componen. En el
caso del VI semestre se debe realizar un producto web
con elementos multimedia, cuya realizacion parte de
una investigacion que clarifique o determine el entor-
no, o ilustre, con cierta profundidad, una situacion plan-
teada desde el modelo de la pedagogia problémica.

Fue asi como, con el proposito de empezar a trazar una
sub-linea de investigacion, dependiente de una de las
grandes lineas de la Facultad: “Comunicacion, conflicto
y paz”, el grupo de docentes plante6 varias posibilida-
des, de entre las cuales se selecciono Cibercultura, por
ser un tema muy ligado al Mddulo VI: Nuevas Tecnolo-
gias, y por ser las tecnologias de la informacion y la
comunicaciéon y toda su influencia en la cultura un as-
pecto que, por obvias razones, debe comprender y
manejar muy bien un comunicador social para la Paz.

Una de las primeras reflexiones que se plantearan fue
que hablar de cibercultura era algo muy amplio, por lo
que se propuso trabajar desde seis enfoques: educa-
cion, ética, organizaciones, simbologia, lenguaje y he-
rramientas de software. De ellas se seleccionaron las
tres primeras y se propuso que se dejarian las otras para
una segunda etapa.

Con ese entorno, desde la asignatura que lleva el mis-
mo nombre del Modulo, Nuevas Tecnologias, se co-
menzo con el proceso de investigacion, del que a con-
tinuacion presento algunos apartes?.

nvestigacion en perspectiva

iQué es cultura y qué
cibercultura?

Varias fueron las definiciones que de cultura se encon-
traron. Por ejemplo que, “. encierra en si todas las re-
glas de conducta, usos y costumbres, opiniones, corrien-
tesy las actitudes normales frente a los problemas fun-
damentales, por lo cual le da a una sociedad su fisono-
mia inconfundible™.

Jesus Martin Barbero, en su conferencia “El papel y el
valor de la cultura en la sociedad contemporanea”, hizo
alusion a ella como “las identidades, reconocimientos y
explosiones de género (jovenes, adultos, hombres,
mujeres, ninos), y no solo las artesy las letras”.

Segun la antropdloga Ana Maria Fernandez, cultura hace
referencia a todo lo humano, donde la estética, los senti-
mientos y las costumbres tienen relevancia y determinan
la forma en que una colectividad reacciona ante la vida.

La cultura, desde el punto de vista antropologico de
Leslie White, se define como un “continuum
extrasomatico”, no genético, no corporal, de cosas y
hechos dependientes de la simbolizacion, es decir, es
ese todo complejo que incluye el conocimiento consis-
tente en herramientas, utensilios, vestimenta, ornamen-
tos, costumbres, instituciones, creencias, rituales, jue-
gos, obras de arte, lenguaje, habitos y capacidades ad-
quiridas por el hombre como miembro de la sociedad.
White dice que el origen de la cultura se produce en el
momento en que el hombre adquiere la capacidad de
simbolizar o de originar libre y arbitrariamente y dotar a
la vez de significado una cosa o hechos correspondien-
tes a captar y apreciar tal significado®.

El sociologo Clifford Geertz define la cultura como un
esquema historicamente trasmitido de significaciones

2 El trabajo completo se puede consultar en el Centro de Documentacion de la Facultad de Comunicacion Social para la Paz de la Universidad

Santo Tomas.

3 SCHOECK, Helmut Diccionario de psicologia. Barcelona: Herder, 1981, pp. 186-191.

4 GOLVEZ, Maria Cristina. Cultura y Carnaval, Ministerio de Cultura. Pasto: Ediciones Narifio, 2000.
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representadas en simbolos, un sistema de concepcio-
nes heredadas y expresadas en formas simbolicas por
medio de las cuales los hombres comunican, perpe-
tuan y desarrollan su conocimiento y sus actitudes fren-
te alavida. “La cultura no es una entidad, algo alo que
puedan atribuirse de manera causal acontecimientos
sociales, modos de conducta, instituciones o procesos
sociales; es un contexto dentro del cual pueden descri-
birse todos esos fendmenos de manera inteligible, es
decir densa™.

La cultura puede entenderse mejor no como ejes de
esquemas concretos de conducta, costumbres, tradicio-
nes, conjuntos de habitos, como ha ocurrido en gene-
ral hasta ahora, sino como una serie de mecanismos de
control, planes, recetas, formulas, reglas, instrucciones
que gobiernan la conductay el hombre, quien es preci-
samente el animal que mas depende de estos meca-
nismos de control extragenéticos, que estan fuera de
su piel, de esos programas culturales para ordenar su
conducta. También, dice que cada una de las culturas
es un mundo, porque es a través de ella que éste se
construye, pues es la red de significados de la cultura lo
que le da sentido; y en ese sentido esta lo bueno y lo
malo, como decia Aristoteles, y la idea de vida buena,
pues cuando una cultura se impone sobre la otra pre-
tende imponer su idea buena.

Entre tanto, Hans Gadamer plantea que la cultura es el
ambito de todo aquello que es mads cuando lo compar-
timos. Para él, el lenguaje existe en la medida en que
es compartido, es un espacio de circulacion de los sen-

tidos y desde que somos una conversacion y podemos
0irnos unos a otros ‘“somos eso, una conversacion’’®.

Asi podrian citarse muchas otras definiciones, mientras
que la de cibercultura adin esta en construccion. En rea-
lidad, no esta claro si la cibercultura es una evolucion
de la cultura. Si la primera contiene a la segunda o
viceversa, 0 es una nueva forma de categorizar “la suma
de conceptos, modos de pensar, actitudes y patrones
de comportamientos de los individuos en su entorno
social”” mediado por las TICy las Tl. Lo que si esta claro
es que las Tl han generado una gran revolucion en la
manera de acceder, apropiarse y transmitir la informa-
cion, generando nuevos desarrollos sociales, politicos y
economicos, que es lo que el comun de la gente inter-
preta como cibercultura.

Ella es considerada como la cultura del ordenador. Se-
oun Derrick de Kerkhove, es donde se ha configurado
un lenguaje universal: el digital. La cibercultura se pue-
de apreciar desde tres puntos de vista: a) Interactividad,
que es larelacion entre la personay el entorno digital
definido por el hardware que los conecta a los dos; b)
Hipertextualidad: que es el acceso interactivo a cual-
quier cosa desde cualquier parte. Es una nueva condi-
cion de almacenamiento y entrega de contenidos; y )
Conectividad: que es lo potenciado por la tecnologia,
por ejemplo internet.

Se podria decir entonces que la cibercultura es el cam-
bio en la cultura generado por la interaccién del hom-
bre con la cibernética® transformando asi dinamicas de

5 GEERTZ, Clifford. La interpretacion de las culturas. Barcelona: Gedisa, 1987.

6 GOLVEZ, Maria Cristina. Op. Cit.

7 Felix Van Rjvi. En: The information society: envolving landscapas, Springer-Verlag, 1990, p. 86.

8 El término Cibernética viene definiéndose desde Aristoteles, y fue aplicado por primera vez en 1948 por el matematico estadounidense Norbert

Wiener a la teoria de los mecanismos de control y autocontrol en organismos y maquinas. Tedricamente la cibernética es conocida como el
estudio de las analogias entre los sistemas de control y comunicacion de los seres vivos y los de las maquinas; y en particular, el de las
aplicaciones de los mecanismos de regulacion biologica a la tecnologia. Se desarrollé como investigacion de las técnicas por las cuales la
informacion se transforma en la actuacion deseada. Esta ciencia surgio de los problemas planteados durante la Il Guerra Mundial, al
desarrollar los denominados cerebros electronicos y los mecanismos de control automatico para los equipos militares, como los visores de
bombardeo. La cibernética, desde la filosofia, se conoce como aquellos sistemas que se regulan por si mismos (retroaccion) dentro de los mas
diversos campos del ser: sistemas nerviosos de los seres vivientes con instalaciones programadas de mando para plantas automaticas de
produccion (automacion-informacion-retroaccion).




la sociedad. Ella expresa una mutacion importante de la
esencia de la cultura, en la cual se habria configurado
un lenguaje todavia mas universal que el alfabeto: “el
lenguaje digital”.

La cibercultura surge por la entrada de la cibernéticay
la teoria de sistemas a una cultura con la vivencia del
pensamiento complejo contemporaneo y supone una
construccion de la vida a través de categorias y visiones
emergentes. Se requiere por ello una reconfiguracion
de la sociedad contempordnea desde nuevos esque-
mas preceptuales, que le dan una profundidad y pro-
yeccion muy grandes. En la cibercultura se reconocen
nuevas realidades que impulsan nuevos conceptos, en
particular los que tienen que ver con las relaciones, con
la informaciony en especial con el mundo digital.

La cibernética, a nivel sociologico, hace referencia a los
sistemas que se regulan por si mismos dentro de los
mas diversos campos del ser. Por ejemplo, el sistema
nervioso de los seres vivientes o las instalaciones pro-
gramadas de mando para plantas automaticas de pro-
duccion.

Desde el punto de vista filosofico, la cibernética es la
ciencia que estudia los sistemas de control, y espe-
cialmente de autocontrol, tanto en los organismos vi-
vos como en las maquinas. El control no es sino el en-
vio de mensajes que efectivamente cambian el com-
portamiento del sistema receptor.

Las TIC han causado diversas alteraciones culturales,
creando una nueva sociedad, a la que se le antepone el
prefijo ciber, enmarcada dentro del consumismo de la
informacion y la revolucion informatica (electronica,
telecomunicaciones, autopistas de la informacion...). A
partir de la popularizacion de las Tl y del desarrollo de
las TIC s se ha generado una sociedad (poscapitalista)
cuya principal fuente de riqueza y principio de organi-
zacion es la informacion.

nvestigacion en perspectiva

Aparece con ella un nuevo espacio virtual (invisible y
artificial), donde todo puede ocurrir, donde nos move-
mos libremente, donde asumimos la personalidad que
queramos, donde podemos “ser”, donde no hay fronte-
ras, y muchos dondes mas. Se trata del ciberespacio, un
término utilizado por primera vez por el novelista William
Gibson en su novela Neuromante. Es un lugar al que
podemos acceder desde cualquier lugar del mundo real
gracias a las telecomunicaciones y a la red de redes:
internet. Es una realidad virtual con archivos (audio, tex-
to, video) electronicos y representaciones simbolicas
muy exclusivas, por ejemplo, los iconos de emociones,
que simplifican la escritura de texto y la descripcion de
estados de animo. Para Luis Joyanes, es “el término que
se utiliza para referirse a los medios de comunicaciony
procesamiento de la informacion existentes entre to-
dos los sistemas de computadoras conectadas en red”,
también, para referirse a “los sistemas electronicos
interconectados por satélites, enlaces de microondas y
sin cables, cable eléctrico vy fibra Optica”. Destaca el
autor que “la cibersociedad se esta creando sobre la
base de cinco pilares estructurales e indispensables para
su total comprension: la multimedia, la hipermedia, la
realidad virtual, las grandes redes de computadores, las
autopistas de la informacion, y en particular internet”®.

Las principales actividades de la cibersociedad se desa-
rrollan en el ciberespacio: foros en linea, transferencia
electrénica de fondos, periodicos, correos y hogares
electronicos, combinacion de mdultiples medios,
interactividad, realidad virtual, adquisicion de conoci-
mientos con libertad total para seleccionar contenidos,
relaciones sociales, teletrabajo, telecompra, trabajo
freelance, GSM, las tres e (e-learning, e-commerce, e-
business), comunidades virtuales, telepresencia, llama-
das telefénicas y una cantidad de cibercosas mas.

Esta sociedad de la informacién ha sido producto de la
implementacion masiva de las TIC's y esta dando un
poder incalculable a quienes las desarrollan. Algunos

9 JOYANES, Luis. Cibersociedad, los retos sociales ante un nuevo mundo digital. McGraw Hill, 1998.
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consideran que es una nueva forma de bonanza. Siste-
mas expertos, infografia (diseio y manipulacion de ima-
genes a través del computador), fonomatica (signos
iconicos - sonoros), aplicaciones CAD (disefo asistido
por computador), tecnologia multimedia, software para
el ocio, ofimatica, diccionarios y enciclopedias en linea,
trabajo colaborativo a través de la red y sexo virtual
estan generando grandes transformaciones sociales,
politicas, econdémicas y culturales.

Su lenguaje ya no es exclusivo de ingenieros electroni-
cos o de sistemas o de telecomunicaciones. Todos esta-
mos inmersos en él. Ya es comun hablar de redes de
cable (CATV), REDSI, ADSL, CD-ROM, CD-RW, DVD, me-
morias Flash, hipermedia, hipervinculos, hiperespacio,
MUD (Multi user dungeon/dimension), banda ancha,
fibra optica, telefonia IP, blogs, motores de busqueda,
web sites, infovias, palm, mp3, wav, midi y muchisimos
términos mas, a los que nos han llevado las TIC.

Otra caracteristica de la cibercultura es que todos los
dispositivos eléctricos y electronicos hablan un mismo
lenguaje: el digital. Esto ha hecho que multiples dispo-
sitivos puedan integrarse en uno solo. Es a partir del
momento en que todos se comunican con base a unos
y ceros que es posible que, por ejemplo, un celular
pueda transmitir voz e imagen, reproducir archivos de
audio y video e ingresar a paginas web, transferir datos
al computador, y enviar y recibir mensajes de texto con
fotos integradas. Gracias a esa convergencia digital es
que en un mismo aparato podemos ver television, es-
cuchar radio, jugar y comunicarnos.

La integracion de dispositivos esta dando paso a la
domodtica, que es “la gestion informatizada del conjun-
to de funciones de comunicacién doméstica (electro-
domeésticos, cocina, TV, video, sonido, etc.), asi como el
uso de la calefaccion y el aire acondicionado”'. Ya se

10 Ibid., p. 137

esta viendo que el computador enciende televisores,
activa hornos micro-ondas, prende luces, activa cama-
ras a través de internet para vigilar nuestros hogares, o
a nuestros hijos, y muchas otras funciones que estan
haciendo que la vida sea mas comoda y quede tiempo
para dedicarlo a la diversion o al descanso.

Estamos pasando del homo sapiens al homo digitalis.
Una transicion que tiene contradictores, pues algunos
manifiestan que la sociedad se esta deshumanizando y
por tanto rechazan a la maquina. Manifiestan que las
TIC estan permitiendo que el gran hermano nos vigile,
que se produzca una pérdida de identidad y que lo
tecnoldgico es el nuevo colonialismo.

Luego de haber identificado algunas caracteristicas de
la ciberculturay cémo las TICy Tl han producido signi-
ficativos cambios en la cultura, el grupo investigador se
dividio en tres para indagar c6mo esas transformacio-
nes han incidido en la educacion (procesos de ense-
nanza-aprendizaje con el apoyo de las TIC), en las orga-
nizaciones (nuevas competencias para desempenarse
en una empresa) y en los comportamientos éticos de
algunos personajes (hackers y cracker) que han apareci-
do en la sociedad de la informacion.

Las organizaciones

Ya no es suficiente con obtener un titulo en cualquier
profesion para desempenarse 6ptimamente en ella. Las
TIC han generado un nuevo tipo de competencias que
determinan el grado de profesionalismo, eficacia y rapi-
dez con que se entregan resultados en una empresa.

Una pregunta obligada en estos tiempos en el ambito
laboral es: ;estoy preparado para manejar las nuevas
tecnologias” v las tecnologias de la informacion y la
comunicacion?

n Decir nuevas tecnologias puede ser discutible, pues el término “nuevo” es temporal, sobretodo en una época en donde mas se demora una
campana de lanzamiento de un producto, que en aparecer otro con mejores caracteristicas. Por tanto, se entenderan aqui como nuevas
tecnologias ese conjunto de herramientas innovadoras para realizar ciertos procedimientos en o desde las empresas.




“Las nuevas tecnologias afectan mas los procesos que
los resultados. Pero los procesos hamn que el producto
final tenga una calidad diferente, lo que implica un
desarrollo de habilidades especificas en los individuos...
Al interior de las organizaciones estan comenzando a
modificar los entornos clasicos y tradicionales de comu-
nicacion, de produccion, posproduccion, almacenamien-
to y tratamiento, y recepcion y acceso... Ellas son per-
fectas para propiciar la retencion de informacion y se
estan desarrollando a un ritmo acelerado...”™

En ese marco aparecen herramientas con el proposito
de cambiar las relaciones laborales. Y con ellas un nue-
vo término: Groupware (conjunto de software para ges-
tion de proyectos), que permite, entre otras cosas, aca-
bar con la presencialidad, el tiempo y el espacio para
realizar tareas. Y con lo anterior surgen los Gruponet,
una nueva modalidad de trabajo en equipo apoyado en
las redes de computadores. De esta manera los em-
pleados pueden coincidir en el lugar y en el tiempo, en
el lugar y no en el tiempo, en el tiempo y no en el
lugar, y no coincidir ni en el lugar, ni en el tiempo®.

Las empresas deben reaccionar con rapidez ante los
cambios externos y preocuparse por la forma como se
esta manejando la informacion en el mundo, y ello s6lo
se logra a través de las TIC y las NT. Sus empleados en
general tienen que desaprender las formas en que vie-
nen desarrollando sus actividades e implementar las
herramientas que para ello esta ofreciendo la tecno-
logia.

Dice Montaner* que las Nuevas tecnologias estan di-
rectamente relacionadas con la gestion del conocimiento
y que por tanto se debe tener en cuenta que:

1.  Dentro de la sociedad del conocimiento y la infor-
macion, los activos tangibles y financieros ya no
son los mas valiosos, sino que lo son los intangibles,

nvestigacion en perspectiva

tales como el capital intelectual o los activos de
conocimiento.

2. Losactivos de conocimiento, que en principio se
generan en la persona (capital humano), se pue-
den también plasmar en software, modos de tra-
bajar, elaboracion de bases de datos, relacion con
clientes o proveedores, y proteger legalmente (ca-
pital estructural).

3. Enlaempresa, las estructuras tradicionales dan paso
a estructuras virtuales, en forma de red, descentra-
lizadas, etc.

4. Las NT permiten redisenar las empresas y esencial-
mente la cadena de valor (fin de la distancia y el
tiempo).

5. Elaprendizaje que nos facilitan las NT es un requi-
sito indispensable para innovar constantemente y
mantener la empresa en situacion competitiva y
de éxito.

Con el marco anterior surge entonces la pregunta: ;Cua-
les son las consecuencias que han traido las tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion en las compe-
tencias que necesitan los mandos directivos, medios y
operativos en las organizaciones?

La revolucion digital ha llegado a las organizaciones de
forma que las competencias requeridas para desempe-
narse optimamente han generado exclusion en la so-
ciedad, obligandola a que se actualice constantemen-
te. Es una era en la que hay que estar informandose de
manera continua para que no haya una marginalidad®,
y acortar, incluso, las diferencias sociales.

Humberto Eco plantea que “...en su momento, los pro-
yectos revelan, por una parte, visiones apocalipticas que

12 MONTANER, Ramon. Dirigir con las nuevas tecnologias. Gestion 2000, 2001.

3 Existen referencias respecto a que cuando no se coincide ni en el lugar ni el tiempo, se esta hablando de virtualidad.

1 bid., p. 26.

s RAMONIET, Ignacio. “Revolucion Digital y Globalizacion” (Primera Parte).
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expresan un fundado temor frente al aumento de las
brechas de pobreza y marginacion social que pueden
auspiciar (o ya estan generando) el acceso y los usos de
las NTIC. Y por otra, expresan los anhelos y busquedas
por integrar estas nuevas tecnologias a procesos de
participacion y democratizacion social, de construccion
de ciudadania, de desarrollo integral y sostenible y de
comunicacion e informacion entre mas personas, gru-
posy sociedades”™.

Cada dia se hace mas palpable el hecho de que so6lo
para mantenerse al dia y seguir siendo competitivo ha-
bra que estar actualizandose varias veces a lo largo de
lavida. Ademas, se deben adquirir las habilidades nece-
sarias para ir aprovechando la revolucién tecnolégica.

Esto a llevado a varios sociologos a plantearse si jserd
que la exclusion en la sociedad llevard a las personas en
un futuro a verse obligadas a ser parte de las TIC?, o jla
sociedad seguira manteniendo un limite entre las TICy
su escepticismo sobre ellas, expresado a través de una
fobiay otros fendmenos ya existentes?

En el mundo contemporneo, no so6lo al interior de las
organizaciones, las nuevas tecnologias de informacién
y comunicacion (NTIC), y en particular el internet, se
presentan con un gran potencial. No obstante, este
choca con unarealidad de sociedades divididas y mar-
cadas por la exclusion social, que afecta a los sectores
mas vulnerables.

Las TIC han generado un nuevo modelo de organiza-
cion laboral basado en los conocimientos tecnologicos
en diferentes campos. Una nueva nocion de “empleo”
ha invadido a la sociedad actual. La tecnologia de la
informacion en fabricas, oficinas y servicios ha genera-
do crisis en los trabajadores, al verse desplazados y ex-
cluidos por la falta de competencias en el manejo de
las maquinas, volviéndose contraproducente para la l16-
gica de la produccion.

16 ECO, Humberto. http://idrc-ca-en-ev-4190-201-do-topic.html

A través del tiempo el hombre siempre ha sentido el
temor de verse desplazado de su lugar de trabajo por la
llegada de las maquinas. Desde la Revolucion Indus-
trial, la mano de obra trabajadora dejo de ser indispen-
sable para las fabricas e industrias, ya que la mano me-
canizada determinaba una produccién a gran escala en
menos tiempo y a su vez optimizaba la calidad técnica,
lo que permitié que las industrias aumentaran su tama-
no @pidamente y modificaran su estructura organizativa.

En la actualidad este fendmeno, industrializado y capi-
talista, ha evolucionado dpidamente. Se ha pasado de
la revolucion industrial a la revolucion digital. Un proce-
so que, ademas, ha establecido una nueva brecha en-
tre ricos y pobres, pues son quienes invierten en
desarrollo tecnoldgico quienes tienen el control del
planeta.

La aparicion de nuevas maquinas y herramientas de tra-
bajo especializadas durante la Revolucion Industrial abrio
dos caminos determinantes en la vida laboral de los
trabajadores, unos no se interesaron por mejorar sus
conocimientos técnicos y por tanto no lograron tener
cabida en el campo laboral industrial, mientras que otros
hicieron lo contrario con el fin de vincularse a un nuevo
modelo de organizacion generado por dicha revolucion.

“Ese nuevo concepto de industrializacion permitié que
los trabajadores produjeran mas bienes que antesy que
la capacitacion y experiencia adquirida utilizando una
maquina o herramienta aumentara la productividad y la
tendencia hacia una mayor especializacion en un pro-
ceso acumulativo. Aumento la especializacion laboral
pero disminuy6 su cabida”". Lo mismo se puede suge-
rir en la actualidad a partir de la influencia de las TIC y
las NT.

La revolucion digital y tecnolégica ha invadido nuestra
manera de comunicar desde hace cinco o seis anos;
ella se constituye realmente en un cambio muy impor-

v La revolucion industrial. Biblioteca de Consulta Microsoft Encarta 2003.




tante. A partir de ahi, de la comunicacion, surge un
nuevo modelo organizacional, uno basado en la “em-
presa virtual” que exige al hombre entrar en una no-
cion de empleo diferente, exigiéndole en cierta mane-
ra tener unos conocimientos previos acerca de las tec-
nologias de la informacion y la comunicacion. También,
adaptarse a nuevas formas de comunicacion a través
de las computadoras, pero, lo mas importante, le exige
romper el concepto de espacio y tiempo reubicando su
lugar de trabajo en lugares particulares y alejados de la
empresa, pues su presencia fisica ya no es necesaria
alli, sélo sus conocimientos, que permanecern en con-
tacto permanente con la organizacion a través de la
red.

Manuel Castells plantea que este nuevo modelo
organizacional representa para la sociedad un conflicto
de exclusion determinante en la vida laboral del hom-
bre, pues exige una alfabetizacion informatica y perma-
necer ala par con ella o de lo contrario cierra las puer-
tas de un mundo laboral determinado por las nuevas
tecnologias de la informacion y nuevas formas de co-
municacion, dejando al hombre y a la mujer en el ano-
nimato de la analfabetizacion vy la discriminacion del
conocimiento™.

“La institucion clasica del trabajo establecida en el siglo
XIX mostraba como el obrero vendia su fuerza de traba-
jo (mano de obra) a cambio de un salario... mientras
que el trabajador contemporaneo tiende a vender no
ya su fuerza de trabajo sino su competencia. En efecto,
hoy la informacion y el conocimiento son la principal
fuente de produccion de riqueza en las organizacio-
nes"%,

En el trabajo de campo se realizaron algunas entrevis-
tas en empresas del sector de las telecomunicaciones y
con ellas se evidencié que quien no maneja TIC tiene
menos oportunidades laborales. También, que existe un
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interés especial de los directivos por capacitar a sus
trabajadores. Incluso que varios de esos cursos se dic-
tan a través de las intranets de las companias.

Por ejemplo, en una de ellas, dedicada al servicio de
comunicacion celular, coment6 uno de sus empleados
que las TIC son necesarias para trabajar alli, ya que has-
ta a un mensajero le piden conocimiento de Word y
Excel. Coment6 que de acuerdo con la tecnologia que
va saliendo los empleados tienen que actualizarse. Per-
manentemente se envian correos internos invitando a
capacitarse en las NT (incluso mediante cursos en li-
nea), para prever que si llega un cliente solicitando al-
guna informacion, se le dé correctamente. En el caso
de la telefonia movil se requiere de permanente capa-
citacion. Los teléfonos de hace tres anos no interactuaban
con el computador, ni manejaban tantos formatos dife-
rentes de archivos. Ademas, se han ampliado sus fun-
ciones para transmitir datos a través de puertos infrarrojos
o USB.

La ofimatica se esta imponiendo en todas las organiza-
ciones. Todos, sin importar el cargo que estén desem-
penando, deben manejar herramientas de software
destinadas a la oficina: un procesador de palabra, una
hoja electronica, un programa para presentaciones y
otro de mensajeria instantanea, un administrador de
correo electronico y, por supuesto, navegar por internet
(lo que implica conocer de foros, chat, grupos de traba-
jo, discusion o noticias, dominios, emoticons, entre otros).
Ya no basta con saber prender y apagar el computador.
Se requiere del conocimiento basico para conectar y
desconectar dispositivos (impresoras, memorias flash...).
Procedimientos que en los ultimos anos se han hecho
mas sencillos, pues ya no es necesario saber de drivers
(programas que controlan dispositivos y que deben ins-
talarse para que el equipo los reconozca) y otras cosas
mas, pues los sistemas operacionales actuales (software
para que el computador y programas funcionen) vie-

1 RAMONIET, Ignacio. “Revolucion Digital y Globalizacion” (Primera Parte).

” CASTELLS, Manuel. “La era de la informacién, economia, sociedad y cultura”.

2 LEVY, Pierre. ;Qué es lo virtual? Cap. 4: “La virtualizacion de la economia”., pp. 56-65.
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nen con funciones especiales que automaticamente
reconocen e instalan un hardware nuevo (plug and play).

Hackers y crackers: inuevos
delincuentes?

A partir de internet (con todas sus posibilidades para
acceder a grandes volumenes de datos -publicos y pri-
vados-) y de herramientas profesionales de software,
nuevos actores ha aparecido en la sociedad de la infor-
macion: los hackers y los crackers. Ellos, con su compor-
tamiento, considerado por el mundo como delictivo,
por lo cual ya existen leyes para castigarlos, estan prota-
gonizando robos, violacion a los sistemas de datos,
manipulacién indebida de informacion y promoviendo,
en la gran mayoria de los casos, una cultura basada en
el plagio y la pirateria?' y por tanto un comportamiento
anti-ético.

Los primeros son expertos o aficionados a los progra-
mas de computador y tienen la suficiente capacidad
para entrar a ellos, a través de la red, y buscar sus de-
fectos, prevenir errores y en muchos casos mejorar los
niveles de seguridad. En cambio, los segundos, utilizan
sus conocimientos informaticos para causar danos por
medio de virus, robar informacion y desfalcar compa-
fias. Con su aparicion las companias que manejan da-
tos confidenciales han comenzado a invertir grandes
sumas de dinero en hardware y software que proteja su
informacion y establezca muros de fuego (fire wall) que
traten de impedir que esos genios de la computacion
ingresen a sus sistemas.

Historicamente, de este tipo de actividad hay varios ejem-
plos, tomados del texto de Miskin Martino, “Pirateria
electronica”:

“En 1980 la empresa telefonica AT&T sufrid grandes
pérdidas por piratas que podian manipular la red de

larga distancia y hacian llamadas telefénicas gratis utili-
zando ciertos codigos.

Los piratas, con un receptor de radio en la frecuencia
adecuada, podian escuchar cualquier tipo de conversa-
cion violando la privacidad a la que toda persona tiene
derecho.

En octubre de 1993, piratas accedieron a Barnet, una
via de internet en California, e instalaron en ella un
programa para husmear correos e informacion que cir-
cula enlared, s6lo con encontrar la contrasena correcta.

Se han presentado casos de robo de numeros de tarje-
tas de crédito que “confidencialmente” estan guarda-
dos en las bases de datos en los bancos, a los que los
piratas acceden con distintos codigos y maniobras para
poder robar cuentas ajenas. Los robos de tarjetas de
crédito cuestan a las companias de telecomunicacio-
nes y a sus clientes del orden de 70.000 millones de
pesetas al ano”.

Otros dos casos que citan los estudiantes en su investi-
gacion, hacen referencia a que en septiembre de 2005,
la heredera del imperio de hoteles Milton, Paris Milton,
fue victima de un ataque electrénico en el que un
hacker, segun investigaciones del FBI, entr6 a la base
de datos de su teléfono celular y le rob6 su agenda
telefonica para luego publicarla en internet. Las paginas
que divulgaron la informacion tuvieron que quitarla de
sus sitios web en el menor tiempo posible para evitar
problemas legales; y en por la misma época, un grupo
de hackers israelies identificado como «Equipo
K4hOL4V4N” entr6 a la pagina web del ministerio de
hacienda de Jordaniay dejaron un dibujo de una mano
negra que en su interior tenia escrito el himno de Is-
rael, dejando la sensacion de que estos ataques son
resultado de continuos saboteos de paginas israelies
por parte de grupos jordanos.

2 El término pirateria se utiliza aqui para denominar una actividad que tiene que ver con el robo de contrasefas, intercambio de software
privativo sin pagar derechos, acceso indebido a bases de datos y mercadeo de informacion sin la autorizacion de sus propietarios.




Junto a estos dos personajes han surgido otro tipo de
delincuentes informaticos. Aquellos que compran soft-
ware especializado para robar a través de la red. En
Colombia, hace algunos dias el periodico El Espectador
publicé un articulo que hacia referencia a como desde
los café internet se estan realizando robos mediante
transacciones electronicas de dinero. ;C6mo se hace?
El ladron compra semanalmente un software que insta-
la en las redes del café internet, llega un cliente a rea-
lizar la transaccion desde ese sitio y cree que ha ingre-
sado a la pagina web de determinada entidad bancaria,
pero en realidad lo hizo a la pagina ficticia que el delin-
cuente instalo. Desprevenidamente aporta su clave
personal y en ese mismo momento el ilicito toma cuer-
po. El ahorrador cree que hizo la transaccion pero ésta
nunca se concretd, en cambio el ladron quedo con su
clave. Minutos después, a través de un correo personal
que adiciona al software falso, el ladron adquiere la
informacion y via internet comienza a negociar con el
dinero del incauto cliente.

Todo lo anterior es cuestionable desde la ética, la moral
y las leyes.

Los hackers son del pensamiento de que todo en el
ciberespacio debe ser “libre” y con base en ello mani-
fiestan como parte de su ética que el acceso a las
computadoras debe ser ilimitado y total, que es nece-
sario descentralizar la informaciéon y que su labor se
encaminar en lograr el libre acceso a la informacion.

Para ser miembro de la comunidad hacker hay que
demostrar una verdadera actitud de buscar, investigary
sacar a la luz estas investigaciones, ya que deben ser
donantes de conocimientos.

Parte de su codigo ético se basa en la reputacion con
ellos mismos, con su comunidad y con la cibersociedad.
Nadie puede llamarse hacker hasta que los demas miem-
bros de esa comunidad lo aprueben. Ellos quieren sa-
berlo todo y desafian todas las barreras para obtenerlo.

nvestigacion en perspectiva

Violan la seguridad de las redes con el inico proposito
de buscar informacion. Y al hallarla, salen sin dejar ras-
troy sin ningun dano.

Mientras tanto, los crackers, nombre que les dieron los
hackers para diferenciarse de ellos, tienen un compor-
tamiento ético bien diferente: “hacen uso de sus eleva-
dos conocimientos informaticos para transgredir la ley
para su propio beneficio, atentando contra las propie-
dades de los demas. Basicamente su labor es entrar a
un dominio o sistema informatico, robar informaciony
dejar algun dano para que el dueno o los que visiten
proximamente el lugar queden agredidos de alguna
forma”. Ellos introducen virus al sistema o borran y des-
truyen software.

En Colombia, como en todo el mundo, este tipo de
actividad esta contemplado en el Codigo Penal, en don-
de se establece a qué se hace acreedor quien dane
archivos y registros digitales, asi como quien promueva
la pirateria y el plagio.

“La pirateria supone el ejercicio de actividades comer-
ciales sobre una obra creativa sin la preceptiva autoriza-
cion del titular de los derechos de propiedad intelec-
tual. En la pirateria se copia todo, tanto lo original como
lo que se encuentra bajo el dominio publico, pero siem-
pre se atribuye al autor la paternidad de la obra. En el
plagio, por el contrario, no solo se utiliza la parte origi-
nal de la obra sino que es el plagiario el que aparece
como su verdadero autor”%.

Este tipo de actividad, una caracteristica de la
cibercultura, o de la cibersociedad, o de la sociedad de
la informacion, ha hecho que los principios éticosy de
respeto por el trabajo de los demas esté desaparecien-
do. Nadie ha dicho que la informacion que aparece en
internet o en las grandes bases de datos a las que se
puede acceder gracias a las tecnologias informaticas no
se pueda usar. Lo que se pide es que se le de crédito a
sus autores y que no se utilice con fines comerciales a

2 SERRANO, Gomez Eduardo. La propiedad intelectual y las nuevas tecnologias. Paracuellos de Jarama (Madrid): Civitas, 2000, p. 16.
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menos que se tenga una expresa autorizacion de sus
creadores.

Asi como se dijo en el apartado que tiene que ver con
las organizaciones, aqui también se debe destacar que
nuevas palabras han sido aportadas por los hackers y los
crakers al lenguaje de quienes somos parte de la socie-
dad de la informacion: packet sniffers, que son progra-
mas que monitorean los paquetes de red obteniendo
nombres de usuarios y contrasenas; snooping, un ata-
que que busca en correos electrénicos y documentos
informacion restringida y se bajan al equipo de quien lo
ejecuta; tampering o data diddling, procedimiento me-
diante el cual se modifica el software instalado en el
sistema; spoofing, suplantacion de usuarios; jamming o
flooding, es un procedimiento utilizado para desactivar
o llenar de trabajo los recursos del sistema; y muchos
mas, como caballos de troya y bombas logicas.

En la actual sociedad hay que ponerle mucho cuidado a
la ética. Recordemos que ella permite la construccion
de bases sobre las que se puedan soportar y crear nor-
mas de relacion, ésas que nos hacen mas humanos y
crecer Como personas.

“La ética trasciende a la misma sociedad (local o glo-
bal), se inserta en ellay penetra todos los niveles que la
constituyen, como el social, cultural, econémico y poli-
tico. Si consideramos esto, es racional pensar que la
ética tiene cabida en la nueva sociedad o en las socie-
dades contemporaneas”?. Un hombre, para poder ser
reconocido como tal en cualquier sociedad, debe com-
portarse bajo el esquema ético aceptado, si no es ex-
pulsado. Es aqui en donde el proceso de globalizacion
puede tener dificultades, ya que la ética es el reflejo de
lo que ocurre en una sociedad particular. Dice Gutiérrez,
en su ensayo: «cada sociedad posee una ética que le es
propiay que se difunde por todos sus mecanismos de
socializacion, sobre la que cientificamente no pueden
emitirse juicios de valor, sino interpretarse tal como es,

con el fin de intentar establecer las causas del compor-
tamiento». Es decir, aunque existan criterios universa-
les, lalocalidad y la construccion sobre lo que es permi-
tido y no se puede ver confrontada con los parametros
éticos de la sociedad que globaliza su cultura, que exi-
ge, de alguna manera, romper los lazos éticos que se
practican desde hace mucho tiempo.

Somos segun de donde procedemos, pero ha de
resaltarse que eso no me hace ajeno a los criterios que
puedan regir otras sociedades. “Ya no somos una aldea
limitada fisicamente, estos limites se han roto gracias a
lo virtual. Este mundo global hace que la ética se trans-
forme y supere el lastre local, lo trascienda, pero no
s6lo ha de trascender esto. La ética nos exige trascen-
der yo y tu para llegar a la ley universal, la ética es
universal”.

Luego de varias encuestas realizadas en el trabajo de
campo, y de otros referentes que no han sido mencio-
nados aqui, los estudiantes concluyeron, respecto a este
enfoque que forma parte de la cibercultura, que:

- En esta era de las NT, los hackers y crackers se
estan convirtiendo en modelos, no sélo de investi-
gacion, a nivel laboral, sino también como un nue-
vo prototipo delictivo, en donde el robo de infor-
macion y de dinero son los mas frecuentes. Aun-
que los hackers y crackers sean diferentes en sus
principios éticos y en la razon por la cual realizan
sus actos, ambos utilizan medios ilegales.

- Por la incursiéon de NT y TIC, se presenta en la
sociedad una modificacion en los comportamien-
tos éticos, donde principios fundamentales como
la libertad y el respeto por la privacidad del otro
no es tenido en cuenta.

- En muchas ocasiones, los medios de comunica-
cion no tienen clara la diferencia entre hacker y

z GUTIERREZ Leal, Pedro. “La ética como mecanismo de autogénesis social”.

2 SINGER, Peter. Una vida ética. Fscritos. Madrid: Taurus.




cracker, ya que cuando ocurren actos delictivos,
como robos financieros o de informacion, son cul-
pados de igual forma sin tener en cuenta la distin-
cion que existe entre cada uno.

- La ley colombiana se queda corta ante laamenaza
de los hackers y crackers y no existe un verdadero
control respecto a los derechos de autor, a pesar
de que la Constitucion Politica de Colombia, en el
articulo 61, la ley 569 de 2000 vy la ley 23 de 1982
establecen sanciones.

Los documentos, los correos electronicos, la infor-
macion financieray la privacidad son inviolables y
nada le da derecho a un hacker o cracker para
consultarla o difundirla.

Al menos en Bogota, a pesar de la existencia de
leyes, de denuncias de la prensa y otros medios,
se presenta frecuentemente el hurto por internet
(documentos, imagenes, videos), y practicamente
todos los programas de computadores se venden
de manera pirata.

Es cierto que el pais debe hacer parte de los cam-
bios que se estan dando en la cultura con la
implementacion masiva de las TICy de las T, pero
también debe preocuparse por proteger al usuario
final que habita en el ciberespacio.

Educacion y TIC

En la cibercultura, las NT permiten realizar diferentes
actividades que fortalecen nuestras posibilidades
comunicativas, expresivas, ludicas y educativas de for-
ma rapida y en ocasiones con un costo moderado, pre-
sentandose como una situaciéon que no se creia que
pudiera ocurrir.

Con el desarrollo e implementacion de las TIC se ha
emprendido un viaje sin retorno hacia una cultura infor-
matica en la educacion. En la ultima década, por lo
menos en Bogofd, se ha comenzado a dar el debate de
como estas herramientas de ultima generacion pueden
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ser usadas con un alto nivel de efectividad en los pro-
cesos educativos y pedagogicos. Son debates que han
superado la vision instrumentalista y han aterrizado
muchos conceptos hacia la comprension de como ellas
inciden social, politica y econémicamente para el desa-
rrollo de la cienciay la tecnologia.

El debate “ha posibilitado el reconocimiento de que no
se puede hacer educacion como hace 30 anos, a punta
de tiza y tablero; que los ninos, ninas y jovenes estan
mucho mas sintonizados que nosotros, los maestros,
conlaimagen, la integracion de medios, nuevas sensi-
bilidades y estéticas y formas de percepcion del cono-
cimiento, y que ello implica retos para el maestro, ne-
cesidad de aprender los nuevos lenguajes; pero tam-
bién para la escuelay todo el sistema educativo, cam-
biar los formatos y los medios a través de los cuales se
da el proceso de aprendizaje y la apertura a pedagogias
y didacticas apoyadas en las TIC”, tal como lo expresa
Henry de la Ossa Sierra, Coordinador del Area de Infor-
matica Fducativa de la Secretaria de Educacion de Bogofta.

Las TIC estan dando lugar a nuevas formas de almace-
namiento y presentacion de la informacion. Los
multimediay las bibliotecas en linea son nuevas mane-
ras de presentar y acceder al conocimiento, que supera
en determinados contextos las formas tradicionales de
la explicacion oral, el tablero o los apuntes.

Internet ofrece romper con el aislamiento tradicional
de las aulas, abriéndolas al mundo, y permiten la comu-
nicacion entre las personas eliminado las barreras de
espacio y tiempo o identidad y nivel socio-econémico.
La educacion en la sociedad de la informacion ha de
ser un factor de igualdad social y de desarrollo perso-
nal, pero principalmente debe ser un derecho basico.

Sin embargo, existen barreras que impiden que las TIC
y las Tl sean implementadas completamente: a) no hay
docentes lo suficientemente preparados en su manejo;
b) los costos del hardware atin son muy elevados; c)
aunque por la publicidad de los medios de comunica-
cion parece que se estuviera masificando la “banda
ancha”, la penetracion de ésta atin es demasiado baja;
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d) el software privativo es costoso; e) tan solo el 2.7%
de la poblacion colombiana puede acceder a cursos
por internet; f) la industria de la informacion no esta
desarrollada; g) no se ha creado conciencia en los jove-
nes de que internet y las redes van mas alla del chat, el
e-mail, los video juegos y el mp3; h) no hay preocupa-
cion por atacar la tecnofobia, entendiéndola no como
la posicion filoséfica de los humanistas, sino como el
temor que por no saber utilizarlas, producen las TIC; i)
aunque el gobierno se ha preocupado por mejorar la
infraestructura de redes e interconectividad, no existen
politicas claras dirigidas al usuario final; y j) falta hacer
el debate de lo que realmente es la virtualidad en los
procesos educativos, pues en muchos casos se esid
confundiendo con la educacion a distancia, la educa-
cion en linea y el cambio de medios para transmitir
contenidos.

Las actuales posibilidades de ensenanza-aprendizaje
basadas en las redes informaticas exigen nuevos roles
en profesores y estudiantes. La clasica perspectiva de
educacion que se fundamenta en el profesor como Unica
fuente de informacion y sabiduria estan quedando en
el pasado.

La mision del profesor es la de facilitar, guiar y aconse-
jar, y también la de crear habitos y destrezas en los
estudiantes para el 6ptimo manejo de la informacion
que reciben. Soélo que ahora pueden apoyarse en las Tl,
como herramientas potencializadoras.

Las TIC se presentan como canales que aumentan las
destrezas y conocimientos del docente, al mismo tiem-
po que abren posibilidades metodologicas y didacticas.

No se trata de eliminar las metodologias de ensenanza
tradicionales, sino de ampliar el tipo de experiencias

informativas de los estudiantes utilizando medios que
van a encontrar mas adelante en sus trabajos y que
forman parte de la actual e imparable cibercultura.

Una manera de transformar las TIC en una estrategia
metodologica y didactica es fundando espacios abier-
tos a la ciudadania para que construyan identidad y cons-
truyan ciudad, como es el caso de la Red de Bibliotecas
Publicas de Bogota (Biblored)”. Colombia, es un pais
con poco desarrollo en el campo educativo a causa de
la coyuntura social que recae sobre el conflicto arma-
do. Sin embargo, existen intentos de generar esta cul-
tura educativa en los ciudadanos desde su campo de
accion social.

Tal es el caso de “Colombia Aprende”, un portal del
Ministerio de Educacion que como objetivo principal
tiene el convertirse en el principal punto de accesoy
encuentro virtual de la comunidad educativa en gene-
ral y de esta manera fomentar el uso de las nuevas
tecnologias, asi como de contenidos y servicios que
contribuyan al fortalecimiento de la equidad y el mejo-
ramiento de la educacion en Colombia. Este portal con-
tiene un catalogo de materiales y recursos de interés
con informacion actualizada; biblioteca digital y acceso
alaRed de Bibliotecas; enlaces educativos de los sitios
con mayor relevancia educativa y una coleccion de di-
lemas morales para el desarrollo de las competencias
ciudadanas. A el pueden acceder instituciones y cen-
tros educativos de todos los niveles de educacion: pre-
escolar, basica, mediay superior.

Sin embargo, y como es referenciado por Rodrigo Arbo-
leda® en el diario El Tiempo (Lecturas Dominicales) del
sabado primero de octubre de 2005, “Colombia corre
el peligro de atrasarse mas, si no acomete una politica
educativa para lograr que sus ninos compartan el mun-

2 La Red de Bibliotecas Publicas del Distrito Capital es un sistema de conocimiento integrado por tres (3) bibliotecas mayores localizadas en
puntos estratégicos de la ciudad, seis (6) bibliotecas locales y once (11) bibliotecas descentralizadas o de barrio, conectadas entre si y
distribuidas para brindar una amplia cobertura. BibloRed, como programa de la Alcaldia Mayor de Bogota y la Secretaria de Educacion,
representa la otra dimension del espacio publico que rescata espacios abiertos y cerrados al servicio de la informacion, la educaciony la

creatividad.

2 Académico Visitante. Media Lab MIT. Empresario residente en Estados Unidos.




do productivo global”. Esto a proposito del anuncio hace
tres semanas del rey de Tailandia, en donde proclamaa
su pais como el primero en el mundo en implementar
“un computador portatil para cada nino”. El autor del
articulo senala que este programa deberia ser aplicado
en Colombia, siempre y cuando se cumpla con tres re-
quisitos basicos para su buen desarrollo: el primero es
acceso economico, el segundo, que posea conexion a
internet con banda ancha, y el tercero “la
implementacion de una filosofia educativa que le ayu-
de al nino a sacar partido de esa relacion nino-maqui-
na” para generar mas comprension y aprendizaje que
en los actuales métodos tradicionales.

De esta manera, las TIC pueden fomentar tanto la ges-
tion escolar y de ensenanza-aprendizaje como la inves-
tigacion, el analisis, la colaboracion, la innovaciony el
desarrollo de actitudes criticas en los estudiantes, maes-
trosy en general en toda la comunidad educativa.

En el caso de Bogota es evidente que las TIC tienen
que ser conocidas y analizadas a partir de una perspec-
tiva critica para que los colegios, los maestrosy los es-
tudiantes sean capaces de utilizarlas eficazmente. Se
deben presentar como un apoyo escolar en los cole-
gios para aprender y no como el reemplazo de las ac-
tuales pedagogias, es decir, colegios sin maestros. Para
apoyar esta idea, en la capital del pais existe el proyec-
to “Catedra de Pedagogia -Bogofa una gran escuela-",
en el cual se presentan resultados de las experiencias e
investigaciones de maestros, maestras, investigadores,
estudiantes y trabajadores de la educacion, para partici-
par en el plan estratégico de educacion para Bogota
2004-2008.

Los dos puntos fundamentales que abarca esta expe-
riencia son: a) la participacion como eje del Plan de
Desarrollo “Bogofa sin Indiferencia”, puesto que se con-
vierte en parte fundamental para generar consensos y
discensos, enlace de escenarios y sujetos que permitan
edificar una idea de lo social y de lo educativo; y b)
formar a los (as) maestros (as) como sujetos politicos,
involucrando su identidad y posicion como sujeto que

nvestigacion en perspectiva

ensenay que asume ese rol en el contexto de lo publi-
coy de lo politico.

“Bogota una gran escuela” refleja una ciudad diversa,
multiple, compleja, fragmentada, en la que los proce-
sos de educacion y formacién deben ser paralelos a
este escenario.

Parte de este proyecto, que se lleva a cabo en la locali-
dad de Tunjuelito, permite que un grupo de maestros
se cuestione acerca de como la escuela puede ser un
escenario de igualdad en el acceso del espacio publico.
Viéndose de esta forma obligada a salir de las aulas
para transformar la ciudad en su maxima aula, para po-
der construir identidad. Asi, ahora el saber se difunde
por otros canales y diversos medios. Por ejemplo, le
dan espacio a la cultura oral y audiovisual, llevando a
los estudiantes a la biblioteca de El Tunal para que na-
veguen en hipertextos informaticos, amplien sus imagi-
narios y le den mejor forma a su alfabetizacion informa-
tica y multimedia, dandole un uso critico a las TIC.

Un mundo interconectado para la educacion es uno de
los principales propositos de las TIC. Ellas son la plata-
forma sobre la cual se estan desarrollando los nuevos
modelos pedagdgicos y son las que esian promoviendo
el libre flujo de la informacion, la expresiony el pensa-
miento, asi como la éptima circulacion de contenidos
para el aprendizaje. Por lo anterior, se hace necesario
ampliar el debate respecto a su implementacion y utili-
zacion en todas las instituciones de educacion, y sobre
todo preparar a administradores, educadores y estudian-
tes en su manejo.

Conclusion

En realidad un tema como éste no puede tener una
conclusion, pues son muchos los enfoques que de la
cibercultura se desprenden. Por ahora se debe mencio-
nar que la transformacion de la cultura que estan propi-
ciando las nuevas tecnologias (NT), las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) y las tecnologias
informaticas (TI) esta cambiando todos los paradigmas
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y convirtiendo al mundo en esa aldea global, de la que
habl6é Marshall McLuhan.

La sociedad de la informaciéon nos esfa llevando a la
sociedad del conocimiento en lineay a partir de ello se
estd generando una nueva manifestacion de podery
riqueza, ampliando la brecha, ya no entre paises ricos y
pobres, sino entre info-ricos e info-pobres. Por eso, no
solo se debe reflexionar respecto al uso instrumental
de las TIC, sino de todos los cambios sociales, politicos
y econémicos que estan generando. Ademas, ;estamos
colaborando en el desarrollo tecnologico de las TIC?

“En la nueva sociedad del conocimiento —principal ca-
racteristica de la cibercultura- en donde éste se ha con-
vertido en un verdadero y auténtico recurso estratégi-
co, una comunicaciones digitalizadas, moviles, integra-
das y convergentes han transformado los tradicionales
valores del trueque en valores intangibles que se trafi-

can sin consideracion a las distancias, el espacio o el
tiempo”?¥.

No se sabe aun si la sociedad de la informacion favore-
cerd, enriquecerd o unificar la cultura. Si cambie por
completo las relaciones humanas. Si las comunicacio-
nes se vuelvan enteramente electronicas. Si el compu-
tador e internet se conviertan en los lideres del ocio y
el entretenimiento. Si las relaciones cibersexuales sean
mas seguras al evitar el contacto fisico. Si la facilidad de
formacion a través de la red produzca la desaparicion
fisica de las instituciones educativas, y las empresas eli-
minen por completo la asistencia de los trabajadores a
ellas y todo se haga por la red. Lo que si es seguro es
que ya tenemos una sociedad descentralizadora,
globalizadora, armonizadoray permisiva, y que internet
esta configurandose como un nuevo tipo de ciudad a la
que muchos sociologos comienzan a llamar Telépolis.

“Todos comunicados, siempre conectados”.

27 RODRIGUEZ M., Ernesto. Las TIC s y el derecho a las comunicaciones. Ediciones ASUCOM. 2003
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