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LA RED SOCIAL-PERSONAL EN TRANSICION:
CAMBIOS EN EL TIEMPO*

The social-personal net in transition: changes in time

Maria Piedad Rangel M.**
Mariana Alievi Mari***

Recibido: 15 de febrero de 2007 =« Revisado: 26 de marzo de 2007 = Aceptado: 30 de marzo de 2007

Resumen

Este articulo presenta el proceso de cambio, durante el primer afio de curso universitario, en lared social-personal de
estudiantes de tres cursos universitarios, dos de ciencias de la salud y uno de ciencia humanas. Se aplico el mapa de
redes personal-social de Sluzki (1997). La metodologia utilizada fue la Socioanalisis Cibernética propuesta por Delga-
doy Gutiérrez (1995), que permite analizar el lugar que ocupan los nudos de la red y también estudiar las diferencias
entre los mismos derivadas de las caracteristicas de los estudiantes. Se observaron cambios estructurales y funciona-
les del mapay se observo laimportancia de espacios de reflexion para facilitar en los estudiantes la insercién en el
contexto universitario.
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* Articulo que hace parte de la Tesis de doctorado Conceptos, Practicas y Metodologia en Redes Sociales, orientada por los profesores Jorge
Castella Sarriera y Neuza Maria de Fatima Guareschi.
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Abstract

This article presents the change process, during the first year of university course, in the social-personal net of
students of three university courses, two of the health and one of the human sciences. The personal-social map of
nets of Sluzki was applied (1997). The used methodology was the Cybernetic Socioanalysis proposal from Delgado
and Gutiérrez (1995), that allows to analyze the place the nots occupy in the net and also to study the differences
between them, decurrently of the students characteristics. Structural and functional changes of the map had been
observed as well as the importance of reflection spaces to facilitate the students insertion to the university context.

Key words

Social network, ecological transition, university students.

Introduccion

Ingresar a la universidad implica una serie de cambios
no solo para los novatos sino para todos aquellos con
los cuales ellos se relacionan y con quienes establecen
nuevas relaciones.

La universidad se caracteriza por ser uno de los
microsistemas de desarrollo humano en los que el suje-
to gana mas espacio para la toma de decisiones y para
la construccion de su nueva identidad: como profesio-
nal, como ciudadano y como responsable por si mismo.

Una fraccion de los alumnos que ingresan a las univer-
sidades, ademas de experimentar cambios en la cultura
escolar (transicién del colegio a la universidad), pasa
también por un periodo de alejamiento fisico de la fa-
milia por la necesidad de vivir en otras localidades (tras-
lado geografico-cultural). Se enfrenta a la reorganiza-
cidn y reconstruccidn de la red social de amistades, de
colegas y de comunidad y de los servicios que esta le
ofrece. Debe adaptarse a las costumbres de otras cultu-
ras (ciudad) y micro-culturas (residencias universitarias,
casas de albergue, etc.). Esta transicion ecolégicay los
cambios consecuentes llevan al alumno a vivir situacio-
nes muchas veces desconaocidas y €l no tiene herra-
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mientas apropiadas que se encarguen de las reaccio-
nes emocionales y comportamentales derivadas de ellas,
alterando la percepcion sobre su bienestar. Los objeti-
vos de esta investigacion fueron estudiar el cambio en
lared social-personal de alumnos universitarios a lo lar-
go del primer afio del curso, verificar las diferencias en
los componentes de la red social-personal en el primer
mes de ingreso a la universidad y en el Gltimo mes del
primer afio.

Cultura y socializacion

La universidad es un contexto donde los estudiantes
pasan buena parte de su dia a dia. Este contexto se
torna organizador de sus acciones, quehaceres, pensa-
mientos y relaciones. De este modo, podemos pensar
la universidad, pero principalmente la vida universitaria,
como productora de culturay espacio para la socializa-
cién. La universidad es el lugar de encuentro de multi-
ples referencias y referentes culturales. Cada estudian-
te y cada profesor traen una historia de vida que en las
relaciones permanentes y continuadas se impactan, se
modifican, se implican.

Pensando la cultura como el medio natural de desarro-
llo humano y del vivir de los sujetos, productora de la




conciencia del hombre y constituida por estos (Bajtin y
Vlygotsky, 1993), podemos entender la cultura como el
lugar donde se desarrollan diversos selves (McGoldrick,
2003): el de estudiante, amigo, hijo-hija, padre-madre,
trabajador-estudiante, vecino-residente-ciudadano. Estos
selves se constituyen en los diversos contextos de la red
social-personal que co-construyen cultura e identidad.

Entender la cultura implica la comprension del mundo
socio-histérico que esta constituido de significados
(Thompson, 1995) que se construyen a partir de una
variedad de fendmenos e intereses compartidos. Asi,
podemos pensar que en la vida universitaria se estable-
cen intereses y caracteristicas propias de este contexto
que podran reflejar modos particulares de organizacion
y produccién cultural.

Redes de apoyo y redes
social-personales

Diferentes autores han escrito y trabajado con el con-
cepto de redes de apoyo. Entre ellos, aquellos que tra-
bajaron el concepto relacionandolo con la salud, afir-
mando que relaciones sociales saludables y efectivas
previenen y reducen los efectos negativos del stress.
Este interés le abrid el camino a un nuevo campo en la
investigacion social, en los afios 70, denominado apoyo
social. Amediados de los afios 70 los trabajos de Castel
en 1974, Cobb en 1976 y Caplan en 1974 hacian referen-
cia al apoyo social. Castel y Cobb relataron que el apoyo
social protege a las personas de influencias negativas,
fisicas y psicolégicas (Gracia, 1998).

Cobb (1997) considera el apoyo social como la informa-
cién que le permite a una persona sentirse querida,
cuidada, estimulada, valorizada y parte de una red de
relaciones que mantiene obligaciones reciprocas. Para
Caplan (1974), un sistema de apoyo implica un patrén
duradero de vinculos sociales que protegen la integri-
dad fisica y psicoldgica de las personas y les ofrece el
feed-back necesario para favorecer su identidad y des-
empefio (Gracia, 1998).
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En la década de los afios 80, Wasserman y Danforth
(1988) definieron el apoyo social como un fenémeno
“familiar” y un lugar comun de la interaccién humana,
gue aparece de manera espontanea entre las personas.
Més tarde, en la década de los afios 90, el concepto se
ampliay se consideran aspectos estructurales y funcio-
nales de las redes sociales, siendo que los aspectos es-
tructurales estarian dados en términos de las condicio-
nes objetivas que rodean el proceso de apoyo social
gue, en este caso, seria una de las funciones de la red
(Gracia, 1998).

Gracia (1998) enfatiza la importancia de diferenciar en-
tre los conceptos de red social, apoyo social y red de
apoyo. Dice que la red social se refiere a las caracteris-
ticas estructurales de las relaciones sociales; el apoyo
social se refiere a las funciones que presta esared, y al
efecto sobre el bienestar de las personas; finalmente,
el concepto de red de apoyo es mas restringido y de-
nomina el conjunto de relaciones que desempefian
funciones de apoyo. Como esta forma de interaccion
aparece en las diferentes comunidades, que son unida-
des geogréficas, este tejido podria denominarse red de
redes. Dentro del concepto de funcién de apoyo social
existe un acuerdo entre los diferentes autores a respec-
to de tres funciones bésicas fundamentales: apoyo
emocional, apoyo instrumental y apoyo de informacion.

Cuando se investiga con comunidades y grupos sobre
sus redes de apoyo es importante diferenciar entre el
apoyo percibido y el apoyo recibido debido a que de
esta manera se abarcan dos aspectos de este constructo:
el cognitivo y el conductual o comportamental. El apo-
yo social se da en tres contextos, a saber, el mas exte-
rior o general consiste en las relaciones establecidas
con la comunidad; el intermedio consiste en las redes a
través de las cuales se tiene acceso a un namero relati-
vamente amplio de personas; finalmente, las relacio-
nes intimas y de confianza constituyen el dltimo, mas
cercano al centro y significativo contexto de relaciones
sociales (Lin y Ensel, 1986, citados por Gracia, 1998).

Este mismo concepto es contemplado por Sluzki (1997)
cuando define la red social como un nivel de relacién
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microscopico en el que ocurren todas las relaciones
gue una persona percibe como significativas y diferen-
ciadas de la masa anénima que es la sociedad. Para
este autor la red social esta formada por la familia, amis-
tades, relaciones de trabajo o estudio y relaciones con
la comunidad. En el contexto microscopico Sluzki (1997)
también diferencia tres niveles de relacion que estan
dados en términos de vinculo, de afinidad y de cerca-
nia entre las personas y constituyen el microsistema
donde se dan las interacciones maés significativas de las
personas.

Podemos definir las redes sociales como un sistema
abierto en permanente construccion individual y colec-
tivamente. Utilizan el conjunto de relaciones que po-
seen una personay un grupo, y son fuente de recono-
cimiento, de sentimiento de identidad, del ser, de la
competencia, de la accion. Estan relacionadas con los
papeles desempefiados en las relaciones con otras per-
sonas y grupos sociales (Montero, 2003) constituyén-
dose en las practicas sociales que en el cotidiano no se
aprovechan en su totalidad (Rangel, 2003; Rangel y
Sarriera, 2005).

La identidad es entendida aqui como el lugar en el que
un sujeto se reconoce a si mismo (Linares, 1996), reco-
nocimiento de si que se da a través de las narrativas y
de las experiencias relacionales permitiendo una con-
ciencia de interaccion con el otro. A través de la narra-
tiva, la identidad es todo lo que puede decirse de si
mismo, llevando en consideracién lo que los otros di-
cen que es posible ser (Johnston, 1973). De ese modo,
identidad es un lugar internalizado de la cultura a tra-
vés de la narrativa que sobre el sujeto producen él mis-
moy los otros en la interaccién.

Asi, estos conceptos presentados podran contribuir para
la comprension del proceso de insercién de los nuevos
alumnos en la cultura universitaria, asi como proveen
modelos para investigar las caracteristicas de estos alum-
nosy entender su percepcion de bienestar psicolégico.
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Presentacion y discusion de los
resultados

En esta investigacion se propuso la metodologia del
Socioandlisis Cibernético de Delgado y Gutiérrez (1995)
para estudiar las redes sociales. Para efectos de la in-
vestigacion, la Red Social se compone de una estructu-
ra fisica, ontoldgica, y una funcién que ocurre, princi-
palmente, a través de la comunicacién; o sea, las redes
sociales también tienen una dimension linguistica,
comunicacional.

El modelo metodolégico del Socioandlisis Cibernético
(Delgado y Gutiérrez, 1995) permite comprender las con-
figuraciones de las redes sociales de los alumnos univer-
sitarios y las organizaciones con las cuales se relacionan,
asi como las funciones de esta red social y el proceso de
transicion ecoldgica del colegio a la universidad.

El socioandlsis cibernético se basa en la conjuncion de
una teoria de los sistemas auto-organizados y en las
investigaciones fisicas sobre las estructuras disipativas y
el orden fluctuante. Delgado y Gutiérrez, (1995) propo-
nen que el foco del socioanalisis cibernético sea la rela-
cion del sistema con el entorno.

Comprender las relaciones sociales a la luz de la ciber-
nética de segundo orden, e introducir el concepto de
desorden y caos, es posible si nos concebimos como
sistemas observantes que, para efectos de la investiga-
cién, permiten crear un contexto investigativo en el
cual todos los participante somos actores — activo
(acéptese la redundancia), dando paso a un abordaje
de larealidad cooperativa.

Los sistemas observantes u observadores se refieren a
la observacion del universo, la cual implica a quien lo
describe (observa) dando lugar a la necesidad de mirar
al observador. Desde esta nueva perspectiva, se esta-
blece una relacién entre el observador y sus observa-
ciones, ya que sus descripciones hablan, en primer lu-
gar, del mismo, siendo posible en consecuencia ser
paraddjico; tal seria el caso de decir “yo soy un mentiro-
so” (Von Foerster, citado por Ibafiez, Coord., 1998a).




A partir de la aplicacion del mapa de redes (Sluzki, 1997)
y del cuestionario para indagar las funciones solicitadas
alos miembros de la red social-personal, fueron realiza-
dos grupos focales con la intencién de discutir las rela-
ciones de los estudiantes con las personas e institucio-
nes que hacen parte de su red personal-social y de ese
modo, comprender como establecen los vinculos y cua-
les funciones se solicitan de cuales contextos de lared
social-personal, asi como discutir sobre el bienestar psi-
colégico de los discentes.

De este modo, los grupos focales sirvieron para discutir
topicos (Romero, 2000) sobre la estructuracion del tiem-
po, en el curso 1 — psicologia, el ritual de primiparadat
en el curso de enfermeriay la percepcion de exclusién
en el curso — 2 — filosofia; facilitando la integracién
grupal y movilizando a insights (Guareschi, 1996)asi como
comprender las percepciones que los participantes tie-
nen sobre eventos especificos que emergen en la dis-
cusion (Morgan, 1998).

En total participaron 61 estudiantes universitarios, de
dos cursos de departamento de ciencias humanas: psi-
cologiay filosofia, y un curso del departamento de cien-
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cias de la salud: enfermeria, durante su primer afio de
vida universitaria.

La Institucién en la cual ser realiz6 esté localizada en un
municipio al norte del estado?, con una poblacion esti-
mada por el IBGE® en 27, 902 habitantes, en el afio de
2005 (IBGE, 2006). La region se dedica a la agriculturay
a la pecuaria caracterizando asi su fuente de renta. En
los ultimos afios esta actividad se ha visto afectada por
las sequias, lo cual ha llevado a dificultades econémicas
gue se reflejan en todos los aspectos como educacion,
salud y poder adquisitivo. El municipio cuenta con tres
instituciones publicas y once privadas de salud. Le edu-
cacién formal esta concentrada en escuelas municipa-
lesy estatales de ensefianza basica, contando con dos
colegios de ensefianza media. El nUmero de estudian-
tes va disminuyendo a medida que se sube de grado
escolar e solamente una fraccion reducida llega a cur-
sar estudios superiores (IBGE, 2006).

La tabla que se muestra a continuacion muestra la distribu-
cion de los estudiantes seguin caracteristicas socio-demo-
gréficas, para cada curso participante de la investigacion:

Tabla 1. Datos sociodemograficos por cursos

Total

Media de edad
Desviacion standart
Sexo. Fem.

Masc.

Vive Solo

Vive con los padres o familia nuclear constituida.
Mora familia criada
Mora com outros
Mora na cidade
Mora fora da cidade
Trabalha

Segundo curso superior

Psicologia Filosofia Enfermeria
23 12 26
21 28, 2 18, 8

6, 73 16 2, 55
91, 30% 50% 96, 15%
8, 69% 50% 3, 85%
4, 35% 16, 66% 38, 46%
43, 50% 8, 33% 26, 92%
8, 69% 16, 66% 3, 85%

43, 50% 58, 33% 30, 77%

82, 61% 83, 34% 80, 77%

17, 39% 16, 66% 19, 23%

17, 39% 33, 33% 0%

4, 35% 25% 3, 85%

El ritual de primiparos es una costumbre cultural muy fuerte en el Brasil. Este consiste en practicas de actividades que muchas veces llevan al

estudiante a vejamenes fisicos, psicolégicos y de comportamientos de riesgo, dando como resultado, ocasionalmente la muerte de algunos
iniciantes universitarios. Por ejemplo, se les quitan los zapatos y se les obliga a salir a pedir limosna, se les retiran los documentos hasta que
acepten realizar ciertas penitencias. En otros casos se ha ocasionado la muerte por coma alcohélico, o ahogamiento en piscinas de campus

universitarios.
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Corresponde a lo que en otros paises se conoce como departamento, 0 comarca.

Instituto Brasilefio de Geografia y Estadistica, en el ultimo censo oficial.
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Desde la recoleccién de los datos demogréficos fue
posible establecer algunas caracteristicas diferentes entre
los grupos. Es interesante resaltar que los estudiantes
del curso de enfermeria prefieren vivir solos y en se-
gundo lugar con otros, a pesar que es el grupo que
tiene media con edad mas baja. De otro lado los cursos
de ciencias humanas, psicologia y filosofia, prefiere en
su mayoria vivir con otros. El alto porcentaje de estu-
diantes del sexo femenino en enfermeriay psicologiay
el balance de masculino y femenino en el curso de
filosofia, cursos refleja una caracteristica cultural por la
escogencia de cursos superiores. Un dato interesante,
que fue observado durante el levantamiento de estos
datos, es que 80% de los estudiantes de psicologia y
filosofia, que vive fuera de la cuidad en que estudia,
vive en casa de sus padres, mientras que los estudian-
tes de enfermeria que viven fuera del municipio tienen
familias constituidas y consecuentemente son cabeza
de familia.

Sobre el porcentaje de estudiantes que trabaja fue ob-
servado que ninguno del curso de enfermeria lo hace.
En los cursos de psicologia y filosofia se encontrd estu-
diantes que trabajan. La diferencia entre los cursos del
departamento de ciencias humanas, es que los del cur-
so de psicologia trabajan Gnicamente los fines de se-
mana o algunas horas durante la mismay los del curso
de filosofia tienen trabajo en tiempo integral. Esto tal
vez pueda relacionarse con la edad promedio de estos
estudiantes que es de 28, 2, con desviacion Standard
de 16, indicando que estarian en el ciclo de vida perso-
nal o familiar en que una de las ficciones principales es
el trabajo (Abengozar, Cerda y Meléndez, 1998). Tam-
bién se observoé, en ese grupo, que 25% esta estudian-
do el segundo curso superior, lo que ayuda a explicar la
edad de los mismos.

En el primer encuentro con los grupos se explico que
el trabajo a ser realizado tendria una duracion de un
afo académico, durante el cual pretendiamos compren-
der todos, investigadora e investigados, la transicion
ecoldgica que consiste en un proceso por el cual pasan
las personas cuando cambian de un contexto
sociocultural para otro; la reorganizacién y reconstruc-
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cién de redes sociales-personales, porque todo cambio
contextual implica una migracién de miembros perte-
necientes a esta red; el proceso de aculturacién, que
consiste en aprender las costumbres de otras culturasy
microculturas, sin necesariamente, perder la de origen,
logrando convivir con varias forma culturales; y, final-
mente como consecuencia de estas discusiones se pro-
curaba contribuir con esta vivencia universitaria de tran-
sicién enfatizando la importancia del efecto de la inter-
vencion que provocan las formas diversas de investiga-
cion participante.

En el segundo encuentro se solicitd lectura atenta y
posterior firma del Consentimiento Libre y Aclarado para
responder a los instrumentos utilizados en la investiga-
cién, que indicaba que la investigacion habia sido eva-
luada y aceptada por el comité de Bioética de la Uni-
versidad Regional Integrada del Alto Uruguay y de las
Misiones, mediante protocolo N° 026 — 21PP-HO5.

Se explicé el procedimiento de la actividad a ser reali-
zada, la cual constaba de un Instrumento llamado Mapa
de Redes (Sluzki, 1997) a ser construido a partir de las
relaciones de cada uno. En el mapa deben ser coloca-
das las personas e instituciones percibidas por los estu-
diantes, discriminadas por cuadrantes de familia, ami-
gos, universidad/trabajo y comunidad. El mapa, ademas
de los cuadrantes, consta de tres circulos concéntricos
endonde se ubican las personas e instituciones de acuer-
do con la percepcidn de cercania o distanciamiento de
los vinculos relacionales. En seguida, deberian respon-
der a un cuestionario que indagaba a quien eran solici-
tadas las funciones de la red. Se resalté que la red so-
cial se refiere al conjunto de todas las relaciones que
una persona percibe como significativas o define como
diferenciadas de la masa anénima de la sociedad (Sluzki,
1997).

Después de trascurridos ocho meses de vida universita-
ria, en el quinto encuentro, fueron recordadas las ins-
trucciones para responder al mapa de redes ya que este
fue repetido en ese momento. Se explicé la importan-
cia de utilizar los mismos instrumentos para verificar los
cambios ocurridos en la rede social-personal del grupo.
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Enseguida se presentan, en tablas, los resultados de la primera y segunda aplicaciones del Mapa de redes, por
Cursos:

Tabla 2. Psicologia. NUmero de miembros en la red segun cuadrantes: familia, amigos,
comunidad, trabajo/universidad. Percepcion de cercania o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Primera
Aplicacion FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRAB

Hs. Ms.  Inst. Hs. Ms.  Inst. Hs. Ms.  Inst. Hs. Ms.  Inst.
Cercania 122 86 0 131 26 0 0 1 47 83 25 1
Intermediario 89 66 0 72 48 0 1 5 20 50 16 1
Distante 41 56 0 40 26 0 0 0 10 36 13 5
Subtotal 252 208 0 243 100 0 1 6 77 169 54 27
Total 460 343 84 250
Media 20 14-15 3-4 10-11
Densidad 40, 60% 30,27% 7,06% 22.06%
Distribucién y
composicion 100%P 0% | 100%P 0% | 8,33% P91, 66% I 89,2%P 10, 8% |

Tabla 3. Psicologia. Numero de de miembros en la red segun los cuadrantes: familia, amigos, comunidad, trabajo/
universidad. Percepcion de cercania o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Segunda
Aplicacion FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRAB

Hs. Ms. Inst Hs. Ms. Inst. Hs. Ms. Inst. Hs. Ms. Inst
Préximo 84 55 0 106 35 0 30 13 27 75 15 15
Intermediario 86 69 1 90 37 2 16 8 17 57 14 10
Distante 79 64 3 41 32 1 18 14 4 42 10 4
Subtotal 249 188 4 237 104 3 64 35 48 174 39 29
Total 371 344 147 242
Media 16-17 1415 6-7 10-11
Densidad 33, 60% 31, 15% 13, 31% 21,92%
Distribucion
y composicion 98,9% P —1, 08% | 99, 12% P -0, 87% | 67, 34% P — 32, 65% | 88, 02% P- 11, 98% |
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Tabla 4. Filosofia. Numero de miembros en la rede segun los cuadrantes: familia, amigos,
comunidad, trabajo/universidad. Percepcion de proximidad o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Primera
Aplicacion FAMILIA

Hs. Ms.  Inst.
Proximo 82 52 0
Intermedio 58 51 0
Distante 69 7 0
Subtotal 209 180 0
Total 389
Media 32-33
Densidad 29.22%
Distribucion
y composicion 100% P 0% |

AMIGOS COMUNIDAD
Hs Ms  Inst. Hs. Ms.  Inst.
168 86 0 15 26 36
51 32 0 13 15 23
44 29 0 4 9 10
263 147 0 32 50 69
510 151
42-43 1213
39.32% 11.64%
100%P 0% | 54.30% P 45.69% |

UNIV/TRAB
Hs. Ms.
58 52
51 37
1 7
110 96
247
2021
19.04%
83.4%P 16.60%

Inst.

18

12

1

41

Tabla 5 Filosofia. NUmero de miembros en la rede segln los cuadrantes: familia, amigos,
comunidad, trabajo/universidad. Percepcion de proximidad o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Segunda
Aplicacién FAMILIA
Hs. Ms.
Proximo 54 39
Intermedio 35 41
Distante 48 44
Subtotal 137 124
Total 261
Media 21-22
Densidad 30%
Distribucion

y composicion

100% P 0% |

Inst.

AMIGOS COMUNIDAD
Hs Ms  Inst. Hs. Ms.  Inst.
42 44 0 27 32 16
53 46 0 32 28 6
33 32 0 19 2 n
128 122 0 78 72 33
250 183
20-21 1516
28.70% 21%
100% P 0% I 82% P 18% | 82% P 18% |

UNIV/TRAB
Hs. Ms.
33 42
24 26
8 12
65 80
177
14-15
20.30%

Inst.

12

1

9

32

Maria Piedad Rangel M. -

Mariana Alievi Mari



Hallazgos - Produccion de conocimiento @

Tabla 6 Enfermeria. Nimero de miembros en la red segun los cuadrantes: familia, amigos,
comunidad, trabajo/universidad. Percepcion de proximidad o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Primera
Aplicacion FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRAB

Hs. Ms.  Inst. Hs Ms  Inst. Hs. Ms.  Inst. Hs. Ms.  Inst.
Préximo 38 25 0 55 29 0 6 3 14 50 25 6
Intermedio 30 25 0 23 2 0 6 7 i 25 12 6
Distante 25 19 0 2 2 0 3 3 4 2 13 0
Subtotal 93 69 0 99 77 0 15 13 30 87 50 12
Total 162 176 58 149
Media 6-7 6-7 2-3 5-6
Densidad 29,72% 32,3% 10, 64% 27,33%
Distribucién y
composicion 100% P 0% I 100% P 0% I 48.27%P 51, 72% | 91,94% P 8, 05% |

Tabla 7 Enfermeria. Namero de miembros en la rede segun los cuadrantes: familia, amigos,
comunidad, trabajo/universidad. Percepcion de proximidad o distanciamiento

(Hs. hombres, Ms. Mujeres; Inst. instituciones).

Segunda
Aplicacion FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRAB

Hs. Ms. Inst. Hs. Ms. Inst. Hs. Ms. Inst. Hs. Ms. Inst
Préximo 63 59 2 111 57 1 21 18 41 88 46 31
Intermediario 68 63 0 110 63 0 10 1n 13 92 19 20
Distante 45 40 0 54 48 0 9 8 8 42 11 4
Subtotal 176 162 2 215 168 1 40 37 62 222 76 55
Total 340 444 139 353
Media 13-14 17-18 5-6 13-14
Densidad 26, 64% 34, 8% 10, 9% 27, 66%
Distribuciony
composicion 99% P 1% | 99% P 1% | 55, 39% P 44, 6% | 84, 41% P 15, 58% |
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En las tablas 2 a 7 se presentan los totales de los com-
ponentes de la red social-personal de los estudiantes,
por cursos, en la primera y segunda aplicaciones del
Mapa de Redes, que representa la dimension estructu-
ral de la red, que evalla tamafio, densidad, composi-
ciény distribuciéon y homogeneidad — heterogeneidad.

Referente al tamafio de la red, se aprecia que en el
curso de psicologia la media por estudiante, de lared
social-personal total es de 49 a 50 miembros en la pri-
mera aplicacion y de 48 en la segunda, no siendo ob-
servado cambio significativo (tablas 2 y 3). Podemos
notar que se mantuvo constante el nimero total, pero
hubo un desplazamiento de integrantes de la red, dis-
minuyendo en el cuadrante de familia y aumentando
en el de la comunidad. Se mantuvo estable en el cua-
drante de amigos y de universidad — trabajo. En las dis-
cusiones con los estudiantes fue explicitado que, en el
transcurso el primer afio, estos redefinieron la percep-
cién sobre la Comunidad, pasando a percibir laimpor-
tancia de esta en sus vidas. Esto puede ser consecuen-
cia de las caracteristicas del curso, cuyo objetivo es tra-
bajar con el otro.

En el curso de filosofia, la media total para la red social-
personal fue de 108 a 109 miembros en la primera apli-
caciony de 72 a 73 en la segunda (tablas 4 y 5). Siendo
notada una disminucién considerable en la media, fue
discutido con los estudiantes este hecho y la explica-
cién fue que uno de los estudiantes, cuando fue reali-
zada la primera aplicacién, dijo haber evaluado
inadecuadamente el concepto de amistan, colocando
también conocidos e integrantes de una congregacion
religiosa, pero que, en la segunda aplicacion, habia de-
jado todos estos fuera de su mapa. Esta situacion se
explica debido a las caracteristicas del curso referido,
ya que muchos de los estudiantes son seminaristas y
las mujeres pertenecen a congregaciones religiosas, que
tienen sistemas de creencias de hermandad y asocia-
cion. Una vez considerada esta situacion particular, se
observé un aumento en el cuadrante de la Comunidad
lo que se entiende también por el envolvimiento de las
actividades de los estudiantes en este contexto.

Maria Piedad Rangel M. - Mariana Alievi Mari

En el curso de enfermeria la media en la primera aplica-
cién fue de 20 a 21 miembros y en la segunda fue de
49 a 50 miembros, observando un aumento de més de
100% (tablas 6y 7). El aumento acontecio en todos los
cuadrantes. Cuando cuestionados los estudiantes, estos
respondieron que en | segunda aplicacién habian pen-
sado mas atentamente sus relaciones y que, en el pri-
mer mes de universidad, cuando fue realizado el pri-
mer mapa, estaban asustados con la misma. Recorda-
ron de nuevo el ingreso a la universidad y especialmen-
te el ritual de primiparos como un estresor importante.

La red social se constituye de las relaciones percibidas
por las personas (Rangel, 2004; Sluzki, 1997). Cuando
en el contexto social se encuentran personas e institu-
ciones que pueden desempeniar funciones de la red,
pero pasan sin ser percibidas no se piensa estas como
suporte social trayendo como consecuencia la imposi-
bilidad de movilizar la red. El reconocimiento de su exis-
tencia es de fundamental importancia para solicitar el
ejercicio de las funciones y para ampliar la posibilidad de
obtener apoyo social de las necesidades personales.

En todos los cursos el nUmero de miembros por cua-
drante varia entre tres y 44 integrantes. De este modo,
podemos entender que la red social-personal de los
alumnos de los cursos estudiados presenta todas las
caracteristicas que Rangel (2004) y Sluzki) describen
para la dimension del tamafio de la red. Tres miembros
por cuadrante san considerados insuficientes y, en el
otro extremo, 44 se considera grande. Esto porque el
tamafio medio es de 50 miembros o nodos el la totali-
dad de la red (Elkaim, 1995). Estos autores sefialan que
el tamafio medio es el més aceptable puesto que este
numero facilita efectivar la red para dar soporte a las
funciones solicitadas. Si la persona cuenta con una red
pequefia o grande se producen efectos de red menos
eficaces por cuanto en el primer caso cuando se nece-
sita de alguna fusion especifica puede darse el caso de
no haber en la red persona o institucion que tenga las
condiciones de hacerlo, o si por el contrario la red es
muy grande aparece la tendencia de que se pase para
otro la accion de la ayuda.




Asimismo, se observa que el cuadrante de la comuni-
dad, en las dos aplicaciones, cuenta con el menor nu-
mero de integrantes o nddulos de la red, mientras que
los de familiay amigos son los cuadrantes que aportan
mayor nimero de participantes. Entendemos, por lo
tanto, que las funciones seran solicitadas y llevadas a
cabo de modo mas eficaz cuando se pidan para amigos
y familiares.

Sobre la densidad, en el curso de psicologia se observé
que el cuadrante de la familia fue el més denso es el
en las dos aplicaciones. En lo que respecta al cuadrante
de comunidad, se observo un incremento de casi 100%
(7.06% a 13.31%). De otro lado, los cuadrantes de ami-
gos y universidad/trabajo se mantuvieron estables (ta-
blas 2 y 3). Entendemos que a lo largo del afio acadé-
mico, los alumnos lograron percibir el contexto comuni-
tario, haciéndolo visible y, en consecuencia integrando
nddulos provenientes de este, a su red social-personal.

En el curso de filosofia la densidad del cuadrantes de
amigos disminuyd, por las razones expuestas anterior-
mente, de error de interpretacién del mapa por parte
de un estudiante. Sin embargo, es interesante observar
gue acontecioé un aumento importante en el cuadrante
de la comunidad, que puede explicarse de la misma
forma que para el curso de psicologia. Por otra parte los
contextos de familia y universidad/trabajo mantuvieron
su densidad estable (tablas 4y 5).

En el curso de enfermeria es el cuadrante de amigos el
que obtiene la més alta densidad en las dos aplicacio-
nes, lo que refleja que, 38, 46% de estos estudiantes
viviendo solos sienten la necesidad de una vinculacion
social mas fuerte con amigos y colegas de universidad
(tablas 6y 7). Llama la atencién que en este curso no se
observé aumento en el cuadrante de la comunidad
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como en los cursos pertenecientes al departamento de
ciencias humanas. Podemos entender que los cursos
de ciencias humanas, desde los semestres iniciales lle-
van a los alumnos a pensar el lugar social que estos
ocupan, permitiendo se reflexione y se visibilice la co-
munidad y el entorno social. Por otro lado los primeros
semestres de ciencias de la salud, y especificamente
enfermeria tienen en su curriculo materias mas técni-
cas en el inicio de la carrera y entran en contacto con
pacientes mas adelante.

Sobre la distribuciony composicion, que se refiere ala
presencia en la red de personas e instituciones (L6pez-
Cabanas, 1997; Sluzki, 1997), se observo en los cursos
de psicologiay filosofia que en el cuadrante de familias
y amigos no aparecen instituciones (tablas 2, 3, 4 y 5).
En el curso de enfermeria aparece referencia a la per-
cepciodn de instituciones en la segunda aplicacion, pero
en baja proporcién (tablas 2 y 3). En el cuadrante de
universidad/trabajo la distribucién y composicién se
mantuvieron y en el de la comunidad la proporcién
cambid significativamente en todos los cursos en la
segunda aplicacién. Podemos inferir que, si en un pri-
mer momento (primera aplicacion) la comunidad era
vista principalmente a través de las instituciones como
salud, asociaciones, recreacion y diversion, en la segun-
da las personas dentro de estas instituciones cobraron
visibilidad. Ya la comunidad no es mas percibida sola-
mente como un conjunto de servicio, Sino como perso-
nas dentro de ellas que los viabilizan.

Una vez discutida la estructura de la red, fue pregunta-
do alos estudiantes sobre la percepcion del niUmero de
participantes en su red, para cada cuadrante. Los resulta-
dos se presentan en tablas y en seguida se hace la discu-
sion de las funciones segun las personas o instituciones
en los cuadrantes a los cuales estas son solicitadas.




@ Universidad Santo Tomas

Tabla 8 Psicologia. Percepcion de suficiencia o insuficiencia de los miembros
en los diversos cuadrantes del mapa de redes social-personal.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Suficiente 88, 88% 95% 59, 25% 65% 33,33% 40% 29,63 % 35%
Insuficiente 1, 11% 5% 40, 74% 35% 66, 66% 60% 70, 47% 65%

Tabla 9 Filosofia. Percepcion de suficiencia o insuficiencia de los miembros

en los diversos cuadrantes del mapa de redes social-personal.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Suficiente 75% 55% 41, 66% 18% 41, 66% 21% 58, 33% 46%
Insuficiente 25% 45% 58.33% 82% 58, 33% 73% 41, 66% 54%

Tabla 10 Enfermeria. Percepcién de suficiencia o insuficiencia de los miembros

en los diversos cuadrantes del mapa de redes social-personal.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Suficiente 100% 86% 69% 76% 33% 38% 40% 52%
Insuficiente 0% 14% 31% 24% 67% 62% 60% 48%

Se observa en las tablas 8, 9 y 10 que la percepcion del
namero de participantes en el cuadrante de la familia
fue el de mayor significancia en la primera y segunda
aplicaciones en todos los cursos e inclusive, en el curso
de psicologia esta percepcion se encontré aumentada.
Para los cursos de filosofia y enfermeria la percepcion
de suficiencia de este cuadrante, en la segunda aplica-
cién, disminuyé. Esto fue explicado por los estudiantes
por el hecho de que estos permanecen durante todo el
ano lejos de aquellas puesto que el curso estudiando,
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sumado a otras actividades de trabajo o formacion, so-
lamente facilitan el contacto directo con sus familias en
las vacaciones de verano. Manifestaron que, cada vez
mas, sienten la distancia y nostalgia por la familia. Esto
porque como sefialan Berger y Luckman (1999), las
interacciones cara a cara cobran para las personas el
caracter de realidad. Es a través de ese tipo de interaccion
gue se da el reconocimiento del otro y es posible apre-
ciar el afecto, el reconocimiento y el amor (Brenson,
1981). Barman (2005) critica las formas modernas y




posmodernas de las relaciones diciendo que la mediati-
zacion de las mismas y el poco tiempo dedicado a las
relaciones, produce una inmediatez carente de valor.
Inclusive considera este autor que las relaciones han
venido perdiendo la carga afectiva y que encontramos,
en la actualidad divorcios sin dolor, divorcios light. Esta
critica se evidencia en las discusiones que sobre rela-
ciones se realizaron con los estudiantes; para este gru-
po, las relaciones familiares todavia se piensan ala moda
“antigua”. Ellos buscan la presencia fisica y el contacto
visual.

En el cuadrante de amigos, en la segunda aplicacion, la
percepcion de insuficiencia disminuyd significativamen-
te en el curso de filosofia. Esta percepcion puede en-
tenderse debido a que en el transcurso del afio fueron
cambiando de amistades. Las interacciones con los anti-
guos comparieros de colegio y trabajo, del barrio, de
las actividades recreativas fueron mas esporadicas des-
de que iniciaron los estudios, y en ocasiones, se perdie-
ron. A pesar de que el nimero de amigos aumento, en
el curso de enfermeria, la percepcidn de pérdida se
evidencid. Es lo que en la migracién de redes se cono-
ce como la pérdida ambigua que consiste en la incerti-
dumbre del regreso, del reencuentro (Boss, 1999). Pero
estas migraciones son inevitables y forzosas en el trans-
curso del desarrollo humano. Hacen parte del cambio
necesario para mantener la identidad (Linares, 1996;
Morin, 1994). Este proceso también actualiza al sujeto,
en este proceso se desarrolla y paraddjicamente, se
mantiene invariante.

En los cursos de psicologia y enfermeria la percepcion
de suficiencia de amigos aumenta cuando se compara
con la primera aplicacion. Esta percepcidon se puede
explicar como resultado de la re-configuracion estruc-
tural de lared. A pesar que al ingresar a los cursos supe-
riores muchos amigos de la red se dispersen
geograficamente y los intereses cambien de acuerdo
con los nuevos conacimientos, expectativas y relacio-
nes llevando con el tiempo a que los amigos acaben
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por perder lacomunicacion, cabe pensar que los alum-
nos de estos cursos tienen recursos para rehacer este
contexto de su red social-personal. Por otro lado, varios
estudiantes contintian relacionandose y personas que
en un primer momento fueron solamente comparieros
de clase, después de un tiempo pasaron a ser conside-
radas como amigos.

Es significativo resaltar que los cuadrantes en donde los
alumnos de los tres cursos perciben mayor insuficien-
cia en el nUmero de personas e instituciones pertene-
cientes a sus redes sociales-personales son en el de
comunidad, el cual tiene el menor peso en la estructu-
rade laredy en el de universidad/trabajo. Como hip6-
tesis construimos que los estudiantes que fueron a vivir
en la ciudad debido a los estudios superiores, todavia
no tienen conocimiento suficiente del municipio para
ingresar en los espacios comunitarios. Interesa discutir
aqui que son precisamente estos contextos comunita-
rios los que ofrecen espacios donde es posible estruc-
turar el tiempo y en donde se obtiene de la red la
satisfaccion de algunas necesidades como pasatiempos
y diversion, salud, espiritualidad y apoyo social (Montero,
2003).

Aunque el peso relativo de los cuadrantes de la red
social-personal de los alumnos de todos los cursos se
mantuvo mas o menos estable, se puede apreciar como
esta red se amplid, principalmente en el curso de en-
fermeria. El hecho de que todos los cuadrantes hayan
ganado miembros e instituciones manteniendo cada uno
de ellos el peso estable en la estructura de lared permi-
te afirmar que durante las intervenciones los estudiantes
lograron ampliar la capacidad de auto-observaciony de
ver las relaciones que construyen en su entorno.

La red social también eval(a las funciones que esta pres-
ta a sus miembros. En seguida se presentan los porcen-
tajes de esas funciones y el cuadrante que las presta,
en cada curso.
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Tabla 11. Psicologia. Porcentaje de concentracion de elementos por cuadrante del mapa de redes
social-personal en la primera e en la segunda aplicaciones. Primero y Gltimo mes académicos.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Compaiiia 42, 85% 65% 53,57% 35% 3,57% 0% 0% 0%
Guia Cognitivo 82, 14% 95% 10, 71% 5% 0% 0% 0% 0%
Regulacion Social 71, 43% 79% 3,57% 15% 0% 0% 0% 0%
Apoyo Emocional 85, 71% 70% 10, 71% 10% 0% 15% 0% 5%
Acceso a nuevos
contactos 42,85%  25% 32,14% 50% 17, 86% 15% 9,1% 0%

Tabla 12. Filosofia. Porcentaje de concentracion de elementos por cuadrante del mapa de redes
social-personal en la primera e en la segunda aplicaciones. Primero y Gltimo mes académicos.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Compaiiia 86% 64% 14% 36% 0% 0% 0% 0%
Guia Cognitivo 29% 2% 57% 36% 14% 29% 0% 8%
Regulacion Social 71% 64% 29% 36% 0% 0% 0% 0%
Apoyo Emocional 43% 54% 57% 28% 0% 18% 0% 0%
Acceso a nuevos
contactos 0% 21% 57% 36% 14% 19% 29% 18%

Tabla 13. Enfermeria. Porcentaje de concentracion de elementos por cuadrante del mapa de redes
social-personal en la primera e en la segunda aplicaciones. Primero y Gltimo mes académicos.

FAMILIA AMIGOS COMUNIDAD UNIV/TRABALHO
Aplicacion 12 22 12 22 12 22 12 22
Compaiiia 62, 5% 57% 37, 5% 43% 0% 0% 0% 0%
Guia Cognitivo 62, 5% 95% 31, 25% 5% 6, 25% 0% 0% 0%
Regulacion Social 56, 25% 81% 43, 75% 19% 0% 0% 0% 0%
Apoyo Emocional 50% 57% 25% 14% 0% 5% 6, 25% 5%
Acceso a nuevos
contactos 12, 5% 24% 62, 5% 47% 6, 25% 19% 18, 75% 5%
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Sobre las funciones de la red, estas son, segun Lépez-
Cananas (1997) y Sluzki (1997), Compafiia que es cuan-
do una persona necesita sentirse acompariada para pa-
sar el tiempo; Guia Cognitivo, cuyo papel es transmitir
la cultura, costumbres y valores de un determinado
contexto cultural; Regulacién Social es la funcién que
permite establecer limites y ejerce el papel de media-
dor de conflictos; Apoyo Emaocional es caracteristico de
relaciones intimas y ofrece apoyo emocional. en esta
forma de relacién la persona puede mostrar de si lo
que siente profundamente y, por Gltimo Acceso a Nue-
vos Contactos, que ser trata de la posibilidad que ofre-
cen determinados elementos de la red para conectar
con nuevos miembros, permitiendo, de esta forma,
ampliar la red social-personal.

Compafia: esta funcion disminuy6 en el cuadrante de
la familia en la segunda aplicacion del mapay aumento
en el cuadrante de amigos en los cursos de filosofia
enfermeria (tablas 12 y 13). Se puede entender esta
disminucion y amento por distancia geografica de las
familias y porque los amigos son las personas con quie-
nes pasan mayor tiempo juntos. Sin embargo, en el
curso de psicologia (tabla 11), la funcién de compafiia
se solicita mas en el cuadrante de la familia, también
en la segunda aplicacién del mapa. Los estudiantes pa-
san a entender la familia de otro modo. Las expectati-
vas sobre las relaciones y el comportamiento de los
discentes de este curso favorecieron este cambio
perceptivo y relacional, lo que apareci6 en la discusion
de los grupos focales realizados con los mismos.

Guia cognitivo: esta funcion presenta incremento en la
segunda aplicacion en el cuadrante de la familia y dis-
minucién considerable en el cuadrante de los amigos
en el curso de enfermeria, estando ausente en el cua-
drante de universidad/trabajo y manteniéndose de esa
forma en las dos aplicaciones. La hip6tesis que construi-
mos es que al alejarse fisicamente de la familia, esta
pasa a ocupar un lugar importante en la percepcion del
lugar que ocupa en lared, probablemente porque los
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estudiantes al distanciarse perciben de otra forma sus
relaciones familiares. Ademas, esta funcién no requiere
de la presencia directa quien la ofrece, como la funcién
anterior en que si es necesaria esta presencia. Los
discentes buscan a la familia para comprender mejor el
nuevo contexto en el cual estan inseridos, aspecto que
se incrementé con el transcurso del tiempo. Segun
Gimeno (1999), en el ciclo de vida familiar, cuando el
adolescente sale de casa para constituirse en adulto jo-
ven, comienza a relacionarse con los padres de otra ma-
nera, considerdndolos como iguales y consejeros mas que
como la figura anterior, a la que tenian que oponerse.

De otro lado, los discentes del curso de filosofia distri-
buyen la funcion de guia cognitivo y consejero en to-
dos los cuadrantes de su red social-personal, ocupando
la puntuacién mas alta el de los amigos, seguido por los
cuadrantes de la familiay la comunidad. Particularmen-
te tres cuartas partes de los estudiantes de este curso
viven juntos, lo que favorece establecer vinculos de
amistad. Por otro lado las caracteristicas de la vivienda
(seminario) influencian la percepcién de la comunidad
como fuente de aculturacion, entendida como la trans-
mision de cultura, costumbre y valores (Lopez-Cabanas,
1994; Sluzki, 1997).

Esta misma caracteristica fue encintrada en las funcio-
nes de Regulacion socialy Apoyo emocional en los cua-
drantes de la familia, amigos y universidad-trabajo. Se
observé que con el paso del tiempo es en la familia
donde los estudiantes solicitan estas funciones de la
red. Es posible pensar que las mismas explicaciones
propuestas para entender el comportamiento respecto
a la funcion de guia cognitivo, puedan utilizarse para
comprender el modo en que se presenta esta caracte-
ristica. No obstante, se observa diferencia en el cua-
drante de la comunidad para la funcién de Apoyo emo-
cional, que aumenté en la segunda aplicacién. Pode-
mos pensar que los alumnos comenzaron a reconocer
algunos participantes de la comunidad a los cuales pue-
den apelar. Un caso puede ser el PAPU*, proyecto desa-

* Programa de atencién psicoldgica universitario, ofrecido a los estudiantes de la Universidad, a través de practicantes y profesores.

ISSN: 1794-3841 — No. 7 — 2007 — pp. 137-156




@ Universidad Santo Tomas

rrollado por la Clinica Escuela de la universidad y al cual
tienen acceso todos los alumnos de la institucion. De
hecho, se sugirio a algunos estudiantes la posibilidad
de entrar en contacto con este proyecto, cuando se
observo la necesidad de que algun estudiante tuviera
un acompafamiento individual para cualificar su proce-
so de adaptacién universitaria.

Acceso a nuevos contactos. esta funcion se incrementa
en la familiay en la comunidad en la segunda aplica-
cién del Mapa de Redes y disminuye en los cuadrantes
de amigos y universidad-trabajo. Las relaciones familia-
res parecen mejorar globalmente; también esta funcion
como todas las demas, es solicitada a la familia de modo
mas frecuente en la segunda aplicacién. Igualmente
podemos pensar que los estudiantes universitarios se
acercan a la comunidad a través de la cual conocen
otras personas e instituciones.

Ayuda de recursos y servicios. esta funcion aumenta en
la segunda aplicacién en los cuadrantes de familia y
universidad-trabajo, disminuyendo en los cuadrantes de
amigos y de comunidad. De esta manera observamos
que la cercania con los compafieros de la universidad
acciona el poder ejercer esta funcién, siendo con estos
con quien pasan la mayor parte del tiempo.

Asi, con relacion a las funciones de la red social perso-
nal de los estudiantes de los tres cursos investigados,
se observé que la familia adquiere relevancia en el trans-
curso del primer afio universitario. Pensamos también a
partir de la psicologia del desarrollo humano, que en
este periodo evolutivo, la fase de rebeldia comienza a
superarse y los valores transmitidos por la familia van
siendo introyectados por el adolescente tardio y por el
adulto joven (Papalia, 2005), facilitando el
reracionamiento familiar y permitiendo establecer rela-
ciones mas adultas en el contexto inmediato. Por otro
lado, la universidad exige de los estudiantes comporta-
mientos independientes, toda vez que ya no tienen
profesores encargados de cuidar si asisten alas clases,
por ejemplo. Cabe a ellos la responsabilidad de su pre-
sencia asi como por su estudio y relaciones.
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Reflexiones

En las discusiones para comprender junto con los
discentes de los diversos cursos, tanto la estructura como
las funciones de sus redes personales-sociales,
emergieron otras temaéticas que son importantes para
estos y que influenciaron el proceso de transicion para
elingreso en la universidad y su proceso de aculturacion.
Los estudiantes del curso de psicologia estan preocupa-
dos por la estructuracién del tiempo, sienten que no
dan cuentay se cobran cuando realizan actividades de
tiempo libre o cuando se dedican al ocio en este tiem-
po. Esta percepcion de no dar cuenta de una de las
capacidades basicas del estudiante (Buendia, 1998)
incremente el estrés en los universitarios. La discusion
grupal y el percibir que los comparieros comparten esos
pensamientos u sentimientos, posibilité que se auto-
organizarany, durante los grupos focales para la discu-
sién, pensaron otros modos de reestructurar las activi-
dades para cumplir con sus deberes sin dejar de lado
las actividades de diversion y ocio.

Uno de los temas repetitivos del curso de filosofia fue
la percepcién de que son diferentes de los otros estu-
diantes de la Universidad. Se sienten excluidos y obser-
vados por los comparieros de universidad. Esta sensa-
cioén llevo a estos discentes a se cerrar un su grupo,
creando una fuerte red interna. La cohesién podria ser
la caracteristica principal del mismo. Esta unién grupal
es compartida en el ambito externo a la universidad,
especialmente por el hecho de que la mayoria vive
juntos y compartir otros espacios de formacion.

Los universitarios del curso de enfermeria manifestaron
la dificultad de vivir alejados de la familia. Los fines de
semana los pasan en sus casas familiares y al regresar,
los lunes, tienen deseos de desistir de los estudios. En-
tre ellos discutieron alternativas para superar esta situa-
cion.

Por otro lado, es interesante proponer algunas pregun-
tas relacionadas con las caracteristicas internas de los
cursos, para pensar como estos son productores de la
culturay que podrian caracterizar aspectos particulares




de cada uno de ellos. Por ejemplo, la preocupacién por
la estructuracion del tiempo en el curso de psicologia
tendria que ver con la necesidad de ocuparse, que tie-
ne el profesional? Y en el filosofia, sentirse diferente
sera un reflejo de pensarse diferente de la cultura ma-
yoritaria, que se orienta por el hacer y tener, mas que
para pensar y reflexionar sobre los asuntos del hombre
y de lavida? Y, finalmente, en el curso de enfermeria, la
preocupacion por el sanitarismo y la salud adn en au-
sencia de... enfermedad, llevaria a estos discentes a
rechazar eventos como el ritual de primiparos por con-
siderarlo demasiado peligroso?

Pudo observarse en los encuentros con los universita-
rios que la transicion que sucede durante el primer afio
concuerda con las teorias sobre aculturacion (Berry, 1995)
cuando, al cambiar de contexto, muchas veces las per-
sonas vivencian un choque cultural, lo que fue confir-
mados en las verbalizaciones. Dijeron que el ingreso a
la universidad es estresante porque ademas de
experienciar cambios en la cultura escolar (transicién
del colegio para la universidad), pasan también por un
periodo de alejamiento fisico de sus familias por la obli-
gacioén de vivir en otra ciudad; se enfrentan con la ne-
cesidad de reorganizacion y reconstruccion de la red
social-personal, teniendo que adaptarse a las costum-
bres de otras micro culturas (lo que acaece al tener que
conocer otra ciudad). Esta transicion ecoldgica y los cam-
bios consecuentes de esta llevan al estudiante a vivenciar
situaciones muchas veces desconocidas y este, no te-
niendo herramientas apropiadas que le permitan dar
cuenta de las reacciones emocionales y
comportamentales derivadas, muchas veces se ve per-
judicado en su vida académica.

Se percibio que el apoyo social permite que una perso-
na construya su red de relaciones y favorezca su identi-
dad y desempenfio. Se observa en las verbalizaciones:
todo el grupo esta mas aliviado, estamos mas tranqui-
los, menos tensos, el grupo esta mas colaborador (...)
Estan preguntando a los profesores cuales son los te-
mas prioritarios, se organizan junto a los mismos para
las lecturas de los textos, tenemos mas libertad, los pro-

ISSN: 1794-3841 — No. 7 — 2007 — pp. 137-156

Hallazgos - Produccion de conocimiento @

fesores también estan mas colaboradores con el grupo,
el grupo se dio cuenta que cada uno de los compafie-
ros maduré desde el inicio de la carrera (Psicologia).

Se percibid, en los grupos focales para discusion, que
los universitarios hicieron varias reflexiones a partir de
las actividades propuestas. Creemos que, sus expresio-
nes, verbalizaciones y participaciones en la actividad
hayan sido productivas y reflexivas para cada uno de
ellos, pues tuvieron la oportunidad de expresar sus sa-
tisfacciones e insatisfacciones respecto a la institucion,
alarecepcion desagradable de los compafieros vetera-
nosy entre ellos como grupo.

Esto pudo ser corroborado cuando se les preguntd: us-
ted cambié? Y qué cambid en relacion al primer semes-
tre en la red: familia —universidad— amigos y comuni-
dad? Respondieron que cambiaron bastante, pues al
principio estaban mas precavidos, menos criticos, acep-
taban lo que les era impuesto sin ningln
cuestionamiento; hoy se sienten mas fortalecidos para
discutir situaciones o cosas que ocurrieron. Cuando se
les pregunt6 sobre qué podrian hacer ellos para perci-
bir mejor esta red en sus cuatro cuadrantes, dijeron
gue las actividades desarrolladas para propiciar las dis-
cusiones proporcionaron la posibilidad de que parasen
para pensar sobre su proceso de transicion ecolégica,
gue al construir el instrumento de Mapa de Redes, al
final del afio lectivo, pensando sobre sus relaciones en
todos los contextos, se dieron cuenta que la misma se
amplio.

La universidad, cuando crea espacios extraacadémicos
facilita en los estudiantes el proceso de aculturacion,
abre espacios para la discusion y para que emerjan pro-
puestas alternativas diferentes a la cultura establecida y
naturalizada, como fue el caso de re-pensar la recep-
cién a los primiparos.

A pesar de que todos los alumnos del primero y del
segundo semestres de los cursos investigados no haber
participado de todos los encuentros, se resalta la impor-
tancia de que estos hayan sido de cardcter optativo y
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no de obligacién ya que, si fuera de esa manera,
descaracterizaria la libertad a la participacion e a la co-
creacion de conocimiento.

Puede afirmarse que la investigacién, por lo relatado
por los grupos durante los diversos encuentros, contri-
buyé para la insercién, inclusién y adaptacién
sociocultural de estos. Proporcioné espacios para la re-
flexion constante de si mismos llevandolos a ser mas
reflexivos como sujetos sociales, ciudadanos responsa-
bles y conscientes de sus acciones. Consideramos que,
de esta forma, la investigacion se vuelve una herramien-
ta de emancipacién y un espacio para el desarrollo per-
sonal. La investigacién activa, en la cual todos somos
actores, da cuenta de las necesidades de cada una de
las partes involucradas en el acto de investigar y de la
construccion de conocimiento, al tiempo que los parti-
cipantes dan retorno inmediato a través de su colabora-
cién con el investigador.

Sobre este estudio, pensamos que es necesario conti-
nuar realizando aplicaciones del Mapa de Redes para
observary evaluar como se comporta la red social-per-
sonal de estudiantes universitarios y si las caracteristi-
cas que fueron observadas en los cursos de esta univer-
sidad son similares a los mismos cursos de otras univer-
sidades.
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