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LA GESTION DE LA INVESTIGACION:
DIFERENCIACIONES Y RELACIONES

The management of research: differentiation and relationships

William Mantilla Cardenas'’

Recibido: 3 de agosto de 2007 « Revisado: 25 de septiembre de 2007 « Aceptado: 12 de octubre de 2007

Resumen

Este articulo forma parte de la linea de investigacion en el campo disciplinar de gestion de la investigacion.
Especificamente mediante un analisis de contenido e investigacion documental, se explicay se ardumenta con
base en la recoleccion de datos, por qué referirse a la gestion de la investigacion como campo central de estudio
e investigacion diferenciable de campos relacionados, tales como “Gestion de ciencia tecnologia” y “Gestion del
conocimiento”. Todo ello mediado por la superacion de equivocos y reduccionismos. Si es necesario diferenciar,
de una parte también es preciso establecer las relaciones, que se considera como algo mas importante en la
practica. Mientras que la diferenciacion tiene mas importancia desde el punto de vista académico, sobre todo
por que esta investigacion forma parte de los resultados que llevan a un Programa de Maestria propuesto.

Palabras clave

Investigacion, gestion de la investigacion, ciencia, tecnologia, epistemologia, ciencias administrativas.

Abstract

This article is part of the investigation line in the dicipline field of management of investigation. Specifically by
means of a content analysis and documental investigation, it is explained and argued in terms of data collec-
tion. Why to refer to management of investigation as central field of study and investigation, diferent of related
fields, such as “Management of science-technology” and “Management of knowledge.” All that mediated by the
mastering of misunderstandings and minimaxings. If it is necessary to differ, from one part it is also necessary to
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stablish the relationships that are considered as something more important in practice. While the differentiation
has more importance from the academic point of view, mainly because this investigation is part of the results

that are taking to a proposed Master Program.

Key words

Investigation, management of investigation, science, technology, epistemology, administrative sciences.

Excurso sobre los reduccionismos

A continuacion se plantean los equivocos principales y
los reduccionismos mas frecuentes que se originan de
este concepto, lo cual permite mostrar la importancia e
ir aclarando a lo que se pretende referir con la gestion
de la investigacion, antes de pasar a la exposicion de
las relaciones y diferencias.

En principio existe una marcada tendencia a vincular la
gestion de la investigacion con la gestion de recursos
en los centros de investigacion. Este concepto aunque
muy popular por que es la primera intuicion de quien
se aproxima a este conocimiento, es equivocada y
reduccionista. Se debe pasar a explicar las razones por
la cuales esta definicion se considera equivocada, y los
diferentes reduccionismos que deben ser superados
para fortalecer, no so6lo un enfoque o una defensa
teorica sino que en la practica se pueden encontrar
alternativas creativas y creadoras de conocimiento,
pertinentes y adecuadas que por rigurosas no dejen
de ser audaces en la busqueda de conocimiento que
mas alla de buscar soluciones a problemas nos haga
una sociedad creativa, sabia y feliz.

El concepto senalado es equivocado desde la estruc-
tura de pensamiento misma, de la cual proceden las
definiciones como de glosarios y de diccionarios. Se
pretende entonces simplificar la gestion de la investi-
gacion a una definicion que no explica la totalidad del
campo como un campo de conocimientos implicitos
y explicitos; y de practicas adecuadas o inadecuadas;
eficaces o no.
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En este caso la tendencia general es a definir la ges-
tion de la investigacion como un servicio. Se toma
como ejemplo la siguiente definicion sobre la cual
se puede sefalar su coincidencia con la definicion
planteada al iniciar el articulo desde esta perspectiva:
Para comprender la actual situacion de los servicios de
gestion de investigacion de las universidades es preci-
so recordar que su aparicion es relativamente reciente.
[En Espana] Es a partir de la Ley de la Ciencia, en 1986
cuando las universidades empiezan a crear estructuras
dedicadas a la gestion de la investigacion, con distin-
tas funciones y con distintas dependencias organicas
y funcionales. La definicion y el pensamiento que
ubica la solucion de la produccion de conocimiento
por medio de la formalidad y la creacion legal versus
la creacion cognitiva con respecto a las universidades
y la creacion de centros de investigacion por decreto
no se aleja mucho de la realidad de la produccion
de conocimiento en los paises latinoamericanos y
particularmente en Colombia.

Pero lo importante de senalar en el contexto es la
relacion entre definicion y servicio para dar cuenta
de la gestion de la investigacion y entonces dejar
por fuera la incidencia de la gestion en el mismo
curso cognitivo de las practicas investigadoras, ya sea
situadas en el contexto de proyectos de investigacion
como es la forma generalizada y ligadas a macro
procesos investigativos, tales como: campos o lineas
de conocimiento que permiten organizar la compleja
accion investigativa.




En el contexto reciente de la Educacion Superior en
Colombia la investigacion se ha impulsado a partir de
una presion, de organismos acreditadores mas que
por una real conviccion generalizada en el sector y
surge entonces como una consecuencia la necesidad
de gestionar investigacion, lo que de paso muestra
que la posibilidad de gestionar conocimiento no esta
al alcance.

Este crecimiento heteronomo de la investigacion hace
que tenga consecuencias en la gestion, dado que
afecta la pertinencia y significatividad. La cuestion
puede quedar reducida a reportar cierto numero de
grupos de investigacion y ha dedicar tiempo de inves-
tigacion lo cual es positivo, pero menos contundente
que una perspectiva mas autonoma de desarrollo y
consecuente con uno de los principios mas recurren-
tes por parte de las universidades que se denomina
justamente a “Autonomia Universitaria” consagrada
en la Ley correspondiente.

La gestion de conocimiento incluye conocer las empre-
sas que producen algo que otros necesitan. De hecho,
la pagina del Stocker Group? genera en Latinoamérica
un intercambio de negocios entre la pequena vy la
gran empresa. Desde la perspectiva de la gestion del
conocimiento lo que se trata de solucionar es la falta
de conexion de productos y de servicios. Este modelo
de negocio para generar confianza en la realizacion
virtual de negocios ha generado en 2 anos, 60.000 co-
nexiones de negocios por 200 millones de ddlares en
9 paises de América Latina que incluyen a Colombia.
Estas ruedas de negocios son una de las practicas mas
difuminadas para la gestién del conocimiento.

En su version original, la gestion de conocimiento se
refiere a la gestion de resultados de conocimiento con
base en un valor agregado generado por las organiza-
ciones empresariales. Pero desde esta perspectiva en
el contexto de la educacion superior que en nuestro
pais promueve la mayor cantidad de produccién de

2 www.stockergroup.com.
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conocimiento la pregunta es: ;Cual conocimiento
para gestionar? O existe, pero no es visible o no hay
produccion de conocimiento que permita justificar
resultados de conocimiento para gestionar.

La gestion del conocimiento no siempre esta ligada a
la produccion del conocimiento, en algunos casos se
define dentro de la misma perspectiva de servicios que
se ha senalado para la gestion de la investigacion asi:
“conjunto de procesos y sistemas que permiten que
el Capital Intelectual de una organizacion aumente de
forma significativa, mediante la gestion de sus capaci-
dades de resolucion de problemas de forma eficiente,
con el objetivo final de generar ventajas competitivas
sostenibles en el tiempo” (Maroto, 2007). De hecho
esta definicion tiene como referente a la organizacion
aislada y el conocimiento como lo que se produce en
el entorno interno de la organizacion.

Pero bien es preciso senalar que la gestion del
conocimiento en un enfoque mas evolucionado y
sinérgico se refiere a la mineria de daos y a la me-
moria corporativa. Que son las formas de generacion
de conocimiento significativo para el desarrollo y el
aumento de la productividad organizacional. Se trata
entonces de hacer visibles producciones cognitivas
empresariales, y hacer conciencia de los logros que
esta inventiva contextual produce en los resultados de
la organizacion y especificamente del negocio.

Desde este punto el enfoque principal de la gestion
del conocimiento se encuentra en el medio empre-
sarial y esto es muy significativo, dado que entonces
cumple un papel especialmente ligado a la produc-
tividad y el aumento de mejores oportunidades de
negocios. Tanto en la capacidad de la empresa para
lograr sus objetivos (conocimiento estratégico) como
para solucionar problemas internos de producciény de
procesos en los servicios empresariales (conocimiento
situacional). En cualquiera de los dos niveles senalados
y de los dos tipos de gestién de conocimiento, se trata
de la conversion del conocimiento en capital.
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Sin embargo, ahora es mas claro que la gestion de
conocimiento debe estar ligada al proceso de pro-
duccion de dicho conocimiento, sea que proceda de
inventiva organizacional o de procesos de produccion
mas ligados a procesos de investigacion.

Pero es necesario anteponer que el discurso empre-
sarial de la gestion de conocimiento se caracteriza,
desde este punto de vista, por su despreocupacion
por la naturaleza de dicho conocimiento, o por su
proceso de construccion y de produccion; lo cual hace
que se diferencie mucho del discurso de gestion de
conocimiento que circula en los medios universitarios
o de educacion superior que se encuentra instaurado
de manera dependiente de una organizaciéon que
distribuye el conocimiento por disciplinas y que tiene
una alta supeditacion del mismo a la epistemologia y
a la légica desde la cual procede y se produce dicho
conocimiento integrado a la investigacion y a las
Ciencias. Esto llevaria al andlisis de las ciencias admi-
nistrativas en el contexto académico y su relacion con
las practicas empresariales, en el marco de la gestion
del conocimiento y de la investigacion que excede las
posibilidades de este articulo.

Ahora bien, que el papel de la gestién del conocimien-
to como servicio y como demanda también decide
el tipo de conocimiento que es necesario producir.
Si esto es asi, como se muestra en el siguiente texto
representativo, la discusion o mas bien los alcances
van mas alla de un mero servicio o de una definicion
instrumental de la gestion de la investigacion, pues
toca de manera directa la validez vy la justificabilidad
de las investigaciones en areas propiamente episte-
moldégicas de la produccion investigativa en particular,
y de la produccion de conocimiento en general.

Lo anterior es util también para mostrar que la gestion
del conocimiento pertenece a un contexto diferencia-
ble de la gestion de la investigacion. La complejidad
del punto obliga a especificar el uso, no ingenuo, de
la expresion diferenciable frente a la taxativa de: “di-
ferente”. Diferenciable significa que se puede hacer
diferente y no que necesariamente lo sea. Es decir,
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que pueden estar relacionados tanto en contextos: el
de la Educacién Superior sobre el cual se hace especial
énfasis y las universidades especificamente; como
en propositos: vinculados a los centros de gestion de
conocimiento espanoles estudiados para esta inves-
tigacion como ejemplo de practicas de gestion de la
investigacion. Alli también se considera a la gestion
de la investigacion como un servicio, una actitud muy
cercana a los inicios, hace apenas una década de la
gestion del conocimiento y que se ha criticado desde
la reduccion a la definicion.

El entrecruzamiento de los contextos y la hipervincula-
cion de los nexos como caracteristicas preponderantes
del curso actual, hace sospechar que un discurso
analitico y taxativamente diferenciador, se encuentra
en contravia de la interpretacion actual de las teorias
actuales de la gestion de conocimiento, y mas aun,
de la gestion de la investigacion. El titulo de un libro
muy utilizado en cursos de formacion muestra esta
circularidad de productor - producido a la que se refiere
Morin en los principios de la complejidad: “La Gestion
del Conocimientoy la utilizacion de las tecnologias de
la Informacion y de las comunicaciones en la creacion
de valor en los proyectos de Innovacion”

Es entonces mayor el énfasis que se quiera poner en
el conocimiento aplicable a la solucién de problemas
sociales y tecnolégicos. Es decir conocimiento util y
de manera inmediata, pero ;Puede considerarse la
investigacion desde este propoésito de manera expli-
cita e insistente y puede verificarse de antemano en
la produccion de proyectos la relacion de resultados
que se evaluan a priori con indicadores del éxito en
este sentido? Es una pregunta a la vez de gestiény es
en si misma una pregunta de conocimiento. Es decir,
una pregunta sobre la gestion de conocimiento, ya
no solo en la innovacién sino en la investigacion y
definitivamente entramos en otro terreno.

Se pasa por alto este punto en la gestion de la inves-
tigacion como servicio y como definicion, especial-
mente desde la definicion tipo citada al inicio de este
articulo. Veamos: “El papel de las universidades y muy




especificamente el sistema de educacion superior,
tiene sin duda una responsabilidad ante la sociedad en
Su conjunto, ya que esta ultima exige a la universidad
producir, entre otras cosas, conocimiento cientifico
socialmente valido capaz de generar soluciones crea-
tivas en las multiples areas del quehacer social. Estas
exigencias segun, Tannermann se perfilan por las
siguientes razones socio politicas:

« la pérdida de calidad y efectividad social de
estas instituciones que ponen en alerta al ente
financista de las misma, el Estado, que a su vez
es responsable de dicha crisis.

« la acentuada crisis de los sistemas de planifi-
cacion educativa como accion correctiva de los
sistemas institucionales.

« la dualidad y contradiccion de la organizacion
del sistema de educacién universitario.

« la herencia politica indiferente y complice a la
crisis del sector.

« laasignacion presupuestaria irrisoria.

« laintencion de control total por parte del Estado
obstaculizadora de la necesaria autonomia.

« la creciente demanda de los demas sistemas
sociales a la educacion como simbolo de desa-
rrollo.

« la ausencia de una cultura de la planificacion y
direccion sistematica de estas organizaciones.

« la utopia de la masificacion versus la calidad

« la necesidad de mejorar los sistemas institucio-
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Sobre la base de estas exigencias,”las funciones de la
universidad adquieren también una nueva dimension
frente a la revolucion socio-cientifica, provocada por
el papel central de la ciencia en la sociedad post-in-
dustrial” (TGnnermann, 2002, p. 96).

La relacion produccion de conocimiento, gestion de la
investigacion y desarrollo nacional es mas clara, pero
también mas mecanica. En primer lugar no es posible
referirse a un sistema organizacional como referente
y en segundo lugar es imposible desligar el conoci-
miento de sus formas cientificas de produccion:

La realidad latinoamericana sobre los resulta-
dos obtenidos en los sistemas de investida-
cion universitarios, tiene sin duda una nocion
muy particular en lo referido a la produccion,
apropiacion y aplicacion de conocimientos y
tecnologias. Cada pais del continente tiene
su propia vision sobre la gestion de la in-
vestigacion y los resultados alcanzados por
los esfuerzos desarrollados por estos paises
se desconocen a grandes rasgos Royero
(2002).

Lo que Guibons’® refiere sobre los modos de produc-
cion de conocimiento entra en juego en relacion
con la gestion de la investigacion y sus posibilidades
como alternativa generadora de desarrollo. Las dife-
rencias que refiere Royero sobre las particularidades
en la vision que cada pais tiene de su gestion de la
investigacion no otra cosa que la falta de estudio de
gestion como un campo cognitivo. Es de hecho una
perogrullada plantear que un proyecto de investi-
gacion es también, tanto en su disefio como en su
desarrollo, sistematizacion y hasta su publicacién y
apropiacion por la comunidad cientifica; un proceso
de gestion sin el cual todo el esfuerzo intelectual es

nales. vano, pero también es vano plantar que todo ello va
directo al desarrollo nacional.
3 Ver en Guibons (2003) modo 1y modo 2 de produccion de conocimiento. Mas adelante se hace una referencia a estas definiciones claves para

validar y resignificar conocimiento en paises latinoamericanos y para hacer visible conocimiento existente no formalizado pero diferente del
conocimiento implicito como concepto de la gestion del conocimiento.
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La version mecanica no corresponde a Guibons ni de
Royero; pero si a la burocracia técnica que plantea
la ecuacion mas o menos establecida en politicas
nacionales de investigacion que se puede enunciar
como: Educacion + Investigacion = crecimiento y por
carambola a desarrollo. Ya Habermas lo planteaba en
mayores proporciones con su referencia al positivismo
ingenuo que piensa que las ciencias estan directa-
mente relacionadas con el bienestar y que se puede
ver en el mundo de la vida de una manera equitativa
el desarrollo cientifico técnico. Las fuerzas del mer-
cado v la politica se hayan pendientes de controlar y
afectar la produccion cientifico tecnoldgica, tanto en
su momento creativo como en su conveniencia de
resultados: esta es una de las discusiones mas im-
portantes sobre responsabilidad social y sus variables
ecoldgica y social.

En el discurso burocratico sobre la educacion superior
en general y sobre las universidades en particular re-
cae una de las posibilidades y alternativas de generar
desarrollo en sentido amplio, a partir de una gestion
de conocimiento y mas de una gestion de la investi-
gacion, al menos en el caso colombiano. Todavia mas
reducido la concepcion.

Es entonces clave comprender en primer lugar, que
tratar de acunar el concepto tanto de gestion del
conocimiento como de gestién de la investigacion
en una definicion o sea en una formula resumible es
equivocado, por que la gestion de la investigacion
mas que un concepto que se defina, constituye un
conjunto de interdisciplinario de saberes que tienen
diversas perspectivas y enfoques. La gestion de la
investigacion no se reduce a la gestion de proyectos
de investigacion, ni a contextos organizacionales
tales como la gestion de centros de investigacion o
la investigacion en IES. Tampoco es reducible solo a
un servicio y de otra parte tampoco es independiente
de la episteme de cada accion cientifica o de cada
proyecto de investigacion como unidad basica de la
gestion de conocimiento.

Por ejemplo es también clave comprender que la ad-
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ministraciony la gestion de un proyecto experimental
de investigacion es muy distinta a la gestion de un
proyecto de corte etnografico; y esto sin cruzar aun las
diferencias disciplinares y la necesidad de proyectos
inter y trans disciplinares.

De otra parte como ya se ha mencionado, es clave
establecer las contradicciones cualitativas y cuanti-
tativas de diferenciacion de niveles de gestion de la
investigacion segun su referente y no sélo su contex-
to. Es vdlido referirse a un nivel organizacional en la
primera version de la gestion de conocimiento; pero
no es valido referirse a un nivel organizacional en la
gestion de la investigacion. Alli lo que procede es
referirse a un nivel de redes de investigadores o al
contexto de aquel o de aquella organizacion, centro
o incluso unidad organizacional.

Pero lo mas significativo para la gestion de la inves-
tigacion en su nivel de aproximacion mas basico es
su relacion con el ciclo PHVA de las ciencias de la
administracion que procede de la gestion integral y
también de la consideracion de proceso de los siste-
mas de gestion de calidad. Como se puede ver mas
adelante esto refiere al nivel mas basico por que en
otros niveles es necesario remontarse desde las disci-
plinas de las ciencias administrativas a la sociologia del
conocimiento y a la epistemologia para comprender
la gestion de la investigacion como un proyecto de
conocimiento.

También en el nivel basico es necesario mostrar que
ademas de centros o unidades organizacionales se
gestionan sistemas de investigacion, redes; desde
nacionales hasta internacionales vinculadas a mega
proyectos investigativos o a colaboraciones en lineas
de investigacion. La gestion del conocimiento tiene
la doble adscripcion no necesariamente consecuente
como suele suceder con la mayoria de las disciplinas,
de elementos para la comprension y de elementos
para la praxis dentro de los cuales se encuentran los
elementos de gestion.

Lo planteado es referido a los elementos para la




comprension. En cualquier contexto praxico la gestion
disciplinar es una coordenada que remite a las reglas
basicas de produccion cognitiva de esa disciplina.
La variable disciplinar afecta de manera importante
la gestion de la investigacion y viceversa, incluso la
forma como se reportan los resultados.

No sabemos como esto ha sido reportado por la
filosofia de la ciencia. Por ejemplo, no sabemos la
relacion que esto pueda tener con las preocupaciones
de Kuhn sobre el cambio cientifico. Esto obliga a una
relectura del autor desde una perspectiva de la gestion
del conocimiento. No s6lo como se hace actualmente
al referirlo a manera de paseo intelectual. Esto vincula
la epistemologia, la politica, la éticay la incidencia de
las disciplinas de la administracion como se muestra
mas adelante.

Un punto determinante de la gestion de la investi-
gacion, dejando atras los contrastes con la gestion
del conocimiento y que ha permitido su emergencia
disciplinar, consiste en aclarar que lo que se gestiona
es la accion investigativa, pues la investigacion tiene
su propia ldgica y su episteme vinculada al problema
de conocimiento que se pretende resolvery a la jus-
tificacion racional del proceso investigativo no solo a
su utilidad. El proceso investigativo mas basico puede
generar el conocimiento mas util aunque no sea su
finalidad, ya sea por el efecto carambola “serendipity”
0 por su capacidad para generar procesos comprensi-
vos. Es muy frecuente que las ciencias sociales usen
teorias y categorias de las ciencias naturales de una
forma metafdrica y que acertada o equivocadamen-
te resulten explicando o interpretando fenémenos
sociales.

Pero justamente el desconocimiento de las logicas y
de los procesos puede llevar al fracaso o a problemas
éticos de la investigacion. La investigacion en conse-
cuencia, requiere de proceso gerencial muy diferente y
de una planeacion muy especifica que a su vez pueda
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constituir indicadores de evaluacion mas claros. He
aqui la primera forma en la cual aparece la gestion
desde una perspectiva integral como un proceso de
planeacion, gerenciay evaluacion de la calidad de los
procesos y de la accion investigativa.

Lo anterior lleva a un problema de orden epistémico y
no solo de gestion lo cual hace que emerja un campo
disciplinar. Entonces es un problema de orden epis-
témico sobre la incidencia de la administracion, de
la gerencia o de la gestion investigativa en general,
en la produccion misma de conocimiento. He ahi la
necesidad de hablar de referirnos a una disciplina
emergente y la forma como el primer reduccionismo
de la definicion queda en evidencia.

Nivel basico de la gestion de la
investigacion en relacion con las
disciplinas administrativas

En relacion con este primer problema de conocimien-
to, la alternativa es explorar los elementos de las dis-
ciplinas de la administracion que permitan interpretar
la forma como los investigadores, grupos, organismos
o sistemas realizan la investigacion como un proceso.
En principio entonces interesa sobre manera analizar
las formas como se planea, se gerencia, se evalla
y se mejora el proceso de investigacion. El objeto
cognitivo central y caracteristico de las disciplinas de
la administracion se puede desprender del ciclo: pla-
near, hacer verificar y actuar (PHVA) de Deming que
anteriormente fuera senalado por Shewhart* desde
los anos treinta del siglo XX.

Este ciclo se concibe como un holograma estructural
para la concepcion de la gestion de la investigacion,
en la cual el planear corresponde con la hipotesis de
la planeacion estratégica interactiva. El hacer corres-
ponde con el sentido de la gerencia pluri personal, el
verificar corresponde con el sentido basico de evaluar
la calidad de los conocimientos y del proceso desa-

4 Ver: Deming Calidad, Productividad y copetitividad: la salida de la crisis. Madrid: diaz santos, 1989 y Shewhart Economic Control of Quality Of
manufactured Product. Mac Millan, Nueva York: Reeditado por la American Society For Quality control, 1980.
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rrollado para lograrlo y el actuar con la concepcion de
mejoramiento o hacer cualificado por el aprendizaje
de la accion’.

La planeacion estratégica incorpora la necesidad
medios fines de mediano y largo plazo que en la
investigacion se complejizan de una manera impor-
tante, pues la investigacion y la gestion constituyen
un trabajo de produccién cognitiva ligado a lineas de
investigacion o a campos de conocimiento y segun
la teoria que se reconozca mas pluasible de manera
provisional, a los paradigmas de Kuhn o los programas
de Lakatos, muy diferentes y no exclusivos. En cual-
quiera de los casos es hablar de periodos historicos
considerables.

Es interactiva dado que tiene un sentido heuristico,
prospectivo y hermenéutico. O sea que basada en el
lenguaje no puede ser construida por directivos sino
que incorpora los investigadores como comunidad
pues ellos son intelectuales de su quehacer y no solo
“operarios investigativos”. Las formas excluyentes de
planeacion se encuentran en desuso pues no generan
ni pertenencia, ni valor agregado y quedan en enun-
ciados muertos. De hecho las teorias organizacionales
sobre organizaciones que aprenden y organizaciones
socialmente inteligentes han incidido de manera posi-
tiva en las practicas de planeacion estratégica.

La gerencia se denomina pluri personal pues esta
basada en equipos. De hecho la forma como se desa-
rrolla la accion investigativa es en equipos humanos.
De esta manera los equipos de investigacion realizan
muchas de las actividades propias de un gerente:
toman decisiones, administran reuniones, organizan
y gestionan tiempos, delegan tareas, entre otras,
pero de una manera muy particular que no se puede
explicar aqui, y que tiene su caracteristica central en
la concepcion de comunidad de investigadores. Si
existe un gerente o0 sea una gerencia unipersonal que

pretende ordenar sobre la l6gica de los resultados
de la investigacion como en cualquier otra empresa
que busca de manera razonable el éxito, los proceso
investigativos grave riesgo o la organizacion queda
reducida se auto liquida por su propia paradoja.

La gerencia es en consecuencia un proceso y no una
persona. Existe entonces en ese contexto un equipo
que dirige unos equipos y la cuestion no es de auto-
ridad sino de vision organizacional.

Como se puede deducir para resumir se esta dando
un salto del ciclo PHVA a procesos de gestion y de ad-
ministracion. Asi la planeacion estratégica interactiva
(prospectiva y hermenéutica) se situa cognitivamente
en el primer componente del ciclo, la gerencia pluri
personal en el segundo y asi sucesivamente.

Advertencia sobre los mecanicismos:
“prevenir mejor que curar”

Es necesario tomar ciertas precauciones tedricas
y légicas frente a esta relacion entre investigacion
y gestion que debe dar por resultado una gestion
de la investigacion como categoria Unica basica en
relacion con las disciplinas de la administracion. Las
proporciones son diferentes, los propositos teoricos
y los puntos claves de referencia también, entorno a
la investigacion y la gestion.

Hasta ahora el ciclo gira entorno a una referencia
ambigua que puede situarse tanto en la organizacion
como en el individuo. La alternativa de solucion a este
vacio es la incorporacion del eje central en el cual el
ciclo define la accion individual. Es decir actuar en
términos organizacionales es realizar el ciclo PHVA.
Pero esto debe ser consecuente tanto en la accion
individual como en la interaccion colectiva.

Es decir, también en los procesos de articulacion y
comprension organizacional. Asi en los niveles de

5 Para una profundizacion en los conceptos de planeacion estratégica interactiva; gerencia pluripersonal y mejoramiento continuo como apren-
dizaje colectivo ver: Mantilla William. Gerencia planeacion y evaluaciéon en ordanizaciones educativas. Informe Colciencias, 1999.
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organizacion y sistema la gestion integral es la forma
como se desarrolla el ciclo de planeacion que es ex-
traordinario, estructural; la gerencia que es el dia a dia
de la organizacion en contraste con el anterior es el
quehacer cotidiano de la organizacion y del sistema; la
evaluacion y el mejoramiento que son aplicados segun
su referencia. Notese que al interior cada componente
tiene su propio ciclo PHVA lo cual hace que este sea
hologramatico de manera envolvente.

La investigacion en este sentido gira entorno a las
concepciones de las disciplinas de la administracion
desde el punto de vista de la planeacion la gerenciay
la evaluacion con su referencia a la calidad, que inter-
pretan de mejor manera las acciones en el contexto
de la investigacion, ya sea con referencia a sujetos,
grupos (equipos), centros u organismos y sistemas
de investigacion. Sus coordenadas organizacionales,
la forma como acttan la incidencia de las disciplinas
de conocimiento y de los objetivos de los proyectos
y planes de investigacion y el objeto sobre el cual
desarrollan su accion en un contexto diferente si es
universitario o de empresa privada.

Significa ademas comprender la imposibilidad e ina-
decuacion del traslado mecanicista de modelos de la
administracion a la gestion de la investigacion e inclu-
sive a las organizaciones educativas. El traslado acritico
de modelos de la administracion a la educacion ha
tenido efectos contraproducentes. No hay estudios
que permitan establecer la incidencia de modelos
administrativos en la investigacion. Pero en educacion
por ejemplo, la aplicacion del modelo de mercado, el
de calidad total de manera generalizada en el contexto
latinoamericano. Se trata de aprender de las disciplinas
de la administracion para la educaciéon, pero no de
imponer modelos. Esto refleja entonces una de las
manifestaciones del reduccionismo sobre la gestion
de la investigacion.
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Otro reflejo de este mismo reduccionismo lo constitu-
ye la discusion actual sobre la ética de la investigacion.
No se trata simplemente de seguir unas normas de
buena conducta o de comprender las restricciones
necesarias para los experimentos en humanos o en
animales. Se trata de la responsabilidad por los resul-
tados y los procesos investigativos.

Como se ha mencionado, otro problema es de orden
ético que implica las libertades en la investigacion y
la administracion de programas de investigacion con
fines practicos o praxicos que se han venido discutien-
do en relacion con la ética de la investigacion mas
alla del cumplimiento de ciertas normas o criterios
epistemologicos. Una de las conclusiones a la cual
llegan los autores de la ética de la investigacion es que
la ciencia como institucion social debe confrontarse
mas alla de sus comunidades cientificas. También se
hace necesario distinguir el error como parte de la
practica cientifica del fraude, ya sea en los procesos
como en los resultados®. Ahora que la pregunta sobre
una ética global en un mundo con mercados globales
es aplicable a la ciencia y su relativismo actual.

Los fraudes van, desde el falso craneo de Pitdown
descubierto en 1912 hasta que un odontologo demos-
tr6 que era un fraude; hasta los mas recientes como
el del Dr. Hawn de las falsas clonaciones humanas.
Fraudes hay en la historia de la ciencia a cargo de
personajes tan prestigiosos como Darwin, Méndel
y Newton quienes, como muestra Freeland (2006),
manipularon u ocultaron datos para hacer mas fuertes
sus teorias.

Otra problematica que entra en la gestion de la in-
vestigacion es todo lo que vincula la calidad de la
investigacion. La ISO ha promulgado normas en este
sentido tales como la serie UNE: 166000-1 de termi-
nologia en I+D+I la 166000-2 de gestion de la 1+D+l
gestion terminologia y evaluacion de proyectos. BSI
7001- 1 Guide for 1+D+l Management.

6 Para la distincion y los ejemplos de fraude ver: Freeland, Horace. Anatomia del fraude cientifico. Barcelona: Drakontos, 2004 y sobre la necesidad
de aumentar la revision en la ciencia, ver cfr. y Kiing, Hans. Ciencia y ética mundial. Barcelona: Trotta, 2005.
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Estas normas tienen como referente la gestion de la
investigacion ya sea en cuanto a proyectos o en cuan-
to a centros de investigacion y aplican el ciclo PHVA
caracteristico de los sistemas de gestion de la calidad.
El ciclo de la gestion integral se considera el eje cate-
gorial central de la gestion de la investigacion.

A lo anterior debe incorporarse la problematica de
la calidad de la investigacion en relacion con la eva-
luacién de los sistemas de investigacion: produccion
e investigacion sobre indicadores, mejoramiento de
aplicaciones computarizadas para el seguimiento de
la investigacion con referencia a proyectos, lineas de
investigacion, organizaciones, sistemasy cooperacion
internacional. Mas adelante se presenta el concepto
fundamental de la gestion de la investigacion desde
el cual se generan todo el campo de estudio.

De la investigacion y la gestion a la des-
tion de la investigacion

Los temas que dan como resultado el numeral anterior
han sido parte de las preocupaciones de los autores
de la Research Management Review (RMR): “The Jo-
urnal of the National Council of University Research
Administrators” (NCURA)” que desde 1959 trabaja
sobre: el avance en el campo del conocimiento de la
administracion de la investigacion con programas de
educacion, desarrollo profesional y de la experiencia
que fomentan una comunidad profesional colegial y
respetada.

La revista RMR realiza revisiones de temas relacio-
nados con la gerencia de la investigacion. Es una
amplia gama de problematicas que afectan la admi-
nistracion de la investigacion en los niveles nacional
e internacional. La RMR “es un foro para la discusion
del conocimiento sobre el estudio y la practica de la
profesion de la administracion de la investigacion.
Parte de los articulos de la edicion mas reciente (Vol.
15 N°2 de 2007) incluye articulos sobre: El alcance
de la responsabilidad social en el entorno de la in-

7 Ver en www.ncura.com.
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vestigacion de la universidad; el comportamiento del
investigador que conduce al éxito en la financiaciony
las universidades y los problemas de patentes. Dichos
articulos son analizados mas adelante.

De esta manera se muestra que el reduccionismo de
la gestion de la investigacion al manejo de dineros
y recursos de investigacion e investigadores en una
institucion frecuente, pero a este momento, insoste-
nible. Se debe reiterar el énfasis en que se gestionan
sistemas de investigacion que tienen fuertes implica-
ciones en el desarrollo de los paises en el marco de las
sociedades del conocimiento (el plural hace referencia
a un doble sentido tanto en la existencia de diversas
sociedades tales y en la divergencia de concepciones
de tales sociedades), asi como en el mejoramiento de
la calidad de vida de las poblaciones, si tenemos en
cuenta una discusion tan relevante como contempo-
ranea sobre la pertinencia y la responsabilidad de la
investigacion realizada desde la institucionalidad de
las sociedades modernas.

Este reduccionismo tiene una especificidad en la
Educacion Superior. La OECD (“Organisation for Eco-
nomic Co-operation and Development”) en su vinculo
dedicado a la gestion en educaciéon “Managenment
Education”, presenta el conjunto de publicaciones y
de estudios sobre gestion de la investigacion en este
campo:

Los dobiernos han estado dando un énfasis
sin precedentes a la investigacion como mo-
tor clave para el desarrollo de la sociedad del
conocimiento y la nueva economia. No es de
sorprender que las instituciones de educacion
superior estén enfocando mayores esfuerzos
hacia la investigacion, el prestigio en este
campo, su capacidad para llevarla a cabo y el
financiamiento requerido para apoyarla. Es
aun menos sorpresivo ver que las politicas de
investigacion y la gestion de la investigacion
estan enfrentando retos severos.




En primer lugar se muestra claramente la diferencia
entre gestion de la investigacion y gestion del cono-
cimiento desde una perspectiva conceptual que se
profundiza mas adelante.

La publicacion® se plantea como una ayuda para “en-
tender diversas perspectivas en torno a la multiplicidad
y complejidad de aspectos que las instituciones de
educacion superior tienen que enfrentar en respuesta
a la creciente presion para “producir” investigacion
que les mantenga en un nivel competitivo.” Aqui se
muestra la necesidad de una parte el campo de ges-
tion de la investigacion especifico en la Educacion Su-
perior. De otra parte la vinculacion entre investigacion
en el contexto de la Educacion Superior su relacion
con el contexto socio econémico de los paises desde
la perspectiva competitiva, que no es la Unica pero
que para el objetivo central de esta digresion es lo
que se quiere enfatizar.

Ahora bien la misma publicacion muestra que “Uti-
lizando ocho estudios de caso, este reporte se en-
foca en los siguientes cuatro temas centrales: 1. La
creciente importancia de la mision de investigacion
en la educacion superior. 2. El fortalecimiento de las
estructuras y procesos de gestion de la investigacion.
3. Financiamiento y manejo de recursos de la inves-
tigacion universitaria. 4. Estrategias para estimular la
formacion de investigadores.

Los estudios de caso incluyen instituciones en Austra-
lia, Bélgica, Brasil, Alemania, Irlanda, Malasia, Portugal
y Turquia. Esta publicacion serd de interés para lideres
institucionales de la educacion superior, oficinas de
investigacion, formuladores de politicas, estudiantes
de posgrado, investigadores y cualquier persona u
organizacion interesados en la gestion de la inves-
tigacion. Esto muestra el interés de investigar en el
campo de la gestion de la investigacion por que de lo
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contrario 3Qué son estos estudios de caso? No es del
caso mostrar en este numeral las conclusiones de los
estudios. Sin embargo si vale apuntar la distancia que
hay entre la gestion de la investigacion en contextos
de paises mas innovadores y como en cuestion no se
puede reducir a mencionar el porcentaje de la inver-
sion en relacion con el PIB° que no muestra en nuestro
pais un panorama muy halagiieno, pero que no debe
paralizar la accion investigativa. Por el contrario, debe
servir para buscar alternativas de gestion inteligentes,
creativas y sinérgicas.

Otro reduccionismo frecuente es olvidar la historia
de la ciencia y las lecciones que para la gestion de la
investigacion se pueden aprender. Es reduccionista
también por que desde una mirada la perspectiva
de la gestion a la historia de la investigacion o a la
historia de la ciencia que no es lo mismo, se puede
comprender mejor que han existido diferentes formas
de produccion investigativa, de las cuales la actual es
otray resultante de un proceso complejo que estamos
por entender en su amplitud y profundidad. Dichos
procesos se vinculan con la dinamica econ6mica, po-
litica y social de los contextos regionales, nacionales
e internacionales. No cabe duda que la investigacion
de grupos sociales o de fendmenos locales tiene un
significado diferente en esta década que hacia me-
diados del siglo pasado y esto por no hacer mayores
contrastes.

En este punto especifico la historia de la (Investigacion
Accion Participativa) IAP resulta ser muy ilustrativa. La
IAP se desarrolla a partir de los anos setenta en nuestro
pais y responde a necesidades propias. Si contrasta-
MOSs Con sus inicios, ya no se encuentra en discusion
su validez epistemologica. Se discute sobre su aporte.
Tampoco esta en discusion si existe un método unico
de la IAP. Se comprenden una serie de estrategias de
investigacion que no necesariamente forman parte

8 University Research Management: Meeting the Institutional Challenge” (Gestion de la Investigacion en las Universidades: Respondiendo a los
retos institucionales), 2004. Revista de la OECD. Publicaciones de IMHE.

o Segun los datos del observatorio de ciencia y tecnologia la cifra apenas pasa del 0.5%.
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de su constitucion. Existe una relatividad de lo que
se considera IAP en relacion con sus fines que ya no
son estrictamente politicos como lo fueran en princi-
pio y lo cual generara una persecucion politica a sus
investigadores. Hoy forma parte con mayor 0 menor
rigor, del acervo investigativo en la academia de las
diferentes ciencias sociales.

Es un proceso de gestion en la medida en que se de-
sarrolla una nueva actitud frente al trabajo de campoy
los resultados no solo son en el orden de lo cognitivo
sino también involucran lo politico y la trasformacion
de poblaciones y entornos culturales.

No es casual por ejemplo, que una perspectiva in-
vestigativa como la IAP naciera en nuestro contexto
colombiano y generara en su momento tanta resisten-
cia, no solo politica sino académica y que hoy sin mas
reflexion sea reconocida como una de las tendencias
vitales para el desarrollo de las ciencias sociales y de
la posibilidad de aplicacion de tecnologias e investiga-
cion aplicada. Hoy sabemos en parte gracias a ello que
la participacion de las comunidades es fundamental
para el desarrollo y que el conocimiento y el saber
popular es\alido y representa una alternativa al estan-
camiento descriptivista de las ciencias sociales.

Por ultimo, también es reduccionista el olvido histori-
co, por que los campos de investigacion a los cuales
se refiere son amplios y disimiles. No solo se realiza
investigacion en el contexto académico y los nuevos
modos de produccion de conocimiento sefalados por
varios autores (Gibbons, 2003; Arocenay Suzt, 2000)™
Solo rastrear las formas de cambio en la produccion
de conocimiento en el planeta y en Latinoamérica,
hace evidente la necesidad de estudiar de manera
diacronica la gestion de la investigacion y los cambios
surgidos y todo lo que podemos aprender de esta
reflexion conciente, de esta autopoiésis.

No es una ocurrencia para este articulo que forma
parte de un estado del arte mas amplio. Ya en La-

tinoamérica Rodrigo Arocena vy Judith Sutz (2000)
senalan que:

The conditions of knowledge production are
changing everywhere. The evidence of change
is manifold: it includes the steady stagnation
of the public budget of universities, the rising
of the ‘call for projects’ modality as a main
source of support, the growing importance
of research contracts with industry and the
‘agonising’ processes of evaluation of resear-
ch proposals (Ziman, 1994). These evidences
are not geographically concentrated (Senker,
1999): it is easy to find important similarities in
the recent literature on these issues regardless
of their origin, be it Europe, the United States
or Latin America.

Estos contextos investigativos entrecruzados senalan
una direccion muy importante entorno a la gestion
de la investigacion latinoamericana que, subsidiaria
y mantenida en el supuesto rigor de doctores en
diversas areas formados en el exterior (que varios ca-
s0s no vuelven a investigar después de su formacion
de doctores o que nunca vuelven al pais o que nos
iluminan desde el exterior) implican un intercambio
de las producciones provenientes de esfuerzos inves-
tigativos éticos, pertinentes que solo pueden surgir
de iniciativas de investigadores residentes.

La posibilidad de generar desarrollo o de la pertinencia
y significatividad de la investigacion en el contexto
nacional depende no s6lo de aumentar la inversion
sino de generar la capacidad para comprender y for-
mular problemas propios. Lo anterior no significa hacer
investigacion solo para un contexto. Significa que las
repercusionesy la generalizacion de los resultados de
la investigacion dependen en gran medida de formas
muy complejas de la disciplina de la cual de hable. No
es lo mismo esto en la fisica que en la economia o en
la psicologia que en campos emergentes como el de
los estudios en propiedad intelectual en el derecho

10 El articulo de Arocena y Sutz (2000) muestra los cambios en la produccion de conocimiento para el caso mas especifico de América Latina.
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o los sistemas integrales de calidad en ingenieria
y administracion. Ni sus procesos ni sus resultados
proceden de la misma forma ni representan el mismo
enfoque.

Las condiciones senaladas son de capital importancia
para la gestion de la investigacion, por que senalan
que la investigacion actual sucede o se produce en
un contrato y obedece a una demanda. No sucede
necesariamente por la légica del encadenamiento
de proyectos basada en la resolucion de problemas,
ni en la logica de la falsacion [Pooper] y tampoco en
la del mantenimiento de nucleos fuertes [Lakatos];
esto para referirnos a la discusion que en el marco
de lafilosofia de la ciencia mantienen los dos autores
legendarios mencionados.

Por ahora basta senalar que el objetivo de relatar
algunos de los reduccionismos mas notorios ha sido
cubierto, lo cual abre el panorama de la gestion de la
investigacion como un campo disciplinar, conceptual,
necesario y prometedor para el desarrollo nacional.

La pregunta epistemologica por la l6gica o no del cam-
bio en la investigacion es basicamente una pregunta
de mega gestion de la investigacion. Esta pregunta
y su discusion ocuparon gran parte de la produccion
de la filosofia anglosajona de la ciencia y gener6 un
nucleo de polémica especial entre Sir Karl Popper y
Thomas Samuel Kuhn™, pero por ahora basta con abrir
la discusion. Su desarrollo sugiere una investigacion
que se encuentra en curso y de otra parte excede las
posibilidades de presentacion de este articulo.

Relaciones y diferencias de la gestion de
la investigacion

Dado que en nuestra cultura el campo de la gestion
de la investigacion puede ser relativamente reciente,
es necesario establecer algunas precisiones que
mas que demarcar, buscan vincular y relacionar la
gestion de la investigacion con categorias enfoques
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y tendencias actuales, en relacion con la produccion
de conocimiento.

Basicamente se realiza una discusion en relacion con
la gestion de ciencia y tecnologia y el aparatoso uso
que tiene esta denominacion con respecto a la pro-
duccion actual de conocimiento, incluso en relacion
con el derecho de la propiedad intelectual. En segundo
lugar, se discute sobre la gestion del conocimiento
que proviene de las ciencias administrativas y tiene
también una perspectiva mas restringida referente a
la gestion de la investigacion.

Como se verd, uno de los resultados de las discusiones
es la justificacion de referirnos a un campo como de
gestion de la investigacion muy relacionado con las
entidades anteriormente senaladas, pero necesarias
de diferenciar. En otras palabras, esta organizacion
categorial responde a la pregunta ;Por qué hablar de
gestion de la investigacion como un campo intelectual
y no solo de gestion?

Gestion de ciencia y tecnologia: relacio-
nes y diferencias con la gdestion de la
investigacion

La gestion de ciencia y tecnologia proviene de una
tradicion ligada a la concepcion cientifica del Circulo
de Viena de la ciencia unificada. Su énfasis entonces
ha estado centrado en las denominadas “ciencias
duras”, vy su relacion de pertinencia en el momento
actual se fundamenta en la recepcion que tenga el
sector productivo de los resultados de investigacion.
Se trata de utilizar el conocimiento en el entorno de
aplicacion para el desarrollo. Es la tendencia central en
la actualidad del diseno de politicas en los gobiernos,
sobre todo de los llamados paises en vias de desarro-
llo y su forma particular de andlisis de la realidad es
procedimental, propositiva y monocausal.

Procedimental por que se trata de acciones con
respecto a logros. Esta situada en la sociedad proce-

" Para una profundizacion de la discusion Popper Kuhn, ver Enciclopedia Iberoamericana de filosofia. Volumen IV. “La ciencia: estructura y desa-
rrollo”. Madrid: Editorial Trotta, 1993 y Mantilla, William. La recepcion de la filosofia analitica en Colombia. (tesis de maestria meritoria), 2000.
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dimental y estratégica de las acciones, medios, fines
que Habermas tomara criticamente de Weber. En este
mismo sentido la actividad cientifica es heteronomay
los indicadores son externos a los procesos mismos de
la investigacion desde el punto de vista cognitivo. Se
basan en % de investigadores, % de doctores, centros
y proyectos de investigacion, nivel de la inversion,
indicadores de publicaciones. Los indicadores para
Colombia son bastante deficientes.

Para no redundar en ello, se puede considerar para
el caso especifico en educacion superior el “Informe
sobre la educacion superior en iberoamérica 2006”
del proyecto CINDA/UNIVERSIA coordinado por José
]. Bunner. Para el caso colombiano los datos del Ob-
servatorio Colombiano de Ciencia y Tecnologia, que
involucran los siguientes aspectos que sirven en parte,
para ratificar los indicadores antes mencionados: gasto
en ciencia y tecnologia, personal en ciencia y tecno-
logia, educacion superior. En todos estos indicadores
como se puede verificar en la pagina respectiva, el
desempeno colombiano es bajo, incluso con respecto
a varios de los paises latinoamericanos.

Los indicadores de ciencia tecnologia e innovacion
estan vinculados con los procesos de medicion de
las actividades de generacion, uso y difusion del
conocimiento cientifico, el desarrollo tecnoldgico y
la innovacién organizacional permiten tener un co-
nocimiento mas cabal de estos ambitos y mejorar la
toma de decisiones de los mismos.

Propositiva por que su discurso se basa en propuestas
y recomendaciones a los gobiernos para el fomento
de la actividad cientifica y tecnoldgica. Incluso las
condiciones en las cuales esto es viable y la asesoria
correspondiente que se puede dar. Estas recomen-
daciones son generales para regiones de paises. Se
basan en estudios externos contratados desde orga-
nismos internacionales, con sus propias metodologias
de recoleccion de datos. Los estudios son estadisticos
y formulan recomendaciones generalmente de politica
de cienciay tecnologia coherentes con los indicadores
que manejan.
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Desde esta perspectiva la politica de ciencia y tec-
nologia ha sido entendida como un proceso de ad-
ministracion de sistemas nacionales para estimular,
desarrollar y la actividad cientifica y su relacion con la
empresa. El informe de las Naciones Unidas, “que se
debe citar como: Proyecto Milenio, Naciones Unidas,
2005. Innovacion aplicacion de los conocimientos
al desarrollo”. Que tiene una publicacion realizada
por Colciencias presenta en resumen las siguientes
recomendaciones:

« Esnecesario aumentar la inversion en educacion
cientifica tecnolégica, y (sic) debe cambiar el
papel que desempenan las universidades

« Esnecesario que los gobiernos fomentan (sic) las
actividades empresariales en ciencia, tecnologia
e innovacion

« Estimular la creacion y expansion de la pequena
y mediana empresa

* Incubadoras de empresa
« Zonas de procesamiento de exportaciones
« Liberar el capital financiero

«  Utilizar las adquisiciones oficiales para estimular
el desarrollo tecnoldgico

« Aumentar la participacion en el comercio inter-
nacional

»  Proteger los derechos de los inventores fomen-
tando al mismo tiempo el desarrollo tecnoldgico
de los paises en desarrollo

« Atraer lainversion extranjera directa y convertirse
en parte de las cadenas de valor globales

Promocion de mercados regionales
«  Establecer una estructura de asesoria

« Fortalecer la capacidad de las academias cienti-




ficas y técnicas para participar en actividades de
asesoria

« Capacitar a los encargados de tomar las decisio-
nes de ciencia y tecnologia e innovacion

« Utilizar técnicas de prospectiva para fijar prio-
ridades de financiacion y formulacién de las
politicas

« Fortalecer la capacidad de las Naciones Unidas
para utilizar en sus actividades la asesoria cienti-
fica y tecnologica

«  Examinar el impacto de las organizaciones encar-
gadas de la formulacion de reglas y de fijacion
de normas en la capacidad de los paises en
desarrollo para usar la tecnologia y fomentar el
desarrollo

 Incrementar la capacidad de las instituciones
multilaterales y bilaterales para fomentar la in-
novacion tecnologica

« Ampliar el acceso ilimitado a las publicaciones
cientificas

«  Mejorar los beneficios y los riesgos de tecnologias
nuevas existentes.

Las veinte recomendaciones componen en desglose,
la totalidad del informe. Combinan la relacion entre
produccion cientifica tecnoldgica innovacion y pro-
duccion econdmica.

Lo que se asume en este informe y en la postura ge-
neral adoptada por la gestion de cienciay tecnologia,
es que el conocimiento es la fuerza mas importante
para producir riqueza y generar desarrollo sostenible
con equidad para la poblacion: “Si bien la innovacion
tecnolodgica no es la unica fuente de transformacion
econdmica, su importancia aumentara con el tiempo.
Aunque el informe rechaza la opinién en el sentido
de que la tecnologia determina el cambio socioeco-
nomico, si toma atenta nota de la evolucion conjunta

ISSN: 1794-3841 — No.7 — 2007 — pp. 31-50

Hallazgos - Marco Institucional @

entre el cambio técnicoy el ajuste social” (idem: 41). Es
claro que supera la indicacion de informes anteriores
que se fundamentan en un modelo monocausal en
la relacion tecnologia - desarrollo.

A esto hay que agregar las diversas formas que con-
fluyen con ciertos cambios en las formas de mostrar
innovacion— desarrollo; conocimiento cientifico
— desarrollo entre otras. Es la manifestacion de un
planteamiento de ventaja competitiva basado en el
conocimiento disponible. La Universidad como insti-
tucion social y politica del conocimiento, se encuentra
como elemento central de la relacion con el sector
productivo que significa de manera preponderante su
relacion con las PYMES: “Se ha reconfigurado un nuevo
modelo productivo, pasandose de un modelo basado
en la produccion y economias de escala, a otro que se
basa en la distribucion y economias de amplitud segun
los requerimientos de un mercado con exigencias
crecientes”...”La nueva ventaja competitiva de una
region es el conocimiento disponible en la misma, las
formas en las que se facilite el intercambio de conoci-
miento, capacitacion y aprendizaje regional, cadenas
productivas financiamiento disponible, infraestructura
y telecomunicaciones” (idem). Todo un conjunto de
aspectos, de los cuales la relacion conocimiento pro-
ductividad constituyen el eje central.

Los casos exitosos desde esta perspectiva son eviden-
tes y contundentes. Incluye paises tan disimiles cultu-
ralmente como Estados Unidos y Corea, en momentos
historicos igualmente diferenciables. Son ademas los
ejemplos a seguir segun los expertos nacionales y la
discursividad o recursividad mas plausible, es por lo
menos, iniciar el camino que eleve nuestros indica-
dores en este sentido con el énfasis en la inversion y
la busqueda de estrategias de fomento y estimulo en
el sector empresarial.

No es gratuito entonces que las “agendas de gestion
de ciencia tecnologiay desarrollo” inicien con el punto
dedicado a la financiacion de investigacion y las com-
paraciones, que saltan a la vista explican en el sentido
causal del término la poca competenciay capacidad de
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un pais como Colombia o sus afines para integrarse a
la sociedad del conocimiento y aprovechar sus bene-
ficios vinculados al cambio socioeconémico.

Las agendas regionales en el nivel de Colombia,
muestran la reproduccion que se hace de este mo-
delo de gestion de ciencia y tecnologia. Ademas de
verificar este punto en el plan estratégico actual de
Colciencias, es claro también en la agenda regional
de ciencia, tecnologia e innovacion del Departamento
de Bolivar.

El objetivo central dice:"Promover la cultura de C,T
e | en las regiones como camino hacia la sociedad
del conocimiento, buscando hacer los territorios mas
competitivas (sic) en la economia globalizada del co-
nocimiento, como nuevo marco de referencia,...”. Si
se observa este objetivo desde el analisis semantico,
su planteamiento muestra que la necesidad del cono-
cimiento desde la perspectiva de la gestion de ciencia
y tecnologia no esta claro en relacion con las metas
de reduccién de la pobreza o la forma mas optimista
como es planteada en la generacion de riqueza, a
partir de la produccion de conocimiento.

Desde un analisis pragmatico queda reducido a un
circulo vicioso pues es producir conocimiento para este
mismo fin. Esto pone en evidencia el mecanicismo del
cual se ha hecho advertencia anteriormente.

Desde la perspectiva epistemoldgicay los avances des-
de la sociologia del conocimiento, la denominacion de
“cienciay tecnologia” no toma en cuenta la pluralidad
metodoldgicay la diversidad de disciplinas. Todo ello
proveniente de las repercusiones del programa fuerte
de la sociologia™. Desconocer esta produccion de
la sociologia del conocimiento implica dejarda atras
los avances metodologicos y epistemologicos de las
ciencias sociales y su importancia como conocimiento
generador de desarrollo.

Por esto no seria adecuado ni preciso utilizarla para
denominar el campo interdisciplinar. Esto obliga a
continuar con la idea de gestion de la investigacion.
Hasta ahora se ha hecho una distincion con el campo
disciplinar de las ciencias de la administracion o de
la administracion académica. Asi, como aqui apenas
se ha mencionado la necesidad de la discusion epis-
temoldgica de la gestion de la investigacion en el
sentido de observar las teorias, por ejemplo, de la
filosofia analitica desde la perspectiva constructiva de
la gestion de la investigacion como categoria, no de
establecer estatuto de la gestion de la investigacion
como disciplina 0 menos ciencia, también debemos
plantear la necesidad de una discusion de los aportes
del relativismo cientifico y sus consecuencias en la
gestion de la investigacion. Todos ellos problemas
sin resolver, pero que hacen pensar en un campo de
conocimiento, en una dinamica de compresion nece-
saria de los procesos para mejorar las oportunidades
de generar politicas de cambios en nuestros paises
latinoamericanos.

Apéndice de articulos aplicados

Ademas de la bibliografia senalada y los articulos de
NCURA basicos para esta investigacion, gran parte de
los datos senalados proceden de la interpretacion de
un conjunto de articulos como objetos aplicados de
gestion de la investigacion, varios campos muy actua-
les como el de la gerencia informatica, la gestion de
ordenadores, la gestion de tecnologia, la gestion de
la informacion climatolodgica, los sistemas de gestion
e informacion sobre conocimiento etc, que muestran
unas tendencias y de los cuales se ha realizado una
interpretacion cualitativa que compone este escrito. A
continuacion se muestran sus referencias en Internet
y sus datos basicos. A manera de conclusion algunos
de los aportes que han sido incorporados al articulo.

? Para profundizar en el programa fuerte y sus efectos y andlisis mas actuales ver: Beltran Villalva, Manuel. Perspectivas sociales y conocimiento.
México: Anthropos - Unam, 2000 Ibanez, Jesus. Nuevos avances en la investigacion social. Barcelona: Anthropos, 1998.

William Mantilla Cardenas




Relacion de documentos electronicos de
aplicacion de gestion del conocimiento
y de la investigacion en diferentes areas
alternativas

1

Ciencia, tecnologia, sociedad vy valores. Educar
para participar en la sociedad del conocimiento.
Curso de formacion docente por Internet. Edicion
para el Cono Sur. Espana. Organizacion de Esta-
dos Americanos para la Ciencia y la Cultura.

Ciencia, Tecnologia, Sociedad e Innovacion en
Ibero América Catedra CTS+I - Perd Universidad
Nacional de Ingenieria responsables del madulo:
José Luis Solleiro (UNAMI) y Luis Javier Jaramillo
(OFEI) http://www.oei.es/catedraperu

La Universidad Latinoamericana del Futuro
Tendencias - Escenarios - Alternativas. Uruguay
Editada por la Organizacion de Estados Iberoame-
ricanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura.
Rodrigo Arocena y Judith Sutz: http://www.oei.
es/revistactsi/index.html.

Ciencia tecnologia y sociedad. Espana, Universi-
dad de Oviedo, Marcelo Valerio y Walter Antonio
Bazzo http://www.oei.es/bolctsi.htm.

“Plan valenciano de investigacion cientifica, desa-
rrollo tecnolégico e innovacion”. Espana Conseje-
ria de Innovacion y Competitividad Subsecretaria
de la Oficina de Ciencia y Tecnologia. http://www.
gva.es/industria/idi/castellano/pdf/gestion.pdf

“Ciencia, Tecnologia e Innovacion en los paises
menos desarrollados Espana”, Revista Madrid+d,
Raquel Andino. http://www.madrimasd.org/revis-
ta/revista24/aula/aula2.asp

Algunos resultados de la evaluacion efectuada por
la CNEAI de la actividad investigadora realizada
por profesores Universitarios y personal cientifico
del CSCl en 2002 y 2003. Espana, Revista Madrid+d
Marcelo Valério http://www.madrimasd.org/revis-
ta/revista24/aula/aula2.asp

8

10

1

12

13

14
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Ciencia, tecnologia y sociedad del conocimiento:
nuestro futuro. Espana. http://www.prouinves-
tigaciomilitar.org/documents/eleccions2004/
RmesDPSOE.pdf

Sistema Espanol de Ciencia y Tecnologia. Espana
Ministerio de Educacion y Ciencia. Ministerio de
Educacion y Ciencia http://www.mec.es/ciencia/
cte/files/Sistema-IDI.pdf

Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Pert
RED ScienTl. “Red internacional de Fuentes de
Informacion” http://www.concytec.gob.pe/scien-
ti/scienti@concytec.gob.pe

Conclusiones y recomendaciones. grupo de
trabajo ciencia y salud. Brasil Cuarta reunion
regional de coordinacion de la biblioteca virtual
en salud (bvs): grupo bvs/ciencia y salud. Grupo
de trabajo Ciencia y Salud. http://bvs4.icml9.
org/public/documents/recommendations/BVS-
CyS-Conclusiones-2005.pdf

Gestion de Sistemas de Investigacion Universitaria
en América latina Venezuela Instituto Universita-
rio de Tecnologia José Antonio Anzoategui. Jaim
Royero http://www.rieoei.org/deloslectores/
412Royero.pdf

I Seminario Nacional de Gestion Tecnologica e
Innovacion: Argen-TEC I. Argentina | Seminario
Nacional de Gestion Tecnol6gica e Innovacion:
Argen-TEC I. Asociacion latinoamericana de ges-
tion Tecnologica (altec), http://www.altec.secyt.
gov.ar/pdfs/seminario_argen_tec_l.pdf

La gestion centralizada de los ordenadores de
los centros tic’s de la consejeria de educacion
de la junta de Andalucia Espana El centro de
gestion avanzado de centros TIC. Rafael Garcia
Rivas, David Erosa Garcia http://www.csi.map.
es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/centr
0%20de%20gestion%20avanzado.pdf
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19
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Anadlisis de un afno de Malware en las aapp. Espa-
na Centro de gestion avanzado (c.g.a.):

Rafael Garcia Rivas Director del C.G.A. y jefe del
Departamento de Informatica Educativa en la
D.G. de inovacion Educativa y Forrmacion del
Profesorado. David Erosa Garcia Programador
del C.G.A. de la D.G. de Innovacion Educativa
y Formacion del Profesorado. http://www.csi.
map.es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/
centro%20de%20gestion%20avanzado.pdf

Cevalsi: el observatorio valenciano para la so-
ciedad tecnologica y del conocimiento Espana
CEVALSI Elena Llorca Asensi DNI: 21488066.
ellorca@ovsi.com. Fundacion OVSI (Oficina Va-
lenciana para la Sociedad de la Informacion).
Elena Ruiz Gonzalez Fundacion OVSI (Oficina
Valenciana para la Sociedad de la Informacion)
Veronica Morte Egea. http://www.csi.map.es/csi/
tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/cevalsi%20el
%200bservatorio%20valenciano.pdf

Complementando a métrica: proceso de ingenie-
ria de requisitos de seguridad para el desarrollo
de sistemas de informacion seguros Espana SI
(Seguridad de Ingenieria Métrica) Daniel Me-
llado Fernandez Técnico Superior de Informatica
Gerencia de Informatica de la Seguridad Social.
Eduardo Fernandez-Medina Paton. Universidad
de Castilla-La Mancha. Mario Piattini Velthuis. Uni-
versidad de Castilla-La Mancha. http://www.csi.
map.es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/
complementando%?20a%20metrica.pdf

Centros tic aplicados a la gestion. séneca y
pasen Espana Centros DIG, TIC, Software libre,
SENECA, PASEN. Maria A. Barcel6 Martinez. CEIP
“Menéndezy Pelayo”. http://www.csi.map.es/csi/
tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/centros%?20ti
C%20aplicados%20a%20la%20gestion.pdf

Computacion y criptografia cuanticas: retos para la
seguridad en la sociedad de la informacion Espana
Centros DIG, TIC, Software libre, SENECA, PASEN.
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23

24
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Maria A. Barcelo Martinez  http://www.csi.
map.es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/
centros%20tic%20aplicados%20a%20la%20gesti
on.pdf

Del libro al dato Espana. El INE Armando de la
Torre del Rio. Instituto Nacional de Estadistica-
http://www.csi.map.es/csi/tecnimap/tecnimap_
2006/03T_PDF/centros%?20tic%20aplicados%20a
%20la%20gestion.pdf

El” clima”, una herramienta para la gestion de la
informacion climatologica en Andalucia Espana
Subsistema de Informacion de Climatologia Am-
biental (CLIMA). José Manuel Moreira Madueno.
Mariano Corzo Toscano. M2 Fernanda Pita Lopez.
Carmen Guerrero de Mier. http://www.csi.map.
es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/03T_PDF/el%?2
0clima%20una%?20herramienta%20para%?20la%
20gestion.pdf

Investigaciones sobre Ciencia, tecnologia y De-
sarrollo Humano en Cuba Cuba Publicada
con el patrocinio de las naciones Unidas para
el desarrollo (PNUD) Editada por Mercie Group
Enpses Cujae, La Habana Dirigida por el cen-
tro de Investigaciones de la Economia Mundial
(CIEM) http://www.ciem.cu/proyectos/proy/8_In-
vestigac

Herramientas para la innovacion regional: el im-
pulso desde la administracion a las PYMES Espana
Ministerio de Administraciones publica Sevilla
Juan José Goni Zabala Instituto Ibermatica de In-
novacion (Grupo Ibermatica http://www.csi.map.
es/csi/tecnimap/tecnimap_2006/tema_03.htm

Computacion y criptografia cuanticas: retos para
la seguridad en la sociedad de la informacion
Espana Ministerio de Administraciones publica
Sevilla Alberto Villafranca Ramosa Ministerio de
la Presidencia http://www.csi.map.es/csi/tecni-
map/tecnimap_




25 Gestion integral del centro de proceso de datos
de la seguridad social Espana Ministerio de Ad-
ministraciones publica Roberto Valtuena Rincon.
Gerencia Informatica de la Seguridad Social

La mayoria de los articulos presentados datan de in-
vestigaciones sobre ciencia y tecnologia, diseno de
herramientas estadisticas, la generacion de centros TIC
aplicados a la gestion, computacion y criptografia: re-
tos para la seguridad en la sociedad de la informacion,
desarrollo de sistemas de informacion cada vez mas
seguros, complementaciones métricas a los procesos
de ingenieria, entre otros.

La informacion alli presentada muestra de forma
sintética que los intereses se centran en aspectos
tales como:

« Investigar, realizar un seguimiento de las innova-
ciones y desarrollo normativo de las tecnologias
de la informaciéon y comunicacion, asi como de
establecer la relacion con otras administraciones
publicas

«  Servicios concentrados a la sociedad en la admi-
nistracion de servidores y redes locales de la Red
de Centros TIC, Centro de Atencion a Usuarios, y
de soporte de conectividad al resto de los centros
educativos publicos de niveles no universitarios
de Andalucia, asi como el mantenimiento y actua-
lizaciones de paqueteria del Sistema Operativo
(SO).

«  Potenciar los elementos mas competitivos del
Sistema vy a la resolucion de problemas o defi-
ciencias del mismo.

« Avanzar decididamente en la convergencia euro-
pea en estas materias, para propiciar que nuestro
pais esté en condiciones de construir un brillante
futuro.

« Tales avances cientificos aplican herramientas
metodolagicas precisas en campos disciplinares
especificos, son experiencias que sin duda alguna
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han colocado a los paises en niveles mas altos
de desarrollo y competencia internacional en el
contexto globalizado actual.

Dentro de la produccion intelectual sefalada en los
articulos el mayor porcentaje de la produccion intelec-
tual se concentra en el disefo cada vez mas preciso y
sofisticado de herramientas de aplicacion.

Cabe resaltar sin embargo, el articulo que se presenta
sobre Jaim Royero titulado “Gestion de sistemas de
investigacion universitaria en América Latina” el cual
propone una “ comprension sobre la relacion historica
entre el sistema cientifico-tecnoldgico y la sociedad
en su conjunto, dado que la actividad cientifica y tec-
noldgica es concebida como estrategia social para la
superacion de la pobrezay del atraso social, para T(in-
nerman(2002) “el subdesarrollo cientifico tecnologico
es, a la vez causa y consecuencia del subdesarrollo
economico-social” (pag. 172).

Sin embargo, salvo algunas de las excepciones plan-
teadas en general, los articulos presentados denotan
que dentro del contexto de las ciencias aplicadas
basicas se puede leer de manera implicita una articu-
lacion con los procesos de gestion de la investigacion,
debido a que dentro de su estructura se establece la
produccion cada vez mas avanzada de tecnologia,
considerando esta la razon mas prioritaria, para el
desarrollo de la sociedad.

La gestion de la investigacion es un proceso externoy
basado en resultados. Es reconocida como una gestion
externa al proceso de producciéon de conocimiento
la relacion investigacion - desarrollo. Esto lleva a la
postura basica de los primeros momentos de la ges-
tion del conocimiento, que se basa en la integracion
de los resultados de conocimiento al desarrollo y la
intencion de que la produccién de conocimiento esté
fundamentada en ese aspecto dentro del marco de
una organizacion empresarial.

De esta manera se evalua la pertinenciay la significa-
tividad del conocimiento en relacion con su aplicacion
al desarrollo econdmico.
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Sin embargo, dada la tendencia politica de los pai-
ses latinoamericanos, genera una preocupacion
por mostrar resultados de manera que se base en
estadisticas externas a los procesos de produccion
de conocimiento.
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